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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

LINGUA PORTUGUESA

u

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

1 [-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MALS UM POUCO!

VAMOS...

LK “

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

lronia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-

Editora o
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entes federativos somente conseguem manter-se no controle se as
entidades da Administragao Indireta estiverem desempenhando as
fungOes para as quais foram criadas de forma correta.

Pessoas politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicao Federal. S3o eles a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes, sdo regidos
pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma parcela do poder
politico. Por esse motivo, afirma-se que tais entes sdo autbnomos,

vindo a se organizar de forma particular para alcangar as finalidades

avencadas na Constituicdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania, pois,
a0 passo que a autonomia consiste na possibilidade de cada um
dos entes federativos organizar-se de forma interna, elaborando
suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo determinadas
pela Constituicdo Federal, a soberania nada mais é do que uma
caracteristica que se encontra presente somente no ambito da
Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos referidos entes
federativos.

Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico interno,
criadas por lei especifica para a execuc¢do de atividades especiais e
tipicas da Administragdo Publica como um todo. Com as autarquias,
a impressao que se tem, é a de que o Estado veio a descentralizar
determinadas atividades para entidades eivadas de maior
especializacdo.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagdo, dando

a ideia de que os servigos por elas prestados sdo feitos de forma
mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira contundente a
sua finalidade, que é o bem comum da coletividade como um todo.
Por esse motivo, aduz-se que as autarquias sdo um servigo publico
descentralizado. Assim, devido ao fato de prestarem esse servico
publico especializado, as autarquias acabam por se assemelhar
em tudo o que lhes é possivel, ao entidade estatal a que estiverem

servindo. Assim sendo, as autarquias se encontram sujeitas ao

mesmo regime juridico que o Estado. Nos dizeres de Hely Lopes
Meirelles, as autarquias sdo uma “longa manus” do Estado, ou
seja, sdo executoras de ordens determinadas pelo respectivo ente
da Federagdo a que estdo vinculadas.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se também

que a fungdo administrativa, mesmo que esteja sendo exercida !

tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desempenhada,
em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da Republica.
Em tais situacOes, infere-se que é possivel que sejam criadas
autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder Judiciario,
oportunidade na qual a iniciativa para a lei destinada a sua criagdo,
deverd, obrigatoriamente, segundo os parametros legais, ser feita
pelo respectivo Poder.

— Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

Sdo a parte da Administragdo Indireta mais voltada para o
direito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrinaria
de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de economia

ol

mista, no que se refere a sua drea de atuagao, podem ser divididas
entre prestadoras diversas de servico publico e plenamente

© atuantes na atividade economica de modo geral. Assim sendo,

obtemos dois tipos de empresas publicas e dois tipos de sociedades
de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais exploradoras
de atividade econémica estao sob a égide, no plano constitucional,
pelo art. 173, sendo que a sua atividade se encontra regida pelo
direito privado de maneira prioritdria, as empresas estatais
prestadoras de servico publico sdo reguladas, pelo mesmo diploma
legal, pelo art. 175, de maneira que sua atividade é regida de forma
exclusiva e prioritdria pelo direito publico.

— Observagao importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de atividade
econdmica, possuem personalidade juridica de direito privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de atividade
econbmica das empresas estatais prestadoras de servigco publico é
a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora de servigo

¢ publico, a atividade desempenhada é regida pelo direito publico,

nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal que determina
que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.” Ja se for exploradora
de atividade econGmica, como maneira de evitar que o principio
da livre concorréncia reste-se prejudicado, as referidas atividades
deverdo ser reguladas pelo direito privado, nos ditames do artigo
173 da Constituicdo Federal, que assim determina:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo,
a exploragdo direta de atividade econémica pelo Estado so serd
permitida quando necessdria aos imperativos da seguranga
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em
lei. § 12 A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididrias que explorem
atividade econémica de produgdo ou comercializagdo de bens ou de
prestagdo de servigos, dispondo sobre:

| —sua fungdo social e formas de fiscalizagéo pelo Estado e pela
sociedade;

Il—a sujeigéio ao regime juridico proprio das empresas privadas,
inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais,
trabalhistas e tributdrios;

Il = licitagdo e contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, observados os principios da Administragdo Publica;

IV — a constituicdo e o funcionamento dos conselhos de
Administragéo e fiscal, com a participagdo de acionistas minoritdrios;

V - os mandatos, a avaliacgdo de desempenho e a
responsabilidade dos administradores

Vejamos em sintese, algumas caracteristicas em comum das
empresas publicas e das sociedades de economia mista:

— Devem realizar concurso publico para admissdo de seus
empregados;

— N&o estdo alcancadas pela exigéncia de obedecer ao teto

© constitucional;

— Estdo sujeitas ao controle efetuado pelos Tribunais de Contas,
bem como ao controle do Poder Legislativo;

— N&o estdo sujeitas a faléncia;

— Devem obedecer as normas de licitagdo e contrato
administrativo no que se refere as suas atividades-meio;

— Devem obedecer a vedacdo a acumulagdo de cargos prevista
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Teoria Classica

¢ Aumento da eficiéncia melhorando a disposigdo dos 6rgdos componentes da empresa (departamentos);
« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

* Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocléssico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagao do futuro e tragar programa de agao.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligacdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo estad ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

* Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocrética, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepg¢Ges trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagado, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAD + DRGANIE&(}.&D PLAMEIAMENTO + DRGANIEA{;E.D
COMANDO + COORDENACAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE
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tido, o desenvolvimento deste artigo tem como base a técnica de
avaliagdo direta, conhecida também como avaliagdo 90 graus e o
método de avaliagdo com foco em competéncias.

GESTAO DA QUALIDADE E MODELO DE EXCELENCIA GE-
RENCIAL. PRINCIPAIS TEORICOS E SUAS CONTRIBUICOES
PARA A GESTAO DA QUALIDADE. FERRAMENTAS DE GES-
TAO DA QUALIDADE.

— Principais tedricos e suas contribui¢des para a gestdo da
qualidade

Gestdo da Qualidade: “Capacidade de satisfazer desejos” — Wil-
liam Edward Deming.

“Grau em que um produto esta de acordo com as especifica-
¢Oes” — Gilmore

Qualidade é uma relagdo entre a expectativa em relagdo a algo
e a realidade daquele algo.

&3

REALIDADE

9

QUALIDADE

Quando a expectativa é suprida efetivamente, aparece em
cena a Qualidade, que é a relagdo entre Expectativa e Realidade.

Essa relagdo pode-se dar de 3 maneiras:

1. A Expectativa ser igual a Realidade = Qualidade. Quando as
especificagdes do produto ou servico se adequam a Expectativa (sa-
tisfazem as necessidades intrinsecas) do cliente.

2. A Expectativa ser menor que a Realidade = Exceléncia. Quan-
do as especificagbes do produto ou servigo surpreendem positiva-
mente, satisfazendo ou superando as Expectativas do cliente. Exce-
|éncia é Qualidade (superando-a, acima da Qualidade)

3. A Expectativa ser maior que a Realidade = Frustra¢do. Quan-
do as especificagGes do produto ou servigo ndo atendem ou satisfa-
zem as Expectativas do cliente.

A Qualidade é dinamica, sofre mudancgas, depende do momen-
to e dos individuos. Nas primeiras eras a relagdo de Qualidade es-
tava muito mais ligada a Gilmore, em que a Qualidade do produto
estava muito mais ligado a capacidade de repetir as especificacGes
dele. Relagdo mais Industrial de Qualidade.

A organizagdo ou prestador de servigos pode atuar tanto no
Realidade, quanto na Expectativa para obter essa relagdo (Quali-
dade).

— Eras da Qualidade
Era da Inspegdo

A Qualidade era analisar o produto posterior a sua produgdo.
Era a relagdo do produto com o padrdo estabelecido.
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Desvantagem: Quando a preocupagdo da Qualidade é somen-
te na produgdo final dos produtos, tem-se um desperdicio grande.
N&do havia durante esse processo a retroalimentagdo, ndo ha analise
anterior das fases de producdo.

Era do Controle Estatistico

A Qualidade era analisar o produto posterior a sua producdo.
Era a relagdo do produto com o padrdo estabelecido, porém, a ava-
liagdo ocorria entre as fases de produgdo, para que havendo des-
perdicio, se encontre em que momento aconteceu a falha, para ndo
se repetir. Gerando agora padrdes estatisticos para que ndo ocorra
novamente, minimizando entdo o desperdicio. Retroalimentagdo.

Era da Garantia da Qualidade — William Edward Deming:

O Planejamento como método de prevengao a priori. Pro-ativi-
dade na produgao.

Treinamento dos individuos, analise gerando melhoramento e
eficiéncia nos processos, principalmente antes da produgdo, mini-
mizando erros e desperdicios.

Era da Gestao da Qualidade Total

Opera além das Eras anteriores, o conceito agora é a Qualidade
passando a ser um Diferencial Competitivo. Pesquisa de mercado,
Avaliagdo de Experiéncia do Produto ou Servigo, fazem parte do
processo.

Preocupagdo ndo somente durante o processo, mas também
com o que os clientes, fornecedores e colaboradores pensam. Pas-
sa-se a ver a Qualidade ndo sé durante o processo, ou somente den-
tro da Organizagdo, a Qualidade acontece antes da produg¢do com
os fornecedores, durante a produgdo dentro da organizagdo com os
colaboradores e fora dela, com seus clientes.

— Principais autores

Walter Shewart

Pai do Controle Estatistico: comega-se a utilizar modelos ma-
tematicos para aceitar limites de erros. A margem de erros comega
a ser inserida nos processos, classificando como erros aceitaveis e
ndo aceitaveis.

— Grafico de Controle.

— Inicia-se a amostragem, ndo mais a necessidade de avaliagdo
individual, um a um e sim amostras, acelerando o processo.

— Buscar evitar as causas do erro e ndao o erro em si.

— Criou o ciclo PDCA (chamado ciclo de Deming), porém o cria-
dor desse ciclo foi Walter Shewart.

— Inspirou os 2 grandes nomes da Qualidade: William Edward
Deming e Joseph Juran.

William Edward Deming

Para Deming o cliente é o foco da Qualidade, que muda assim
como os desejos do cliente.

Traz 14 principios da Qualidade:

1. Aperfeicoamento constante do produto ou servigo.

2. Estabelecer Nova Filosofia da Qualidade.

3. Acabar com a dependéncia da inspeg¢do — fazer certo desde
o inicio.

4. Acabar com o lucro na base do prego —aumentar a margem
de lucro, baixando o custo de producéo.

5. Aperfeicoamento constante do processo — diminuindo os
desperdicios.
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2. Simplificagdo
Essa etapa realiza a reducdo/simplificacdo da variedade de

itens de material em estoque que se destinam a um mesmo fim, :

simplificar os materiais é, por exemplo, no caso de existir dois ou
mais itens, que tem o objetivo de exercer a mesma funcdo, ou seja,
a opgdo pelo uso de um deles para realizar uma tarefa. Um exemplo
disso sdo os cadernos, eles podem ter caracteristicas divergentes,
porém contribuem para que haja a normalizagdo, até porque eles
possuem uma Unica finalidade.

3. Identificagéio

A identificacdo, também denominada como especificagdo, é a
etapa onde se realiza uma descricdo meticulosa do material, pos-
sibilitando sua individualizagdo em uma linguagem que possibilite
melhor entendimento entre o consumidor e o fornecedor. No mo-
mento de recepg¢do dos materiais é possivel realizar uma conferén-
cia das especificacdes pedidas com as recebidas.

4. Normalizagdo

A normalizagdo é o estabelecimento de normas técnicas para :

0s materiais, com o objetivo de solucionar ou prevenir problemas.
Essa etapa se ocupa da maneira pela qual devem ser utilizados os
materiais em suas diversas finalidades e da padronizacdo e iden-
tificagdo do material, de modo que tanto o usuario como o almo-
xarifado possam requisitar e atender os itens utilizando a mesma
terminologia.

5. Padronizagédo

A padronizagdo nada mais é do que deixar os materiais unifor-

mizados, quando eles seguem um determinado padrdo o didlogo
com o mercado e o controle, sdo muito mais faceis e praticos de se
realizar. Dentro desta conceituagdo de padronizagdo estabelecem-
-se padrdes de medicdo, qualidade, peso, dimensdo do material,
etc.

6. Codificacdo

E a apresentacdo de cada item por meio de um cddigo, frequen-

temente representada por um sistema alfabético, alfanumérico ou
decimal, a codificagdo trata-se da atribuicdo de uma série de nime-
ros e/ou letras a cada item de material, de forma que essa informa-
¢do, codificada, represente as caracteristicas do item. A codifica¢do
é utilizada para facilitar a localiza¢do de materiais armazenados no
almoxarifado, quando a quantidade de itens é muito grande.

Tipos de Classificagdo
Para atender as necessidades de cada organizacdo, é necessa-

ria uma divisdo que guie os varios tipos de classificagdo. Existem
diferentes maneiras de se classificar o material, cada uma podera
adotar seu critério. Segundo Viana®, existem 8 principais tipos de
classificagdo de materiais, sendo eles:
1. Classificagdo por tipo de demanda;
. Materiais Criticos;
. Perecibilidade;
. Periculosidade;
. Possibilidade de fazer ou comprar;
. Tipos de estocagem;
. Dificuldade de aquisigdo; e
8. Mercado fornecedor.

NoupbhwN

5 VIANA, J. J. Administragdo de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2006.
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1. Classificagéio por tipo de demanda

Essa classificagdo é bastante usada nas organizagGes e é dividi-
da em materiais de estoque e materiais nao de estoque.

Materiais de estoque: sdo aqueles materiais que devem existir
em estoque e para os quais sdo determinados critérios e parame-
tros de ressuprimento automdtico, com base na demanda e na im-
portancia para a empresa.

Materiais ndo de estoque: sao materiais de demanda imprevi-
sivel para os quais ndo sdo definidos parametros para ressuprimen-
to automatico. A aquisicdo desses materiais somente é feita por so-

: licitagdo, na oportunidade em que se constata a necessidade deles.

Devem ser comprados para utilizagdo imediata e sdo debitados no
centro de custo de aplicagdo.®

Quanto a aplicagdo:

Materiais Produtivos: estdo ligados direta ou indiretamente ao
processo de fabricagdo. (Matéria-prima, materiais basicos e insu-
mos que constituem os itens iniciais e fazem parte do processo pro-
dutivo da empresa. Produtos em fabricagdo, sdo os que estdo sendo
processados ao longo do processo produtivo da empresa. Produtos
acabados, produtos ja prontos para comercializagdo. Materiais de
manutenc¢do, materiais de consumo, com utilizagdo repetitiva, apli-
cados em manutencdo.)

Materiais Improdutivos: qualquer material ndo incorporado
as caracteristicas do produto fabricado, ou seja, ndo agrupado ao
produto no processo produtivo da empresa. (Como por exemplo:
materiais para limpeza, de escritdrio.)

Materiais de Manutengdo: sdo os materiais aplicados em ma-
nutencdo com utilizacdo repetitiva (Como o éleo, ferramentas, e
etc.).

Materiais de Consumo Geral: materiais de consumo, com uti-
lizagdo repetitiva, aplicados em diversos setores da empresa, para
fins que ndo sejam de manutencgao.

Metodologia da curva ABC - Classificacdo pelo Valor de Con-
sumo

A Classificagdo ABC (também chamada de Curva de Pareto) é
utilizada no planejamento e controle de estoques levando em con-
sideragdo a demanda dos materiais, e é baseada no principio de
gue a maior parte do investimento em materiais esta concentrada
em um pequeno numero de itens. Nessa classificagdo, os itens sdo
divididos em trés classes:

Classe A: pequeno numero de itens responsaveis por alta parti-
cipagdo no valor total dos estoques. Justificam procedimentos me-

. ticulosos no seu dimensionamento e controle (mais importantes).

Classe B: sdo itens intermedidrios entre as classes A e C. Os
procedimentos de dimensionamento e controle ndo precisam ser
tdo meticulosos (importancia intermediaria).

Classe C: sdo itens de menor importancia, que nao justificam
procedimentos rigorosos de dimensionamento e controle, devendo
predominar a adogdo de estoques elevados (pouco importantes).

A Classificagdo ABC pode ser feita de diversas formas, mas a

. mais difundida e assimilada é a que considera o valor de custo da

demanda anual de cada material em estoque.

6 VIANA, J. J. Administrag&o de Materiais: um enfoque prético. Sdo Paulo: Atlas,
2006.
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Sdo estruturas organizacionais modernas:

a) Estrutura Divisional: é caracterizada pela criagdo de unida-
des denominadas centros de resultados, que operam com relativa
autonomia, inclusive apurando lucros ou prejuizos para cada uma
delas. Os departamentos prestam informacgbes e se responsabili-
zam pela execucdo integral dos servicos prestados, mediados por
um sistema de gestdo eficaz;

b) Estrutura Matricial: combina as vantagens da especializagdo
funcional com o foco e responsabilidades da departamentalizagdo
do produto, ou divisional. Suas aplicagdes acontecem, em hospitais,
laboratérios governamentais, institui¢des financeiras etc.

O que a difere das outras formas de estrutura organizacional,
é que caracteristicas de mais de uma estrutura atuam ao mesmo
tempo sobre os empregados. Além disso, existe multipla subordina-
¢do, ou seja, os empregados se reportam a mais de um chefe, o que
pode gerar confusdo nos subordinados e se tornar uma desvanta-
gem desse tipo de estrutura.

E uma dtima alternativa para empresas que trabalham desen-

volvendo projetos e agdes temporarias. Nesse tipo de estrutura o :

processo de decisdo é descentralizado, com existéncia de centros
de resultados de duragdo limitada a determinados projetos;

c) Estrutura em Rede: competitividade global, a flexibilidade
da forca de trabalho e a sua estrutura enxuta. As redes organiza-
cionais se caracterizam por constituir unidades interdependentes
orientadas para identificar e solucionar problemas;

d) Estrutura por Projeto: manutengdo dos recursos necessarios
sob o controle de um Unico individuo.

— Natureza

Estdo entre os fatores internos que influenciam a natureza da
estrutura organizacional da empresa:

* a natureza dos objetivos estabelecidos para a empresa e seus
membros;

e as atividades operantes exigidas para realizar esses objetivos;

® a sequéncia de passos necessaria para proporcionar os bens
ou servigos que os membros e clientes desejam ou necessitam;

e as fungOes administrativas a desempenhar;

¢ as limitagOes da habilidade de cada pessoa na empresa, além
das limitagcdes tecnoldgicas;

e as necessidades sociais dos membros da empresa; e

¢ 0 tamanho da empresa.

Da mesma forma consideram-se os elementos e as mudancas

no ambiente externo que sdo também forcas poderosas que ddo for- :

ma a natureza das relagdes externas. Mas para o estabelecimento de
uma estrutura organizacional, considera-se como mais adequada a
andlise de seus componentes, condicionantes e niveis de influéncia.

— Finalidades

A estrutura formal tem como finalidade o sistema de autorida-
de, responsabilidade, divisdo de trabalho, comunicagdo e processo
decisorio. Sdo principios fundamentais da organizagdo formal:

a) Divisdo do trabalho: é a decomposi¢do de um processo com-
plexo em pequenas tarefas, proporcionando maior produtividade,
melhorando a eficiéncia organizacional e o desempenho dos envol-
vidos e reduzindo custos de produgdo;

b) Especializagdo: considerada uma consequéncia da divisdo
do trabalho. Cada cargo passa a ter fung¢des especificas, assim como
cada tarefa;
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c) Hierarquia: divisdo da empresa e, camadas hierdrquicas. A
hierarquia visa assegurar que os subordinados aceitem e executem

- rigorosamente as ordens e orientagdes dadas pelos seus superio-

res;

d) Amplitude administrativa: também chamada de amplitude
de controle ou amplitude de comando, determina o nimero de fun-
ciondarios que um administrador consegue dirigir com eficiéncia e
eficdcia. A estrutura organizacional que apresenta pequena ampli-
tude de controle é a aguda ou vertical.

— Critérios de departamentalizacdo

Departamentalizacdo é o nome dado a especializagdo hori-
zontal na organizagao por meio da cria¢do de departamentos para
cuidar das atividades organizacionais. E decorrente da divisdo do
trabalho e da homogeneiza¢do das atividades. E o agrupamento
adequado das atividades em departamentos especificos.

Sdo critérios de departamentalizagdo:

a) Departamentalizagdo Funcional: representa o agrupamento
por atividades ou fungdes principais. A divisdo do trabalho ocor-
re internamente, por especialidade. Abordagem indicada para cir-
cunstancias estaveis, de poucas mudangas e que requeiram desem-
penho continuado de tarefas rotineiras;

b) Departamentalizagdo por Produtos ou Servigos: represen-
ta o agrupamento por resultados quanto a produtos ou servigos.
A divisdo do trabalho ocorre por linhas de produtos/servicos. A
orientagdo é para o alcance de resultados, por meio da énfase nos
produtos/servigos;

c) Departamentalizagdo Geografica: também chamada de De-

partamentalizagdo Territorial, representa o agrupamento conforme

localizagdo geografica ou territorial. Caso uma organizagdo, para
estabelecer seus departamentos, deseje considerar a distribui¢cdo
territorial de suas atividades, ela devera observar as técnicas de de-
partamentalizagdo geografica;

d) Departamentalizacdo por Clientela: representa o agrupa-
mento conforme o tipo ou tamanho do cliente ou comprador. Pos-
sui énfase e direcionamento para o cliente;

e) Departamentalizagdo por Processos: representa o agrupa-
mento por etapas do processo, do produto ou da operagdo. Possui
énfase na tecnologia utilizada;

f) Departamentalizagdo por Projetos: representa o agrupa-
mento em func¢do de entregas (saidas) ou resultados quanto a um
ou mais projetos. E necessaria uma estrutura flexivel e adaptavel as
circunstancias do projeto, pois 0 mesmo pode ser encerrado antes
do prazo previsto. Dessa forma, os recursos envolvidos, ao término
do projeto, sao liberados;

g) Departamentalizagdo Matricial: também chamada de orga-
nizagdo em grade, combina duas formas de departamentalizac¢do,
a funcional com a departamentalizagao de produto ou projeto, na
mesma estrutura organizacional. Representa uma estrutura mista
ou hibrida.

O desenho matricial apresenta duas dimensGes: gerentes fun-
cionais e gerentes de produtos ou de projeto. Logo, ndo ha unidade

. de comando. E criada uma balanca de duplo poder e, por conse-

quéncia, dupla subordinagdo.
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10. CESPE / CEBRASPE - 2023 - CGDF - Auditor De Controle In-

terno Do Distrito Federal — Especialidade Planejamento E Orgamen- :

to

No que se refere a gestdo de compliance, julgue os proximos
itens.

I O compliance publico, assim como o privado, deve estar de-
sassociado da governanca.

Il Programas de compliance visam a gestdao da integridade e
a prevengao, detecgdo e remediagdo de fraudes e irregularidades.

11l O compliance reduz os riscos de danos a imagem institucio-
nal, mas ndo possibilita o combate a corrupgéo.

Assinale a opgdo correta.

(A) Apenas o item Il esta certo.

(B) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(C) Apenas os itens | e Ill estdo certos.

(D) Todos os itens estdo certos.

11. CESPE / CEBRASPE - 2021 - PG-DF - Analista Juridico - Ad-
ministragao

Julgue o préximo item, relativo a transparéncia, accountability, :

gestdo por resultados, comunicagdo e administragdo de pessoal.

A adocgdo de concursos publicos favorece a geracdo de empre-
endedorismo no servigo publico em paridade com a iniciativa pri-
vada.

() CERTO

() ERRADO

12. CESPE - 2020 - MPE-CE - Técnico Ministerial

Julgue o item subsequente, no que se refere a evolugdo da ad- :

ministragdo publica no Brasil, ao modelo de gestdo e exceléncia nos
servigos publicos, bem como as convergéncias e divergéncias entre
gestdo publica e privada.

As mudangas de gestdo na alta administragdo de empresas pu-
blicas e privadas sdo frequentes e caracterizam uma descontinuida-
de que dificulta a execugdo do planejamento e das a¢des de longo
prazo.

() CERTO

() ERRADO

13. CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial -
Psicologia

Quanto ao planejamento e seus instrumentos de acompanha-
mento para desenvolvimento de pessoas, julgue o item que se se-
gue.

Na administragdo publica, ndo se usa planejamento estratégi- -
co para a gestdo de pessoas, porque essa estratégia de governanga !

nao tem poder para afetar as acdes de desenvolvimento, o alcance
de metas, a busca de oportunidades nem a melhora das condigGes
de trabalho dos profissionais.

() CERTO

() ERRADO
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14. CESPE / CEBRASPE - 2022 - MISP - Técnico Especializado em
Gestdo de Ativos e Parcerias

Com relagao a nog¢des de administragdo, processo administrati-
VO e estrutura organizacional, julgue o item que se segue.

Com a nova administragdo publica, houve a transicdo de um
modelo voltado ao processo de elaboragdo de politicas para um
modelo orientado a promogado de habilidades gerenciais.

() CERTO

() ERRADO

15. CESPE / CEBRASPE - 2021 - AL-CE - Analista Legislativo - Ad-

: ministragdo

A respeito de gestdo da qualidade e de modelo de exceléncia
gerencial, assinale a opg¢do correta.

(A) Os critérios de exceléncia gerencial devem ser intangiveis,

mensuraveis de modo quantitativo e qualitativo e propostos na

forma de questdes que abordem processos gerenciais e resul-

tados alcangados.

(B) A satisfagdo do cidaddo-usuario consiste na sensagdo de

prazer ou de desapontamento resultante da comparagdo entre

o resultado percebido de um servigo e a expectativa do cida-

ddo-usudrio.

(C) A comunicagdo correta no atendimento publico consiste na

utilizagdo de linguagem padronizada dirigida ao cidaddo e no

esfor¢o para a compreens3ao da mensagem recebida.

(D) As leis, os decretos e os atos administrativos caracterizam

uma gestdo publica como de exceléncia.

(E) O pensamento sistémico é um fundamento de exceléncia

organizacional que consiste na busca de maior eficacia e efici-

éncia dos processos e no alcance de novo patamar de compe-

téncia, por meio de percepgao, reflexdo, avaliagdo e comparti-

Ihamento de conhecimentos e experiéncias.

GABARITO “

1 CERTO
2 ERRADO
3 CERTO
4 CERTO
5 ERRADO
6 CERTO
7 CERTO
8 CERTO
9 ERRADO
10 A

11 ERRADO
12 ERRADO
13 ERRADO
14 CERTO
15 B
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a solug@o para o seu concurso!



