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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

LINGUA PORTUGUESA

u

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

1 [-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MALS UM POUCO!

VAMOS...

LK “

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

lronia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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As etapas do processo de controle de entrada e saidas, bem
como seus critérios e defini¢Ges, sdo elaboradas pela gestdo da or-
ganizacdo e o responsavel pelo almoxarifado, em sinergia com os
demais setores, de maneira a abranger e sanar a necessidade da
organizagao.

Tipos De Armazenamento

O setor de almoxarifado exige o controle do estoque, como
qguantidade, reposi¢dao, armazenamento, validade, controle do uso,
etc.

Para as mercadorias e produtos (de limpeza, de escritério, ser-
vigos, etc.),

Materiais de aquisi¢do (levantamento de pregos, pesquisa de
fornecedores, registro das compras feitas e a fazer, arquivamento
de notas) e outras tarefas ligadas ao almoxarife ou estoquista. Estas
fungbes necessitam observar critérios de racionalizagédo, acondicio-
namento, localizagdo, precisdo, padronizag¢do, indicadores e docu-
mentagao.

Na organizagdo do almoxarifado, deve-se observar o célculo
das quantidades de produtos que devera possuir em estoque. No
acondicionamento deve-se almejar a otimizagdo das distancias en-
tre o local de estocagem e o local a ser utilizado, a adequagdo do
espaco de armazenagem com o melhor uso de sua capacidade em
volume.

Quanto a localizagdo deve-se observar a facilidade em encon-
trar o que esta sendo procurado, por meio de etiquetagem, ordem
alfabética, ou utilizagdo setorial, por exemplo, a fim de se evitar a
entrega errdnea de materiais, acarretando em problemas de con-
trole e em tempo desperdigado.

Precisdo de operagdo: exatiddo nas informagGes de controle
com a realidade dos itens armazenados. A inexatiddo dos dados
acarreta falhas de contabilidade, fornecimento, e etc.

Os itens do almoxarifado devem ser padronizados, com a finali-
dade de melhoria no controle das compras (fornecimento), e evitar
falhas como a duplicidade de itens registrados.

O setor deve apresentar relatérios de eficiéncia, com os devi-
dos indicadores das atividades, proporcionando otimizagdo do ge-
renciamento, controle do histdrico dos itens, etc.

Recomendagdes Gerais Para Almoxarifado: Treinamento, Fer-
ramentas, Manutenc¢ao

A eficacia de um almoxarifado tange fundamentalmente:

¢ Reduzir as distancias internas percorridas pela carga e con-
sequentemente o aumento do nimero das viagens de ida e volta
(desperdicio de tempo);

¢ Do aumento do tamanho médio das unidades armazenadas;

¢ Da melhor utilizagdo de sua capacidade em volume.

O caminho tomado pelas organizagdes no mercado que rea-
lizam esse controle e sanam este impasse de minimizar erros no
controle de estoque, devido a forma manual (ou ndo informatizada)
de se realizar a manutencdo periddica, visa através de ferramen-
tas como softwares de controle de almoxarifado, conseguir obter o
acompanhamento da gestdo do estoque, empréstimos de patrimo-
nios e relatérios gerenciais para compra, por exemplo.
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Através de treinamentos e aperfeicoamento da equipe voltada
para o setor, o controle de almoxarifado pode minimizar o tempo
nas tarefas (como entrada, verificagdo e saida de produtos/mate-
riais), mdo-de-obra (conferéncia), bem como desperdicios em ter-
mos de compra de produtos/materiais.

Um software de controle de almoxarifado pode realizar:

e Um melhor controle de compras juntamente com alertas de
estoque minimo e maximo.

e Agilizar solicitagdes de produtos e patrimonios pelos préprios
usuarios.

e Facilitar a consulta rapida de produtos.

¢ Realizar Entrada e Saida de produtos, de forma rapida e sim-
ples.

e Controlar os itens consignados.

¢ Organizar mediante criagdo de grupos e subgrupos de pro-
dutos.

* Empréstimos e DevolugGes de Patrimonios.

e Emissdes de etiquetas para identificagdo facil dos produtos
ou patrimonios.

¢ Controlar pedidos e recebimentos de materiais.

¢ Gerenciar usuarios e niveis de acesso.

e Criar eventos e definir produtos e patrimonios que serdo uti-
lizados.

* Transferéncia de produtos/ materiais entre estoques.

e Relatdrios de controle detalhados.

De Equipamento, Ventilagdo, Limpeza, Identifica¢do, Formu-
larios, Itens Diversos

Os equipamentos utilizados nos locais de armazenamento ba-
sicamente sdo:

Empilhadeiras: que sdo as protagonistas de um sistema de
logistica para a movimentagdo de mercadorias. Paleteiras, entre
outros, como: Guindastes, Comboio, Esteira transportadora, Mono-
vias, Transportador de roletes, Transelevadores.

Além disso, o almoxarife deve sempre preservar:

— As areas de circulagdo localizadas entre as dreas de estoca-
gem e/ou areas livres, destinadas a movimentag¢do do material e ao
transito de pessoas e equipamentos.

— Os espagos decorrentes da divisdo de uma area de estoca-
gem, destinados a definir a localizagdao do material nas unidades de
estocagem e/ou areas livres, podem ser:

ABERTOS: para materiais de alta rotatividade ou que ndo re-
queira condig¢Bes especiais de seguranca e/ou preservagdo) e

FECHADOS: delimitados por paredes e teto, destinados a se-
guranca e/ou preservagdo de materiais, tais como: eletrodos, pro-
dutos pereciveis, ferramentas, instrumentos de precisao, material
radioativo, produtos quimicos, hospitalares, cirurgicos, farmacéu-
ticos, etc.).

Sdo procedimentos promovidos sistematicamente pelos cola-
boradores do almoxarifado, da segurancga e da limpeza, que englo-
bam medidas para prevenir incéndios, furtos, roubos e acidentes
pessoais, bem como medidas que assegurem o patrimoénio.
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As medidas de caixas, envelopes ou pastas devem respeitar
formatos padronizados, e devem ser sempre iguais as dos docu-
mentos que irdo abrigar, ou, caso haja espago, esses devem ser
preenchidos para proteger o documento.

Todos os materiais usados para o armazenamento de docu-
mentos permanentes devem manter-se quimicamente estaveis
ao longo do tempo, ndo podendo provocar quaisquer reagdes
gue afetem a preservagao dos documentos.

Os papéis e cartGes empregados na produgdo de caixas e
invdlucros devem ser alcalinos e corresponder as expectativas
de preservagdo dos documentos.

No caso de caixas ndo confeccionados em cartdo alcalino,
recomenda-se o uso de invélucros internos de papel alcalino,
para evitar o contato direto de documentos com materiais ins-
taveis.*

PRESERVACAO E CONSERVAGCAO DE DOCUMENTOS DE AR-
Quivo

A manutengdo dos documentos pelo prazo determinado na
tabela de temporalidade dependem de trés aspectos:

Fatores de deteriora¢gdao em acervos de arquivos

Conhecendo-se a natureza dos materiais componentes dos
acervos e seu comportamento diante dos fatores aos quais es-
tdo expostos, torna-se bastante facil detectar elementos noci-
vos e tragar politicas de conservagdo para minimiza-los.

A grande maioria dos arquivos é constituida de documen-
tos impressos, e o papel é basicamente composto por fibras de
celulose, portanto, identificar os principais agentes nocivos da
celulose e descobrir solugdes para evita-los é um grande passo
na preservagdo e na conservagdo documental.

Essa degradagdo a qual os acervos estdo sujeitos ndo se li-
mita a um Unico fator, pelo contrario, sdo varias as formas dessa
degradagdo ocorrer, como veremos a seguir:

1. Fatores ambientais

S3do os agentes encontrados no ambiente fisico do acervo,
como por exemplo, Temperatura, Umidade Relativa do Ar, Ra-
diacdo da Luz, Qualidade do Ar.

- Temperatura e umidade relativa

O calor e a umidade contribuem significativamente para a
destruicdo dos documentos, principalmente quando em supor-
te-papel. O desequilibrio de um interfere no equilibrio do outro.
O calor acelera a deterioragao. A velocidade de muitas reacdes
guimicas, é dobrada a cada aumento de 10°C. A alteragdo da
umidade relativa proporciona as condi¢des necessdrias para de-
sencadear intensas rea¢des quimicas nos materiais.

A circulagdo do ar ambiente representa um fator bastante
importante para amenizar os efeitos da temperatura e umidade
relativa elevada.

- Radia¢do da luz

Toda fonte de luz, emite radiagdo nociva aos materiais de
acervos, provocando consideraveis danos através da oxidagdo.

Algumas medidas podem ser tomadas para protecdo dos
acervos:

4Adaptado de CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos/ www.ebox-
digital.com.br
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- As janelas devem ser protegidas por cortinas ou persianas
gue bloqueiem totalmente o sol;

- Filtros feitos de filmes especiais também ajudam no con-
trole da radiagdo UV, tanto nos vidros de janelas quanto em lam-
padas fluorescentes.

- Qualidades do ar

O controle da qualidade é muito importante porque os ga-
ses e as particulas sélidas contribuem muito para a deterioragdo
de materiais de bibliotecas e arquivos, destacando que esses po-
luentes podem tanto vir do ambiente externo como podem ser
gerando no préprio ambiente.

2. Agentes biolégicos

Os agentes bioldgicos de deterioragdo de acervos sdo, en-
tre outros, os insetos (baratas, brocas, cupins), os roedores e os
fungos, cuja presenca depende quase que exclusivamente das
condi¢des ambientais reinantes nas dependéncias onde se en-
contram os documentos.

- Fungos

Como qualquer outro ser vivo, necessitam de alimento e
umidade para sobreviver e proliferar. O alimento provém dos
papéis, amidos (colas), couros, pigmentos, tecidos etc. A umi-
dade é fator indispensavel para o metabolismo dos nutrientes e
para sua proliferagdo. Essa umidade é encontrada na atmosfe-
ra local, nos materiais atacados e na propria colonia de fungos.
Além da umidade e nutrientes, outras condi¢oes contribuem para o
crescimento das colGnias: temperatura elevada, falta de circulagdo
de ar e falta de higiene.

As medidas para proteger o acervo de infestagao de fungos sdo:

- estabelecer politica de controle ambiental, principalmente
temperatura, umidade relativa e ar circulante

- praticar a higienizagdo tanto do local quanto dos docu-
mentos, com metodologia e técnicas adequadas;

- instruir o usuario e os funcionarios com relagao ao manu-
seio dos documentos e regras de higiene do local;

- manter vigilancia constante dos documentos contra aci-
dentes com agua, secando-os imediatamente caso ocorram.

- Roedores

A presenca de roedores em recintos de bibliotecas e arqui-
vos ocorre pelos mesmos motivos citados acima. Tentar obstruir
as possiveis entradas para os ambientes dos acervos é um co-
meco. As iscas sdo validas, mas para que surtam efeito devem
ser definidas por especialistas em zoonose. O produto deve ser
eficiente, desde que ndo provoque a morte dos roedores no
recinto. A profilaxia se faz nos mesmos moldes citados acima:
temperatura e umidade relativa controladas, além de higiene
periddica.

- Ataques de insetos

Baratas — Esses insetos atacam tanto papel quanto reves-
timentos, provocam perdas de superficie e manchas de excre-
mentos. As baratas se reproduzem no préprio local e se tornam
infestacdo muito rapidamente, caso ndo sejam combatidas.

Brocas (Anobidios) — Sdo insetos que causam danos imen-
sos em acervos, principalmente em livros. A fase de ataque ao
acervo é a de larva. Esse inseto se reproduz por acasalamento,
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

13. IBADE - 2020 - Prefeitura de Sao Felipe D'Oeste - RO - Agen-

te Administrativo- Ao atender o publico, deve-se ter boa vontade,
profissionalismo e, acima de tudo, respeito, tendo como foco ouvir

0 que as pessoas tém a dizer. Um atendimento eficiente acontece

quando:
(A) ndo anotamos todos os recados e deixamos de encaminhar

12 D
13 E
14 C
15 D

a pessoa que precisa recebé-los.

(B) ndo temos paciéncia ao ouvir a pessoa, e a interrompemos
bruscamente.

(C) tratamos a todos com desigualdade e impaciéncia.

(D) falamos alto ou gritando e ndo transmitimos as informacgGes

ANOTACOES

de maneira rapida e correta.
(E) se ndo tiver resposta para a questdo, procura a solugdo e

da um retorno a pessoa atendida. Nunca deixe o atendimento
sem reposta.

14. GUALIMP - 2020 - Camara de Divino - MG - Auxiliar Admi-

nistrativo- Tendo em mente algumas regras basicas de comporta-

mento profissional para o trato didrio com o publico interno e exter-
no e colegas de trabalho, escolha a alternativa correta:

Diante de erros e problemas:
(A) Ndo peca desculpas.

(B) E desnecessario explicar o que ocorreu, apenas justifique.
(C) Procure corrigir o erro imediatamente ou dizer quando e

como o erro sera corrigido.
(D) Apods a corregdo e/ou solugdo de algum problema, evite o

contato com a pessoa interessada para certificarse da satisfa-
¢do dela.

15. : FEPESE - 2022 - FCEE-SC - Técnico em Atividades Admi-
nistrativas- Assinale a alternativa que indica corretamente uma ca-

racteristica importante para comportamento profissional no trato
didrio com o publico interno e externo e colegas de trabalho.

(A) Bestialidade
(B) Descortesia

(C) Impolidez
(D) Civilidade

(E) Agressividade
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