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A Linguagem dos Atos e Comunicagdes Oficiais

A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem
nos atos e expedientes oficiais decorre, de um lado, do préprio ca-
rater publico desses atos e comunicag¢des; de outro, de sua finalida-
de. Os atos oficiais, aqui entendidos como atos de carater normati-
Vo, ou estabelecem regras para a conduta dos cidadaos, ou regulam
o funcionamento dos dérgaos publicos, o que s6 é alcangado se em
sua elaboragdo for empregada a linguagem adequada. O mesmo
se da com os expedientes oficiais, cuja finalidade precipua é a de
informar com clareza e objetividade. As comunicagdes que partem
dos érgdos publicos federais devem ser compreendidas por todo e
qualquer cidad3o brasileiro. Para atingir esse objetivo, ha que evitar
0 uso de uma linguagem restrita a determinados grupos. Nado ha
duvida que um texto marcado por expressdes de circulagao restrita,
como a giria, os regionalismos vocabulares ou o jargdo técnico, tem
sua compreensdo dificultada. Ressalte-se que ha necessariamente
uma distancia entre a lingua falada e a escrita. Aquela é extrema-
mente dindmica, reflete de forma imediata qualquer alteragdo de
costumes, e pode eventualmente contar com outros elementos que
auxiliem a sua compreensdo, como os gestos, a entoagdo, etc. Para
mencionar apenas alguns dos fatores responsaveis por essa distan-
cia. Ja a lingua escrita incorpora mais lentamente as transforma-
¢Oes, tem maior vocagdo para a permanéncia, e vale-se apenas de
si mesma para comunicar. A lingua escrita, como a falada, compre-
ende diferentes niveis, de acordo com o uso que dela se faga. Por
exemplo, em uma carta a um amigo, podemos nos valer de deter-
minado padrao de linguagem que incorpore expressdes extrema-
mente pessoais ou coloquiais; em um parecer juridico, ndo se ha de
estranhar a presenca do vocabuldrio técnico correspondente. Nos
dois casos, hd um padrao de linguagem que atende ao uso que se
faz dalingua, a finalidade com que a empregamos. O mesmo ocorre
com os textos oficiais: por seu cardter impessoal, por sua finalidade
de informar com o maximo de clareza e concisdo, eles requerem o
uso do padrdo culto da lingua. Ha consenso de que o padrdo cul-
to é aquele em que a) se observam as regras da gramatica formal,
e b) se emprega um vocabuldrio comum ao conjunto dos usuarios
do idioma. E importante ressaltar que a obrigatoriedade do uso do
padrdo culto na redagdo oficial decorre do fato de que ele esta aci-
ma das diferengas lexicais, morfoldgicas ou sintaticas regionais, dos
modismos vocabulares, das idiossincrasias linguisticas, permitindo,
por essa razdo, que se atinja a pretendida compreensdo por todos
os cidaddos.

Lembre-se que o padrao culto nada tem contra a simplicidade
de expressao, desde que nao seja confundida com pobreza de ex-
pressdo. De nenhuma forma o uso do padrdo culto implica empre-
go de linguagem rebuscada, nem dos contorcionismos sintaticos e
figuras de linguagem proprios da lingua literaria. Pode-se concluir,
entdo, que ndo existe propriamente um “padrdo oficial de lingua-
gem”; o que ha é o uso do padrao culto nos atos e comunicagdes
oficiais. E claro que havera preferéncia pelo uso de determinadas
expressoes, ou sera obedecida certa tradicdo no emprego das for-
mas sintaticas, mas isso ndo implica, necessariamente, que se con-
sagre a utilizacdo de uma forma de linguagem burocrdtica. O jargdo
burocratico, como todo jargdo, deve ser evitado, pois tera sempre
sua compreensdo limitada. A linguagem técnica deve ser empre-
gada apenas em situagles que a exijam, sendo de evitar o seu uso
indiscriminado. Certos rebuscamentos académicos, e mesmo o vo-
cabulario préprio a determinada area, sdo de dificil entendimento
por quem ndo esteja com eles familiarizado. Deve-se ter o cuidado,
portanto, de explicita-los em comunicagdes encaminhadas a outros
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drgdos da administragdo e em expedientes dirigidos aos cidadaos.
Outras questdes sobre a linguagem, como o emprego de neologis-
mo e estrangeirismo, sdo tratadas em detalhe em 9.3. Semdntica.

Formalidade e Padronizacdo

As comunicag¢Oes oficiais devem ser sempre formais, isto é,
obedecem a certas regras de forma: além das ja mencionadas exi-
géncias de impessoalidade e uso do padrdo culto de linguagem, é
imperativo, ainda, certa formalidade de tratamento. Ndo se trata
somente da eterna duvida quanto ao correto emprego deste ou da-
quele pronome de tratamento para uma autoridade de certo nivel
(v. a esse respeito 2.1.3. Emprego dos Pronomes de Tratamento);
mais do que isso, a formalidade diz respeito a polidez, a civilidade
no préprio enfoque dado ao assunto do qual cuida a comunicagao.
A formalidade de tratamento vincula-se, também, a necessdria
uniformidade das comunicagdes. Ora, se a administra¢do federal é
una, é natural que as comunicagbes que expede sigam um mesmo
padrdo. O estabelecimento desse padrao, uma das metas deste Ma-
nual, exige que se atente para todas as caracteristicas da redagao
oficial e que se cuide, ainda, da apresentagdo dos textos. A clareza
datilografica, o uso de papéis uniformes para o texto definitivo e a
correta diagramacdo do texto sdo indispensdveis para a padroniza-
¢do. Consulte o Capitulo Il, As Comunicagdes Oficiais, a respeito de
normas especificas para cada tipo de expediente.

Conciséo e Clareza

A concisdo é antes uma qualidade do que uma caracteristica do
texto oficial. Conciso é o texto que consegue transmitir um maximo
de informagdes com um minimo de palavras. Para que se redija com
essa qualidade, é fundamental que se tenha, além de conhecimento
do assunto sobre o qual se escreve, o necessario tempo para revisar
o texto depois de pronto. E nessa releitura que muitas vezes se
percebem eventuais redundancias ou repeti¢des desnecessarias
de ideias. O esforco de sermos concisos atende, basicamente ao
principio de economia linguistica, a mencionada férmula de empre-
gar o minimo de palavras para informar o maximo. N3do se deve de
forma alguma entendé-la como economia de pensamento, isto é,
ndo se devem eliminar passagens substanciais do texto no afa de
reduzi-lo em tamanho. Trata-se exclusivamente de cortar palavras
inUteis, redundancias, passagens que nada acrescentem ao que ja
foi dito. Procure perceber certa hierarquia de ideias que existe em
todo texto de alguma complexidade: ideias fundamentais e ideias
secundarias. Estas ultimas podem esclarecer o sentido daquelas de-
talha-las, exemplifica-las; mas existem também ideias secundarias
que ndo acrescentam informagdo alguma ao texto, nem tém maior
relagdo com as fundamentais, podendo, por isso, ser dispensadas. A
clareza deve ser a qualidade bdsica de todo texto oficial, conforme
ja sublinhado na introdugdo deste capitulo. Pode-se definir como
claro aquele texto que possibilita imediata compreensao pelo leitor.
No entanto a clareza ndo é algo que se atinja por si sé: ela depende
estritamente das demais caracteristicas da redagdo oficial. Para ela
concorrem:

a) a impessoalidade, que evita a duplicidade de interpretagdes
que poderia decorrer de um tratamento personalista dado ao texto;

b) o uso do padrdo culto de linguagem, em principio, de en-
tendimento geral e por definicdo avesso a vocabulos de circulagdo
restrita, como a giria e o jargdo;

c) a formalidade e a padronizagdo, que possibilitam a impres-
cindivel uniformidade dos textos;
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No envelope, o enderegcamento das comunicagdes dirigidas as
autoridades tratadas por Vossa Exceléncia, tera a seguinte forma:

A Sua Exceléncia o Senhor
Fulano de Tal

Ministro de Estado da Justica
70.064-900 — Brasilia. DF

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador Fulano de Tal
Senado Federal
70.165-900 - Brasilia. DF

A Sua Exceléncia o Senhor
Fulano de Tal

Juiz de Direito da 10a Vara Civel
Rua ABC, no 123

01.010-000 — S&o Paulo. SP

Em comunicagdes oficiais, esta abolido o uso do tratamento
dignissimo (DD), as autoridades arroladas na lista anterior. A dig-
nidade é pressuposto para que se ocupe qualquer cargo publico,
sendo desnecessadria sua repetida evocagdo.

Vossa Senhoria é empregado para as demais autoridades e
para particulares. O vocativo adequado é:

Senhor Fulano de Tal,

(...)

No envelope, deve constar do enderegcamento:
Ao Senhor

Fulano de Tal

Rua ABC, n2 123

70.123 — Curitiba. PR

Como se depreende do exemplo acima fica dispensado o em-
prego do superlativo ilustrissimo para as autoridades que recebem
o tratamento de Vossa Senhoria e para particulares. E suficiente o
uso do pronome de tratamento Senhor. Acrescente-se que doutor
ndo é forma de tratamento, e sim titulo académico. Evite usa-lo
indiscriminadamente. Como regra geral, empregue-o apenas em
comunicag¢es dirigidas a pessoas que tenham tal grau por terem
concluido curso universitario de doutorado. E costume designar por
doutor os bacharéis, especialmente os bacharéis em Direito e em
Medicina. Nos demais casos, o tratamento Senhor confere a dese-
jada formalidade as comunicagdes. Mencionemos, ainda, a forma
Vossa Magnificéncia, empregada por forca da tradi¢do, em comu-
nicagbes dirigidas a reitores de universidade. Corresponde-lhe o
vocativo:

Magnifico Reitor,

(...)

Os pronomes de tratamento para religiosos, de acordo com a
hierarquia eclesiastica, sdo:

Vossa Santidade, em comunicag8es dirigidas ao Papa. O voca-
tivo correspondente é:
Santissimo Padre,

(...

u

LINGUA PORTUGUESA

Vossa Eminéncia ou Vossa Eminéncia Reverendissima, em co-
municagdes aos Cardeais. Corresponde-lhe o vocativo:

Eminentissimo Senhor Cardeal, ou

Eminentissimo e Reverendissimo Senhor Cardeal,

()

Vossa Exceléncia Reverendissima é usado em comunicagbes
dirigidas a Arcebispos e Bispos; Vossa Reverendissima ou Vossa Se-
nhoria Reverendissima para Monsenhores, Conegos e superiores
religiosos. Vossa Reveréncia é empregado para sacerdotes, clérigos
e demais religiosos.

Fechos para Comunicagdes

O fecho das comunicag¢des oficiais possui, além da finalidade
6bvia de arrematar o texto, a de saudar o destinatario. Os modelos
para fecho que vinham sendo utilizados foram regulados pela Por-
taria n21 do Ministério da Justica, de 1937, que estabelecia quinze
padrdes. Com o fito de simplifica-los e uniformiza-los, este Manual
estabelece o emprego de somente dois fechos diferentes para to-
das as modalidades de comunicagao oficial:

a) para autoridades superiores, inclusive o Presidente da Re-
publica:

Respeitosamente,

b) para autoridades de mesma hierarquia ou de hierarquia in-
ferior:

Atenciosamente,

Ficam excluidas dessa formula as comunicagGes dirigidas a au-
toridades estrangeiras, que atendem a rito e tradi¢do proprios, de-
vidamente disciplinados no Manual de Redag¢do do Ministério das
RelagOes Exteriores.

Identificagdo do Signatdrio

Excluidas as comunicagdes assinadas pelo Presidente da Repu-
blica, todas as demais comunicag¢des oficiais devem trazer o nome e
o cargo da autoridade que as expede, abaixo do local de sua assina-
tura. A forma da identificacdo deve ser a seguinte:

(espago para assinatura)
NOME
Chefe da Secretaria-geral da Presidéncia da Republica

(espago para assinatura)
NOME
Ministro de Estado da Justica

Para evitar equivocos, recomenda-se ndo deixar a assinatura
em pagina isolada do expediente. Transfira para essa pagina ao me-
nos a ultima frase anterior ao fecho.

O Padrao Oficio

Ha trés tipos de expedientes que se diferenciam antes pela fi-
nalidade do que pela forma: o oficio, o aviso e 0 memorando. Com
o fito de uniformiza-los, pode-se adotar uma diagramacgdo Unica,
que siga o que chamamos de padrdo oficio. As peculiaridades de
cada um serdo tratadas adiante; por ora busquemos as suas seme-
Ihancas.
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DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS: DIREITOS E DE-
VERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS; DIREITOS SOCIAIS; NA-
CIONALIDADE; DOS DIREITOS POLITICOS

Distingao entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens juridi-
cos em si mesmos considerados, de cunho declaratério, narrados
no texto constitucional. Por sua vez, as garantias fundamentais sdo
estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como instrumento de
protecao dos direitos fundamentais e, como tais, de cunho assecu-
ratorio.

Evolugdo dos Direitos e Garantias Fundamentais
- Direitos Fundamentais de Primeira Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:
a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolugdo

Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e domina- :

ram todo o século XIX;

b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em oposi¢do
ao Estado Absoluto;

c) estdo ligados ao ideal de liberdade;

d) sdo direitos negativos, que exigem uma absten¢do do Estado
em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatarios os suditos como forma de pro-
tecdo em face da agdo opressora do Estado;

f) sdo os direitos civis e politicos.

— Direitos Fundamentais de Segunda Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposi¢do ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuagdo

positiva do Estado;
e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econémicos.

- Direitos Fundamentais de Terceira Geragao

Em um préoximo momento histérico, foi despertada a preocu-
pagdo com os bens juridicos da coletividade, com os denominados
interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogé-
neos), nascendo os direitos fundamentais de terceira geragao.

Direitos Metaindividuais

Natureza Destinatarios

Difusos Indivisivel Indeterminados

Determinaveis
Coletivos Indivisivel | ligados por uma relagdo

juridica
. . . Determinados
Individuais L . . ~
. Divisivel ligados por uma situagdo
Homogéneos fitica

u

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo possuem as se-
guintes caracteristicas:

a) surgiram no século XX;

b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;

c) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes
povos uma firme atuagdo no tocante a preservagao dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservacdo do meio ambiente,

. de autodeterminacdo dos povos, da paz, do progresso da humani-

dade, do patriménio histdrico e cultural, etc.

— Direitos Fundamentais de Quarta Geragao

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagdo politica é o fator his-
torico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta gera-
¢do. Eles estdo ligados a democracia, a informagdo e ao pluralismo.
Também sdo transindividuais.

— Direitos Fundamentais de Quinta Geragao
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geragao.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sdo caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma sé vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen-

dentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: ndo sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de renuncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inalienaveis por ndo
possuirem conteddo econdmico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo desparecen-
do pelo decurso do tempo.

Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excegdo, juridicas e estatais, sdo
destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que
compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais
Muito embora criados para regular as relagdes verticais, de su-
bordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-

. dos nas relagdes provadas, horizontais, de coordenacdo, envolven-

do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervengdo legislativa
ordinaria, nos casos expressamente autorizados pela propria Cons-
tituicdo (principio da reserva legal).

Colisdo entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
quagdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a
ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos
na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.
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CAPiTULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 62 S3o direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a previ-
déncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 90, de 2015)

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade
social terd direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder

publico em programa permanente de transferéncia de renda, cujas

normas e requisitos de acesso serdao determinados em lei, observa-
da a legislagdo fiscal e orcamentaria. (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 114, de 2021)

Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condig¢do social:

| - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria
ou sem justa causa, nos termos de lei complementar, que prevera
indeniza¢do compensatdria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

Il - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo , fixado em lei, nacionalmente unificado,
capaz de atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua fa-
milia com moradia, alimentac¢do, educagdo, saude, lazer, vestudrio,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos
que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo
para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do :

trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencdo
ou acordo coletivo;

VII - garantia de saldrio, nunca inferior ao minimo, para os que
percebem remuneragdo variavel;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneragdo integral
ou no valor da aposentadoria;

IX — remunerac¢do do trabalho noturno superior a do diurno;

X - prote¢do do saldrio na forma da lei, constituindo crime sua

retengdo dolosa;

XI = participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da re-
muneragdo, e, excepcionalmente, participagdo na gestdo da empre-
sa, conforme definido em lei;

XIl - saldrio-familia pago em razdo do dependente do trabalha-
dor de baixa renda nos termos da lei;

Xl - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas di-

arias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensagdo de

horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengdo
coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociag¢do coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos do-
mingos;

XVI - remuneracgdo do servico extraordinario superior, no mini-
mo, em cinquenta por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um

ter¢o a mais do que o saldrio normal;

XVIII - licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario,
com a duragdo de cento e vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante in-
centivos especificos, nos termos da lei;

ol

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no

minimo de trinta dias, nos termos da lei;

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca;

XXIlI - adicional de remuneragdo para as atividades penosas,
insalubres ou perigosas, na forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nas-
cimento até 5 (cinco) anos de idade em creches e pré-escolas;

XXVI - reconhecimento das convengbes e acordos coletivos de
trabalho;

XXVII - protegdo em face da automacdo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empre-
gador, sem excluir a indenizagdo a que este estd obrigado, quando
incorrer em dolo ou culpa;

XXIX - agdo, quanto aos créditos resultantes das relagdes de
trabalho, com prazo prescricional de cinco anos para os trabalha-
dores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds a extingdo do
contrato de trabalho;

a) (Revogada).

b) (Revogada).

XXX - proibicdo de diferenca de salérios, de exercicio de fun-
¢Oes e de critério de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou
estado civil;

XXXI - proibigao de qualquer discriminagdo no tocante a saldrio
e critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibigdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e
intelectual ou entre os profissionais respectivos;

XXXIII - proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos;

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador avulso.

Paragrafo Unico. Sdo assegurados a categoria dos trabalhado-
res domésticos os direitos previstos nos incisos IV, VI, VII, VIII, X,
X1, XV, XVI, XVIL, XVIHL, XIX, XX, XXI, XXIV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII
e, atendidas as condi¢Oes estabelecidas em lei e observada a sim-
plificagdo do cumprimento das obrigacdes tributarias, principais e
acessorias, decorrentes da relagdo de trabalho e suas peculiarida-
des, os previstos nos incisos |, 11, I, IX, XII, XXV e XXVIII, bem como
a sua integracdo a previdéncia social.

Art. 82 E livre a associacdo profissional ou sindical, observado
o seguinte:

|-aleindo poderd exigir autorizagao do Estado para a fundagdo
de sindicato, ressalvado o registro no érgdo competente, vedadas
ao Poder Publico a interferéncia e a intervengdo na organizacgdo sin-
dical;

Il - é vedada a cria¢do de mais de uma organizagao sindical, em
qualquer grau, representativa de categoria profissional ou econo6-
mica, na mesma base territorial, que serd definida pelos trabalha-
dores ou empregadores interessados, ndo podendo ser inferior a
area de um Municipio;

Il - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coleti-
vos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou
administrativas;

IV - a assembleia geral fixara a contribuigdo que, em se tratan-
do de categoria profissional, sera descontada em folha, para custeio
do sistema confederativo da representacdo sindical respectiva, in-
dependentemente da contribui¢do prevista em lei;
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