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LINGUA PORTUGUESA

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

Defini¢des e diferenciacdo: tipos textuais e géneros textuais :

sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificacdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
sdo variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos conteudos temdticos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagGes conforme o género podem sofrer mudancas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, cardapio
de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc. Quanto aos
tipos, as classificagdes sdo fixas, e definem e distinguem o texto
com base na estrutura e nos aspectos linguisticos. Os tipos textuais

sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo. :

Resumindo, os géneros textuais sdo a parte concreta, enquanto
as tipologias integram o campo das formas, da teoria. Acompanhe
abaixo os principais géneros textuais inseridos e como eles se
inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em: apresentacao,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam
pela apresentagdo das a¢Bes de personagens em um tempo e

espaco determinado. Os principais géneros textuais que pertencem

ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, cronicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares ou seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emog&es do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é transmitir

ideias utilizando recursos de definicdo, comparagdo, descrigdo, :

conceituagdo e informacdo. Verbetes de dicionario, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos
expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo
de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto é,
caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdu¢do, desenvolvimento e conclusdo. Os textos

argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e :

abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade de
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emissor
procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso, o emprego de
verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal. Pertencem
a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culindrias, manuais
de instrugGes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungdo de instruir

o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma, :

impedem a liberdade de atuacgdo do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, cldusulas contratuais, edital de concursos publicos.

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacées ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

e Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

Propaganda

Este género aparece também na forma oral, diferente da maio-
ria dos outros géneros. Suas principais caracteristicas sdo a lingua-
gem argumentativa e expositiva, pois a inteng¢do da propaganda é
fazer com que o destinatario se interesse pelo produto da propa-
ganda. O texto pode conter algum tipo de descricdo e sempre é
claro e objetivo.

Géneros Textuais e Géneros Literarios

Conforme o préprio nome indica, os géneros textuais se refe-
rem a qualquer tipo de texto, enquanto os géneros literarios se re-
ferem apenas aos textos literarios.

Os géneros literdrios sdo divisdes feitas segundo caracteristicas
formais comuns em obras literdrias, agrupando-as conforme crité-
rios estruturais, contextuais e semanticos, entre outros.

- Género lirico;

- Género épico ou narrativo;

- Género dramatico.

Género Lirico

E certo tipo de texto no qual um eu lirico (a voz que fala no po-
ema e que nem sempre corresponde a do autor) exprime suas emo-
¢Oes, ideias e impressdes em face do mundo exterior. Normalmente
0s pronomes e os verbos estdo em 12 pessoa e ha o predominio da
fun¢do emotiva da linguagem.
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aquilo e aquele, que recebem a crase por terem “a” como sua vogal

inicial. Crase ndo é o nome do acento, mas indicagdo do fenémeno

de unido representado pelo acento grave.

A crase pode ser a contra¢do da preposi¢cao g com:

— O artigo feminino definido a/as: “Foi a escola, mas n3o
assistiu as aulas.”

— O pronome demonstrativo a/as: “Va g pardquia central.”

— Os pronomes demonstrativos aquele(s), aquela(s), aquilo:
“Retorne aquele mesmo local.”

— 0 a dos pronomes relativos a qual e as quais: “S3o pessoas ds
guais devemos o maior respeito e consideragao”.

Perceba que a incidéncia da crase esta sujeita a presenga de
duas vogais a (preposi¢do + artigo ou preposi¢Go + pronome) na
construgdo sintatica.

Técnicas para o emprego da crase

1 — Troque o termo feminino por um masculino, de classe
semelhante. Se a combinacdo go aparecer, ocorrera crase diante da
palavra feminina.

Exemplos:

“N&o conseguimos chegar go hospital / g clinica.”
“Preferiu a fruta go sorvete / g torta.”
“Comprei o carro / a moto.”
“Irei go evento / g festa.”

2 —Troque verbos que expressem a nogao de movimento (ir, vir,

chegar, voltar, etc.) pelo verbo voltar. Se aparecer a preposi¢do da,
ocorrerd crase; caso aparega a preposi¢dao de, o acento grave ndo

deve ser empregado.
Exemplos:
“Vou a S3o Paulo. / Voltei de S0 Paulo.”
“Vou a festa dos Silva. / Voltei da Silva.”
“Voltarei @ Roma e ¢ Italia. / Voltarei de Roma e da Italia.”

3 - Troque o termo regente da preposi¢do g por um que
estabelega a preposicdo por, em ou de. Caso essas preposi¢des ndo

se fagcam contragdo com o artigo, isto é, ndo aparecam as formas
pela(s), na(s) ou da(s), a crase ndo ocorrera.
Exemplos:
“Comecou g estudar (sem crase) — Optou por estudar / Gosta
de estudar / Insiste em estudar.”
“Refiro-me ¢ sua filha (com crase) — Apaixonei-me pela sua
filha / Gosto da sua filha / Votarei na sua filha.”
“Refiro-me a vocé. (sem crase) — Apaixonei-me por vocé /
Gosto de vocé / Penso em vocé.”

4 — Tratando-se de locugdes, isto é, grupo de palavras que
expressam uma Unica ideia, a crase somente deve ser empregada
se a locucdo for iniciada por preposicdo e essa locugdo tiver como
nucleo uma palavra feminina, ocorrera crase.

Exemplos:

“Tudo as avessas.”
“Barcos a deriva.”

5 — Outros casos envolvendo locugdes e crase:

Na locugdo «a moda de”, pode estar implicita a expressdo
“moda de”, ficando somente o a explicito.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplos:
“Arroz a (moda) grega.”
“Bife a (moda) parmegiana.”

Nas locugdes relativas a horarios, ocorra crase apenas no caso
de horas especificadas e definidas: Exemplos:
“A uma hora.”
“As cinco e quinze”.

PRONOMES: EMPREGO, FORMAS DE TRATAMENTO E CO-
LOCACAO.

O pronome tem a fungdo de indicar a pessoa do discurso (quem
fala, com quem se fala e de quem se fala), a posse de um objeto
e sua posi¢do. Essa classe gramatical é varidvel, pois flexiona em
nimero e género. Os pronomes podem suplantar o substantivo
ou acompanha-lo; no primeiro caso, sdo denominados “pronome

. substantivo” e, no segundo, “pronome adjetivo”. Classificam-se em:

pessoais, possessivos, demonstrativos, interrogativos, indefinidos e
relativos.

Pronomes pessoais

Os pronomes pessoais apontam as pessoas do discurso
(pessoas gramaticais), e se subdividem em pronomes do caso reto
(desempenham a fungdo sintatica de sujeito) e pronomes obliquos
(atuam como complemento), sendo que, para cada caso reto, existe
um correspondente obliquo.

CASO RETO CASO OBLiQUO
Eu Me, mim, comigo.
Tu Te, ti, contigo.
Ele Se, o, a, lhe, si, consigo.
Nés Nos, conosco.
Vés Vos, convosco.
Eles Se, 0s, as, lhes, si, consigo.

Observe os exemplos:
—Na frase “Maria esté feliz. Ela vai se casar.”, o pronome cabivel
é do caso reto. Quem vai se casar? Maria.
— Na frase “O forno? Desliguei-o agora ha pouco. O pronome
0” completa o sentido do verbo. Fechei o que? O forno.

Loun

Lembrando que os pronomes obliquos o, g, os, as, lo, la, los, las,
no, na nos, e nas desempenham apenas a fun¢do de objeto direto.

Pronomes possessivos
Esses pronomes indicam a relagdo de posse entre o objeto e a
pessoa do discurso.

PESSOA DO DISCURSO PRONOME

12 pessoa — Eu Meu, minha, meus, minhas

2°pessoa —Tu Teu, tua, teus, tuas

3?pessoa— Seu, sua, seus, suas

Editora o

oluc

a 4444444444444444444444444

a solugo para o seu concursol



rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr DIREITO ADMINISTRATIVO

Formas de prestagdo e meios de execugio

O art. 175 da Constituicdo Federal de 1988 determina, que compete ao Poder Publico, nos parametros legais, de forma direta ou
sob regime de concessdo ou permissdo a prestacdo de servigos publicos de forma geral. De acordo com esse mesmo dispositivo, as
concessoes e permissdes de servigos publicos deverdo ser sempre precedidas de licitagdo.

Entretanto, o paragrafo Unico do art. 175 da Carta Magna dispGe a implementagdo de lei para regulamentar as seguintes referéncias:

| — o regime das empresas concessiondrias e permissionarias de servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacdo, bem como as condi¢des de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il — os direitos dos usudrios;

Il — politica tarifaria;

IV — a obrigacdo de manter servigo adequado.

Considera-se que a Lei Federal 8.987/1995, em obediéncia ao mandamento constitucional foi editada estabelecendo normas
generalizadas como um todo em matéria de concessdo e permissdo de servigos publicos, devendo tais normas, ser aplicaveis a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, da mesma forma que a Lei Federal 9.074/1995, que, embora tenha o conddo de estipular regras
especificamente voltadas a servicos de competéncia da Unido, trouxe também em seu bojo, pouquissimas regras gerais que podem ser
aplicadas a todos os entes federados.

Em relacdo a forma de prestagdo dos servigos publicos, depreende-se que estes podem ser prestados de forma centralizada ou
descentralizada, sendo a primeira forma caracterizada quando o servigo publico for prestado pela propria pessoa juridica federativa
que detém a sua titularidade e a segunda forma, quando, em varias situa¢des, o ente politico titular de determinado servigo publico,
embora continue mantendo a sua titularidade, termina por transferir a pessoas diferentes e desconhecida a sua estrutura administrativa,
a responsabilidade pela prestagao.

Lembremos que o ente politico, mesmo ao transferir a responsabilidade pela prestagdo de servigos publicos a terceiros, sempre
podera conservar a sua titularidade, fato que lhe garante a manutengdo da competéncia para regular e controlar a prestagao dos servigos
delegados a outrem.

A descentralizacdo dos servigos publicos pode ocorrer de duas maneiras:

1. Por meio de outorga ou delegagdo legal: por meio da qual o Estado cria uma entidade que podera ser autarquia, fundagdo publica
sociedade de economia mista ou empresa publica, transferindo-lhe, por meios legais a execugdo de um servigco publico.

2. Por meio de delegagdo ou delegac¢do negocial: por intermédio da qual, o Poder Publico detém o poder de transferir por contrato
ou ato unilateral a execugdo ampla do servico, desde que o ente delegado preste o servigo em nome préprio e por sua conta e risco, sob o
controle do Estado e dentro da mesma pessoa juridica.

Esclarece-se ainda, a titulo de conhecimento, que a delegacdo negocial admite a titularidade exclusiva do ente delegante sobre o
servico a ser delegado. Em se tratando de servigos nos quais a titularidade nao for exclusiva do Poder Publico, como educagdo e saude,
por exemplo, o particular que tiver a pretensdo de exercé-lo ndo estara dependente de delegacdo do Estado, uma vez que tais atos de
exercicio de educagdo e saude, quando forem prestados por particulares, ndo serdo mais considerados como servigos publicos, mas sim
como atividade econdmica da iniciativa privada.

Em outras palavras, os servicos publicos podem ser executados nas formas:

- Direta: Quando é prestado pela propria administragdo publica por intermédio de seus proprios érgdos e agentes.

—Indireta: Quando o servigco publico é prestado porintermédio de entidades da Administragdo Publicaindireta ou, ainda, de particulares,
por meio de delegagdo, concessdo, permissdo e autorizacdo. Esta forma de prestagdo de servigo, devera ser sempre sobrepujada de
licitacdo, formalizada por meio de contrato administrativo, seguida de adesdao com prazo previamente estipulado e que por ato bilateral,
buscando somente transferir a execugdo, porém, jamais a titularidade que devera sempre permanecer com o poder outorgante.

Em resumo, temos:

Formas de prestagao dos
servigos publicos

|

Outorga
(delegacao)

Centralizada Descentralizada

Outorga (delegacao
negocia): concessao,
permissao e

Descentralizagao Transferéncia da execugdo do servico para outra pessoa fisica ou juridica.

Desconcentragao Divisdo interna do servigo com outros drgdos da mesma pessoa juridica.
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DIREITO ADMINISTRATIVO

b) Necessidade ou exigibilidade: em decorréncia da proibicdo
do excesso, existindo duas ou mais medidas adequadas para

alcancar os fins perseguidos de interesse publico, o Poder Publico

terd o dever de adotar a medida menos agravante aos direitos
fundamentais.

c) Proporcionalidade em sentido estrito: coloca fim a uma
tipica consideragdo, no caso concreto, entre o 6nus imposto pela
atuacdo do Estado e o beneficio que ela produz, motivo pelo qual a
restricdo ao direito fundamental devera ser plenamente justificada,
tendo em vista importancia do principio ou direito fundamental
que sera efetivado.

— Principio da supremacia do interesse publico sobre o
interesse privado (principio da finalidade publica)

E considerado um pilar do Direito Administrativo tradicional,
tendo em vista que o interesse publico pode ser dividido em duas
categorias:

a) interesse publico primario: encontra-se relacionado com a
necessidade de satisfagdo de necessidades coletivas promovendo

justica, seguranca e bem-estar através do desempenho de :

atividades administrativas que sdo prestadas a coletividade, como
por exemplo, os servicos publicos, poder de policia e o fomento,
dentre outros.

b) interesse publico secunddario: trata-se do interesse do
préprio Estado, ao estar sujeito a direitos e obrigacdes, encontra-
se ligando de forma expressa a nogdo de interesse do erario,
implementado através de atividades administrativas instrumentais

que sdo necessarias ao atendimento do interesse publico primario. :

Exemplos: as atividades relacionadas ao orcamento, aos agentes
publico e ao patriménio publico.

- Principio da continuidade

Encontra-se ligado a prestagdo de servigos publicos, sendo que
tal prestacdo gera confortos materiais para as pessoas e ndo pode
ser interrompida, levando em conta a necessidade permanente de
satisfacdo dos direitos fundamentais instituidos pela legislagdo.

Tendo em vista a necessidade de continuidade do servico

publico, é exigido regularidade na sua prestac¢do. Ou seja, prestador
do servigo, seja ele o Estado, ou, o delegatério, deverd prestar o
servico de formaadequada, em consonancia com as normas vigentes
e, em se tratando dos concessionarios, devendo haver respeito as
condi¢des do contrato de concessdao. Em resumo, a continuidade
pressupde a regularidade, isso por que seria inadequado exigir que
o prestador continuasse a prestar um servigo de forma irregular.

Mesmo assim, denota-se que a continuidade acaba por ndo :

impor que todos os servigos publicos sejam prestados diariamente
e em periodo integral. Na realidade, o servigo publico devera ser
prestado sempre na medida em que a necessidade da populagao
vier a surgir, sendo licito diferenciar a necessidade absoluta da
necessidade relativa, onde na primeira, o servico devera ser
prestado sem qualquer tipo interrupgao, tendo em vista que a
populagdo necessita de forma permanente da disponibilidade
do servigo. Exemplos: hospitais, distribuicdo de energia, limpeza
urbana, dentre outros.
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- Principio da autotutela

Aduz que a Administragcdo Publica possui o poder-dever de
rever os seus proprios atos, seja no sentido de anula-los por vicio de
legalidade, ou, ainda, para revoga-los por motivos de conveniéncia
e de oportunidade, de acordo com a previsdo contida nas Sumulas
346 e 473 do STF, e, ainda, como no art. 53 da Lei 9.784/1999.

A autotutela designa o poder-dever de corrigir ilegalidades,
bem como de garantir o interesse publico dos atos editados pela
prépria Administragdo, como por exemplo, a anulagdo de ato ilegal
e revogacao de ato inconveniente ou inoportuno.

Fazendo referéncia a autotutela administrativa, infere-se que
esta possui limites importantes que, por sua vez, sdo impostos
ante a necessidade de respeito a seguranca juridica e a boa-fé dos
particulares de modo geral.

— Principios da consensualidade e da participagao

Segundo Moreira Neto, a participagdo e a consensualidade
tornaram-se decisivas para as democracias contemporaneas, pelo
fato de contribuem no aprimoramento da governabilidade, vindo
a fazer a praticar a eficiéncia no servigo publico, propiciando mais
freios contra o abuso, colocando em pratica a legalidade, garantindo
a atengdo a todos os interesses de forma justa, propiciando decisGes
mais sabias e prudentes usando da legitimidade, desenvolvendo a
responsabilidade das pessoas por meio do civismo e tornando os
comandos estatais mais aceitdveis e mais faceis de ser obedecidos.

Desta forma, percebe-se que a atividade de consenso entre o
Poder Publico e particulares, ainda que de maneira informal, veio
a assumir um importante papel no condizente ao processo de
identificacdo de interesses publicos e privados que se encontram
sob a tutela da Administracdo Publica.

Assim sendo, com a aplica¢do dos principios da consensualidade
e da participagdo, a administragdo termina por voltar-se para a
coletividade, vindo a conhecer melhor os problemas e aspiragdes
da sociedade, passando a ter a ter atividades de media¢do para
resolver e compor conflitos de interesses entre vdrias partes ou
entes, surgindo dai, um novo modo de agir, ndo mais colocando
0 ato como instrumento exclusivo de definicdo e atendimento do
interesse publico, mas sim em forma de atividade aberta para a
colaboragdo dos individuos, passando aterimportancia o momento
do consenso e da participagdo.

De acordo com Vinicius Francisco Toazza, “o consenso na
tomada de decisGes administrativas estd refletido em alguns
institutos juridicos como o plebiscito, referendo, coleta de
informacgdes, conselhos municipais, ombudsman, debate publico,
assessoria externa ou pelo instituto da audiéncia publica. Salienta-
se: a decisdo final é do Poder Publico; entretanto, ele devera
orientar sua decisdo o mais proximo possivel em relagdo a sintese
extraida na audiéncia do interesse publico. Nota-se que ocorre
a ampliacdo da participacdo dos interessados na decisdo”, o que
podera gerar tanto uma “atuagdo coadjuvante” como uma “atuagdo
determinante por parte de interessados regularmente habilitados a
participagdo” (MOREIRA NETO, 2006, p. 337-338).

Desta forma, o principio constitucional da participagdo é o
pioneiro da inclusdo dos individuos na formacgdo das tutelas juridico-
politicas, sendo também uma forma de controle social, devido aos
seus institutos participativos e consensuais.
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LEGISLACAO E ETICA

CAPITULO Il
DOS DEVERES ETICOS

Art. 62. Constituem deveres éticos do representante comercial:

a) atuar com o devido registro profissional no Conselho Re-
gional de sua base territorial, e, quando for o caso, na forma da
Lei n? 6.839/1980, indicar seu responsavel técnico, que devera ser
representante comercial devidamente habilitado ao exercicio pro-
fissional;

b) zelar pelo prestigio da classe, pela dignidade de sua profis-

sdo, pelo permanente aperfeicoamento profissional e pela reputa-

¢do do Sistema Confere/Cores;

¢) no ambito de suas obrigaces profissionais e na realizagdo
dos interesses que lhe forem confiados, deve agir com diligéncia na
direcdo de seus préprios negécios;

d) zelar pela existéncia e finalidade do Conselho Federal e do
Conselho Regional a cuja jurisdigdo pertenga, cumprindo e coope-
rando para fazer cumprir suas recomendagoes;

e) envidar esforgos para que suas relacées com a representada

sejam contratadas por escrito, com todos os requisitos legais bem

definidos;

f) informar e advertir a representada dos riscos, incertezas e
demais circunstancias desfavoraveis de negdcios que lhe forem con-
fiados, sobretudo em atengdo as momentaneas variagdes de mer-
cado local;

g) prestar suas contas na forma legal, com exatidado e clareza,
dissipando as duvidas que surgirem, sem obstaculos ou dilagdes;

h) auxiliar na fiscalizagdo do exercicio da atividade de Repre- :

sentagdo Comercial, comunicando ao seu Conselho de Classe acer-
ca de praticas irregulares que, porventura, tenha tomado conheci-
mento ou presenciado;

i) conduzir-se sempre com ética e respeito nas suas relagdes
com os colegas de profissdo, com os membros e funciondrios dos
Conselhos Regionais e Federal, com as empresas representadas,
clientes e consumidores finais;

j) zelar por sua reputacdo pessoal e profissional, preservando,
em sua conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da profissdo.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES DISCIPLINARES

Art. 72. O representante comercial, no exercicio de sua profis-
sdo, esta sujeito ao dever de disciplina, devendo pautar suas ativi-
dades dentro das normas legais, dos deveres éticos e das resolu-

¢Oes e instrugBes baixadas pelo Conselho Federal e pelo Conselho

Regional no qual se encontre registrado ou, ainda, instalado na base
territorial de onde esteja exercendo a atividade de representagao
comercial.

Art. 82. O exercicio da representagdo comercial por quem ndo
esteja habilitado, na forma da lei, constitui delito de contravengdo
penal e pode ser comunicado por qualquer interessado ao Conse-
Iho Regional, que fara apuragdo dos fatos narrados e, sendo o caso,
promovera a instaura¢do do devido Procedimento Administrativo

Fiscalizatério, que transcorrerd com observancia do rito normatiza-

do e aprovado pelo Plenario do Conselho Federal, para aplicagdo no
ambito do Sistema Confere/Cores.

Art. 92. As faltas cometidas pelo representante comercial de-
correntes de infragSes das normas disciplinares serdo classificadas
em graves ou leves, conforme a natureza do ato e circunstancias de
cada caso.

§19. S3o consideradas faltas leves aquelas que, ndo sendo por
lei consideradas crime, atentam contra os sentimentos de lealdade
e solidariedade naturais da classe, contra os deveres éticos e contra
as normas de fiscalizagdo da profissdo, previstas na lei e nas instru-
¢Oes e resolugdes dos Conselhos, entre as quais:

I. deixar de indicar em sua propaganda, papéis e documentos o
numero do respectivo registro no Conselho Regional;

Il. negar a quem de direito a apresentacdo da cédula de iden-
tidade profissional, fisica ou digital, ou do certificado de registro;

Ill. desrespeitar qualquer membro ou funcionario do Conselho
Federal ou Regional no exercicio de suas fungoes;

IV. agir com desidia no cumprimento das obriga¢des decorren-
tes do contrato de Representacdo Comercial.

§29. S3o consideradas faltas graves:

I. aquelas que a lei defina como crime contra o patrimonio;
crime contra a fé publica; o de lenocinio; bem como aquelas cujas
penas maximas sejam superiores a 02 (dois) anos.

Il. causar, dolosamente, prejuizos financeiros ou a imagem da
representada ou de terceiros, no exercicio da atividade de repre-
senta¢do comercial;

Ill. deixar de cumprir com suas obriga¢des junto ao Conselho
Regional em que se encontra registrado, exceto as de natureza pe-
cuniaria;

IV. oferecer gratuitamente ou em condigOes aviltantes os seus
servicos, ou empregar meios fraudulentos para desviar em proveito
préprio ou alheio a clientela de outrem;

V. anunciar imoderadamente, de modo a induzir em erro as re-
presentadas, osconcorrentes, clientes e consumidores finais;

VI. aceitar a representacao comercial de produtos concorren-
tes, salvo quando autorizado, expressamente, pelas empresas con-
correntes para as quais esta prestando seus servigos de represen-
tante comercial;

VII. divulgar ou se utilizar, sem autorizacdo, de segredo de ne-
gbcios da representada que lhe foi confiado ou de que teve conhe-
cimento em razdo de sua atividade profissional, mesmo apds a res-
cisdo de seu contrato;

VIII. divulgar, por qualquer meio, falsa informagdo em detri-
mento ou prejuizo de colega de profissdo;

IX. intermediar a venda de mercadoria que se sabe ter sido
adulterada ou falsificada;

X. dar ou prometer dinheiro ou outro interesse a empregado
e/ou colaborador de concorrente para obten¢do de vantagem in-
devida;

XI. receber dinheiro ou outro interesse, aceitar promessa de
pagamento ou recompensa para proporcionar vantagem indevida
a concorrente da representada para qual estd prestando seus servi-
¢os de representante comercial;

XIl. negar aos Conselhos Regionais e ao Conselho Federal dos
Representantes Comerciais a colaboragdo que for devida, nos ter-
mos da lei ou em fungdo da sua qualidade de representante comer-
cial;

XIll. promover ou facilitar negdcios ilicitos, bem como quais-
quer operagdes e atos que prejudiquem a Fazenda Publica;

XIV. auxiliar ou facilitar, por qualquer modo, o exercicio da re-
presentacdo comercial aos que estiverem proibidos, impedidos ou
inabilitados.
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LEGISLACAO E ETICA

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar o Plano Nacional de Fiscalizagdo do exerci-

cio profissional dos representantes comerciais em ambito nacional,
para imediata adogdo pelos Conselhos Regionais dos Representan-
tes Comerciais, como anexo Unico da presente.

Art. 2° - Fica integralmente revogada a Resolu¢don? 1.172/2020
— Confere.

Art. 32 - Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Brasilia, 14 de dezembro de 2022.

ANEXO UNICO
PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO DO SISTEMA CONFE-
RE/CORES GESTAO 2022/2025

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - O presente Plano Nacional de Fiscaliza¢do estabele-

ce as finalidades, as diretrizes e os objetivos de atua¢do educativa,

preventiva e punitiva, sobre a fiscalizagdo do exercicio profissio-
nal dos representantes comerciais em ambito nacional, na gestao
2022/2025.

§12 - Os procedimentos estabelecidos nesta Resolugdo, que
aprova o PNF, aplicam- se as pessoas fisicas e juridicas, com atuagdo
na atividade da Representa¢do Comercial, que estejam afrontando
os preceitos legais contidos na Lei n? 4.886/65 e suas alteragbes
posteriores.

§22- 0 Plano Nacional de Fiscalizagdo é o instrumento por meio

do qual o Confere acompanha o desenvolvimento das atividades de
fiscalizagdo dos Conselhos Regionais, objetivando o cumprimento
das obriga¢Ges institucionais e legais das Entidades vinculadas ao
Sistema Confere/Cores.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 22 - O Conselho Federal dos Representantes Comerciais
- Confere é a Entidade maxima do Sistema Confere/Cores, criado
pela Lei n? 4.886/65, dotado de personalidade juridica de direito
publico, regulamentado com finalidade de orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissdo de Representacdo Comercial em
todo o territério brasileiro, para a seguranga da sociedade nas re-
lagBes mercantis estabelecidas com os representantes comerciais e

para a garantia dos direitos dos profissionais regularmente registra-

dos e habilitados ao exercicio da profissao.

Paragrafo Unico - Cabe ao Conselho Federal:

I- orientar, unificar, regular e normatizar os Conselhos Regio-
nais nos Estados da Federagdo, para o cumprimento fiel da Lei n2
4.886/65 e das demais legislagdes vigentes as quais os Conselhos de
Fiscalizagdo Profissional estdo sujeitos, primando pela ética, trans-
paréncia, seguranca da sociedade, valoriza¢do da categoria profis-
sional e pelo fortalecimento do Sistema Confere/Cores;

II- atuar como instancia julgadora recursal em processos ad- :

ministrativos e disciplinares instaurados no ambito dos Conselhos
Regionais integrantes do Sistema Confere/Cores, relacionados com
a disciplina e fiscalizagdo do exercicio da atividade profissional, con-
forme normatizado em sua lei de criagdo e no Cédigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais.
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Art. 32 - Os Conselhos Regionais dos Representantes Comer-
ciais — Cores, Entidades criadas pela Lei n? 4.886/65, dotados de
personalidade juridica de direito publico, regulamentado com fina-
lidade de registrar, orientar, disciplinar, fiscalizar e julgar o exercicio
da profissdo de Representagao Comercial no correspondente Esta-
do da Federagdo, ficam sujeitos as normas e diretrizes emanadas
pelo Confere.

Paradgrafo unico - Cabem aos Conselhos Regionais:

I- orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e julgar, originaria-
mente, o exercicio da atividade profissional da Representagdo Co-

 mercial na respectiva base territorial, objetivando que a atividade

seja desenvolvida por profissionais regularmente habilitados, a fim
de preservar a ética profissional, a seguranga social nos negdcios
mercantis, a valorizagdo da Categoria dos Representantes Comer-
ciais e o fortalecimento do Sistema Confere/Cores;

II- editar resolugdes ou portarias complementares as Resolu-
¢Oes do Confere, sobre procedimentos de fiscalizagdo, no ambito da
respectiva Unidade da Federacgao;

Ill- elaborar, anualmente, seu Plano Regional de Fiscalizagdo,
em conformidade com as diretrizes previstas neste Plano Nacional
de Fiscalizagdo, visando a unicidade das agGes e ao controle nacio-
nal das operagoes;

IV- realizar a atividade de fiscalizagdo em consonancia com o
planejamento estabelecido anualmente, com recursos técnicos de
coleta e tratamento de dados e de informacgdes;

V- realizar o registro dos procedimentos fiscalizatérios no siste-
ma informatizado do Confere;

VI- promover agGes integradas com outros 6rgaos publicos, po-
dendo, inclusive, com estes celebrar convénios e acordos de coope-
racdo técnica, preferencialmente, sem 6nus para as partes, admitin-
do-se, contudo, o pagamento de despesas para tal finalidade, desde
que formalmente justificadas, objetivando otimizar a fiscalizagado;

VII- incentivar os agentes fiscais no sentido do desenvolvimen-
to continuo profissional, por meio de participagdo em palestras,
cursos e eventos relacionados a Fiscalizagdo Profissional.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS DA FISCALIZACAO

Art. 42 - A fiscalizagdo do exercicio da atividade de Representa-
¢do Comercial, abrangendo a¢des educativas, preventivas, correti-
vas e punitivas, tem por objetivo:

|- garantir que as praticas de fiscalizagdo sejam consonantes
com os principios que norteiam a missdo definida em lei para as
Entidades que compdem o Sistema Confere/Cores;

II- orientar aqueles que atuam na Representagdo Comercial, os
gue contratam seus servigos e a sociedade em geral sobre a legis-
lacdo de regéncia da profissdo e da obrigatoriedade do registro do
representante comercial, pessoa fisica ou juridica, no Conselho Re-
gional instalado no seu respectivo Estado;

IlI- coibir o exercicio ilegal ou irregular da Representa¢do Co-
mercial, em conformidade com a legislagdo vigente, aplicando, nos
casos em que se fizer necessario, as sangdes decorrentes do poder
de policia, quando restarem comprovadas as infragdes pertinentes
ao exercicio profissional, sem que o infrator saneie as irregularida-
des apontadas ou apresente defesa que justifique o arquivamento
do procedimento fiscalizatério;

IV- verificar o atendimento aos normativos do Sistema Confere/
Cores quanto a prestagdo de servigos de Representacao Comercial;
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