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Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusGes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3do se sabe interpretar corretamente um texto pode-

-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-

fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se

informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacgdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,

LINGUA PORTUGUESA

Detec¢do de caracteristicas e pormenores que identifiquem o
texto dentro de um estilo de época

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literdrio em relagdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fun¢do poética da
linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura do tex-
to literario existe, e também sobre a dificuldade de se entenderem
os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da literatura. Sdo esses
elementos que constituem o atrativo do texto literario: a escrita
diferenciada, o trabalho com a palavra, seu aspecto conotativo,
seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de andli-
se de mundo e de compreensdao do homem. Cada época conceituou
a literatura e suas fungbes de acordo com a realidade, o contexto
histérico e cultural e, os anseios dos individuos daquele momento.

Ficcionalidade: os textos baseiam-se no real, transfigurando-o,
recriando-o.

Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do artista,
suas experiéncias e emogoes.

Enfase na fung¢do poética da linguagem: o texto literario mani-
pula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem va-
rios significados.

Principais caracteristicas do texto ndo literario
Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria, en-
tre elas o emprego de uma linguagem convencional e denotativa.

pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes

que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagbes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

ol

Ela tem como fungdo informar de maneira clara e sucinta, des-
considerando aspectos estilisticos proprios da linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com a
linguagem utilizada. A linguagem de um texto esta condicionada a
sua funcionalidade. Quando pensamos nos diversos tipos e géneros
textuais, devemos pensar também na linguagem adequada a ser

- adotada em cada um deles. Para isso existem a linguagem literaria
e a linguagem nado literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literdrios, nos quais ha
uma preocupag¢do com o objeto linguistico e também com o estilo,
os textos nao literarios apresentam caracteristicas bem delimitadas
para que possam cumprir sua principal missdo, que é, na maioria
das vezes, a de informar. Quando pensamos em informacdo, alguns
elementos devem ser elencados, como a objetividade, a transpa-
réncia e o compromisso com uma linguagem nao literdria, afastan-
do assim possiveis equivocos na interpretagdo de um texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No

romance nés temos uma histéria central e varias histérias secun-

darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-

do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que

ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para :

mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nado
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo :

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

SINONIMOS E ANTONIMOS. SENTIDO PROPRIO E FIGURA-
DO DAS PALAVRAS

Visdo Geral: o significado das palavras é objeto de estudo

da semantica, a area da gramatica que se dedica ao sentido das
palavras e também as relagbes de sentido estabelecidas entre elas.

Denotagdo e conotagao

Denotacgdo corresponde ao sentido literal e objetivo das pa-
lavras, enquanto a conotagdo diz respeito ao sentido figurado das
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palavras. Exemplos:
“0 gato é um animal doméstico.”
“Meu vizinho é um gato.”

No primeiro exemplo, a palavra gato foi usada no seu verdadeiro
sentido, indicando uma espécie real de animal. Na segunda frase, a
palavra gato faz referéncia ao aspecto fisico do vizinho, uma forma
de dizer que ele é tao bonito quanto o bichano.

Hiperonimia e hiponimia

Dizem respeito a hierarquia de significado. Um hiperénimo,
palavra superior com um sentido mais abrangente, engloba um
hipénimo, palavra inferior com sentido mais restrito.

Exemplos:

— Hiperénimo: mamifero: — hipdnimos: cavalo, baleia.

— Hiperonimo: jogo — hiponimos: xadrez, baralho.

Polissemia e monossemia

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra
apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o
contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:

—“Lingua”, € uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um érgdo do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo
tem outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

Sinonimia e antonimia

A sinonimia diz respeito a capacidade das palavras serem
semelhantes em significado. Ja antonimia se refere aos significados
opostos. Desse modo, por meio dessas duas relagdes, as palavras
expressam proximidade e contrariedade.

Exemplos de palavras sindnimas: morrer = falecer; rapido =
veloz.

Exemplos de palavras antonimas: morrer x nascer; pontual x
atrasado.

Homonimia e paronimia

A homonimia diz respeito a propriedade das palavras
apresentarem: semelhancas sonoras e gréficas, mas distin¢do de
sentido (palavras homonimas), semelhancas homodfonas, mas
distingdo grafica e de sentido (palavras homdfonas) semelhangas
graficas, mas distingdo sonora e de sentido (palavras homégrafas).
A paronimia se refere a palavras que sdo escritas e pronunciadas de
forma parecida, mas que apresentam significados diferentes. Veja
os exemplos:

— Palavras homonimas: caminho (itinerario) e caminho (verbo
caminhar); morro (monte) e morro (verbo morrer).

— Palavras homéfonas: apressar (tornar mais rapido) e apregar
(definir o prego); arrochar (apertar com forga) e arroxar (tornar
roxo).

— Palavras homagrafas: apoio (suporte) e apoio (verbo apoiar);
boto (golfinho) e boto (verbo botar); choro (pranto) e choro (verbo
chorar) .

— Palavras pardnimas: apostrofe (figura de linguagem) e
apostrofo (sinal grafico), comprimento (tamanho) e cumprimento
(saudagdo).
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do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das férmulas mais eficientes e econémicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atuagdo de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
nao deve transmitir informacgdo privilegiada ou confidencial. O fun-
ciondrio como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢Ges que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e lhes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os

funcionarios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos :

poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servicos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administragdo
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-

magdes aos cidadados sobre a gestdo publica sdo exemplos desses :

instrumentos fiscalizatorios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragao
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informacgGes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fung¢do
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica esta desper-

tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir cédigos de ética
para balizar a atuagdo de seus agentes. Dessa forma, a cobrancga de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua

u
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atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdo

© sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se estd avan¢ando para uma gestao pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones

¢ Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que

devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragdes.

“Para desenhar uma ética das Administragbes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a comp8em para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

—Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se esta imerso;

— Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

DECRETO N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que |he
confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o disposto
no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e 117 da Lei n°®

: 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e 12 da Lei n°

8.429, de 2 de junho de 1992,
DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 22 Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as providéncias
necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclusive mediante
a Constituicdo da respectiva Comissdo de Etica, integrada por trés
servidores ou empregados titulares de cargo efetivo ou emprego
permanente.

Paragrafo Unico. A constituicio da Comissdo de Etica serd co-
municada a Secretaria da Administragdo Federal da Presidéncia da
Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares e su-
plentes.

Art. 32 Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.
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ANEXO
CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO
CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos

principios morais sdao primados maiores que devem nortear o ser- :

vidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora dele, ja
que refletira o exercicio da vocagdo do préoprio poder estatal. Seus
atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preser-
vagdo da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, nao tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e

o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e §4°,

da Constitui¢do Federal.

Il - A moralidade da Administragao Publica ndo se limita a dis-
tingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de que
o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a
finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera consolidar
a moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneracgdo do servidor publico é custeada pelos tribu-

tos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele proprio, e

por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade adminis-
trativa se integre no Direito, como elemento indissociavel de sua
aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como conseqiiéncia, em
fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio
bem-estar, ja que, como cidad3o, integrante da sociedade, o éxito
desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional

e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua
vida privada poderao acrescer ou diminuir o seu bom conceito na
vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigacGes poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administracdo Publica,
a serem preservados em processo previamente declarado sigiloso,

nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo :

constitui requisito de eficdcia e moralidade, ensejando sua omissdo
comprometimento ético contra o bem comum, imputavel a quem
a negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsed-la, ainda que contraria aos interesses da propria
pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Nenhum Estado
pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre aniquilam até mes-
mo a dignidade humana quanto mais a de uma Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedica-
dos ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualguer bem pertencente ao patrimonio publico, deteriorando-o,
por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao
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equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens
de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas

© esperangas e seus esforgos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solu-
¢do que compete ao setor em que exerga suas fungdes, permitindo
a formacgdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestagdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética
ou ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos
usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens legais
de seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e,
assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso
e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da fungdo
publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de tra-
balho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que quase
sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura or-
ganizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao, colabora
e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade publica é
a grande oportunidade para o crescimento e o engrandecimento
da Nagdo.

SECAO II
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢Ges do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribui¢des com rapidez, perfeicdo e rendimen-
to, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situagdes
procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de qualquer ou-
tra espécie de atraso na prestacdo dos servicos pelo setor em que
exerca suas atribui¢cdes, com o fim de evitar dano moral ao usudrio;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opg¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condigdo es-
sencial da gestdo dos bens, direitos e servicos da coletividade a seu
cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeicoan-
do o processo de comunicagao e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestagdo dos servigos pu-
blicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, res-
peitando a capacidade e as limitagGes individuais de todos os usu-
arios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posigdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de re-

. presentar contra qualquer comprometimento indevido da estrutu-

ra em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer fa-
vores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de acdes
imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;




§592 A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cance-
lado o registro de inscrito que deixar de satisfazer exigéncias deter-
minadas por esta Lei ou por regulamento.

§62 O interessado que requerer o cadastro na forma do caput
deste artigo podera participar de processo licitatorio até a decisdo
da Administracdo, e a celebra¢do do contrato ficara condicionada a
emissdo do certificado referido no §22 deste artigo.

TiTULO Il
DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO |
DA FORMALIZACAO DOS CONTRATOS

Art. 89. Os contratos de que trata esta Lei regular-se-ao pelas
suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico, e a eles serdo
aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contra-
tos e as disposicOes de direito privado.

§19 Todo contrato devera mencionar os nomes das partes e os

de seus representantes, a finalidade, o ato que autorizou sua lavra-

tura, o numero do processo da licitagdo ou da contratacdo direta
e a sujeicdo dos contratantes as normas desta Lei e as cldusulas
contratuais.

§29 Os contratos deverdo estabelecer com clareza e precisao as
condi¢des para sua execugdo, expressas em clausulas que definam
os direitos, as obrigacdes e as responsabilidades das partes, em
conformidade com os termos do edital de licitagdo e os da proposta

vencedora ou com os termos do ato que autorizou a contratagdo :

direta e os da respectiva proposta.

Art. 90. A Administragdo convocard regularmente o licitante
vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou re-
tirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e nas condigdes
estabelecidas no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

§12 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, mediante solicitagcdo da parte durante seu trans-

curso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado

seja aceito pela Administragdo.

§29 Serd facultado a Administragdo, quando o convocado ndo
assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instru-
mento equivalente no prazo e nas condig¢Bes estabelecidas, convo-
car os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
celebragao do contrato nas condigdes propostas pelo licitante ven-
cedor.

§32 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edi-

tal sem convocacgdo para a contratacdo, ficardo os licitantes libera-
dos dos compromissos assumidos.

§49 Na hipdétese de nenhum dos licitantes aceitar a contrata-
¢do nos termos do §22 deste artigo, a Administracdo, observados
o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital,
podera:

| - convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na
ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de prego melhor,
mesmo que acima do preco do adjudicatario;

Il - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas
pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatdria,
quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

§52 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o con-
trato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo caracterizard o descumprimento
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total da obriga¢do assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor

© do drgdo ou entidade licitante.

§62 A regra do §52 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes
convocados na forma do inciso | do §42 deste artigo.

§79 Serd facultada a Administra¢cdo a convoca¢do dos demais
licitantes classificados para a contratagdo de remanescente de obra,
de servigo ou de fornecimento em consequéncia de rescisao con-
tratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos §§2¢2 e
49 deste artigo.

Art. 91. Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e

serdo juntados ao processo que tiver dado origem a contratagdo,

divulgados e mantidos a disposi¢do do publico em sitio eletrénico
oficial.

§19 Sera admitida a manutengdo em sigilo de contratos e de
termos aditivos quando imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado, nos termos da legislagdo que regula o acesso a infor-
macgao.

§29 Contratos relativos a direitos reais sobre imdveis serdo for-
malizados por escritura publica lavrada em notas de tabelido, cujo
teor deverd ser divulgado e mantido a disposigdo do publico em
sitio eletronico oficial.

§32 Serd admitida a forma eletronica na celebragdo de con-
tratos e de termos aditivos, atendidas as exigéncias previstas em
regulamento.

§49 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do
contrato, a Administragdo devera verificar a regularidade fiscal do
contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéne-
as e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), emitir as certidGes negativas de inidoneidade, de impedi-
mento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

Art. 92. S3o necessdrias em todo contrato cldusulas que esta-
belecam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - a vinculacdo ao edital de licitagdo e a proposta do licitante
vencedor ou ao ato que tiver autorizado a contratagdo direta e a
respectiva proposta;

Il - a legislagdo aplicavel a execugdao do contrato, inclusive
guanto aos casos omissos;

IV - o0 regime de execug¢do ou a forma de fornecimento;

V - 0 prego e as condi¢Ges de pagamento, os critérios, a data-
-base e a periodicidade do reajustamento de pregos e os critérios
de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das obri-
gacdes e a do efetivo pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medi¢do, quando for o
caso, e 0 prazo para liquidagdo e para pagamento;

VII - os prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdo, en-
trega, observagao e recebimento definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da
classificagdao funcional programatica e da categoria econGmica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;

X - 0 prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos,
qguando for o caso;

Xl - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro, quando for o caso;

XIl - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugao,
quando exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado
no caso de antecipagdo de valores a titulo de pagamento;
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Xl - o prazo de garantia minima do objeto, observados os pra-
zos minimos estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplica-

veis, e as condigdes de manutencgdo e assisténcia técnica, quando

for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalida-
des cabiveis e os valores das multas e suas bases de célculo;

XV - as condi¢Oes de importagdo e a data e a taxa de cambio
para conversdo, quando for o caso;

XVI - a obrigagdao do contratado de manter, durante toda a exe-
cugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele

assumidas, todas as condig¢bes exigidas para a habilitagdo na licita- :

¢do, ou para a qualificagdo, na contratagao direta;

XVII - a obriga¢do de o contratado cumprir as exigéncias de re-
serva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas espe-
cificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz;

XVIII - o modelo de gestdo do contrato, observados os requisi-
tos definidos em regulamento;

XIX - os casos de extingao.

§19 Os contratos celebrados pela Administragdo Publica com

pessoas fisicas ou juridicas, inclusive as domiciliadas no exterior,
deverdo conter clausula que declare competente o foro da sede da
Administragdo para dirimir qualquer questdo contratual, ressalva-
das as seguintes hipdteses:

| - licitagdo internacional para a aquisicdo de bens e servigos
cujo pagamento seja feito com o produto de financiamento con-
cedido por organismo financeiro internacional de que o Brasil faga
parte ou por agéncia estrangeira de cooperagao;

Il - contratagdo com empresa estrangeira para a compra de

equipamentos fabricados e entregues no exterior precedida de au-
torizagdo do Chefe do Poder Executivo;

Il - aquisicdo de bens e servigos realizada por unidades admi-
nistrativas com sede no exterior.

§29 De acordo com as peculiaridades de seu objeto e de seu re-
gime de execucdo, o contrato contera cladusula que preveja periodo
antecedente a expedi¢do da ordem de servigo para verificacdo de

pendéncias, liberagdo de areas ou adogao de outras providéncias

cabiveis para a regularidade do inicio de sua execugdo.

§32 Independentemente do prazo de duragao, o contrato de-
vera conter clausula que estabelega o indice de reajustamento de
preco, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, e
podera ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial,
em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos in-
sumos.

§42 Nos contratos de servigos continuos, observado o interreg- '

no minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento de precos
serd por:

| - reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regi-
me de dedicagdo exclusiva de mdo de obra ou predominancia de
mado de obra, mediante previsao de indices especificos ou setoriais;

Il - repactuagdo, quando houver regime de dedicagdo exclusiva
de mao de obra ou predominancia de mao de obra, mediante de-
monstracgdo analitica da variagdo dos custos.

§52 Nos contratos de obras e servigos de engenharia, sempre :

que compativel com o regime de execugao, a medigdo sera mensal.
§62 Nos contratos para servigos continuos com regime de de-
dicagdo exclusiva de mado de obra ou com predominancia de mao
de obra, o prazo para resposta ao pedido de repactuac¢do de pregos
sera preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do forneci-
mento da documentagdo prevista no §62 do art. 135 desta Lei.
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§79 Para efeito do disposto nesta Lei, consideram-se como
adimplemento da obrigagdo contratual a prestacdo do servigo, a re-
alizagdo da obra ou a entrega do bem, ou parcela destes, bem como
qualguer outro evento contratual a cuja ocorréncia esteja vinculada
a emissdo de documento de cobranga. (Incluido pela Lei n2 14.770,
de 2023)

Art. 93. Nas contratagdes de projetos ou de servigos técnicos
especializados, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvi-
mento de programas e aplicagdes de internet para computadores,
maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comu-
nicacdo da informacdo (software) - e a respectiva documentagao
técnica associada -, o autor devera ceder todos os direitos patri-
moniais a eles relativos para a Administragao Publica, hipdtese em
que poderdo ser livremente utilizados e alterados por ela em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo de seu autor.

§12 Quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tec-
nolégico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se re-
fere o caput deste artigo incluira o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia
de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qual-
quer natureza e aplicagdao da obra.

§2° E facultado a Administracdo Publica deixar de exigir a ces-
sdo de direitos a que se refere o caput deste artigo quando o objeto
da contratagdo envolver atividade de pesquisa e desenvolvimento
de carater cientifico, tecnoldgico ou de inovagdo, considerados os
principios e os mecanismos instituidos pela Lei n2 10.973, de 2 de
dezembro de 2004.

§32 Na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pela Admi-
nistracdo Publica, o autor devera ser comunicado, e os registros se-
rdo promovidos nos érgaos ou entidades competentes.

Art. 94. A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publi-
cas (PNCP) é condicdo indispensavel para a eficacia do contrato e de
seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados
da data de sua assinatura:

| - 20 (vinte) dias Uteis, no caso de licitagdo;

Il - 10 (dez) dias Uteis, no caso de contratagao direta.

§19 Os contratos celebrados em caso de urgéncia terdo eficacia
a partir de sua assinatura e deverao ser publicados nos prazos pre-
vistos nos incisos | e Il do caput deste artigo, sob pena de nulidade.

§29 A divulgagdo de que trata o caput deste artigo, quando re-
ferente a contratagdo de profissional do setor artistico por inexigibi-
lidade, devera identificar os custos do caché do artista, dos musicos
ou da banda, quando houver, do transporte, da hospedagem, da
infraestrutura, da logistica do evento e das demais despesas espe-
cificas.

§32 No caso de obras, a Administragdo divulgara em sitio ele-
tronico oficial, em até 25 (vinte e cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, os quantitativos e os pregos unitarios e totais que con-
tratar e, em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis apds a conclusdo do
contrato, os quantitativos executados e os pregos praticados.

§42 (VETADO).

§52 (VETADO).

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatdrio, salvo nas se-
guintes hipdteses, em que a Administracdo poderd substitui-lo por
outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autoriza¢gdo de compra ou ordem de execugdo de servigo:

| - dispensa de licitacdo em razdo de valor;

Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiri-
dos e dos quais ndo resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a
assisténcia técnica, independentemente de seu valor.
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AUTOABERTURA

A capacidade de falar total e francamente a respeito de si mes-
mo — é necessdria a comunicacgdo eficaz. O individuo ndo pode se
comunicar com outro ou chegar a conhecé-lo a menos que se esfor-
ce pela autoabertura.

A capacidade de alguém para se autorrevelar é um sintoma de
personalidade sadia.

Pode-se dizer que um individuo compreendera tanto a respeito
de si proprio quanto ele estiver disposto a comunicar a outra pes-
soa.

Obstaculos a autorrevelagdo. Para que se conhegam a si pré-
prias e para que consigam relagdes interpessoais satisfatdrias, as
pessoas precisam revelar-se aos outros. Ainda assim, a autorrevela-
¢do é obstruida por muitos.

A comunicacgdo eficaz, entdo, tem por base estes cinco compo-
nentes: uma autoimagem adequada; capacidade de ser bom ouvin-

te; habilidade de expressar claramente os préprios pensamentos e :

ideias; capacidade de lidar com emocgdes, tais como a ira, de manei-
ra funcional e a disposicdo para se expor, para se revelar aos outros

No ambiente organizacional, assim como em todos os ambitos
em que se ha convivéncia social, o gestor de segurancga estd sujeito
a se deparar com situagdes em que caiba a ele gerenciar conflitos
ou mesmo comandar as negociagdes, seja dentro ou fora do espa-

¢o organizacional. No mundo atual, a violéncia e a criminalidade

sdo ocorréncias didrias, especialmente na realidade de pessoas que
atuam na seguranga, que publica ou privada.

Definicdo de conflito: segundo Mario Sérgio Cortella (2011),
“conflito é a divergéncia de posturas, de ideias, de situagGes; con-
fronto € a tentativa de anular o outro. Assim, consideramos que ndo
existe conflito militar, porque guerras sdo situa¢des de confronto,
nunca de um simples conflito. A inten¢do numa guerra, num com-
bate, ndo é convencer o outro, mas vencé-lo pela forga, extingui-lo”.

Os agentes de seguranga: no ambiente das organizagdes, a
equipe de segurancga exerce autonomia regulamentada por lei, pe-
los acordos e deveres exigidos pelo contratante. Ainda que despro-
vidos das atribuicGes de policia e de uma legislagdo que proveja
amparo a seguranca privada para atuar com poder de policia, a
solugdo de grande parte dos conflitos internos ocorre a partir da
intervengdo de tais agentes. Os conflitos ocorrem nas organizagdes

por motivos de relacionamento ou de interesses, em geral, entre os |

préprios colaboradores, ou entre funcionarios e clientes, sendo que
a intervencdo inicial é feita pelos operadores da seguranca privada.
Na maioria dos casos, sdo os vigilantes os que chegam primeiro ao
local do conflito ou até mesmo eles mesmos sdo as partes envolvi-
das.

— Negociagdo, Etapas da Negociacdo, Postura e Critérios de
Acgao

As Etapas de Negociagdo sdo sete:

— Preparagdo: baseia-se na criagdo das varias solugdes viaveis.
Relaciona as motivagOes, as necessidades, a as expectativas das
partes envolvidas; o planejamento das concessdes; a solugdo para
conflitos e impasses iminentes.

188

ol

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— Abertura ou Investigagao: é a etapa que visa ao bom relacio-
namento entre as partes. O propdsito é construir uma atmosfera

: favoravel a negociagdo e a definicdo do objetivo e das vantagens

bilaterais.

— Exploragdo ou Sinalizagdo: baseia-se na descoberta do inte-
resse da outra parte. E a hora de reunir as necessidades e expecta-
tivas de cada parte na fase seguinte.

— Apresentagdo ou Teste das hipdteses: baseia-se na comunica-
¢do eficaz; exposigdo das propostas.

— Clarificagdo ou Troca de ConcessGes: alternativas do acordo.
E a fase para se responder as objecdes; aceitar as razdes do outro

e antecipar.

— Agdo final ou Acordo: nessa fase, deve-se convencer as partes
de que estdo sendo tratadas com justica.

— Controle e Avaliagdo ou Acordo Final: a fase na qual as par-
tes fazem as promessas praticas e realistas de como vdo proceder
no trabalho. Deve-se controlar aquilo que ficou acordado, ou seja,
comparar o previsto com o que foi realizado na negociagdo.

Postura e Critérios de Agao

— Estar sempre preparado para uma situagdo de conflito

— Delinear o perfil do outro

— Estar ciente de que sempre existird uma alternativa favoravel
para as partes envolvidas

— N3o se inibir diante de propostas finais

— Preservar-se de negociagGes via ao telefone para ndo se de-
cidir precipitadamente

— Partir do pressuposto que todas partes desejam igualmente
uma solugdo

— Preservar-se de posturas que evoquem rigidez

— Habilidades Avangadas de Negociagao

Perfil do negociador (segundo Roger Fisher)

—ser firme e amistoso

—ser franco e persuasivo sem usar coer¢do

—nao falar o tempo todo e ouvir com aten¢do e demonstrando
interesse

— saber apresentar seus pontos de vista e também compreen-
der as preocupagdes dos outros

— ser criativo

Barganha: é a habilidade basica de qualquer negociador, sua
capacidade de persuasdo. Abordagens como: “Se vocé reconside-
rar / puder rever...”

— Negociagao e Tomada de Decisdo: Conceitos e Tipologia

Conceito: a concep¢do de negociacdo é muito abrangente,
podendo ser empregado em situagdes diversas, até mesmo na se-
guranga privada, que, a despeito de suas muitas restricdes legais,
exerce atua¢do também em situagdes de risco. De modo geral, a
negociagdo é um processo que compreende tomada de decisGes,
objetivos, habilidade na administra¢do de conflitos, comunicagdo
e criatividade. Diante desses atributos, fica evidente que negociar
nao se restringe a estratégias, técnicas e taticas, mas exige, além de
tudo, atitude e competéncias de cunho interpessoal.
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A tomada de decisdes: a negociagdao, também chamada popularmente de barganha, é o processo de tomada de decisGes conjuntas
em situagdes em que as partes envolvidas apresentam prioridades divergentes. E necessario que essas partes cheguem a algum acordo
acerca das pendéncias que as impactam, seja de forma direta ou indireta (Chiavenato, 2014).

Quem toma as decisGes: tanto na segurancga publica quanto na privada ha ocorréncias capazes de causar graves consequéncias as
partes envolvidas, como tentativas de suicidio, as ocorréncias com reféns e os roubos impedidos por a¢cdo da seguranca ou da propria vi-
tima. Por oferecer risco a vida ou a integridade de pessoas, essas negociagdes como essas sao chamadas de negociagbes de alto risco. Na
seguranga publica, existem agentes treinados especialmente para essas situagdes: sdo os chamados negociadores.

Tipologia

As negociacGes podem ser classificadas em trés tipos basicos, sendo:

— negociacgdo ganha-ganha: ambas as partes s3o beneficiadas. E evidente que essa é a melhor negociacio, dado que o objetivo ndo
é enganar ou sobrepujar a outra parte envolvida, mas fazer a identificagdo das possibilidades concretas que proporcionara satisfacdo aos
envolvidos.

— negociagdo ganha-perde: apenas uma das partes sai como ganhadora

—negociagdo perde-perde: ambas as partes saem perdendo.

—negociacdo de alto risco: sdo as situagdes que em que vidas ou integridade humanas sédo colocadas sob ameacga, como em tentativas
de roubo, tentativas de suicidio ou ocorréncias com reféns. Nos casos de potencial risco de morte, (seja um funciondrio ou um criminoso),
as acOes da seguranga privada sdo limitadas até o menos da chegada da seguranga publica, que ficara responsavel por conduzir a nego-
ciagdo.

— Elementos Operacionais Essenciais

—negociador: o ideal é dispor de negociador principal e um secundario (negociadores de backup); estes deverao tomar o controle caso
o negociador primario ndo conseguir estabelecer comunicagdo eficiente com o transgressor.

— comandante da cena de agdo (ou do teatro de operagdes): trata-se da autoridade maxima para todas as a¢des no local da crise,
responsavel inclusive pela decisdo da estratégia a ser empreendida para a solugao da ocorréncia critica.

— chefe de equipe de inteligéncia: a principal fungdo desse agente é a coleta de informagdes sobre as vitimas e o transgressor.

— chefe de comunicagdes: responsavel por estabelecer contato com todos os individuos e instituigdes que auxiliam na gestdo do con-
flito, como emergéncias médicas e 6rgdos de comunicagao.

— grupo tatico especializado: o objetivo dessas equipes forrar a entrada, ante determinado do comandante de cena, caso as negocia-
¢Oes ndo surtam efeito.

CRITERIOS DE AGCAO: subsidiam a tomada de decises.

— Critério da necessidade: segundo esse critério, toda e qualquer agdo somente deve ser implantada quando for obrigatdria. Se ndo
houver necessidade de se tomar determinada decisdo, ndo existira justificativa para que ela seja adotada.

— Critério da validade do risco: segundo esse critério, toda acdo devera ter em conta se os riscos relativos a ela serdo compensados
pelos resultados. Em outras palavras, deve-se questionar: vale a pena correr esse risco

— Critério da aceitabilidade: esse critério pressupde que toda a¢do deve ser amparada ética, moral e legalmente. O agente de policia,
no cumprimento de suas atribui¢des, é responsabilizado pelas suas agdes nos ambitos administrativo, civil e penal. Por mais grave que seja
o risco oferecido pela crise, seus gerenciadores nao sdo livres para infringir a legislagao.

RELACOES PESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO: HIERARQUIA M

A organizag¢do consiste em um conjunto de posi¢des funcionais e hierdrquicas orientado para o objetivo econdmico de produzir bens
Ou servigos.

Além de uma estrutura de fungdes especializada, a organizagdo precisa também de uma estrutura hierarquica para dirigir as opera-
¢Oes dos niveis que Ihe estdo subordinados.

Em toda organizagdo formal existe uma hierarquia que divide a organizagdo em camadas ou niveis de autoridade.

Na medida em que se sobe na escala hierarquica, aumenta o volume de autoridade do administrador.

Quanto maior a organizagdo, maior tende a ser o numero de niveis hierarquicos da estrutura.

Organograma: é um grafico que representa a estrutura formal de uma organizagdo.
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Modelo de Requerimento

CAMARA DOS DEPUTADOS
ORGAO PRINCIPAL
Orgdo Secundario

(Vocativo)
(Cargo ou funcéo e nome do destinatario)

ceeeeeeennenenn (NOMe cl0 requerente, em maidsculas) ..................
eevrennnener.. (dE2Mais dados de qualificacdo), requer ...............

Nestes termos,
Pede deferimento.

Brasilia, .........c....... de . e 201

Nome
Cargo ou Funcéo

QUESTOES M

1. VUNESP - 2022 - Docas - PB - Assistente Administrativo

O poder publico podera agir sem uma lei prévia apenas em casos excepcionais, uma vez que toda a Administra¢do Publica, bem como
os seus servidores, estdo vinculados ao principio constitucional da

(A) Eficiéncia.

(B) Publicidade.

(C) Moralidade.

(D) Impessoalidade.

(E) Legalidade.

2. VUNESP - 2022 - Docas - PB - Assistente Administrativo

Os atos e atividades que se relacionem com segurancga nacional representam uma exce¢do a aplicagdo do Principio da
(A) Eficiéncia.

(B) Publicidade.

(C) Motivacao.

(D) Moralidade.

(E) Impessoalidade.
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3. VUNESP - 2022 - Camara de Fernanddpolis - SP - Oficial Ad-
ministrativo

Dentre os principios implicitos da Administragdo Publica, é cor-
reto afirmar que o principio da Supremacia do Interesse Publico

(A) garante que os interesses coletivos devem ter prioridade

perante os interesses do particular na execugdo das atividades

da Administragao Publica.

(B) busca controlar e limitar a utilizacdo do poder pelo Estado,

respeitando e garantindo os direitos naturais dos cidadaos.

(C) proibe os excessos na execugdo das atividades publicas, vi-

sando impedir o uso desnecessario dos recursos e bens publi- :

Cos. ‘

(D) garante a Administragdo Publica o poder de se autorregular,

revogando ou anulando seus préprios atos.

(E) exige que todos os atos administrativos exercidos pelo

agente publico devem ser justificados.

4. VUNESP - 2021 - Prefeitura de Varzea Paulista - SP - Agente

A administragdo publica descreve o grupo de érgdos, agentes e
servicos instituidos pelo Estado e seu poder de gestdo. Um de seus
principais objetivos é

(A) a descentralizagdo administrativa.

(B) o incentivo a burocracia.

(C) o interesse privado e empresarial.

(D) a administragao centralizada.

(E) o controle da quantidade dos servigos.

5. VUNESP - 2021 - Prefeitura de Varzea Paulista - SP - Agente
de Gestdo - Assistente Administrativo

A administragdo publica pode ser dividida em dois tipos: direta
e indireta. A direta é desempenhada

(A) por pessoas juridicas, empresas privadas, organizagdes e

fundagoes.

(B) pelos poderes bancarios, empresariais e grupos privados.

(C) por entidades com personalidade juridica prépria, patrimo-

7. VUNESP - 2023 - Camara de Bady Bassitt - SP - Assistente

. Legislativo

Segundo a Lei n? 14.133/2021, na hipdtese de o Municipio

pretender contratar objeto cujas condi¢Ges envolvam a impossibi-
lidade de as especificagdes técnicas serem definidas com precisao
suficiente pela Administragdo, a contratagdo

(A) ndo podera ser realizada até que sejam apuradas as espe-
cificagGes técnicas.

(B) podera ser feita diretamente, por inexigibilidade de licita-
¢do.

(C) podera ser feita diretamente, por dispensa de licitagdo.

(D) devera ser feita por meio da modalidade do didlogo com-
petitivo.

(E) exige seja efetivada por meio da concorréncia.

8. VUNESP - 2022 - PRUDENCO
A Lei n? 14.133/21 apresenta algumas condi¢cdes em que a lici-

tacdo é dispensavel. Assinale a alternativa que contém uma situa-
de Gestdo - Assistente Administrativo . ¢80 que ndo justifica essas condigdes de dispensa.

(A) Contratacdo envolvendo valores inferiores a RS 100.000,00
(cem mil reais) para obras e servicos de engenharia ou manu-
tencdo de veiculos automotores.

(B) Aquisicdo de medicamentos destinados exclusivamente ao
tratamento de doencas raras definidas pelo Ministério da Sau-
de.

(C) Fornecimento de bens ou servigos produzidos ou prestados
no Pais que envolvam, cumulativamente, alta complexidade
tecnoldgica e defesa.

(D) Aprovisionamento de materiais por licitantes interessados
ou o recebimento de propostas validas.

(E) Intervencdo necessaria da Unido no dominio econémico
para regular pregos ou normalizar o abastecimento.

9. VUNESP - 2021 - Prefeitura de Varzea Paulista - SP - Agente

de Gestdo - Assistente Administrativo

Tratando-se de organizagdo de arquivos, o arquivamento de

nio e autonomia administrativa. . documentos feito por intermédio do Método Cronoldgico leva em
consideragdo

(D) por autarquias, empresas publicas e sociedades de econo-
mia mista.

(E) pelos poderes da unido, estados, Distrito Federal e muni-
cipios.

6. VUNESP - 2020 - Camara de Boituva - SP - Agente Adminis-
trativo

Um dos objetos de estudo da ética e que tem um carater nor- :
mativo é

(A) a percepgéo.

(B) a moral.

(C) aintuigdo.

(D) o comportamento.

(E) o costume.
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(A) o remetente do documento.
(B) a procedéncia do documento.
(C) o assunto do documento.

(D) o destinatario do documento.
(E) a data do documento.

10. VUNESP - 2022 - Prefeitura de Francisco Morato - SP
Para que os relacionamentos profissionais alcancem um re-

sultado positivo, algumas habilidades de comunicagdao devem ser
observadas. Assinale a alternativa que apresenta um fator que se
contrapde a eficacia desse processo.

ca

(A) Concentrar-se nos proprios sentimentos, valores e neces-
sidades.

(B) Permitir que os outros terminem de expor suas ideias.

(C) Procurar compreender o significado da mensagem recebi-
da.

(D) Suspender julgamentos criticos e avaliativos.

(E) Ser objetivo, evitando opinar com base em suas posi¢des
pessoais.
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