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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

LINGUA PORTUGUESA
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IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

1 [-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MALS UM POUCO!

VAMOS...

LK “

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

lronia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

=
ENM.T]
SIM, ELE

Dok

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

olu
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3ao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inimeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdpicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Definicoes e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prdpria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificagdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
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Exemplos:
E o desgragado, tremiam-lhe as pernas.
(Manuel Bandeira)

Aquela mina de ouro, ela ndo ia deixar que outras espertas bo-
tassem as maos.
(José Lins do Rego)

Hipalage: inversdo da posi¢do do adjetivo (uma qualidade que
pertence a um objeto é atribuida a outro, na mesma frase).

Exemplo:

...em cada olho um grito castanho de édio.
(Dalton Trevisan)

...em cada olho castanho um grito de ddio)

Silepse:

Silepse de género: Nao ha concordancia de género do adjetivo
ou pronome com a pessoa a que se refere.

Exemplos:
Pois aquela criancinha, longe de ser um estranho...
(Rachel de Queiroz)

V. Ex.a parece magoado...
(Carlos Drummond de Andrade)

Silepse de pessoa: Ndo ha concordancia da pessoa verbal com
0 sujeito da oragdo.

Exemplos:
Os dois ora estais reunidos...
(Carlos Drummond de Andrade)

Na noite do dia seguinte, estdvamos reunidos algumas pessoas.
(Machado de Assis)

Silepse de numero: Ndo ha concordancia do numero verbal
com o sujeito da oragdo.

Exemplo:
Corria gente de todos os lados, e gritavam.
(Mério Barreto)

LINGUAGEM FIGURADA; SIGNIFICACAO DE PALAVRAS E
EXPRESSOES NO TEXTO

Visdo Geral: o significado das palavras é objeto de estudo
da semantica, a area da gramatica que se dedica ao sentido das
palavras e também as relagbes de sentido estabelecidas entre elas.

Denotagao e conotagao
Denotagdo corresponde ao sentido literal e objetivo das
palavras, enquanto a conotacdo diz respeito ao sentido figurado das
palavras. Exemplos:
“0 gato é um animal doméstico.”
“Meu vizinho é um gato.”
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No primeiro exemplo, a palavra gato foi usada no seu verdadeiro
sentido, indicando uma espécie real de animal. Na segunda frase, a
palavra gato faz referéncia ao aspecto fisico do vizinho, uma forma
de dizer que ele é tdo bonito quanto o bichano.

Hiperonimia e hiponimia

Dizem respeito a hierarquia de significado. Um hiperénimo,
palavra superior com um sentido mais abrangente, engloba um
hiponimo, palavra inferior com sentido mais restrito.

Exemplos:

— Hiperénimo: mamifero: — hipédnimos: cavalo, baleia.

— Hiperonimo: jogo — hiponimos: xadrez, baralho.

Polissemia e monossemia

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra
apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o
contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:

—“Lingua”, é uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um 6rgdo do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo
tem outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

Sinonimia e antonimia

A sinonimia diz respeito a capacidade das palavras serem
semelhantes em significado. Ja antonimia se refere aos significados
opostos. Desse modo, por meio dessas duas relagdes, as palavras
expressam proximidade e contrariedade.

Exemplos de palavras sinbnimas: morrer = falecer; rapido =
veloz.

Exemplos de palavras anténimas: morrer x nascer; pontual x
atrasado.

Homonimia e paronimia

A homonimia diz respeito a propriedade das palavras
apresentarem: semelhancas sonoras e graficas, mas distingdo de
sentido (palavras homonimas), semelhangas homadfonas, mas
distingdo gréfica e de sentido (palavras homofonas) semelhangas
graficas, mas distingdo sonora e de sentido (palavras homdgrafas).
A paronimia se refere a palavras que sao escritas e pronunciadas de
forma parecida, mas que apresentam significados diferentes. Veja
os exemplos:

— Palavras homénimas: caminho (itinerdrio) e caminho (verbo
caminhar); morro (monte) e morro (verbo morrer).

— Palavras homéfonas: apressar (tornar mais rapido) e apregar
(definir o preco); arrochar (apertar com forga) e arroxar (tornar
roxo).

— Palavras homdgrafas: apoio (suporte) e apoio (verbo apoiar);
boto (golfinho) e boto (verbo botar); choro (pranto) e choro (verbo
chorar) .

— Palavras pardnimas: apostrofe (figura de linguagem) e
apéstrofo (sinal grafico), comprimento (tamanho) e cumprimento
(saudagdo).
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RECURSOS DE ARGUMENTAGAO M

Argumentacdo é um recurso expressivo da linguagem
empregado nas produgdes textuais que objetivam estimular as
reflexdes criticas e o didlogo, a partir de um grupo de proposigdes.
A elaboragdo de um texto argumentativo requer coeréncia e
coesdo, ou seja, clareza de ideia e o emprego adequado das
normas gramaticais. Desse modo, a acdo de argumentar promove
a potencializagdo das capacidades intelectuais, visto que se pauta
expressao de ideias e em pontos de vista ordenados e estabelecidos
com base em um tema especifico, visando, especialmente,
persuadir o receptor da mensagem. E importante ressaltar que a
argumentag¢do compreende, além das producdes textuais escritas,
as propagandas publicitdrias, os debates politicos, os discursos
orais, entre outros.

Os tipos de argumentagao

— Argumentagdo de autoridade: recorre-se a uma
personalidade conhecida por sua atuagdo em uma determinada
area ou a uma renomada instituicdo de pesquisa para enfatizar os
conceitos influenciar a opinido do leitor. Por exemplo, recorrer ao
parecer de um médico infectologista para prevenir as pessoas sobre
os riscos de contrair o novo corona virus.

— Argumentagdo histdrica: recorre-se a acontecimentos e
marcos da histéria que remetem ao assunto abordado. Exemplo:
“A desigualdade social no Brasil nos remete as condutas racistas
desempenhadas instituicdes e pela populagdo desde o inicio do
século XVI, conhecido como periodo escravista.”

— Argumentagao de exemplificagdo: recorre a narrativas do
cotidiano para chamar a atengdo para um problema e, com isso,
auxiliar na fundamentagdo de uma opinido a respeito. Exemplo:
“Os casos de feminicidio e de agressGes domésticas sofridas pelas
mulheres no pais sdo evidenciados pelos sucessivos episddios de
violéncia vividos por Maria da Penha no periodo em que ela esteve
casada com seu ex-esposo. Esses episddios motivaram a criagao de
uma lei que leva seu nome, e que visa a garantia da seguranca das
mulheres.”

— Argumentac¢ido de comparagdo: equipara ideias divergentes
com o propdsito de construir uma perspectiva indicando as
diferengas ou as similaridades entre os conceitos abordados.
Exemplo: No reino Unido, os desenvolvimentos na educagdo
passaram, em duas décadas, por sucessivas politicas destinadas
ao reconhecimento do professor e a sua formacdo profissional. No
Brasil, no entanto, ainda existe um um déficit na formagdo desses
profissionais, e o piso nacional ainda é muito insuficiente.”

— Argumentagdo por raciocinio légico: recorre-se a relagao
de causa e efeito, proporcionando uma interpretagao voltada
diretamente para o parecer defendido pelo emissor da mensagem.
Exemplo: “Promover o aumento das puni¢gdes no sistema penal
em diversos paises ndo reduziu os casos de violéncia nesses locais,
assim, resultados semelhantes devem ser observados se o sistema
penal do Brasil aplicar maiores penas e rigor aos transgressores das
leis.”

ol

LINGUA PORTUGUESA

Os géneros argumentativos

— Texto dissertativo-argumentativo: esse texto apresenta um
tema, de modo que a argumentacdo é um recurso fundamental de
seu desenvolvimento. Por meio da argumentacdo, o autor defende
seu ponto de vista e realiza a exposi¢do de seu raciocinio. Resenhas,
ensaios e artigos sdo alguns exemplos desse tipo de texto.

— Resenha critica: a argumentagdo também é um recurso
fundamental desse tipo de texto, além de se caracterizar pelo pelo
juizo de valor, isto é, se baseia na exposigdo de ideias com grande
potencial persuasivo.

— Cronica argumentativa: esse tipo de texto se assemelha aos
artigos de opinido, e trata de temas e eventos do cotidiano. Ao
contrdrio das crénicas cOmicas e histdricas, a argumentativa recorre
a0 juizo de valor para acordar um dado ponto de vista sempre com
vistas ao convencimento e a persuasdo do leitor.

— Ensaio: por expor ideias, pensamentos e pontos de vista,
esse texto caracteriza-se como argumentativo. Recebe esse
nome exatamente por estar relacionado a a¢do de ensaiar, isto
é, demonstrar as proposi¢cdes argumentativas com flexibilidade e
despretensao.

- Texto editorial: dentre os textos jornalisticos, o editorial é
aquele que faz uso da argumentacao, pois se trata de uma produgao
que considera a subjetividade do autor, pela sua natureza critica e
opinativa.

— Artigos de opinido: sdo textos semelhantes aos editoriais, por
apresentarem a opinido ao autor acerca de assuntos atuais, porém,
em vez de uma sintese do tema, esses textos sdo elaborados por
especialistas, pois seu objetivo é fazer uso da argumentagdo para
propagar conhecimento.

INFORMAGOES IMPLICITAS: PRESSUPOSTOS E SUBENTEN-
DIDOS

Defini¢dao

Em contraste com as informagdes explicitas, que sdo expressas
de forma direta no texto, as informagGes implicitas ndo sdo apre-
sentadas da mesma maneira. Em muitos casos, para uma leitura
eficaz, é necessario ir além do que esta explicitamente mencionado,
ou seja, é preciso inferir as informag&es contidas no texto para de-
cifrar as entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em ou-
tra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial para
a interpretacdo correta dos enunciados e dos textos. As principais
informagdes que podem ser inferidas recebem o nome de suben-
tendidas e pressupostas.

Informagao pressuposta: é aquela que depende do enunciado
para gerar sentido. Analise o seguinte exemplo: “Arnaldo retornara
para casa?”, o enunciado, nesse caso, somente fara sentido se for
levado em considera¢do que Arnaldo saiu de casa, pelo menos pro-
visoriamente — e essa é a informacgdo pressuposta.

O fato de Arnaldo encontrar-se em casa invalidard o enuncia-
do. Observe que as informagdes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e im-
plicam um critério logico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo ain-
da ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o retorno
de Arnaldo para casa é dado como certo pelo enunciado.
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IV - promover, de oficio ou por solicitagdo dos interessados, a
especializagdo e a inscrigdo de hipoteca legal e a prestagdo de con-

tas dos tutores, curadores e quaisquer administradores de bens de

criangas e adolescentes nas hipdteses do art. 98;

V - promover o inquérito civil e a a¢do civil publica para a prote-
¢do dos interesses individuais, difusos ou coletivos relativos a infan-
cia e a adolescéncia, inclusive os definidos no art. 220, § 32 inciso |l,
da Constituicao Federal ;

VI - instaurar procedimentos administrativos e, para instrui-los:

a) expedir notificacGes para colher depoimentos ou esclareci-

mentos e, em caso de ndo comparecimento injustificado, requisitar

condugdo coercitiva, inclusive pela policia civil ou militar;

b) requisitar informagdes, exames, pericias e documentos de
autoridades municipais, estaduais e federais, da administragao di-
reta ou indireta, bem como promover inspegdes e diligéncias inves-
tigatodrias;

c) requisitar informag¢des e documentos a particulares e insti-
tui¢bes privadas;

VII - instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatdrias

e determinar a instauragdo de inquérito policial, para apuragdo de

ilicitos ou infragdes as normas de prote¢do a infancia e a juventude;

VIII - zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais
assegurados as criangas e adolescentes, promovendo as medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis;

IX - impetrar mandado de seguranga, de injungdo e habeas
corpus, em qualquer juizo, instancia ou tribunal, na defesa dos
interesses sociais e individuais indisponiveis afetos a crianga e ao
adolescente;

X - representar ao juizo visando a aplica¢do de penalidade por
infragdes cometidas contra as normas de protec¢do a infancia e a
juventude, sem prejuizo da promogdo da responsabilidade civil e
penal do infrator, quando cabivel;

XI - inspecionar as entidades publicas e particulares de aten-
dimento e os programas de que trata esta Lei, adotando de pronto
as medidas administrativas ou judiciais necessarias a remogdo de
irregularidades porventura verificadas;

XII - requisitar forga policial, bem como a colaboragao dos ser-

vicos médicos, hospitalares, educacionais e de assisténcia social,
publicos ou privados, para o desempenho de suas atribuicGes.

Xl - intervir, quando ndo for parte, nas causas civeis e criminais
decorrentes de violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o
adolescente. (Incluido pela Lei n? 14.344, de 2022) Vigéncia

§ 12 A legitimagao do Ministério Publico para as agles civeis
previstas neste artigo ndo impede a de terceiros, nas mesmas hipé-
teses, segundo dispuserem a Constituicao e esta Lei.

§ 22 As atribuicdes constantes deste artigo ndo excluem outras,
desde que compativeis com a finalidade do Ministério Publico.

§ 32 O representante do Ministério Publico, no exercicio de
suas fungdes, tera livre acesso a todo local onde se encontre crian-
¢a ou adolescente.

§ 42 O representante do Ministério Publico sera responsavel
pelo uso indevido das informagdes e documentos que requisitar,
nas hipoteses legais de sigilo.

§ 52 Para o exercicio da atribuicdo de que trata o inciso VIII des- :

te artigo, podera o representante do Ministério Publico:

a) reduzir a termo as declaragGes do reclamante, instaurando o
competente procedimento, sob sua presidéncia;

b) entender-se diretamente com a pessoa ou autoridade recla-
mada, em dia, local e hordrio previamente notificados ou acertados;

. ato infracional, ainda que ausente ou foragido, serd
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c) efetuar recomendagdes visando a melhoria dos servigos pu-
blicos e de relevancia publica afetos a crianga e ao adolescente, fi-
xando prazo razoavel para sua perfeita adequagao.

Art. 202. Nos processos e procedimentos em que ndo for parte,
atuard obrigatoriamente o Ministério Publico na defesa dos direitos
e interesses de que cuida esta Lei, hipdtese em que tera vista dos
autos depois das partes, podendo juntar documentos e requerer
diligéncias, usando os recursos cabiveis.

Art. 203. A intimagdo do Ministério Publico, em qualquer caso,
sera feita pessoalmente.

Art. 204. A falta de intervengdo do Ministério Publico acarreta a
nulidade do feito, que sera declarada de oficio pelo juiz ou a reque-
rimento de qualquer interessado.

Art. 205. As manifestagdes processuais do representante do
Ministério Publico deverdo ser fundamentadas.

CAPIiTULO VI
DO ADVOGADO

Art. 206. A crianga ou o adolescente, seus pais ou responsavel,
e qualquer pessoa que tenha legitimo interesse na solugdo da lide
poderdo intervir nos procedimentos de que trata esta Lei, através
de advogado, o qual serd intimado para todos os atos, pessoalmen-
te ou por publica¢do oficial, respeitado o segredo de justica.

Paragrafo Unico. Sera prestada assisténcia judicidria integral e
gratuita aqueles que dela necessitarem.

Art. 207. Nenhum adolescente a quem se atribua a pratica de
processado
sem defensor.

§ 12 Se o adolescente ndo tiver defensor, ser-lhe-a nomeado
pelo juiz, ressalvado o direito de, a todo tempo, constituir outro de
sua preferéncia.

§ 22 A auséncia do defensor ndo determinara o adiamento de
nenhum ato do processo, devendo o juiz nomear substituto, ainda
que provisoriamente, ou para o sé efeito do ato.

§ 32 Serd dispensada a outorga de mandato, quando se tratar
de defensor nomeado ou, sido constituido, tiver sido indicado por
ocasido de ato formal com a presenga da autoridade judicidria.

CAPiTULO VII
DA PROTECAO JUDICIAL DOS INTERESSES INDIVIDUAIS,
DIFUSOS E COLETIVOS

Art. 208. Regem-se pelas disposi¢Ges desta Lei as acbes de res-

. ponsabilidade por ofensa aos direitos assegurados a crianca e ao

adolescente, referentes ao ndo oferecimento ou oferta irregular:

| - do ensino obrigatdrio;

Il - de atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia;

Il — de atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero
a cinco anos de idade; (Redagdo dada pela Lei n2 13.306, de 2016)

IV - de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do edu-
cando;

V - de programas suplementares de oferta de material didati-
co-escolar, transporte e assisténcia a salide do educando do ensino
fundamental;

VI - de servigo de assisténcia social visando a protecdo a familia,
a maternidade, a infancia e a adolescéncia, bem como ao amparo as
criangas e adolescentes que dele necessitem;

VIl - de acesso as a¢oes e servigos de saude;
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VIII - de escolarizagdo e profissionalizagao dos adolescentes pri-
vados de liberdade.

mogao social de familias e destinados ao pleno exercicio do direito
a convivéncia familiar por criangas e adolescentes. (Incluido pela Lei
n212.010, de 2009) Vigéncia

X - de programas de atendimento para a execugao das medidas
socioeducativas e aplicagdo de medidas de protecdo. (Incluido pela
Lei n? 12.594, de 2012) (Vide)

Xl - de politicas e programas integrados de atendimento a
crianga e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia. (Inclu-
ido pela Lei n? 13.431, de 2017) (Vigéncia)

§ 1 0 As hipdteses previstas neste artigo nao excluem da prote-
¢do judicial outros interesses individuais, difusos ou coletivos, pro-
prios da infancia e da adolescéncia, protegidos pela Constituigdo
e pela Lei. (Renumerado do Paragrafo Unico pela Lei n2 11.259, de
2005)

§ 2 o A investigagdo do desaparecimento de criangas ou ado- |
lescentes serd realizada imediatamente apds notificagdo aos érgdos

competentes, que deverdo comunicar o fato aos portos, aeropor-
tos, Policia Rodoviaria e companhias de transporte interestaduais e
internacionais, fornecendo-lhes todos os dados necessarios a iden-
tificagdo do desaparecido. (Incluido pela Lei n2 11.259, de 2005)

§ 32 A notificagdo a que se refere o § 22 deste artigo serd ime-
diatamente comunicada ao Cadastro Nacional de Pessoas Desapa-
recidas e ao Cadastro Nacional de Criangas e Adolescentes Desa-

parecidos, que deverdo ser prontamente atualizados a cada nova
- depositado em estabelecimento oficial de crédito, em conta com

informagdo. (Incluido pela Lei n? 14.548, de 2023)

Art. 209. As agGes previstas neste Capitulo serdo propostas no
foro do local onde ocorreu ou deva ocorrer a agdo ou omissao, cujo
juizo terd competéncia absoluta para processar a causa, ressalvadas
a competéncia da Justica Federal e a competéncia originaria dos
tribunais superiores.

Art. 210. Para as agdes civeis fundadas em interesses coletivos
ou difusos, consideram-se legitimados concorrentemente:

| - o Ministério Publico;

Il - a Unido, os estados, os municipios, o Distrito Federal e os
territérios;

Il - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um
ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos inte-
resses e direitos protegidos por esta Lei, dispensada a autorizagao
da assembléia, se houver prévia autorizagdo estatutdria.

§ 12 Admitir-se-a litisconsdrcio facultativo entre os Ministérios

Publicos da Unido e dos estados na defesa dos interesses e direitos

de que cuida esta Lei.

§ 22 Em caso de desisténcia ou abandono da agdo por asso-
ciagdo legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado podera
assumir a titularidade ativa.

Art. 211. Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exi-
géncias legais, o qual terd eficécia de titulo executivo extrajudicial.

Art. 212. Para defesa dos direitos e interesses protegidos por
esta Lei, sdo admissiveis todas as espécies de agbes pertinentes.

§ 12 Aplicam-se as a¢des previstas neste Capitulo as normas do
Cddigo de Processo Civil.
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§ 22 Contra atos ilegais ou abusivos de autoridade publica ou

. agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do poder pu-
IX - de agBes, servigos e programas de orientagdo, apoio e pro- :

blico, que lesem direito liquido e certo previsto nesta Lei, cabera
acdo mandamental, que se regera pelas normas da lei do mandado
de seguranca.

Art. 213. Na a¢do que tenha por objeto o cumprimento de obri-
gacao de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da
obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo

© justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz
i conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia, citando

o réu.

§ 22 O juiz poderd, na hipdtese do paragrafo anterior ou na sen-
tenga, impor multa diaria ao réu, independentemente de pedido
do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacdo, fixando
prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 32 A multa sé sera exigivel do réu apds o transito em julgado
da sentenga favordvel ao autor, mas serd devida desde o dia em que
se houver configurado o descumprimento.

Art. 214. Os valores das multas reverterdo ao fundo gerido pelo
Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente do respectivo
municipio.

§ 12 As multas nao recolhidas até trinta dias apds o transito em
julgado da decisdo serdo exigidas através de execugao promovida
pelo Ministério Publico, nos mesmos autos, facultada igual iniciati-
va aos demais legitimados.

§ 22 Enquanto o fundo nao for regulamentado, o dinheiro ficara

corre¢do monetaria.

Art. 215. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos recursos,
para evitar dano irreparavel a parte.

Art. 216. Transitada em julgado a sentenga que impuser con-
denagdo ao poder publico, o juiz determinara a remessa de pecas a
autoridade competente, para apuragdo da responsabilidade civil e

administrativa do agente a que se atribua a agdo ou omissao.

Art. 217. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da
sentenca condenatdria sem que a associa¢do autora lhe promova a
execugdo, devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual inicia-
tiva aos demais legitimados.

Art. 218. O juiz condenara a associa¢do autora a pagar ao réu
os honordérios advocaticios arbitrados na conformidade do § 42 do
art. 20 da Lei n.2 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cédigo de Pro-
cesso Civil), quando reconhecer que a pretensdo é manifestamente
infundada.

Paragrafo unico. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associacdo
autora e os diretores responsaveis pela propositura da agdo serdo
solidariamente condenados ao décuplo das custas, sem prejuizo de
responsabilidade por perdas e danos.

Art. 219. Nas agdes de que trata este Capitulo, ndo have-
ra adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
quaisquer outras despesas.

Art. 220. Qualquer pessoa podera e o servidor publico devera

. provocar a iniciativa do Ministério Publico, prestando-lhe informa-

¢Oes sobre fatos que constituam objeto de agdo civil, e indicando-
-lhe os elementos de convicgdo.

Art. 221. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizos e tribunais
tiverem conhecimento de fatos que possam ensejar a propositura
de acdo civil, remeterdo pegas ao Ministério Publico para as provi-
déncias cabiveis.
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Equilibrio emocional

O que quero dizer com o equilibrio emocional? Bem, dito de

modo simples, é o preparo psicoldgico para superar adequadamen-
te as adversidades que surgirdo na empresa e fora dela.

Vamos chamar o conjunto de problemas que todos nds possu-
imos de saco de problemas. As empresas querem que deixemos o
nosso saco de problemas em casa. Por outro lado, os nossos fami-
liares querem que deixemos nosso saco de problemas no trabalho.
Diante disso, a pergunta que surge é: onde colocar nosso saco de

problemas? Realmente é uma boa pergunta. E é justamente por

isso que para tornar-se um profissional de sucesso é necessario que
tenhamos equilibrio emocional, pois ndo importa quais problemas
tenhamos de carater pessoal, nossos colegas de trabalho, subordi-
nados, diretores e gerentes, enfim, as pessoas como um todo ndo
tem culpa deles e ndo podemos descarregar esses problemas neles.

Quando falamos em equilibrio, emocional, é importante ava-
liar também as situagGes adversas pelas quais todos os profissionais
passam. E justamente ai que surge o momento da verdade que o
profissional mostrard se tem o equilibrio emocional.

Marketing Pessoal

O marketing pessoal pode ser definido como o conjunto de fa-
tores e atitudes que transmitem uma imagem da pessoa. Os fato-
res a que me refiro incluem vestimenta como um todo, os modos
pessoais, 0 modo de falar e a postura do profissional diante dos
demais.

Referindo-se a vestimenta, cabe salientar que o profissional

deve vestir-se adequadamente ao ambiente em que esta inserido.
Se a sua empresa adota um padrdo formal, obviamente a sua ves-
timenta deve estar em conformidade com ela e o mesmo se refere
a uma entrevista de emprego. Da mesma forma, seria um contras-
senso usar terno e gravata para trabalhar em uma linha de produ-
¢do. Portanto, a regra basica é vestir-se em conformidade com o
ambiente de trabalho.

Comportamentos que o profissional deve evitar:

Falar demais;

Falar mal dos outros;

Viver mal-humorado;

Ndo possuir higiene pessoal;
Ndo respeitar os demais;
Ser egoista;

Brincar demais;

Ser inflexivel.

Atitudes em servigo: a¢des que o servidor toma quando no
desempenho de suas fung¢des, acarretando beneficios quando
cumpridoras da ética e prejuizos quando ndo. Na verdade, trata-se
de exteriorizagao do comportamento profissional.

Os pilares do comportamento profissional adequado sdo:

“Integridade — agir de maneira honesta e confidvel.

Modos — nunca ser egoista, rude ou indisciplinado.

Personalidade — expressar os proprios valores, atitudes e opi-
nides.

Aparéncia — apresentar-se sempre da melhor maneira possivel.

Consideragao — ver-se do ponto de vista da outra pessoa.
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Tato — refletir antes de fala”*%.

Abaixo, listam-se 10 atitudes em servico que devem ser evi-
tadas:

“1) Assuntos profissionais x pessoais - E muito comum que o
colaborador realize atividades como falar com a familia, acessar re-
des sociais e pagar contas durante o expediente. Para ndo prejudi-
car as obrigagGes na empresa, o indicado é resolver essas questGes
apds a jornada de trabalho. Caso o assunto sé possa ser resolvido
no horario comercial, é de bom senso reservar o horario de almogo.

2) Roupa - Pode até parecer futil para alguns, mas muitos pro-
fissionais ainda pecam no vestuario. Ha situagdes, como o abuso de
decotes e transparéncias, e o uso de jeans em dias ndo permitidos,
que podem criar problemas. Por esse motivo, é importante que o
contratado adote o traje de acordo com a cultura da empresa e te-
nha a preocupacao de adequar suas roupas ao ambiente de traba-
lho.

3) Postura — Cuidado com palavrdes, girias e falar alto no traba-

¢ Iho. Comportamentos como esses podem prejudica-lo no ambiente

corporativo. Por isso, é fundamental ser educado e manter a com-
postura mesmo em situagdes criticas.

4) Criticas em publico — O feedback negativo nunca deve ser
em publico, pois tal atitude pode constranger o colaborador. Porém,
caso o assunto for um elogio ou reconhecimento é indicado fazer
diante de outras pessoas como forma de incentivo. Os especialistas
afirmam que acima de tudo é preciso ter bom senso e respeito.

5) Falta de Pontualidade — A atengdo ao horario ndo é ape-
nas na entrada ao trabalho, mas inclui ser pontual nas reunides e
outros compromissos da empresa. Além disso, o profissional deve
respeitar o tempo estipulado para o almogo e cumprir suas tarefas
no prazo.

6) Falar mal da empresa — Criticar a organizagdo por causa do
salario, beneficios e discordar das novas politicas da organizagédo no
ambiente de trabalho, ndo pega bem. Para os especialistas, existem
0s canais e 0s momentos certos para relatar a insatisfacdo. O indi-

© cado é expor as ideias ao mesmo tempo em que propde solugdes.

7) Desrespeitar a hierarquia — Ndo acatar as regras da empresa
é considerada insubordinagdo e pode levar a demissdo. Além disso,
passar por cima da posi¢cdo pré-estabelecidas na instituicdo ndo é
visto como proé-atividade. Em termos de postura, é essencial respei-
tar a hierarquia para evitar problemas na vida profissional.

8) Impor pensamentos ideais — E comum o lider ditar regras
como crengas religiosas e politica, entre outras determinagdes que

- ele acredite. Segundo especialistas, o chefe deve agir como respon-

savel e ndo como ditador. Antes de tudo, é fundamental respeitar
as diferencas e buscar o melhor de cada um para agregar valor a
politica da empresa.

9) Auséncia de feedback — A falta de esclarecimento dos fun-
ciondrios perante seus colegas e ao publico externo compromete
a imagem da organizagdo. Deixar de dar um retorno quanto a uma
solicitacdo, por exemplo, pode passar uma impressdo negativa. As
empresas sdo feitas de pessoas, que podem achar ruim a falta de

- informacGes.
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10) Atmosfera negativa — Conviver com colega que reclama de

tudo e ainda é mal-humorado ndo é nada agradavel. Antes de expor :
um comentario, avalie se ele vai causar um desconforto no local de

trabalho. O aconselhavel é agir para sempre manter um ambiente
positivo”>°.

Prioridade®®

E a condigdo de algo que necessita que se ocorra de maneira
imediata e emergencial. Normalmente, esta relacionada a algo im-

portante que ocorre em primeiro lugar em relagdo aos demais, seja
. xar de fazer algo, sendo em virtude da lei, e que sdo inviolaveis a

em tempo, ordem, dignidade.

A prioridade também se refere a condigdo prevista em lei que
determina que algumas categorias sociais tém preferéncia em al-
guns servigos, podendo passar a frente de outros em filhas, por
exemplo.

Normalmente, esta possibilidade é concedida aos idosos, defi-
cientes fisicos, gestantes e maes acompanhadas com bebés de colo.

O termo pode ser substituido por sinbnimos como: precedén-
cia, antecedéncia, anterioridade, preexisténcia, preferéncia, privilé-

gio, primazia, prevaléncia, primado.

Sigilo Profissional e Conduta Etica

Segredo ou Sigilo Profissional trata-se de manter em segredo
toda a informacgdo que seja valiosa para a empresa e seus colabora-
dores, cuja responsabilidade recaia sobre o profissional responsavel
pelas informacdes.**

No que diz respeito ao sigilo profissional trata de uma infor- :

macado a ser protegida, impde uma relagdo entre privacidade e pu-
blicidade, cujo dever profissional se estabelece desde a se ater ao
estritamente necessdrio ao cumprimento de seu trabalho, a ndo
informar sobre assuntos ou o que envolve o trabalho e é de carater
sigiloso.

Ndo sdo todas as profissdes que devem a obrigac¢do do sigilo e

isso ja seria revelador da disposi¢do social que é atribuida a algu-
© gerais que permite o desenvolvimento, em seu seio, das individua-

mas profissdes de terem o dever e o direito de manté-lo.

Ora é consenso que o profissional conheca todos os elemen-
tos necessarios para o bom cumprimento de seu trabalho, desde as
condig¢des institucionais até as informacGes obtidas na sua relagdo
com o usuario.

O sigilo profissional ndo é absoluto, em muitos casos, esse ele-
mento abre a possibilidade do profissional avaliar, subjetivamente,
se deve manter ou divulgar o fato sigiloso, devendo prevalecer o

disposto no Cédigo de Etica Profissional da drea de atuagdo em que 3
o profissional trabalha. Atentando para o contetdo ético-politico :

dos principios que o regem.

A analise do sigilo profissional a partir da ética mostra que se
esta diante de algo complexo, que ndo se limita a um preceito legal.
Quer dizer, o seu entendimento remete as questdes: Para quem?
Com qual necessidade? Para qué? E em que condig¢Ges? Essas ques-
tées ndo podem ser pensadas abstratamente, mas sim a partir das

tos-inadequados-para-o-ambiente-de-trabalho-4110313.html/>
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

situagOes concretas nas quais estdo inseridas, pois interrogam a
multiplicidade de demandas que lhe sdo colocadas na comunicagao
de uma informacgao.

O sigilo profissional — a guarda de informagdes obtidas em ra-
zdo do exercicio profissional, de tudo aquilo que Ihe foi confiado
como sigilo, ou o que veio a ser conhecido devido seu estatuto pro-
fissional — esta previsto.

Em muitos dispositivos legais (a Constituicdo Federal brasileira,
o Caodigo Penal, o Cadigo Civil, o Cédigo de Processo Penal, a Lei das
Contravencoes Penais e o Cédigo de Processo Civil).

Constitucionalmente, ninguém serd obrigado a fazer ou dei-

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. Esse
entendimento norteia os dispositivos legais que se referem ao sigilo
profissional, em particular o sigilo médico.

A referéncia a esses dispositivos legais nos é Util nessa reflexdo
para chamar a atengdo que o direito a confidencialidade é tanto um
direito da pessoa, como também uma responsabilidade profissio-
nal. Em outros termos, a existéncia do sigilo profissional interessa
a toda sociedade, pois é condigao indispensavel para o trabalho do
profissional, na medida em que essas agdes encarnam um interesse
da sociedade, definido historicamente.®?

Levando em consideragdo que o setor publico possui um Co-
digo de Etico ja configurado, o presente tépico abordara dos con-
ceitos e praticas da Etica dentro do ambito do setor publico. Vale
ressaltar que no setor privado cabe a cada empresa configurar seu
préprio Cédigo de Etica ou também chamado de Cédigo de Conduta
Etica, que geralmente é elaborado em conjuntura com os colabora-
dores, de forma que possa abranger o conhecimento e pratica de
todos. Muitas vezes as empresas privadas tomam o Cédigo de Etica
contido em lei para desenvolverem o seu préprio.

Antes de adentrar nos principios e fundamentos regidos pelas
leis sobre a Etica é importante definir sobre p Estado, sobre os ci-
dad3os, e consequentemente dos valores éticos considerados por
ambos.

O Estado é a forma social mais abrangente, a sociedade de fins

lidades e das demais sociedades, chamadas de fins particulares. O
Estado, como pessoa, € uma ficgdo, € um arranjo formulado pelos
homens para organizar a sociedade de disciplinar o poder visando
que todos possam se realizar em plenitude, atingindo suas finalida-
des particulares.

O Estado tem um valor ético, de modo que sua atuagdo deve
se guiar pela moral idonea. Mas nao é propriamente o Estado que
é aético, porque ele é composto por homens. Assim, falta ética ou
ndo aos homens que o compdem. Ou seja, 0 bom comportamento
profissional do funcionario publico é uma questdo ligada a ética no
servico publico, pois se os homens que comp&em a estrutura do Es-
tado tomam uma atitude correta perante os ditames éticos hd uma
ampliagdo e uma consolidagdo do valor ético do Estado.

Alguns cidaddos recebem poderes e fungdes especificas dentro
da administracdo publica, passando a desempenhar um papel de
fundamental interesse para o Estado. Quando estiver nesta condi-

59 <http://revista.penseempregos.com.br/noticia/2013/04/saiba-10-comportamen- : a0, mMais ainda, serd exigido o respeito a ética. Afinal, o Estado é

responsavel pela manutenc¢do da sociedade, que espera dele uma
conduta ilibada e transparente.
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