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intocaveis. “Deus define-se (...) a si mesmo como sujeito por exce-

|&ncia, aquele que é por si e para si (Sou aquele que E) e aquele que :
© te. Afinal, todos os tipos de texto tém um publico fiel, ao qual se

interpela seu sujeito (...) eis quem tu és: é Pedro.”

Outros tragos do DR se configuram com o uso do imperativo e
do vocativo — caracteristicas inerentes de discursos de doutrinagdo;
uso de metdforas — explicitadas por parafrases que indicam a leitura
apropriada para as metaforas utilizadas; uso de citagdes no original
(grego, hebraico, latim) — traduzidas para a lingua em uso através de
perifrases extensas e explicativas em que se busca aproveitar o ma-
ximo o efeito de sentido advindo da lingua original; o uso de perfor-

mativos — uso de verbos em que o ‘dizer’ representa o ‘fazer’; o uso

de sintagmas cristalizados — usadas em oragdes e fungdes faticas.

Ainda em relagdo as unidades textuais, podemos acrescentar o
uso de determinadas formas simbdlicas do DR como as parabolas, a
utilizagdo de certos temas, como a efemeridade da vida humana, a
vida eterna, o galarddo, entre outros. Acrescenta-se também como
marca a intertextualidade.

Discurso Juridico®

O discurso legal caracteriza-se como um discurso hierarquico
e dominante, baseado numa estrutura de exclusdo e discriminagdo
de vérias minorias sociais, como os pobres, os negros, os homos-
sexuais, as mulheres, etc. A especificidade da linguagem juridica,
e as restricdes educacionais quanto a quem pode militar na Area
(advogados, promotores, juizes, etc.), sdo apenas algumas das es-
tratégias utilizadas pelo sistema juridico para manter o discurso le-

gal inacessivel a maioria das pessoas, e desta forma protege-lo de :

analises e criticas.

Como em todo discurso dominante, as posi¢cdes de poder cria-
das para os participantes de textos legais sdo particularmente assi-
métricas, como é o caso num julgamento (e.g. entre o juiz e o réu;
entre o juiz e as testemunhas; etc.). Os juizes, por exemplo, detém
um poder especial devido ao seu status social e ao seu acesso privi-
legiado ao discurso legal (sdo eles que produzem a forma final dos
textos legais). Portanto, é a visdo de mundo do juiz que prevalece
nas sentencas, em detrimento de outras posi¢des alternativas.

Além de relagdes de poder, os textos legais também expressam
relagGes de género. A lei e a cultura masculina estdo intimamen-
te ligadas; o sistema juridico é quase que inteiramente dominado
por homens (sé recentemente as mulheres passaram a fazer parte
de instituicOes juridicas) e, de forma geral, ele expressa uma visdo
masculina do mundo. As mulheres que sdo parte em processos le-
gais (e.g. reclamantes, rés, testemunhas, etc.) estdo expostas a um

duplo grau de discriminagdo e exclusdo: primeiro, como leigas, elas :
ocupam uma posi¢cdo desfavorecida se comparadas com militantes

legais (advogados, juizes, promotores, etc.); segundo, elas sdo estig-
matizadas também por serem mulheres, e tém seu comportamento
social e sexual avaliado e controlado pelo discurso juridico.

Discurso Técnico®

Para o desempenho de tal papel, eles contam com suas carac-

teristicas intrinsecas, as quais sdo responsaveis pelo “rétulo” que

cada tipo textual carrega.

5 https://periodicos.ufsc.br/index.php/revistacfh/article/download/23353/21030/0
6 https://revistas.ufg.br/lep/article/download/32601/17331/
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Tais caracteristicas se evidenciam formal e funcionalmente e
sdo percebidas, de maneira mais ou menos clara pelo leitor/ouvin-

destinam.

Os autores que tém o texto técnico como objeto de estudo con-
cordam que ele apresenta as seguintes caracteristicas:

e Linguagem monossémica;

¢ Vocabuldrio especifico ou |éxico especializado;

e Objetividade;

* Emprego de voz passiva;

e Preferéncia pelo emprego do tempo verbal presente.

As caracteristicas apontadas acima coadunam-se com o obje-
tivo principal de qualquer produgdo de cunho técnico: transmissdo
de conhecimentos de forma clara e imparcial. Embora a objetivida-
de e a neutralidade sejam fiéis parceiras do texto técnico, ndo se
pode afirmar que esse tipo textual seja isento das marcas de seu
autor, enquanto produtor de ideias e veiculador de informagdes.

- Quando hd a troca da 32 pessoa do singular pela 12 pessoa do plu-
. ral, por exemplo, o autor tem a inten¢do de conquistar o seu in-

terlocutor, tornando-o um parceiro “na assungdo das informagdes
dadas, numa forma de estratégia argumentativa.”

Todo tipo textual possui a argumentatividade, porém essa apa-
rece de modo mais intenso e explicito em alguns textos e de modo
menos intenso e explicito em outros. Para complementar a afirma-
¢do dessas autoras, cita-se Benveniste para o qual, o sujeito esta
sempre presente no texto, ndo havendo, portanto, texto neutro ou
imparcial.

Percebe-se, entdo, que o texto técnico possui caracteristicas
que o diferenciam dos demais tipos de textos. No entanto, ndo se
deve afirmar que ele seja desprovido de marcas autorais. Tanto é
verdade, que alguns autores de textos técnicos ndo dispensam o
uso de certos advérbios e conjungdes, por exemplo, expedientes
que tém a funcdo de modalizar o discurso.

A modalizagdo, nesse tipo de texto, pode aparecer de forma
implicita e/ou explicita. Sob essa ultima forma, verificam-se o apa-

: recimento de construgdes especificas, tais como as nominalizagdes,

a voz passiva, o emprego de determinadas conjungdes e preposi-
¢oes.

Discurso Académico/Cientifico’

O texto como objeto abstrato se configura no campo da lin-
guistica como teoria geral. Ja discurso é uma realidade de intera-
¢do-enunciagdo objeto de analises discursivas. Enquanto os textos,
como objetos concretos, sdo aqueles que se apresentam completos
constituidos de um ato de enunciagdo que visa a interagdo entre
produtor e interlocutor. Partindo dessas concepgbes, percebe- se
que texto e discurso se complementam, pois, para o autor, “a sepa-
ragao do textual e do discursivo é essencialmente metodoldgica”,
o que leva a distingdo entre os dois a anular-se. Neste caso, texto e
discurso sdo unidades complementares.

A partir da compreensdo de discurso, passa-se a refletir sobre
o que vem ser discurso cientifico. Para Guimardes é aquele em que
“o0 autor pretende fazer o leitor saber.” Ou seja, a inten¢do do autor

7 http.//www.repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/4823/
MARIA%20DE%20F %c3%81TIMA%20RIBEIR0%20D0S%20SANTOS_.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y
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é fazer o leitor ou pesquisador saber como os resultados daquela
pesquisa foram alcangados, dando-lhe oportunidade de repetir os
procedimentos metodoldgicos em outras pesquisas similares.

Para Carioca, “o discurso cientifico é a forma de apresentacdo
da linguagem que circula na comunidade cientifica em todo o mun-
do. Sua formulagdo depende de uma pesquisa minuciosa e efetiva
sobre um objeto, que é metodologicamente analisado a luz de uma
teoria.” Outra posi¢do é que o discurso cientifico ndo se da apenas
pela comprovagao ou refutagdo do que foi escrito, da-se também
pela aceitabilidade dos pares que compdem a comunidade espe-
cifica.

Desse modo, pode-se dizer que a estrutura global da comunica-
¢do cientifica esta respaldada em parametros normativos referen-
tes a produgdo de géneros e a produgao da linguagem, ou seja, o
discurso académico se estabeleceu dentro de convengdes institui-
das pela comunidade cientifica, que, ao longo do tempo, se expres-
sa por caracteristicas, como impessoalidade, objetividade, clareza,
precisdo, modéstia, simplicidade, fluéncia, dentre outros.

E importante apresentar a posicio de Charaudeau sobre a

problematica entre o discurso informativo (DI) e discurso cientifico :

(DC). Para o autor, o que eles ttm em comum ¢é a problematica da
prova. “[...] o primeiro se atém essencialmente a uma prova pela
designacdo e pela figuragdo (a ordem da constatagdo, do testemu-
nho, do relato de reconstituicdo dos fatos), o segundo inscreve a
prova num programa de demonstragao racional.”.

Percebe-se que o interesse principal do discurso informativo é
transmitir uma verdade através dos fatos. Ja o discurso cientifico se

impde pela prova da racionalidade que reside na forga da argumen- :

tatividade. E mais, este deve se comprometer com a logicidade das
ideias para estas se tornem mais convincentes.

Como se viu, o discurso académico é produzido dentro de uma
esfera de comunicagdo relativamente definida chamada de comuni-
dade cientifica. Em geral, no ensino superior, vdo se encontrar mo-
delos de discurso académico que ja se tornaram consagrados para
essa comunidade. Na subse¢do que segue se mostrara especifica-
mente alguns deles.

O primeiro modelo, monografia de anélise tedrica, evidencia

uma organizacdo de ideias advindas de bibliografias selecionadas
sobre um determinado assunto. Nesse tipo, pode-se fazer uma ana-
lise critica ou comparativa de uma teoria ou modelo ja consagrado
pela comunidade cientifica. O modelo metodoldgico indicado pelos
autores é: escolha do assunto/ delimitacdo do tema; bibliografia
pertinente ao tema; levantamento de dados especificos da drea sob
estudo; fundamentagdo tedrica; metodologia e modelos aplicdveis;
analise e interpretagdo das informagdes; conclusGes e resultados.

No segundo modelo, monografia de analise tedrico-empirica,

faz-se uma analise interpretativa de dados primarios, com apoio de
fontes secundarias, passando-se para o teste de hipdteses, mode-
los ou teorias. A partir dos dados primarios e secundarios, o autor
/pesquisador mostrard um trabalho inovador. Quanto ao modelo
metodoldgico, tem-se: realidade observavel; pergunta problema e
objetivo proposto; bibliografia e dados secundarios; teoria perti-
nente ao tema (conceitos, técnicas, constructos) e dados secunda-

rios; instrumentos de pesquisa (questionario); pesquisa empirica; :

andlise; conclusoes e resultados.

No terceiro modelo, monografia de estudo de caso, o autor/
pesquisador faz uma analise especifica da relagdo existente entre
um caso e hipdéteses, modelos e teorias. O modelo metodoldgico
adotado obedece aos seguintes passos: escolha do assunto/delimi-
tacdo do tema; bibliografia pertinente ao tema (area especifica sob
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estudo); fundamentacdo tedrica; levantamento de dados da organi-
zagao sob estudo; caracterizagdo da organizagdo; analise e interpre-

© tagdo das informagdes; conclusdes e resultados.

Observa-se que esses modelos possuem suas particularidades,
mas também aspectos que coincidem. Este é o caso da pesquisa
bibliografica, que é imprescindivel em qualquer trabalho cientifico.

Discurso Literario®

O discurso literario pode ndo ser apenas ligado aos procedi-

: mentos adotados pelo autor, mas também, e talvez mais direta-

mente do que se pensa, ligado ao contexto sociocultural no qual
esta inserido, evidenciando-se, nem sempre claramente, uma influ-
éncia das instituicdes que o cercam na escolha de determinados
procedimentos de linguagem.

A ideia de que o discurso literario constréi-se a partir de ele-
mentos intrinsecos ao texto literario tomou corpo com os estudos
realizados no inicio do século XX. Foram os formalistas russos que
demonstraram uma preocupag¢do com a materialidade do texto lite-
rario, recusando, num primeiro momento, explicagdes de base ex-
traliteraria. Neste sentido, o que importava para os integrantes do
movimento era o procedimento, ou seja, o principio da organizagdo
da obra como produto estético. Assim, a preocupacgdo dos formalis-
tas era investigar e explicar o que faz de uma determinada obra uma
obra literdria, nas palavras de Jakobson: “a poesia é linguagem em
sua fungdo estética. Deste modo, o objeto do estudo literario ndo é
a literatura, mas a literariedade, isto €, aquilo que torna determina-
da obra uma obra literaria”. A questdo da literariedade como pro-
cesso ou procedimento de elaboragdo esta centrado nas estruturas
que diferenciam o texto literdrio de outros textos.

A literariedade é conceituada nao sé pela linguagem diferen-
ciada que gera o estranhamento, mas também histdrica e cultural-
mente. Uma obra literaria ndo pode ser apenas uma construgdo
bem elaborada, mas deve também retratar o homem de sua época
ou época anterior, com todas as suas angustias, desejos e forma de
pensar. Tornando-se, assim, ndo apenas um material para ser estu-
dado linguisticamente, mas também e, principalmente, uma obra
viva em que toda vez que se relé encontre-se algo novo e represen-
tativo do ser humano.

COERENCIA E COESAO TEXTUAL H

— Definigoes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que um
texto coeso podeserincoerente, evice-versa. O que existeemcomum
entre os dois é o fato de constituirem mecanismos fundamentais
para uma produgdo textual satisfatéria. Resumidamente, a coesdo
textual se volta para as questGes gramaticais, isto é, na articulagdo
interna do texto. Ja a coeréncia textual tem seu foco na articulagao
externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenagdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e
pardgrafos de um texto. A coesdo auxilia na sua organizagdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

8 http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/2010/artigos_teses/Lin-
guaPortuguesa/artigo12.pdf
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— Terminadas em -r, -, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, térax.

gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bénus, humus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

—Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

—Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, forum, féruns,
quérum, quoruns.

— Terminadas em -3 e -3o. Ex.: béncgdo, béncdos, ima, imas,
orfa, 6rfas, orgao, érgaos, sotdo, sotdos.

Acentuagao das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem excegGes. Ex.: dcaro, arvore,
barbaro, célida, exército, fétido, lampada, liquido, médico, passaro,
tatica, transito.

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
" L0 " L H ~ “ ” . . 7. 7.

_éi” ou “_di”, sucedidos ou ndo por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, herdi,

mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica de
um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba. Ex.: cai

(ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

Nao se acentuam:

— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”. Ex.:
moinho, rainha, bainha.

—Asletras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas. Ex.:
juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e
enjoo, magoo.

o

‘_00”. Ex.: creem, deem, leem,

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem

acentuagdo em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -0o em paroxitonas.
Exemplos: enj6éo — enjoo; magdo — magoo; perddo — perdoo;

vO0 — voo; z60 — z0O0.

2 — Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andréide — androide; alcaldide :

— alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide — asteroide;
européia — europeia.

3 — Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feidra — feiura; maoista — maoista; taoismo —
taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja terminagdo é -em, e que |

possuem -e ténico em hiato.

Isso ocorre com a 3° pessoa do plural do presente do indicativo
ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem — leem; reléem — releem;
revéem.
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5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua

. portuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxaglie — enxague;
— Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui, cutis, :

linguica — linguica.

6 — Paroxitonas homadgrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdo do verbo
“parar” era acentuada para que fosse diferenciada da preposigao
“para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuagdo. Assim:

Antes: Ela sempre péra para ver a banda passar. [verbo /

. preposi¢do]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo /

preposicdo]

SINAIS DE PONTUACAO H

— Visao Geral
O sistema de pontuagdo consiste em um grupo de sinais

‘ graficos que, em um periodo sintatico, tém a fung¢do primordial

de indicar um nivel maior ou menor de coesdo entre estruturas
e, ocasionalmente, manifestar as propriedades da fala (prosddias)
em um discurso redigido. Na escrita, esses sinais substituem os
gestos e as expressdes faciais que, na linguagem falada, auxiliam a
compreensdo da frase.

O emprego da pontuagao tem as seguintes finalidades:

— Garantir a clareza, a coeréncia e a coesdo interna dos diversos

. tipos textuais;

— Garantir os efeitos de sentido dos enunciados;
— Demarcar das unidades de um texto;
— Sinalizar os limites das estruturas sintaticas.

— Sinais de pontuacdao que auxiliam na elaboragdao de um
enunciado

Virgula

De modo geral, sua utilidade é marcar uma pausa do enunciado
para indicar que os termos por ela isolados, embora compartilhem
da mesma frase ou periodo, ndo compdem unidade sintatica. Mas,
se, ao contrario, houver relagdo sintatica entre os termos, estes
nao devem ser isolados pela virgula. Isto quer dizer que, ao mesmo
tempo que existem situagGes em que a virgula é obrigatéria, em
outras, ela é vetada. Confira os casos em que a virgula deve ser

empregada:

¢ No interior da sentenga
1 — Para separar elementos de uma enumeragdo e repeti¢do:

ENUMERAGAO

Adicione leite, farinha, aglcar, ovos, éleo e chocolate.

Paguei as contas de agua, luz, telefone e gas.

REPETICAO

Os arranjos estdo lindos, lindos!

Sua atitude foi, muito, muito, muito indelicada.
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2 —Isolar o vocativo

“Criang¢as, venham almogar!”

“Quando serd a prova, professora?”

3 —Separar apostos

“0 ladrdo, menor de idade, foi apreendido pela policia.”

4 —Isolar expressdes explicativas:
“As CPIs que terminaram em pizza, ou seja, ninguém foi
responsabilizado.”

5 — Separar conjung¢des intercaladas
“Nao foi explicado, porém, o porqué das falhas no sistema.”

6 — Isolar o adjunto adverbial anteposto ou intercalado:

“Amanhd pela manhd, faremos o comunicado aos funcionarios
do setor.”

“Ele foi visto, muitas vezes, vagando desorientado pelas ruas.”

7 — Separar o complemento pleondstico antecipado:

“Estas alegagbes, nao as considero legitimas.”

8 — Separar termos coordenados assindéticos (ndo conectadas
por conjungdes)

“Os seres vivos nascem, crescem, reproduzem-se, morrem.”

9 —Isolar o nome de um local na indicagao de datas:
“Sao Paulo, 16 de outubro de 2022”.

10 — Marcar a omissdo de um termo:

“Eu fago o recheio, e vocé, a cobertura.” (omissdo do verbo :

“fazer”).

e Entre as sentencas
1 —Para separar as oragdes subordinadas adjetivas explicativas
“Meu aluno, que mora no exterior, fara aulas remotas.”

2 — Para separar as oragbes coordenadas sindéticas e

assindéticas, com exce¢do das oragées iniciadas pela conjungao “e”:
“Liguei para ela, expliquei o acontecido e pedi para que nos
ajudasse.”

3 — Para separar as oragBes substantivas que antecedem a
principal:
“Quando sera publicado, ainda nao foi divulgado.”

4 —Para separar ora¢des subordinadas adverbiais desenvolvidas :

ou reduzidas, especialmente as que antecedem a oragéo principal:

Reduzida Por ser sempre assim, ninguém da atengdo!

Desenvolvida

Porque é sempre assim, ja ninguém da atencgao!

5 —Separar as sentencas intercaladas:
“Querida, disse o esposo, estarei todos os dias aos pés do seu
leito, até que vocé se recupere por completo.”

e Antes da conjungdo “e”

1 — Emprega-se a virgula quando a conjungdao “e” adquire
valores que ndo expressam adigdo, como consequéncia ou
diversidade, por exemplo.

“Argumentou muito, e ndo conseguiu convencer-me.”
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2 — Utiliza-se a virgula em casos de polissindeto, ou seja, sem-
pre que a conjungdo “e” é reiterada com com a finalidade de desta-
car alguma ideia, por exemplo:

“(...) e os desenrolamentos, e os incéndios, e a fome, e a sede;
e dez meses de combates, e cem dias de cancioneiro continuo; e o

esmagamento das ruinas...” (Euclides da Cunha)

3 — Emprega-se a virgula sempre que oragles coordenadas
apresentam sujeitos distintos, por exemplo:
“A mulher ficou irritada, e o0 marido, constrangido.”

O uso da virgula é vetado nos seguintes casos: separar sujeito
e predicado, verbo e objeto, nome de adjunto adnominal, nome
e complemento nominal, objeto e predicativo do objeto, oragdo
substantiva e orag¢do subordinada (desde que a substantivo ndo seja
apositiva nem se apresente inversamente).

Ponto
1 — Para indicar final de frase declarativa:
“0 almogo esta pronto e sera servido.”

2 — Abrevia palavras:

- “p.” (pdgina)

—“V. Sra.” (Vossa Senhoria)
— “Dr.” (Doutor)

3 — Para separar periodos:
“0 jogo ndo acabou. Vamos para os pénaltis.”

Ponto e Virgula

1 — Para separar oragdes coordenadas muito extensas ou
oragGes coordenadas nas quais ja se tenha utilizado a virgula:

“Gosto de assistir a novelas; meu primo, de jogos de RPG;
nossa amiga, de praticar esportes.”

2 — Para separar os itens de uma sequéncia de itens:
“Os planetas que compbem o Sistema Solar sdo:
Mercurio;

Vénus;

Terra;

Marte;

Jupiter;

Saturno;

Urano;

Netuno.”

Dois Pontos

1 - Para introduzirem apostos ou oragles apositivas,
enumeracdes ou sequéncia de palavras que explicam e/ou resumem
ideias anteriores.

“Anote o endereco: Av. Brasil, 1100.”

“Ndo me conformo com uma coisa: vocé ter perdoado aquela

. grande ofensa.”

2 — Para introduzirem citagdo direta:
“Desse estudo, Lavoisier extraiu o seu principio, atualmente
rn

muito conhecido: “Nada se cria, nada se perde, tudo se transforma’.

3 —Para iniciar fala de personagens:
“Ele gritava repetidamente:
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Confira as suas principais caracteristicas:

1 -0 homem ndo é somente um ser mecanico, pois suas agoes :

sdo muito mais complexas do que as de uma maquina

2 —Todo ser humano tem seu comportamento direcionado pelo
sistema social, em conjunto com as suas necessidades bioldgicas

3 — As pessoas precisam de alguns elementos fundamentais
para viver, tais como: carinho, aprovagao social, influéncia, prote-
¢do e autorrealizagdo.

e Como surgiu a teoria das relagées humanas?

A teoria das relagGes humanas surgiu no periodo entre o final
da década de 1920 e inicio da década de 1930, nos Estado Unidos.

Na época, o pais vivia a chamada Grande Depressdo, que cul-
minou com a queda da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929.

O movimento, entdo, aparece como uma tentativa de encon-
trar respostas para os problemas econémicos vividos no pais.

Solugdes que até entdo eram inquestiondveis passaram a ser
problematizadas.

Tudo o que os empresdrios e a populagdo em geral queriam
naquele momento era se reerguer como nagao.

Justamente por isso, a teoria traz uma nova visdao administra-
tiva para as empresas, com o intuito de rever o entendimento do
capital humano dentro das organizagdes.

Experiéncia de Hawthorne

O grande marco da teoria das relagdes humanas foi a chamada
“experiéncia de Hawthorne”.

Hawthorne é um bairro da cidade de Chicago, onde ficava a

Western Electric Company, empresa de componentes telefonicos :

na qual foi realizado o primeiro estudo, dividido em quatro etapas e
conduzido por Elton Mayo e Fritz Roethlisberger.

Os dois professores da Universidade de Harvard foram contra-
tados para analisar a produtividade dos funcionarios e a sua relagdo
com as condic0es fisicas de trabalho.

Elton Mayo

Elton Mayo é considerado por muitos como o pai da teoria das '

relagdes humanas.

O pesquisador australiano foi o principal responsavel pela me-
todologia da experiéncia de Hawthorne, assim como pela sua apli-
cagao.

— Primeira fase:
Conhecida como estudos de iluminagdo, essa etapa contava

com dois grupos de funciondrias que realizavam o mesmo tipo de

atividade, s6 quem em condigdes distintas.

Na primeira equipe, a experimental, as colaboradoras deve-
riam desempenhar suas fungGes com uma exposicdo variavel de
luz. Ora elas recebiam mais luminosidade, ora menos.

No time dois, o de controle, as trabalhadoras produziam com
uma exposicdo constante a luz.

O resultado foi que, em ambos os casos, a eficiéncia aumentou.

Foi, entdo, que os pesquisadores procuraram entender o que
levava a isso.

Depois de aumentar, diminuir e deixar os dois grupos em uma
exposi¢do continua de luz, a conclusdo foi de que a melhora no de-
sempenho se dava mais por um fator psicolégico do que algo fisio-
légico.
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Ou seja, as mulheres se viam mais pressionadas a produzirem,
muito em fung¢do da pressdo colocada sobre elas do que propria-
mente por uma mudanga drastica causada pela luz.

Por isso, os resultados encontrados nessa primeira fase foram
deixados a margem do experimento.

— Segunda fase:

A segunda fase também era composta por dois grupos.

Um deles era formado por seis mogas, sendo que cinco delas
realizavam o trabalho de montar as relés — parte dos aparelhos te-
lefénicos — e a outra era responsavel por prestar ajuda a elas, alcan-

i cando ferramentas para abastecer o trabalho. Esse era o chamado

time experimental.

O outro grupo era formado por apenas cinco funcionarias e um
contador, que contabilizava o numero de pegas produzidas. Essa era
a equipe de controle.

O estudo foi dividido em 12 periodos e identificou que o time
experimental produziu melhor, pois a supervisdo era mais branda

- e ndo havia aquela cobranca induzida pelo instrumento que fazia a
i quantifica¢do do trabalho.

No cendrio um, o ambiente mais amistoso possibilitava um cli-
ma mais descontraido, no qual as colegas passaram a ficar amigas e
a construir uma boa relagéo fora dali.

Isso sem falar nos sentimentos de colaboragdo e de empatia
também bastante reforgados.

Era o oposto do encontrado no grupo de controle, no qual a
competitividade imperava e o individualismo tomava conta.

— Terceira fase:

Nesse momento, as questdes fisicas comegaram a ser deixadas
um pouco de lado para dar mais aten¢do ao emocional e as relagdes
interpessoais no trabalho.

Foi quando iniciou o programa de entrevistas, que tinha como
objetivo ouvir as opinides dos funcionarios a respeito de suas atri-
buicdes.

O objetivo era entender como eles se sentiam ao realizar deter-
minadas atividades e também como mudangas dentro da empresa
poderiam ser conduzidas e em quais aspectos.

No inicio, essas conversas eram dirigidas: o entrevistador con-
duzia o bate-papo conforme desejava.

No entanto, com o passar do tempo, os didlogos se tornaram
mais livres e os colaboradores podiam abrir o coracdo e falar aber-
tamente sobre os seus anseios.

Durante as entrevistas, foi descoberta uma organizagdao com-
posta pelos operarios, algo informal, mas muito sério, que servia

: como uma rede de apoio para que a classe se protegesse dos even-

tuais desmandos das chefias.

— Quarta fase:

A quarta e ultima fase se propds, justamente, a entender um
pouco mais sobre esse movimento iniciado pelos empregados.

A ideia foi de apresentar uma alternativa que poderia ser van-
tajosa para todos os funcionarios: que tal oferecer aumento as

. equipes caso houvesse um crescimento geral da producdo?

De pronto, a maioria aceitou e o que se observou foi um senti-
mento de solidariedade total.

Cada trabalhador ajudava o outro, a fim de que todos conse-
guissem cumprir suas metas e, assim, aumentassem os seus sala-
rios ao final do més.

Editora o

uc

a 444444444444444444444444

a solugéo para o seu concursol



Foi criada uma uniformidade de comportamento, de modo que
todos tinham que produzir em um determinado ritmo, com um ni-
vel de exigéncia que pudesse ser acompanhado pelos demais.

Conclusdo da experiéncia

A experiéncia de Hawthorne ndo trouxe sé uma, mas inimeras
conclusdes, que serviram como verdadeiras bandeiras para a teoria
das relagdes humanas.

Nos proximos topicos, vamos trazer detalhes sobre elas.

— Produtividade e interagdo social

Diferentemente do que defendiam as teorias classicas, que

entendiam que o desempenho profissional estava baseado Unica e
exclusivamente em questdes fisioldgicas e fisicas, a escola das rela-
¢des humanas trouxe o contraponto, que relacionava produtividade
e interagdo social.

Ou seja, quanto mais uma equipe trabalhar em sintonia, me-
Ilhores vao ser os resultados alcangados.

— A influéncia do grupo no pensamento individual

A reacdo dos trabalhadores ndo acontece de forma isolada,
mas sim como membros de uma coletividade.

Isso fica evidente ao observar a maneira como todos procuram
se adequar a determinados padrdes e evitar puni¢cdes por ndo se-
guirem uma diretriz aceita pelo grande grupo.

- O reconhecimento além do monetario

Receber um aumento é importante, é claro. Mas o que a teo- :

ria das relagdes humanas busca mostrar é que o trabalhador busca
uma aprovacao social, mais do que qualquer reajuste salarial. Ele
também deseja participar das atividades em grupo com maior re-
presentatividade e da criagdo de outras estruturas organizacionais.

Quem foi que disse que a Unica estrutura possivel dentro de
uma empresa € a tradicional, aquela montada pelos gestores?

A teoria das relagdes humanas mostrou o contrdrio, com os
préprios operdrios montando o seu préprio grupo classista.

— A especializacao e a troca de funcdes

A especializacdo ndo era vista como uma forma de tornar uma
empresa mais eficaz. Na verdade, a busca por mais capacitacdo era
a oportunidade que os profissionais tinham de se livrar da rotina
mondtona e repetitiva de seus cargos.

Assim, era possivel buscar uma promocao e trocar de fung¢do
dentro da organizagao.

— Foco maior nos sentimentos do trabalhador

A maior conclusdo tirada da teoria das relages humanas foi,
sem duvidas, o aprofundamento do lado social do profissional.

O comportamento teve atengdo total dos chamados autores
humanistas, que viam nos operarios gente de carne e 0sso, que
também tem anseios, dificuldades e sentimentos irracionais.

— Quais sdo as criticas a teoria das relacdes humanas?

Mas como nem tudo sdo flores, também existem muitas criti-

cas referentes a alguns métodos desenvolvidos pelos pensadores

da teoria.

Conhecga os pontos mais desaprovados dentro da escola das
relagdes humanas:
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— Negagdo total de outras teorias
E natural que um pensamento surja para contrapor uma norma

- vigente. No entanto, para muitos estudiosos, a teoria das relagdes

humanas simplesmente negou todos os preceitos das chamadas
teorias cldssicas e ndo debateu nem confrontou nenhum posicio-
namento anterior.

— Desvio do principal problema das industrias

Muitos criticos defendem que a falta de produtividade nas em-
presas ainda ndo tem uma resposta conclusiva.

Segundo eles, o que a teoria das relagdes humanas fez foi ma-
quiar o problema, melhorando as relagGes de trabalho e valorizan-
do o empenho coletivo.

- Visdo romantica do trabalhador

Essa objec¢do vai muito ao encontro do que foi citado no item
anterior.

Os defensores da escola das relages humanas acreditavam
que um trabalhador feliz teria um desempenho melhor, mas muitos

. argumentam que isso nem sempre representa a realidade.

- Baixo nivel de amostragem em seus estudos

Outro ponto bastante criticado é a limitagdo do campo expe-
rimental. Afinal, como basear um experimento em um grupo tido
pequeno?

Autores resistentes a teoria defendem que as pesquisas deve-
riam ser aprofundadas para se alcangar resultados mais conclusi-
VOs.

Escola das relagbes humanas e seus tedricos

Como ja dito, Elton Mayo é considerado o maior expoente da
escola das relagdes humanas. Mas isso nao significa dizer que ele é
0 Unico.

Nomes como o préprio Fritz Roethlisberger, co-autor da expe-
riéncia de Hawthorne, William Dickson e Idalberto Chiavenato tam-
bém contribuiram com temas relevantes para a area.

Roethlisberger e Dickson

Juntos, os pesquisadores langaram em 1939 a obra “Manage-
ment and the worker”, na qual analisaram um grupo de emprega-
dos trabalhando.

Entre outros elementos, o livro trouxe contribui¢des importan-
tes para a corrente tedrica, enfatizando, por exemplo, que costu-
mes e cédigos de comportamento eram mais importantes do que
incentivos financeiros.

Além disso, os autores abordaram o desenvolvimento natural
da lideranca. Segundo eles, essa é uma habilidade inata, mas que
pode ser aprimorada.

Em outras palavras, vocé pode se tornar o lider que tanto de-
seja ser.

Ainda de acordo com Roethlisberger e Dickson, todas as pes-
soas tém necessidades sociais, que sdo tdo importantes quanto as
fisicas.

Em outras palavras, o lado técnico e humano estdo intimamen-
te ligados e, para a compreensdo total de um trabalhador, precisam
ser analisados em conjunto.

Chiavenato
Idalberto Chiavenato é um pensador contemporaneo da teoria
das relagdes humanas.
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