S uca @
a solugao para 0 seu concurso!

TRIBUNAL DE JUSTICA DE
MATO GROSSO DO SUL

Analista Judiciario-
Area Meilo

EDITAL N2 01/2024

COD: SL-©38FV-24
7908433249634



Lingua Portuguesa

1. Interpretacao @ COMPIrEENSA0 A TEXLO ..iiiiiiii it ettt ettt e ettt ettt e et e e sttt e e s ba e e s abaeesabeeeessbeeesabaeeesabeeesanbaeesasbaeessseaesnsseaesnsaeeens 9
2. Organizagdo estrutural dos textos Marcas de textualidade: coesdo, coeréncia e intertextualidade.........cccoevveeveerciieneeeieenen. 11

Modos de organizagdo discursiva: descrigdo, narragdo, exposi¢do, argumentagdo e injungdo; caracteristicas especificas de
(o To F= g g Lo e Lo AU OO TSSO U U P S PRUPIURROPIUPRN 13

4. Tipos textuais: informativo, publicitario, propagandistico, normativo, didatico e divinatdrio; caracteristicas especificas de

[or=To - 18 n o To T USSP SRUPRRPR 14
B e I L= e Ta (o I Sl - Lo B [T = o LSRR 17
6. Tipologia da frase portuguesa. Estrutura da frase portuguesa: operacGes de deslocamento, substituicdo, modificacdo e cor-
recdo. Problemas estruturais das frases. Organizagdo sintatica das frases: termos e oragGes. Ordem direta e inversa............ 18
[\ Lo s = T o{ U | - U PRRPR 20
T o oAU Yot Lo R - [ = oo LSRR 22
L 1Yo 1o [ e [ Yol U] o RO TP PRUPSR 24
10. REGIStIOS A lINGUAZEM ...ttt ettt ettt sh et bt e s a bt e bt e e st e e sate e bt e sabe e bt e eabeesateeseeemseassbeenseesaseenseeenbeesaseenanennne 26
O U o Tole =T = T 1T aT=qU = V=T s o TSRS 27
12. Elementos dos atos de comunicagdo 28
13. Estrutura e formagdo de palavras 29
J T o T T o oI ] o T =1V - Lo Lo OO PP OO P PPN 31
15. Classes de palavras; os aspectos morfoldgicos, sintaticos, semanticos e textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais,
pronomes, verbos, advérbios, conjungdes e interjeicdes; 0S MOdAliIZAUOIES ......cccuvvieeivireeiiie et e e ere e e raee e 33
16. Semantica: sentido préprio e figurado; anténimos, sindGnimos, parénimos e hiperdnimos. Polissemia e ambiguidade........... 45
17. Os dicionarios: tipos, @ Organizagado A€ VEIDETES ........uiiiiieeeiieee e e eeteeeeete e e eetre e e staeeestbeeesaaeeeesaeeeesseeessseeesnbaeesasseeessseeessseeens 46
18. Vocabuldrio: neologismos, arcaismos, estrangeirismos, [atiNiSMOS ........cecviiriieiieeiiienie e e e aeesreesreeseeeeree s 55
19. Ortografia @ aCENTUAGCAD BrATICA..ccuiiiieiiieiie ettt et erte et e st s bt e et eesabe e beeesbeesseeesseessseenseeenseessseenseeensaessseenseessseensesanseesnsenne 57
B O = o] - 1] TP PP TP 59

Direito Administrativo

1. Estado, governo e Administracdo Publica: conceitos, elementos, poderes e organizagdo; natureza, fins e principios............. 63
2. Direito Administrativo: conceito, fontes e principios.......c.ccceeevevveeeiveeecirreeennnen. 66
3. Administracdo direta e indireta. Orgdos publicos. Entidades do Terceiro Setor 70
O Y- { Y LT o T¥] ] ] ole LSRR UPPRRPPRRROt 73
5. Estatuto dos Servidores Publicos do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul (Lei n? 3.310, de 14.12.2006) .......... 87
6. Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul (Lei Estadual n? 3.150, de 22.12.2005 e suas altera-

(o7 11-) SO SRPPRUPRRPRRPRR 111
A o o 1ol T Yo Yo [ 411 1 4 =Y Yo OO TP OO U PP PP PRSP PTUPPPO 136

POAEIrES @UMINISTIATIVOS. ...ttt ettt et e e et e et e e bt e bt e sat e e sh et e b et sa b e e ae e e st e e sbeeeabeesaneenbeeeabeesaneennneeaee 157
9. A0 AdMINISTrATIVO c..eeeieieiie ettt ettt e eas 164
10. Seguranga juridica e eficiéncia na criagdo e na aplica¢do do Direito Publico (Lei n2 13.655/2018) 175
11. Decreto-Lei n2 4.657/1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro) .......cccevveeeevieeieniesie e 176
Y= Y ol L o TU] o ol LSRR PRUSRUSPRPRINt 189
13, BENS PUBIICOS ..ttt ettt ettt et a e bt et e e e a e e et e e e ae e e bt e e ab e e oae e e bt e Sa b e e eh et e bt e ea e e e bt e et e e ehee e beeeabeeeateebeeenteennes 201

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . Solilimgé ' e



14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» INDICE

Controle e responsabilizagao da administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; controle pelos
TIDUNQIS B CONMEAS .ttt ettt sttt ettt ettt e bttt s ae e s bt et s bt e st e eb s e s e e he e bt eas e e bt e a et eh e en b e eas e b e e s s e beeaseebeenbesbe e bt eanesbeennenanensens

Improbidade Administrativa (Lei N2 8.429/1992 € SUAS @ItEragBES) ....cvievriieireeirieeirieeieeetee et et et e et ete e e ereeeare et e ereesareenaee s
Lei ANICOrTUPGE0 (LEI N2 12.846/2013) . .icccueeereieereeiteeeieeeiteeeteeetee ettt eeteeeeteeeveesteeeteeesseeeseessseeeseesateesassenbeesnseessseesseesseenseesseenes
Responsabilidade CiVil O ESTATO0 ....ccviiiciriieeiiie ettt e et e ettt e ettt e e te e e et e e e setreeesasaeesasaeesasaeeeaasaeesssaeesssesesssseesssseesnsseeennseeennns
Intervengao do EStado Na Propri@dade.. .. ..o iiii ittt s e e e st e e s sabe e e sbbe e e sabbeessabteesbbeeenabeeesaee
Licitagdo € Contratos. Lei N2 14.133/2021 ...cueccueiueeereieeiieeeesieestesteetesteestesteesteessessaesseessessaassessaessasssansesssesseassesssessesssessanssenseenns

Contratos administrativos: conceito, peculiaridades e interpretagdo. Formalizagdo, execugdo, inexecugdo, revisdo e resci-

Direito Constitucional

e W

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Constituigdo: conceito, objeto, elementos e classificagGes; supremacia da Constituigdo; aplicabilidade das normas constitu-
Lol 0 = PP PP PPN

Interpretagdo do tEXEO CONSTITUCIONAL.....ccuiiiiiiii ettt e et e et be e e e be e e e sabaeeebaeeeeabaeeeaabeeessbeseessseeeessseessseeennsneenanns
Poder Constituinte: origindrio, derivado € AECOIENTE .....ciiiiii i s e s s e e s bae e e sbaeessabaeeeabeeesseeeenns
gl Yell o ot (] oo - Ta g LT ) &= PRSP RPUPRPRRt

Direitos e garantias fundamentais: direitos e deveres individuais e coletivos; direitos sociais; nacionalidade; direitos politicos;
[ XY aa Lo [o T 'e Yo [ u ol Ly RSP PRRUSTRURROPRINE

Organizagdo do Estado: organizagdo politico-administrativa: Unido; Estados federados; Municipios; Distrito Federal; Territd-
[T T a YT V=] o Vo Lo OO OO PO PU PP PRSPPIt

Administragdo Publica: disposi¢es gerais; servidores publicos; militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios..
(0]7-C1a1PZTor [ole [ X o ToTe [T =T aTo I o1y = Yo o U RO OP PP UPPPPRPPRN

Poder Legislativo: estrutura, funcionamento e atribuigdes; Comissdes Parlamentares de Inquérito; Tribunal de Contas do
EStado: COMPOSICAO € COMPETENCIA. . uuviiirrieiiteeeiiteeeeitteeeereeeeetreeeeteeeestbeeesasseeessseeaassaeeasssesassaeesassasesassesesssseseassseesssseenseeenaaes

Lo Tl T Yo R =T={ 1 =1 u 1V F RSP P PR RRROUPRRRRt

Poder Executivo: Presidente da Republica: atribui¢Ges, prerrogativas e responsabilidades; Ministros de Estado; Conselho da
RepUDbIica € de DefESa NACIONAL......ciiuiiiiieiii ettt ettt ettt et esae e et e e saeeesseesase e seeanbeesaseeseeenseessseenseesnseeseeenseesnseenes

Poder Judicidrio: disposi¢des gerais; érgaos do Poder Judicidrio: organizacdo e competéncias; Conselho Nacional de Justica

fungBes essenciais a Justica: Ministério Publico: principios, garantias, vedagGes, organizacdo e competéncias; advocacia pu-
blica: advocacia € defenSOria PUBIICA......c..uii i e et e e et e e et e e e e abaeeesateeeeabeeesssaeeessseaeasseeennsneennnes

controle de constitucionalidade: sistemas gerais e sistema brasileiro; controle incidental ou concreto; controle abstrato de
constitucionalidade A¢do Declaratéria de Constitucionalidade; Agdo Direta de Inconstitucionalidade; Arguicao de Descum-

primento de Preceito Fundamental; Agao Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo; Agao Direta de Inconstitucionalidade
Interventiva; controle concreto e abstrato de constitucionalidade do direito estadual. Simula Vinculante .........cccccovveeeeenne.

Defesa do Estado € das iNStitUiGOES AEMOCTATICAS. .. vueiuieitieiieeiieetieete et e et e sttt esteesbeesaaeesaeessaeeseessseessseenseesaseessseesseessseenseenns

Sistema Tributdrio Nacional: principios gerais, limitagcGes do poder de tributar, impostos da Unido, dos Estados e dos Muni-
CiPIOS..cvveeennns

Ordem social

Habeas corpus. Mandado de seguranga. Mandado de injungdo. Habeas data ........cccccvveeeeiieeeciiee et

204
210
241
245
249
252

307
324

337
341
344
348

349

356
364
370

370
377

380

383

394

398
403

406
415
428

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . SOl_ElmlmQﬁ B



‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ |’ND|CE

Administracao

1. Abordagens tedricas: classica, humanistica, neocldssica, estruturalista, comportamental, sistémica e contingencial............. 437
2. FungGes da Administragdo: planejamento (estratégico, tatico e operacional), organizagdo, dire¢do e controle. Planejamento

e administracdo estratégica: missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos e andlise SWOT 447
3. Novos paradigmas da adMiNISTrACA0 ....cueiiiiiieiiiiiie ittt eeit e et e e et e e stee e e sbe e e e sabeeesateeessseeeaasteeessaeeesabaeeenssaeeaseeesnssees 453
4. Administragdo na era digital: processos organizacionais, reengenharia, benchmarking e tecnologia da informacgao .............. 454
5. Processo decisorial: estagios da tomMada d€ TECISA0 .....eciiuiieiiiiieeiiiee et ee et et e st e e st e e e b e e e ebaeeesateeeesareeessaeeesssneeannnes 460
6. Etica e responsabilidade SOCIal das @MPIESAS .........ccvvcueviveeeeteeeesetee et ees st sess e ses st essas e s esssastesessnsssesensnsesesnsnanaesans 464
7. Delegacgdo, descentralizagdo € departamentaliZagao .......coiuii ittt et 470
LT W o (=1 =T o Lo [OOSR PR PRRPP 473
LS T 1 4T Y u 1V Tor- Lo T TSP UPPORSRPPPPPTRRRRINt 477
O e 1YY= o Yo T=T ] o To J SO PRRRURRRRRPRRNt 478
j o [ o1 T = Tor- To e [l =To [ oY=y PRSP 482
B 00T [¥ ] [ or- T Lo TSRS PPRRRRRPPPP 483
13. Comportamento organizacional: relag@es individuo/organizagdo e relagdo chefe/subordinado.......c.cceevvevveceereesnneeseeeenne. 485
14. Cultura, aprendizagem mudanca OraNiZaCioNal..........cicvieiiiieeiiiee et e srae e e sre e e e rtaeeeebaee e tseeesbaeeesbaeesassaeesssaeensseeens 491
15. Treinamento € desenVolVIMENTO A PESSOGI ....ccuuiiiiuiei i cciee ettt ettt e e sbee e e stb e e e e aaeeeetsaeestseeesabaeesanbaeessseeensssaesnsneeens 494
16. Impacto do ambiente Nas Organizagies: VISE0 SISTEIMICA.......cviiiiireeeirreeeireeeeitreeesreeesetreeeeteeessabeeeeaseeessaeesnsseeessseeessseesrnsees 500
17. Habilidades interpessoais: comunicacdo, administracdo de conflitos, técnicas de feedback.... 503
18. Gestdo de Pessoas por Competéncias: conceito; cargo versus fungdo; competéncias técnicas e comportamentais; conheci-

mento, habilidade e atitude; vantagens € DENEFICIOS ... ..iiiiiii i e s e e e st e e e saba e e e nreeeenaaeenns 506
19. Elaboracdo e gerenciamento de projetos: conceito, natureza, dimensdo e processos do gerenciamento de projetos............ 508
20. Gestdo por Processos: técnicas de mapeamento, andlise € melhoria de ProCESSOS .....uievviieeiveeeeiiiee e ere e eaaee e 511
21. Gestdo da Qualidade: principios de Deming € CICIo PDCA .....cc.uiiiuiiiiieiieeit ettt et e sre e ste e eveessaeesaseesaeestaeeteessbeesaneenbeesaseesseas 513
22. Qualidade de Vida no Trabalho: aspectos determinantes e componentes da QVT .......ceeviiieriiieiniiieeiieeenrieeesireeesrreessaeeenans 516
23. Redagdo Oficial: OfiCioS € MEMOIANUOS ...iiiiuiiiiiiiie ettt e s st e e e bae e e sate e e sttt e e sbbeessnbaeessssaeesssseesnssaeesnssens 517
D2 Yo [ o1 YIS = Tor- To Tl W] o] o= He [=1 3 [ 1ot To B ORI 542
25. evolugdo dos modelos da administragdo publica (patrimonialista, burocrética e gerencial). reformas administrativas........... 543
Direito Civil
1. Direito Civil: Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei N2 13.146/2015) ....cecciuieiieeiiieeieeeteeereeeeeeeteeeteeeaeeeeteeeaeeereeereesaaeenreean 579
2. LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N2 13.709/2018)......ccccueeiieeiuieeiiieeieeeieeeteeeteeeeteeeveesareesaeeesseeeseeereessseensessressnnas 596

Gestao Publica

1. Diretrizes de Sustentabilidade: Competéncias das unidades socioambientais no Poder Judiciario e Plano de Logistica Sus-
tentdvel (ReSOIUGEO CNJ N2 A00/2021) ..ooviiuieerieieite ettt ettt et e et e eteeteeebeeaesteebeess e saesseesseaseeseensesasesbeeasesssesbeessessessenssensessnan 613

2. Principios de sustentabilidade nas licitagdes (Artigo 52 da Lei n® 14.133/2021).. 617
Governanga Corporativa: Gestdao por processos 617
(CTT = Lo o [T 4 1Yol 1Y USRS 617

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . Solilimgé ' e



T 1T Lo e [N o T o] 1] o OO PSPPSRI 623
6. Processos de andlise @ t0MAada € JECISAO ....cc.uiiuiriiiieiieii ettt ettt et b et s et et s bt et e e at e bt et e she e bt eatenbeeasesaeensesbeentesaeen 623
7. GEIrENCIAMENTO T CriSE . ..iiiuiiiiiiieiii et ettt ettt et e sttt ettt s e e sb et e bt e e st e e st e e ab e e e b et e b e e sab e e sh e e e ase e e st e e beeeaseesate e beesabeesmneennnesaneens 623
LT € oo o] 1 - [ Tol I OO PSPPSR 623
9. Conceitos sUPOrte da alta adMiNISTIAGE0. ....ccuieiie ittt et ettt e et e st eesteesbeestaeebeessbeeseeesseessaeesteesaseessseesseeesseesseeesseensseenseeanses 624
O oToT T={o o [=Ielo] Vo U] - [HS RS PPSRPRRPRINt 625
10, CONEIOIES INTEINOS ...ttt ettt ettt ettt ettt b et s h bt e ae e s bt e st e sb e et e e bt et e saeesbeeatesbe e besasenbeenbenseennenbeens 628

12, treinameNnto @ COMUNICAGA0 c..uuiiiiiiiee ittt e sttt e ettt e e sttt e s sbtee sttt eesbteeesabaeessabaeessssaeesssaeesassaeessbeeessseesssseesnnnne 628
13. Gestdo Estratégica do Poder Judicidrio (Resolugdo CNJ n2 325/2020 - ref. ao ciclo 2021-2026)..................... 628
14. Ferramentas de analise para Gestdo e Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional .........ccceccveeevvveeennnen. 631
T €T - [ I o LI o1 =1 o LSRR 631

ST CT=Y - To l oTe] g @foT 0 0] o 1=y =1 Lol F- Y- PSRN 631

Material Digital:

Nocoes de Legislacao

1. Estatuto dos Servidores Publicos do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul (Lei n2 3.310, de 14.12.2006) .......... 4
2. Regimento Interno e Manual de Atribuigdes da Secretaria do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (Portaria

N2 2,100, A8 04.08.2021) ...eoueetiiueerteeienteeste et st et e st e eteste e bt saee st e eatesh e e b e sasesseess e b e easeeh e ea bt eh e e e b e e et e e Rt ea bt e R s e b e e he e bt e b e nheen e nneenreeanennes 4
3. Cddigo de Etica dos Servidores do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul (Resolucdo n2 252, de 21.07.2021) .... 75
4. Plano de Cargos e Carreiras do Quadro de Pessoal do Poder Judiciario de MS (Lei N2 3.687/2009).......cccccveeeereecresreesreeeennns 79
5. Cddigo de Organizacdo e Divisdo Judiciarias (Lei N2 1.511/1994)......ccciiiuiiieirieteeieeteeete ettt ettt te e e eteeaeeteeeve s e s beereenas 87
6. Gestdo Antissuborno: Portaria n? 2.121, de 08.11.2021 — Disp&e sobre a Politica de presentes, brindes, hospitalidades e ou

vantagem de qualquer espécie no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Mato Grosso do Sul..........cccceevvieriieneeiiieenneens 137

7. Portaria n? 2.329, de 06.05.2022, com alteragdes dada pela Portaria n? 2.401, de 13.07.2022 — Disp0e sobre a implantagdo
de um Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade e Antissuborno, a fim de atender aos requisitos das normas ISO 9001:2015

e 1SO 37001:2017, no ambito do Tribunal de Justica de Mato Grosso dO SUl........cccueeeeiieeeiiiiee e 139
8. Portaria n?2.209, de 06.12.2021 — DispGe sobre a comunicagdo, recebimento e tratamento das comunicagdes de irregulari-
dades no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Mato GrossSo dO SUl.......cocuuieiieiiiiiiieiiierie e 140
Atencao

e Para estudar o Material Digital acesse sua “Area do Aluno” em nosso site ou faca o resgate
do material seguindo os passos da pagina 2.

https://www.editorasolucao.com.br/customer/account/login/

4444444444444444444444444444444444444444444444444444 . SOl_ElmlmQﬁ B




Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusGes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3o se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
qgue nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma analise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

ol

LINGUA PORTUGUESA

Detec¢do de caracteristicas e pormenores que identifiquem o
texto dentro de um estilo de época

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literdrio em relagdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fun¢do poética da
linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura do tex-
to literario existe, e também sobre a dificuldade de se entenderem
os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da literatura. Sdo esses
elementos que constituem o atrativo do texto literario: a escrita
diferenciada, o trabalho com a palavra, seu aspecto conotativo,
seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de andli-
se de mundo e de compreensao do homem. Cada época conceituou
a literatura e suas fungbes de acordo com a realidade, o contexto
histérico e cultural e, os anseios dos individuos daquele momento.

Ficcionalidade: os textos baseiam-se no real, transfigurando-o,
recriando-o.

Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do artista,
suas experiéncias e emogoes.

Enfase na fung¢do poética da linguagem: o texto literario mani-
pula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem va-
rios significados.

Principais caracteristicas do texto ndo literario
Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria, en-
tre elas o emprego de uma linguagem convencional e denotativa.

Ela tem como fungdo informar de maneira clara e sucinta, des-
considerando aspectos estilisticos préprios da linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com a
linguagem utilizada. A linguagem de um texto esta condicionada a
sua funcionalidade. Quando pensamos nos diversos tipos e géneros
textuais, devemos pensar também na linguagem adequada a ser
adotada em cada um deles. Para isso existem a linguagem literdria
e a linguagem ndo literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literdrios, nos quais ha
uma preocupac¢ao com o objeto linguistico e também com o estilo,
os textos nao literarios apresentam caracteristicas bem delimitadas
para que possam cumprir sua principal missdo, que é, na maioria
das vezes, a de informar. Quando pensamos em informacdo, alguns
elementos devem ser elencados, como a objetividade, a transpa-
réncia e o compromisso com uma linguagem nao literdria, afastan-
do assim possiveis equivocos na interpretagdo de um texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histdria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histdria. Na cronica o tempo ndo
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

ORGANIZAGCAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS MARCAS DE
TEXTUALIDADE: COESAO, COERENCIA E INTERTEXTUALI-
DADE

— Definigoes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que
um texto coeso pode ser incoerente, e vice-versa. O que existe em
comum entre os dois é o fato de constituirem mecanismos funda-
mentais para uma produc¢do textual satisfatéria. Resumidamente,
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a coesdo textual se volta para as questdes gramaticais, isto &, na
articulagdo interna do texto. J4 a coeréncia textual tem seu foco na
articulagdo externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenacdo e do emprego adequado das
palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e para-
grafos de um texto. A coesao auxilia na sua organizagdo e se realiza
por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos princi-
pais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados a mensagem
expressa no texto, esses recursos classificam-se como endoféricas.
Enquanto a anafora retoma um componente, a catafora o antecipa,
contribuindo com a ligagdo e a harmonia textual.

As regras de coesdo
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.

Exemplo:

«Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de depar-
tamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica (retoma
termo ja mencionado).

— Comparativa: emprego de comparagGes com base em seme-
Ihangas.

Exemplo:

“Mais um dia como os outros...”. Temos uma referéncia com-
parativa endoférica.

— Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes demons-
trativos.

Exemplo:

“Inclua todos os nomes na lista, menos este: Fred da Silva.” Te-
mos uma referéncia demonstrativa catafdrica.

— Substitui¢do: consiste em substituir um elemento, quer seja
nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja repetido.

Analise o exemplo:

“Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela manha.”

Perceba que a diferenga entre a referéncia e a substituicdo é
evidente principalmente no fato de que a substitui¢do adiciona ao
texto uma informacgdo nova. No exemplo usado para a referéncia, o
pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”, sem acrescentar
quaisquer informagdes ao texto.

- Elipse: trata-se da omissdo de um componente textual — no-
minal, verbal ou frasal — por meio da figura denominando eclipse.

Exemplo:

“Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o contexto que
proporciona o entendimento da segunda orag¢do, pois o leitor fica
ciente de que o locutor esta procurando por Ana.
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§ 52 Sempre que atendidas as condigdes do contrato e da ma-
triz de alocagdo de riscos, serd considerado mantido o equilibrio

econbémico-financeiro, renunciando as partes aos pedidos de resta- :

belecimento do equilibrio relacionados aos riscos assumidos, exceto
no que se refere:

| - as alteragbes unilaterais determinadas pela Administragdo,
nas hipdteses do inciso | do caput do art. 124 desta Lei;

Il - ao aumento ou a redugdo, por legisla¢éo superveniente, dos
tributos diretamente pagos pelo contratado em decorréncia do con-
trato.

§ 62 Na alocagdo de que trata o caput deste artigo, poderdo ser

adotados métodos e padrbes usualmente utilizados por entidades
publicas e privadas, e os ministérios e secretarias supervisores dos
drgdos e das entidades da Administra¢Go Publica poderdo definir os
pardmetros e o detalhamento dos procedimentos necessdrios a sua
identificacdo, alocagdo e quantificagcdo financeira.

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACAO

Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei
confere a Administracdo, em relacdo a eles, as prerrogativas de:

| - modificd-los, unilateralmente, para melhor adequagdo as
finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do contra-
tado;

Il - extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta
Lei;

Il - fiscalizar sua execugdo;

IV - aplicar sangées motivadas pela inexecugdo total ou parcial ‘

do ajuste;

V - ocupar provisoriamente bens mdveis e imoveis e utilizar pes-
soal e servigos vinculados ao objeto do contrato nas hipdteses de:

a) risco a prestagdo de servigos essenciais;

b) necessidade de acautelar apura¢éo administrativa de faltas
contratuais pelo contratado, inclusive apds extingdo do contrato.

§ 12 As cldusulas econémico-financeiras e monetdrias dos con-

tratos ndio poderdo ser alteradas sem prévia concorddncia do con-

tratado.

& 22 Na hipctese prevista no inciso | do caput deste artigo, as
cldusulas econémico-financeiras do contrato deverdo ser revistas
para que se mantenha o equilibrio contratual.

CAPIiTULO V
DA DURACAO DOS CONTRATOS

Art. 105. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei serd a ‘

prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da con-
tratagdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos
or¢amentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Art. 106. A Administragdo poderd celebrar contratos com prazo
de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e fornecimentos con-
tinuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do drgdo ou entidade contratante

deverd atestar a maior vantagem econémica vislumbrada em razédo
da contratagdo plurianual;

Il - a Administragdo deverd atestar, no inicio da contratagdo e
de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentdrios vinculados
a contratagdo e a vantagem em sua manutengdo;
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Il - a Administragéo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem
6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua con-
tinuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

§ 12 A extingdo mencionada no inciso Il do caput deste artigo
ocorrerd apenas na proxima data de aniversdrio do contrato e ndo
poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da refe-
rida data.

§ 22 Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamen-
tos e a utilizagdo de programas de informdtica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos
poderdio ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
mdxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autori-
dade competente ateste que as condigbes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das
partes.

Art. 108. A Administragdo poderd celebrar contratos com prazo
de até 10 (dez) anos nas hipdteses previstas nas alineas “f” e “g” do

¢ inciso IV e nos incisos V, VI, XIl e XVI do caput do art. 75 desta Lei.

Art. 109. A Administracdo poderd estabelecer a vigéncia por
prazo indeterminado nos contratos em que seja usudria de servico
publico oferecido em regime de monopdlio, desde que comprovada,
a cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos orcamentdrios
vinculados a contratagdo.

Art. 110. Na contratagdo que gere receita e no contrato de efici-
éncia que gere economia para a Administragdo, os prazos serdo de:

| - até 10 (dez) anos, nos contratos sem investimento;

Il - até 35 (trinta e cinco) anos, nos contratos com investimento,
assim considerados aqueles que impliquem a elaboragdo de ben-
feitorias permanentes, realizadas exclusivamente a expensas do
contratado, que serdo revertidas ao patriménio da Administragéo
Publica ao término do contrato.

Art. 111. Na contratagdo que previr a conclusdo de escopo pre-
definido, o prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado
quando seu objeto ndo for concluido no periodo firmado no con-
trato.

Pardgrafo tnico. Quando a néo conclusdo decorrer de culpa do
contratado:

| - o contratado serd constituido em mora, aplicdveis a ele as
respectivas san¢des administrativas;

Il - a Administracdo poderd optar pela extingdo do contrato e,
nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuida-
de da execugdo contratual.

Art. 112. Os prazos contratuais previstos nesta Lei nGo excluem
nem revogam os prazos contratuais previstos em lei especial.

Art. 113. O contrato firmado sob o regime de fornecimento e
prestagdo de servigo associado terd sua vigéncia mdxima definida
pela soma do prazo relativo ao fornecimento inicial ou a entrega da
obra com o prazo relativo ao servigo de operagdo e manutengdo,
este limitado a 5 (cinco) anos contados da data de recebimento do
objeto inicial, autorizada a prorrogagdo na forma do art. 107 desta
Lei.

Art. 114. O contrato que previr a operagdo continuada de siste-
mas estruturantes de tecnologia da informagdo poderd ter vigéncia
mdxima de 15 (quinze) anos.
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CAPITULO VI
DA EXECUCAO DOS CONTRATOS

Art. 115. O contrato deverd ser executado fielmente pelas par-
tes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas desta Lei, e
cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

§ 12 E proibido & Administragdo retardar imotivadamente a
execu¢do de obra ou servigo, ou de suas parcelas, inclusive na hi-
potese de posse do respectivo chefe do Poder Executivo ou de novo
titular no drgdo ou entidade contratante.

§ 29 (VETADO).

§ 39 (VETADO).

§ 42 (VETADO).

§ 42 Nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, sem-
pre que a responsabilidade pelo licenciamento ambiental for da
Administragdo, a manifestagdo prévia ou licenga prévia, quando
cabiveis, deverdo ser obtidas antes da divulga¢éo do edital. (Pro-
mulgagdo partes vetadas)

§ 52 Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou sus-
pensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cir-
cunstdncias mediante simples apostila.

§ 62 Nas contratagdes de obras, verificada a ocorréncia do dis-
posto no § 59 deste artigo por mais de 1 (um) més, a Administra¢éo
deverd divulgar, em sitio eletrénico oficial e em placa a ser afixada
em local da obra de facil visualizagdo pelos cidaddos, aviso publico

de obra paralisada, com o motivo e o responsdvel pela inexecugéo

tempordria do objeto do contrato e a data prevista para o reinicio
da sua execugdo.

§ 72 Os textos com as informagbes de que trata o § 62 deste
artigo deverdo ser elaborados pela Administragdo.

Art. 116. Ao longo de toda a execugdo do contrato, o contra-
tado deverd cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pes-
soa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras nor-
mas especificas.

Pardgrafo tnico. Sempre que solicitado pela Administra¢éo, o
contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos
a que se refere o caput deste artigo, com a indicagdo dos emprega-
dos que preencherem as referidas vagas.

Art. 117. A execuglo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes
da Administragdo especialmente designados conforme requisitos

estabelecidos no art. 72 desta Lei, ou pelos respectivos substitutos,

permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los
com informagdes pertinentes a essa atribuigdo.

§ 12 O fiscal do contrato anotard em registro prdprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o
que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

§ 22 O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tem-
po habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 32 O fiscal do contrato serd auxiliado pelos drgdos de asses-
soramento juridico e de controle interno da Administragéo, que de-
verdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informagdes relevantes para
prevenir riscos na execugdo contratual.

§ 42 Na hipdtese da contratagdo de terceiros prevista no caput
deste artigo, deverdo ser observadas as seguintes regras:
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I -a empresa ou o profissional contratado assumird responsabi-
lidade civil objetiva pela veracidade e pela precisdo das informagdes

© prestadas, firmard termo de compromisso de confidencialidade e

ndo poderd exercer atribuicdo propria e exclusiva de fiscal de con-
trato;

Il - a contratagdo de terceiros ndo eximird de responsabilidade
o fiscal do contrato, nos limites das informagdes recebidas do ter-
ceiro contratado.

Art. 118. O contratado deverd manter preposto aceito pela Ad-
ministra¢do no local da obra ou do servico para representd-lo na

: execugdo do contrato.

Art. 119. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remo-
ver, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incor-
regdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela emprega-
dos.

Art. 120. O contratado serd responsdvel pelos danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo
do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a

: fiscalizagéio ou 0 acompanhamento pelo contratante.

Art. 121. Somente o contratado serd responsdvel pelos encar-
gos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato.

§ 12 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e nGo poderd onerar o objeto
do contrato nem restringir a regularizacéo e o uso das obras e das
edificacdes, inclusive perante o registro de imoveis, ressalvada a hi-
potese prevista no § 22 deste artigo.

§ 22 Exclusivamente nas contratagdes de servigos continuos
com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, a Administra-
¢do responderd solidariamente pelos encargos previdencidrios e
subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se comprovada falha
na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢ées do contratado.

§ 32 Nas contratagbes de servicos continuos com regime de de-
dicagdo exclusiva de méo de obra, para assegurar o cumprimento

: de obrigagdes trabalhistas pelo contratado, a Administragdo, me-

diante disposi¢cdo em edital ou em contrato, poderd, entre outras
medidas:

| - exigir caug¢do, fianga bancdria ou contratacdo de seguro-ga-
rantia com cobertura para verbas rescisorias inadimplidas;

Il - condicionar o pagamento a comprovagdo de quitagdo das
obrigagdes trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

Ill - efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

IV - em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o paga-
mento das verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento
devido ao contratado;

V - estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo
terceiro saldrio, a auséncias legais e a verbas rescisorias dos em-
pregados do contratado que participarem da execugdo dos servigos
contratados seréio pagos pelo contratante ao contratado somente
na ocorréncia do fato gerador.

§ 42 Os valores depositados na conta vinculada a que se refere

- oinciso lll do § 32 deste artigo sdo absolutamente impenhordveis.

§ 52 O recolhimento das contribuigcdes previdencidrias obser-
vard o disposto no art. 31 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

Art. 122. Na execugdo do contrato e sem prejuizo das respon-
sabilidades contratuais e legais, o contratado poderd subcontratar
partes da obra, do servico ou do fornecimento até o limite autoriza-
do, em cada caso, pela Administragdo.
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GESTAO POR COMPETENCIAS. M

— A gestdo por competéncias e o contexto especifico do setor publico

A gestdo por competéncias no setor publico implica em um enfoque amplo e integrador, considerando conhecimentos técnicos e ou-
tras caracteristicas pessoais. As competéncias englobam as habilidades interpessoais, as capacidades cognitivas e de conduta, o conceito
ou percepgao de si proprio, traduzido em atitudes e valores, os motivos ou estimulos que selecionam e orientam a conduta, e os tragos
de personalidade ou carater.

O foco do Decreto n° 5.707/2006 referia-se a capacitacdo e o direcionamento de esforgos para a aprendizagem continua nas institui-
¢Oes, de forma a impactar o desenvolvimento de competéncias individuais e institucionais. Entretanto, o maior desafio esta relacionado a
mudanga cultural no servigo publico, sendo necessario comprometimento e a¢do de gestores. e servidores publicos.
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A implantagdo da gestdo por competéncias no setor publico

exige mudangas organizacionais profundas, a comegar pela reestru-
turagdo da area de RH e um mapeamento de competéncias reque-

ridas. Assim, as praticas relacionadas a gestdo por competéncias,
como as carreiras sem fronteiras, a flexibilidade e a descentraliza-
¢do, sdo consideradas incompativeis com o atual ambiente organi-
zacional das organizagGes publicas.

Essa incompatibilidade ocorre devido aos tragos da burocracia
e ao modelo tradicional de gestdo de pessoas, focado no cargo e
nao no individuo. Com isso, torna-se relevante analisar a percepgao

e atitudes de gestores e funciondrios acerca da gestdo de pessoas
em uma autarquia federal, buscando verificar como essa ocorre na

pratica.

QUESTOES “

1. (PREFEITURA DE BETIM/MG - ANALISTA DE RECURSOS FI- :
NANCEIROS, ORCAMENTARIOS, CONTRATOS E CONVENIOS - INSTI-

TUTO AOCP/2020)

Considerando as trajetdrias de conceitos e praticas relativas
ao servidor publico, assinale a alternativa que apresenta uma das
caracteristicas da gestdo de pessoas no setor publico relacionadas
com a abordagem sistémica.

(A) Descentralizagdo que facilita recrutamento, sele¢do e remu-

neragao.

(B) Politicas e diretrizes do desenvolvimento de pessoas.

(C) Avaliagdo de desempenho e sistema de mérito.

(D) Departamento pessoal com fungGes legais.

(E) Direitos civis e politicos por iniciativa do estado.

2. (TJ/PA - ANALISTA JUDICIARIO - AREA ADMINISTRACAO - CES-
PE/CEBRASPE/2020)
Acerca de gestdo de pessoas, processos de trabalho e possibili-

dades e limites do exercicio das fun¢des nas organizagbes, assinale |

a opgao correta.

(A) O processo de treinamento pode ser estratégico, desde que
o levantamento das necessidades de aprendizagem resulte em
planos de capacitagdo conformes com a estratégia e os valores
organizacionais.

(B) Na gestdo estratégica de pessoas, a formulagdo das politicas
de determinado setor se inicia com a observagao comporta-
mental dos trabalhadores; na sequéncia, realizam-se os ajustes
nas diretrizes organizacionais.

(C) O modelo politico do exercicio da fun¢do de gestdo de pes- :

soas exige que as politicas da administracdo de recursos hu-
manos estejam alinhadas entre si e com os negdécios da orga-
nizagao.

(D) Em organizagdes que optarem pelo exercicio estratégico da
funcdo de administragdo de recursos humanos, é dispensavel a
atuacdo instrumental do setor de gestdo de pessoas.

(E) Nos orgaos publicos, os processos seletivos assumem cono-
tagdo estratégica quando fundamentados nas vacancias siste-
maticamente constatadas pelos setores de gestdo de pessoas.
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3. (CRA/PA — ADMINISTRADOR — QUADRIX/2019)

A respeito da gestdo de pessoas no Setor Publico, julgue o item.

As dificuldades inerentes a gestdo de pessoas no servigo publi-
co seriam: ambiguidade das prioridades; carater mutavel; brevida-
de dos ciclos politicos; reticéncia para medir e avaliar; o peso imen-
so da inércia; as numerosas limitacdes legais; e, principalmente, as
restricdes intangiveis de natureza cultural.

( ) CERTO

( ) ERRADO

4. VUNESP - Ana (Pref Marilia)/Pref Marilia/Dados/2023

O Balanced Scorecard estabelece quatro perspectivas de ava-
liagdo dos negdcios de uma empresa, sendo que duas dessas pers-
pectivas sao

(A) Temporal E Legal.

(B) Interna E Externa.

(C) Temporaria E Definitiva.

(D) Primaria E Secundaria.

(E) Financeira e do cliente.

5. VUNESP - Adm (Docas PB)/Docas PB/2022

Sobre o Balanced Scorecard (BSC), é correto afirmar que

(A) o bsc, criado em 1992 por kaplan e norton, é um método
de administragdo, baseado em medidas e indicadores, focado
na gestao por competéncias e baseia-se em trés perspectivas
basicas.

(B) o bsc busca estratégias e agdes equilibradas em todas as
areas que afetam o negdcio da organizagdo como um todo, per-
mitindo que os esforgos sejam dirigidos para as areas de maior
competéncia e detectando e indicando as areas para elimina-
¢do de incompeténcias.

(C) a perspectiva de crescimento organizacional inclui indica-
dores que garantam a qualidade intrinseca aos produtos e pro-
cessos, a inovagdo, a criatividade, a capacidade de produgéo, o
alinhamento com as demandas, a logistica e a otimiza¢do dos
fluxos, assim como a qualidade das informag&es, da comunica-
¢do interna e das interfaces.

(D) a perspectiva de aprendizagem inclui indicadores e medi-
das como satisfacdo, participagdo no mercado, tendéncias,
retencdo de clientes e aquisicdo de clientes potenciais, bem
como valor agregado aos produtos/ servigos, posicionamento
no mercado, nivel de servigos agregados a comunidade pelos
quais os clientes indiretamente contribuem.

(E) a perspectiva de processos internos envolve os indicadores
e medidas financeiras e contabeis que permitem avaliar o com-
portamento da organizagdo frente a itens como lucratividade,
retorno sobre investimentos, valor agregado ao patrimonio e
outros indicadores que a organizagdo adote como relevantes
para seu negdcio.

6. VUNESP - ACE (TCM SP)/TCM SP/Administra¢do/2023
Um Auditor de Controle Externo do TCM, pds-graduado em
Gestdo Estratégica de Pessoas no Setor Publico (GEPSP), foi convi-

. dado pela Unidade de Recursos Humanos desse érgdo de controle

para colaborar com o design de um concurso publico. Em uma das
reunides de trabalho, ele propds que, apds o certame, todos os can-
didatos que tomarem posse no cargo passem por um processo de
capacitacgdo interno que estimule o autoconhecimento individual e
reflexGes para o desenvolvimento profissional no que se refere as
habilidades de trabalho em equipe, relacionamento interpessoal e
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