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— Acento grave/crase: Indica a junc¢do da preposi¢do “a” com
o artigo “a”. Ex: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonica!

—Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de determina-
da palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a silaba tonica.
Exemplo: a palavra drfd tem um acento agudo, que indica que a
silaba forte é “0” (ou seja, é acento tonico), e um til (7), que indica
gue a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral. Outro exemplo se-
melhante é a palavra béngdo.

— Monossilabas Ténicas e Atonas

Mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer alte-
ragao de intensidade de voz na sua pronuncia. Exemplo: observe o
substantivo masculino “d6” e a preposi¢do “do” (contragdo da pre-
posicdo “de” + artigo “0”). Ao comparar esses termos, perceber-
mos que o primeiro soa mais forte que o segundo, ou seja, temos
uma monossilaba tonica e uma atona, respectivamente. Diante de
palavras monossilabas, a dica para identificar se é ténica (forte) ou
fraca atona (fraca) é pronuncia-las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande dd ao vé-la sofrer.”
“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em: -a(s) = pa(s), ma(s);
-e(s) > pé(s), vé(s); -o(s) = sd(s), pés.

— As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i. Ex: réis, véu, doi.

Nao recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
guais a 32 pessoa do plural termina em “-eem”. Antes do novo acor-
do ortografico, esses verbos era acentuados. Ex.: Ele Ié - Eles téem
leem.

Excecdo! O mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabicos
terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentuagdo permanece acentuada. Ex.: Ele tem -

Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

Acentuagao das palavras Oxitonas

As palavras cuja Ultima silaba é tonica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tOnica terminada em vogal tbnica -a, -e e
-0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocoto, pajé,
vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em “-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

Acentuagdo das palavras Paroxitonas

Sao classificadas dessa forma as palavras cuja penultima silaba
é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as pala-
vras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relacionados abai-
xo. Observe as excegdes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantdsseis, fizésseis,
hoquei, joquei, ponei, saudaveis.

— Terminadas em -r, -, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, térax.

—Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui, cutis,
gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bonus, humus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.
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—Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

—Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, forum, foruns,
quérum, quoruns.

— Terminadas em -3 e -3o. Ex.: béncgdo, béncdos, im3, imas,
orfa, 6rfas, orgdo, érgaos, sotdo, sotdos.

Acentuagao das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem excegGes. Ex.: dcaro, arvore,
barbaro, célida, exército, fétido, lampada, liquido, médico, passaro,
tatica, transito.

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
_éi” ou “_d&i”, sucedidos ou ndo por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, herdi,
mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i"” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica de
um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba. Ex.: cai

(ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

“

Nao se acentuam:

— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh". Ex.: moi-
nho, rainha, bainha.

—Asletras“_i”eo”
juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e “_00". Ex.: creem, deem, leem,
€enjoo, magoo.

_u” sempre que aparecerem repetidas. Ex.:

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagdo em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -0o em paroxitonas.
Exemplos: enjéo — enjoo; magdo — magoo; perddo — perdoo;
vO0 — voo; 260 — Z0O0.

2 — Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andréide — androide; alcaldide
— alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide — asteroide; euro-
péia — europeia.

3 — Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feitra — feiura; maoista — maoista; taoismo — taois-
mo.

4 - Palavras paroxitonas cuja terminag¢do é -em, e que pos-
suem -e tonico em hiato.

Isso ocorre com a 3° pessoa do plural do presente do indicativo
ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem — leem; reléem — releem;
revéem.

5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua por-
tuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxaglie — enxague; linguica
— linguica.
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6 — Paroxitonas homadgrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdo do verbo
“parar” era acentuada para que fosse diferenciada da preposi¢do
“para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuac¢do. Assim:

Antes: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo / pre-
posicdo]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo / pre-
posicdo]

EMPREGO DO SINAL INDICATIVO DE CRASE M

Defini¢dao: na gramatica grega, o termo quer dizer “mistura “ou
“contragdo”, e ocorre entre duas vogais, uma final e outra inicial,
em palavras unidas pelo sentido. Basicamente, desse modo: a (pre-
posicdo) + a (artigo feminino) = aa a; a (preposi¢do) + aquela (pro-
nome demonstrativo feminino) = aquela; a (preposi¢do) + aquilo
(pronome demonstrativo feminino) = aquilo. Por ser a jun¢do das
vogais, a crase, como regra geral, ocorre diante de palavras femi-
ninas, sendo a Unica excegdo os pronomes demonstrativos aquilo
e aquele, que recebem a crase por terem “a” como sua vogal ini-
cial. Crase ndo é o nome do acento, mas indica¢do do fendmeno de
unido representado pelo acento grave.

A crase pode ser a contragado da preposi¢ao a com:

— O artigo feminino definido a/as: “Foi a escola, mas ndo assis-
tiu as aulas.”

— O pronome demonstrativo a/as: “Va g pardquia central.”

— Os pronomes demonstrativos aquele(s), aquela(s), aquilo:
“Retorne aquele mesmo local.”

— 0 a dos pronomes relativos a qual e as quais: “S3ao pessoas as
guais devemos o maior respeito e consideragao”.

Perceba que a incidéncia da crase estd sujeita a presenga de
duas vogais a (preposicbo + artigo ou preposi¢céo + pronome) na
construgdo sintatica.

Técnicas para o emprego da crase

1 - Troque o termo feminino por um masculino, de classe se-
melhante. Se a combinacdo ao aparecer, ocorrera crase diante da
palavra feminina.

Exemplos:

“N&o conseguimos chegar ao hospital / & clinica.”
“Preferiu a fruta go sorvete / g torta.”
“Comprei o carro / a moto.”
“Irei go evento / g festa.”

2 —Troque verbos que expressem a no¢ao de movimento (ir, vir,
chegar, voltar, etc.) pelo verbo voltar. Se aparecer a preposi¢do da,
ocorrera crase; caso aparega a preposi¢do de, o acento grave ndo
deve ser empregado.

Exemplos:

“Vou a S3o Paulo. / Voltei de S3o Paulo.”
“Vou g festa dos Silva. / Voltei da Silva.”
“\oltarei a Roma e ¢ Itdlia. / Voltarei de Roma e da Itdlia.”

ol
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3 — Troque o termo regente da preposicdao a por um que es-
tabelecga a preposi¢do por, em ou de. Caso essas preposigdes ndo
se fagam contragdo com o artigo, isto é, ndo aparegam as formas
pela(s), na(s) ou da(s), a crase ndo ocorrera.

Exemplos:

“Comecou a estudar (sem crase) — Optou por estudar / Gosta

de estudar / Insiste em estudar.”
“Refiro-me a sua filha (com crase) — Apaixonei-me pela sua
filha / Gosto da sua filha / Votarei na sua filha.”
“Refiro-me a vocé. (sem crase) — Apaixonei-me por vocé /
Gosto de vocé / Penso em vocé.”

4 — Tratando-se de locugdes, isto &, grupo de palavras que ex-
pressam uma Unica ideia, a crase somente deve ser empregada se
a locugdo for iniciada por preposigdo e essa locugdo tiver como nu-
cleo uma palavra feminina, ocorrera crase.

Exemplos:

“Tudo gs avessas.”
“Barcos a deriva.”

5 — Outros casos envolvendo locugdes e crase:
Na locugdo «a moda de”, pode estar implicita a expressdo
“moda de”, ficando somente o a explicito.
Exemplos:
“Arroz g (moda) grega.”
“Bife g (moda) parmegiana.”

Nas locugdes relativas a hordrios, ocorra crase apenas no caso
de horas especificadas e definidas: Exemplos:
“A uma hora.”
“As cinco e quinze”.

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE GENE-
ROS VARIADOS

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objeti-
vo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusoes especificas. Exemplificando, sempre que nos
é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo, a res-
posta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre
a interpretagdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada em
nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da men-
sagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo
uso da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensa-
gem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo, ao
ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a men-
sagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito comunicati-
vo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.
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§ 12, O edital referido no caput podera conter, entre outras in-
formagdes relevantes:

l.a identificacdo da necessidade a ser atendida e os objetivos a
serem alcancados pelo bem a ser pré-qualificado;

Il.as especificacdes técnicas e de qualidade da BAHIAGAS, in-
cluidos os requisitos minimos de desempenho;

lll.a necessidade, ou ndo, de apresentagdo de amostras ou pro-
tétipos, assim como a forma de entrega e de devolugao, quando
ndo houver previsdao de consumo, guarda ou destruigdo;

IV.a forma de verificagdo e os critérios de avaliacdo do bem em
relacdo as exigéncias técnicas e de qualidade;

V.a necessidade de apresenta¢do de certificacdo da qualidade ‘

do produto ou do processo de fabricagdo, inclusive sob o aspecto
ambiental, por instituicao de referéncia, oficial ou outra previamen-
te admitida.

§ 29, O ofertante arcara com o 6nus dos testes de verificagdo,
analises laboratoriais, custos com entrega e retirada das amostras
e protétipos, quando prevista sua devolucdo, custos de transporte
e hospedagem do pessoal da BAHIAGAS para eventuais inspecdes

presenciais, ou qualquer outro custo que se fizer necessério para a :

efetiva analise técnica do bem ofertado.

§ 32, Em qualquer caso, especialmente, quando a pré-qualifica-
¢do de determinado bem for de iniciativa da prépria BAHIAGAS ou
sempre que conveniente, a BAHIAGAS poderd arcar com os custos a
que se refere o paragrafo anterior.

§ 42, No caso de despesas de transporte e hospedagem para
inspecdes presenciais por pessoal da BAHIAGAS a que se refere o

§29 deste artigo, entre outros custos de viagem, estas serdo estima-

das pela BAHIAGAS segundo seu normativo de viagens corporativas
e 50% (cinquenta por cento) delas adiantadas pelo ofertante, sendo
o restante ressarcido mediante apresentagdo dos comprovantes de
pagamento, vedado o pagamento de despesas pelo ofertante dire-
tamente ao pessoal da BAHIAGAS ou em seu nome.

§ 52, Quando a pré-qualificacdo de bem nao for proposta por
seu fabricante, importador ou representante exclusivo, a BAHIAGAS
devera, sempre que possivel, notifica-los para que se manifestem
previamente a aprecia¢do da proposta de pré-qualificagdo.

Art. 50. Verificado o atendimento aos requisitos de pré-qualifi-
cagdo, as informagdes do respectivo bem com suas caracteristicas
essenciais e singulares, incluidos a marca e modelo, serdo disponi-
bilizadas no sitio eletrdnico da BAHIAGAS internet.

Paragrafo Unico. Aos licitantes que pretenderem fornecer bens
pré-qualificados bastara fazer referéncia ao certificado de pré-qua-
lificagdo vigente em suas propostas, dispensando a apresentagao
do(s) respectivo(s) bem(ns).

Art. 51. A pré-qualificacdo tera validade de até 1 (um) ano, in- ‘

cluindo eventuais prorrogacées, devendo ser atualizada constante-
mente pelo interessado na pré-qualificagdo do bem sempre que o
mesmo sofrer qualquer modificagdo.
Art. 52. A BAHIAGAS, justificadamente, poderd instaurar licita-
¢do restrita a bens pré- qualificados, desde que cumulativamente:
l.o edital de pré-qualificagdo, ou adendo a ele, desde que pu-
blicado com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias em

relagdo a publicacdo de certame pretendido, tenha expressamente

previsto que as futuras licitagdes poderiam ser restritas apenas aos
bens pré-qualificados;

Il.haja pelo menos um bem pré-qualificado e este ndo seja for-
necido por produtor, empresa ou representante comercial exclusi-
vo; e
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lll.todos os pedidos de pré-qualificagdo apresentados tenham
sido apreciados antes da divulgagdo do edital de licitagao, excetua-

© da a hipotese do paragrafo Unico, do art. 39 deste REGULAMENTO.

Art. 53. A pré-qualificacdo de determinado bem ndo isenta o
fornecedor de atendimento as exigéncias estabelecidas no instru-
mento convocatdrio, nem o exime da responsabilidade por eventu-
ais vicios de fabricagdo, ainda que ocultos.

Art. 54. A decisdo final do processo de pré-qualificagdo, apds os
devidos estudos técnicos necessarios, tera um dos seguintes efei-
tos:

|.de aprovagdo do produto, caso em que passara a ser conside-
rado pré-qualificado;

Il.de reprovagao do produto, caso em que ficard impedido de
ser fornecido a BAHIAGAS ou aplicado em obras e servigos de inte-
resse desta, para atendimento da finalidade prevista no respectivo
edital de pré-qualificacdo;

lll.de reprovacgdo do produto, caso em que ficara impedido de
ser fornecido a BAHIAGAS ou aplicado em obras e servicos de inte-
resse desta, para atendimento de qualquer finalidade ou compra
futura.

Paragrafo Unico. Quando nao for possivel fazer as verificagGes
técnicas necessarias ao julgamento da proposta de pré-qualifica-
¢do, especialmente nas hipoteses em que o proponente ndo forne-
cer os elementos suficientes para andlise ou ndo promover os atos
de sua responsabilidade, o procedimento de pré-qualificagdo sera
arquivado provisoriamente por até 1 (um) ano e, definitivamente,
depois desse prazo se ndo houver complementagao da instrucao e
decisdo respectiva.

Art. 55. Qualquer interessado, a qualquer tempo, poderd pe-
dir a nova avaliagdo de bem anteriormente reprovado, desde que
demonstre que os motivos que deram causa a reprovacao ja foram
contornados.

Art. 56. Na pré-qualificacdo de bens, podera a BAHIAGAS:

l.promover as diligéncias e estudos técnicos que entender per-
tinentes e necessarios;

Il.promover a pré-qualificacdo em conjunto com outras entida-

. des da Administragdo Publica ou Privada, principalmente com ou-

tras estatais, distribuidoras ou transportadoras de gds canalizado,
ou por intermédio de associagdo de classe;

lll.delegar, mediante convénio, total ou parcialmente, as ativi-
dades de pré-qualificacdo a institui¢do técnica oficial, inclusive de
pesquisa ou de ensino;

IV.decidir com base em estudos técnicos ja realizados por ou-
tras estatais ou entidades da Administragdo Publica;

V.considerar como pré-qualificados os bens ja aprovados em
procedimento de pré- qualificagdo promovido por outro érgdo ou
entidade da Administragdo Publica, desde que com exigéncias téc-
nicas e de qualidade compativeis com as da BAHIAGAS;

Vl.a qualquer tempo, anular, revogar ou cancelar, motivada-
mente, a decisdo de pré- qualificagdo;

Vll.adotar toda e qualquer medida destinada a garantir o aten-
dimento da finalidade da pré-qualificacdo e dos objetivos da licita-
¢do.
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SECAOV
DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO

Art. 57. A BAHIAGAS podera manter catdlogo eletrénico de
padronizagdo dos objetos contratuais que contrate ou adquira e,
possivelmente, seus respectivos documentos de instrugdo para
contratagdo.

Art. 58. O Catalogo Eletronico de Padronizagdo podera conter,
entre outros:

l.especificagdo de objetos;

Il.descricdao de requisitos de habilitagdo de licitantes;

Ill.modelos de:

a)instrumentos convocatorios;

b)fluxogramas de procedimentos;

c)minutas de contratos;

d)memoriais descritivos, projetos basicos e anteprojetos de en-
genharia; e

e)outros documentos que possam ser aproveitados em proce-
dimento de licitagdo.

IV.Fluxogramas dos procedimentos da licitagdo.

§ 192, O Catdlogo Eletronico de Padronizagdo sera destinado
prioritariamente a bens, locagGes, servigos e obras que possam ser
adquiridos ou contratados pela BAHIAGAS pelo critério de julga-
mento menor prego ou maior desconto.

§ 22, Poderdo ser incluidas, no catdlogo, as minutas de manifes-
tagdes técnicas, bem como os pareceres de uniformizagdo aprova-
dos pela Geréncia Juridica.

§ 32. O Catdlogo Eletrdnico de Padronizagdo serd mantido como

ferramenta de acesso restrito a certos e determinados colaborado-
res, definidos a critério exclusivo da BAHIAGAS, a interessados, bem
como a érgdos de controle.

SECAO VI
PROCEDIMENTO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE

Art. 59. A BAHIAGAS poderd adotar Procedimento de Manifes-

tacdo de Interesse — PMI para obtencdo de estudos, propostas e :

projetos de empreendimentos com vistas a atender necessidades
previamente identificadas, conforme prescrito pelo art. 31, § 42, da
Lei n.2 13.303, de 2016.

§ 19. O procedimento previsto no caput poderd ser aplicado
tanto para o recebimento de propostas inéditas como para a atu-
alizagdo, complementagdo ou revisdo de projetos, levantamentos,
investigacdes e estudos ja elaborados. Ndo se submetem ao PMI

projetos, levantamentos, investigacdes e estudos elaborados por :

organismos internacionais dos quais o Brasil faga parte.

§ 29, Os trabalhos demandados em PMI abrangem propostas,
estudos, levantamentos, investigacdes, pesquisas, solugdes tecno-
|égicas, dados, informagdes técnicas, pareceres e projetos;

§ 39, Poderdo participar do PMI pessoas juridicas, de direito
privado, individualmente ou em grupo, nacionais ou estrangeiras,
estas ultimas nos limites legais.

§ 42. Compete ao Conselho de Administragdo da BAHIAGAS au-
torizar a abertura do Procedimento de Manifestagdo de Interesse
privado (PMI), cuja proposta devera ser formalizada pela Diretoria
Executiva com descri¢cdo do projeto, detalhamento das necessida-
des a serem atendidas e do escopo dos projetos, levantamentos,
investigacdes e estudos necessarios, e justificativa para sua reali-
zagdo.
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Art. 60. O PMI objetiva ampliar a eficiéncia administrativa e ob-
ter de interessados no mercado especifico a solugdo técnica que

. melhor atenda a necessidade da BAHIAGAS.

Art. 61. A solucgdo técnica aprovada no PMI podera ensejar pro-
cesso licitatdrio destinado a sua contratacao.

Art. 62. O PMI sera composto das seguintes fases:

l.publicagdo de edital de chamamento publico;

Il.emissdao do Termo de Autorizagdo, outorgado a critério da
BAHIAGAS com ou sem exclusividade ao particular, que autoriza a
elaboragdo dos estudos, levantamentos, investigacdes e projetos;

lll.avaliagdo, sele¢do e aprovagdo dos materiais apresentados,

‘ que serdo efetuadas por Comissao Especial designada pela BAHIA-

GAS.

§ 19, Salvo expressa limitagdo prevista em lei, a propriedade
intelectual sobre o conteudo dos documentos apresentados no am-
bito do PMI devera ser cedida pelo particular & BAHIAGAS.

§ 22. A Comissdo Especial da BAHIAGAS que fara a avaliagdo
dos materiais sera designada pela Diretoria Executiva.

Art. 63. O edital de chamamento publico sera publicado no Di-

© ario Oficial do Estado e no sitio eletrénico de internet da BAHIAGAS

e devera conter, no minimo:

|.0 objeto, objetivo e escopo do PMI;

Il.os prazos para apresentagdo do requerimento de participa-
¢do e para apresentagao dos produtos de estudo;

Ill.os critérios objetivos de pontuac¢do para sele¢do dos partici-
pantes e dos produtos de estudo;

IV.o local fisico e eletronico onde estardo disponiveis demais
documentos, normas e condigdes para o certame;

V.o valor global maximo para o ressarcimento dos trabalhos
dos particulares e possivelmente regras para ressarcimento de mais
de um particular e forma de rateio;

Vl.previsdo sobre a possibilidade de subcontratagdo.

§ 32, O edital de chamamento publico podera estabelecer a en-
trega dos produtos ou subprodutos em fases distintas e determina-
das, bem como prever a entrega de estudos preliminares.

Art. 64. A BAHIAGAS podera solicitar aos participantes do PMI:

|.estudo de demanda;

ll.elementos do projeto de engenharia, contendo a indicagdo
dos investimentos necessarios e seus custos;

lll.prazos de execugdo e amortiza¢do dos investimentos;

IV.plano de negécios detalhado contendo a previsdo das recei-
tas esperadas, incluindo receitas acessorias e de projetos associa-
dos, das despesas operacionais envolvidas, dos tributos e das fon-
tes de financiamento do projeto;

V.critérios de avaliagcdo de desempenho;

VI.matriz de riscos;

Vll.aporte e contraprestacdo pecuniaria eventualmente de-
mandada do parceiro publico;

VIll.diretrizes de licenciamento ambiental;

IX.modelagem juridico-institucional;

X.valor do ressarcimento, bem como o percentual do montante
global a ser ressarcido em relagdo a cada subproduto;

Xl.declarag¢do abdicando da propriedade intelectual sobre os

. estudos e materiais produzidos e entregues em favor da BAHIAGAS.

Art. 65. O valor maximo para eventual ressarcimento dos es-
tudos devera ser fundamentado em prévia justificativa, com base,
dentre outros fatores considerados relevantes pela BAHIAGAS, nos
seguintes critérios:

l.a complexidade das atividades a serem desenvolvidas;
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Processo motivacional

De acordo com Chiavenato (2005), a motivagdo vai estar atrela-
da com o comportamento humano, quando este pretende alcangar
algum objetivo, a uma variedade de fatores que poderdo influenciar
a motivacdo do individuo, quando o mesmo tem uma determinada
necessidade, imediatamente busca mecanismos que faz com que a
satisfagdo seja suprida de forma a Ihe garantir um conforto e reali-
zagdo, ainda segundo o autor:

“Os seres humanos sdao motivados por uma grande variedade
de fatores. O processo motivacional pode ser explicado da seguinte
forma: as necessidades e caréncias provocam tensao e desconforto
na pessoa e desencadeiam um processo que busca reduzir ou eli-
minar a tensao. A pessoa escolhe um curso de agdo para satisfazer
determinada necessidade ou caréncia. Se a pessoa consegue satis-
fazer a necessidade, o processo motivacional é bem-sucedido. Essa
avaliacdo do desempenho determina algum tipo de recompensa ou
punicdo a pessoa.” (CHIAVENATO, 2005 p. 273).

Essas consideragGes referentes a motivagdo nos levam a enten-
der que o processo motivacional estd intimamente ligado ao com-
portamento do individuo, ou seja, o que ele busca alcangar; é claro
e faz se lembrar que o ambiente é fator preponderante para a busca
da realizagdo das necessidades, varios fatores sdo responsaveis pela
motivagdo humana. Dentro do contexto organizacional entende-se,
pois que o clima organizacional esta relacionado com a motivagdo,
segundo Chiavenato (2005).

“O clima organizacional estd intimamente relacionado com o
grau de motivagdo de seus participantes. Quando ha elevada moti-
vagdo entre os membros, o clima organizacional se eleva e traduz-
-se em relagdes de satisfacdo, animacdo, interesse, colaboracgdo ir-
restrita etc., todavia, quando a baixa motiva¢do entre os membros,
seja por frustragdo ou imposicao de barreiras a satisfagdo, das ne-
cessidades, o clima organizacional tende a baixar, caracterizando-se
por estados de depressdo, desinteresse, apatia, insatisfagdo etc.,
podendo em casos extremos chegar ao estado de agressividade, tu-
multo, inconformismo etc., tipicos de situagdo em que os membros
se defrontam abertamente com a organizagdao, como nos casos de
greves, piquetes etc.” (CHIAVENATO, 2005 p. 269).

Portanto, os gestores devem compreender que o clima organi-
zacional é fator de grande importancia nas organizag0es, a partir do
momento que a organizagdo oferece um ambiente que seja propi-
cio para o colaborador se sentir motivado, animado e interessado
com o trabalho, a organizagdao caminhara ao alcance dos resultados
positivos, colaborador que trabalha satisfeito a organizagdo sé ten-
de a crescer, mas para isso é preciso que haja condi¢des; uma desta
é favorecer um ambiente de trabalho agradavel.

As relagbes das teorias motivacionais contemporaneas e as
organizacoes

A expansdo da globalizagdo exige pessoas bem instruidas e
qualificadas. As teorias contemporaneas baseiam-se na necessida-
de de auto realizagdo, a ambicdao por um bom cargo e status dos co-
laboradores, essas teorias ddo énfase aos estimulos motivacionais
principalmente no trabalho.

Clayton Alderfer, com a Teoria ERG (Existence, Relatedness,
Growth), somou a Teoria das Necessidades descrita por Maslow, in-
formagdes das organizagdes contemporaneas, e prop0s trés grupos
de motivagdo no trabalho. O primeiro grupo foi o de existéncia, que
esta associado as necessidades basicas, como descritas por Maslow
nas necessidades fisioldgicas e de seguranga. O segundo, as neces-
sidades de relacionamento, desejo que os seres humanos tém em

ol

Editora o

uc

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

manter relagdes sociais. No Ultimo grupo, aparece a necessidade de
crescimento do colaborador, o desejo por cargos e status dentro da
organizacgdo, realizagdo pessoal da énfase as necessidades de nivel
alto da teoria de Maslow. “Um desejo intrinseco de desenvolvimen-
to pessoal. Isto inclui os componentes intrinsecos da categoria esti-
ma de Maslow, bem como as caracteristicas da necessidade de auto
realizagdo”. (ROBBINS, 2005 p.136).

David McClelland e sua equipe deram énfase a trés necessi-
dades: realizagdo, poder e associagdo; que aparecem de forma di-
ferenciada em cada pessoa, caracterizando-as. A necessidade de
realizacdo, a compulsdo por eficiéncia, o desejo de ser cada vez
melhor, e suprir sua necessidade pessoal, os grandes realizadores
se destacam das outras pessoas pelo seu desejo de fazer melhor as
coisas. As pessoas que gostam de estar no comando, se caracteriza
pela necessidade de poder, em estar liderando e preferem situa-
¢Bes competitivas e de status, tendem a se preocupar mais com o
prestigio e a influéncia do que propriamente com o desempenho
eficaz. “Pessoas orientadas pela necessidade de associagdo buscam
a amizade, preferem situagdes de cooperagdo em vez de compe-
ticdo e desejam relacionamentos que envolvam um alto grau de
compreensdo mutua.” (ROBBINS, 2005 p.139)

As demais teorias, como, a teoria da fixagdo de objetivos, énfa-
se na produtividade; teoria do reforgo, qualidade e volume de tra-
balho; teoria do planejamento do trabalho, produtividade, absente-
ismo, satisfagdo e rotatividade; teoria da equidade, ponto forte na
previsdo do absenteismo e da rotatividade; e a teoria da expectati-
va, o colaborador se sente motivado sabendo que a forga exercida
para objetivo tera o resultado esperado.

“O ambiente de trabalho moderno €, para dizer o minimo, desafia-
dor. O sucesso das organizagOes e das pessoas que as fazem funcionar
nao vem facil. Essa era de contrastes abre a porta para a criatividade na
administragdo. Os ganhos em produtividade, desempenho e lealdade
do consumidor ficam a disposicdo daqueles que realmente respeitam
as necessidades dos trabalhadores, tanto no emprego quanto na vida
pessoal.” (KLAVA apud SCHERMERHORN et al, 2010).

As teorias motivacionais contemporaneas trouxeram uma nova
roupagem, sobre a motivagao do individuo, adequando as teorias
anteriores a um contexto organizacional moderno e desafiador, que
as organizacGes terdo que enfrentar.

GESTAO DE CONFLITOS H

O conflito é uma realidade presente em qualquer organizagao
e pode surgir por diversas razdes, como diferengas de opinides,
objetivos divergentes, falta de recursos, entre outras. Quando mal
gerenciado, pode causar impactos negativos na produtividade, na
motivagdo dos funcionarios e na reputagdo da empresa. Por isso,
é importante que a administragdo esteja preparada para lidar com
conflitos de forma eficiente.

Uma das formas de gerenciar conflitos é através da negociagao.
A negociagdo pode ser definida como um processo de comunicagdo
entre duas ou mais partes, com o objetivo de chegar a um acordo
que satisfaca os interesses de ambas as partes envolvidas. E uma
habilidade essencial para a administragdo, pois permite que os
gestores possam resolver conflitos de forma eficiente, evitando
desgastes e desentendimentos.
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QUESTOES “

1. As principais fungdes administrativas (planejamento, orga-
nizagdo, direcdo e controle) apesar de serem distintas, operam de
forma articulada e complementar. A fungdo planejamento implica
fazer com que o administrador responda a algumas questdes, tais
como: O que fazer? Para que fazer? Como fazer? Com que recursos
fazer? Quando fazer? Com quem fazer? De que forma a resposta a
essas questbes pode orientar a fungdo controle?

(A) Oferecer um feedback sobre o desempenho organizacional.

(B) Estabelecer a forma adequada de comando a ser desem-

penhada.

(C) Determinar o que deve ser feito na dindmica organizacio-

nal.

(D) Instituir indicadores de adequagdo da agdo ao que foi pro-

posto.

(E) Definir as acGes a serem executadas.

2. No nivel operacional, a fungdo administrativa de organizagao
se manifesta por meio da promogao de

(A) desenho departamental.

(B) desenho organizacional.

(C) planejamento estratégico.

(D) modelagem de trabalho.

(E) planejamento de cargos e salarios.

3. O conhecimento e a correta utilizagdo, na pratica, das fun-
¢Oes administrativas e seus instrumentos no ambiente empresarial
podem ser considerados alguns dos principais meios para garantir
a estabilidade e a longevidade de uma organizagdo.

Tendo isso em consideragdo, assinale a opgao que apresenta
uma defini¢do adequada para a fungao administrativa “organiza-
¢do”.

(A) Dividir o trabalho e atribuir responsabilidades para sua re-

alizagdo.

(B) Estabelecer objetivos e definir meios para alcanca-los.

(C) Monitorar e corrigir atividades operacionais.

(D) Orientar e motivar os colaboradores.

(E) Liderar e coordenar os processos de um grupo.

4. As quatro fungdes administrativas sdo: planejamento, orga-
nizac¢do, diregdo e controle. Assinale a alternativa correta:

(A) O planejamento é o momento de definir os objetivos e os

meios para alcanga-los, com a intengao de reduzir as certezas e

orientar tomadas de decisGes nos processos juridicos.

(B) Na organizagcdo a empresa deve olhar para os seus recursos

e definir a estrutura administrativa e a divisdo de trabalho que

irdo gerencia-los.

(C) Diregdo é indispensavelmente voltada para as relagdes pes-

soais.

(D) Controle é essencial para mostrar os caminhos aos colabo-

radores e motiva-los em seu trabalho.
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5. Os trabalhadores sdo para as organizagGes o capital humano
e seu talento é valioso como valor agregado e competéncias. De
acordo com Chiavenato talento significa que um profissional conse-
gue reunir quatro componentes bdsicos:

1. Conhecimento

2. Habilidades

3. Julgamento

4. Atitude

Habilidades, de acordo com a Composi¢ao do capital humano
definido por Chiavenato, significa:

(A) aprender a utilizar o conhecimento de maneira concreta e

proveitosa. Em outras palavras, saber aplicar o conhecimento

na solugdo dos problemas, na inovagdo e na contribui¢do ao

sucesso da organizagdo.

(B) preparagdo continua para receber novos conhecimentos.

Isso implica em aprender a aprender, aprender a aprender

mais rapidamente e melhor, aprender continuamente para

gue sejam fornecedoras de conhecimento e ndo simplesmente

fornecedoras de mdo de obra.

(C) aprender a analisar e discernir as situagdes para tomar de-

cisOes a respeito de como aplicar suas habilidades, definir ne-

cessidades e prioridades a serem satisfeitas.

(D) empreender, sair da zona de conforto e assumir respon-

sabilidades e iniciativa no sentido de trabalhar como parceiro

da organizagdo e ndo simplesmente passivo e dependente de

tarefas.

(E) aprender a utilizar o conhecimento de maneira concreta e

proveitosa. Em outras palavras, saber aplicar o conhecimento

na solugdo dos problemas, na inovagdo e na contribui¢do ao

sucesso pessoal.

6. A base para as relagdes humanas sao os vinculos que desen-
volvemos com as pessoas, seja na vida pessoal ou no ambiente de
trabalho e o entendimento de que, embora iguais:

(A) Cada um age de maneira diferente e tém necessidades di-

ferentes.

(B) Todos agem de forma diferente, muitas vezes ndo agregan-

do nenhum valor ao grupo.

(C) Todos devem se comportar da mesma maneira e ter as

mesmas necessidades.

(D) Estamos sempre pensando a partir dos pensamentos e de-

sejos do outro.

7. De acordo com a abordagem da gestdo de recursos huma-
nos, analise as afirmativas a seguir, assinalando com V as verdadei-
ras e com F as falsas.

() Arotatividade de pessoal é definida pelo nimero de pessoas

que saem de seus departamentos de origem na empresa para

outros departamentos da mesma empresa.

() A rotatividade de pessoal ndo é uma causa, mas o efeito ou

consequéncia de fendmenos internos da organizagao.

() Politica salarial, politica de beneficios, tipo de supervisdo

exercido sobre os funciondrios e programas de treinamento

sdo exemplos de fendmenos internos da organizagao.

() Criar, manter e desenvolver uma forga de trabalho com

habilidades e competéncias, motivacao e satisfagdo para o al-

cance dos objetivos da instituicdo é um objetivo primario da
gestdo de recursos humanos.
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