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Programas: a lista mostra programas instalados no computador. Esse menu apresenta os programas em ordem alfabética, além dos
programas mais usados.

Para manter um atalho permanente nesta area do Menu, clique com o botdo direito sobre ele e em “Fixar em Iniciar”.

Dependendo do aplicativo ao qual o atalho é relacionado, é possivel abrir diretamente um arquivo. Por exemplo, o Word lista os
ultimos documentos abertos; o Excel lista as planilhas; e o Media Player, as midias. Basta utilizar também o botdo direito para acessar essa
lista.

ais usados

l; Goagh

C BN B NN BN BN BN BN BN B AN

Arquivos recentes para um programa.

Grupos: é possivel agrupar aplicativos em grupos. Vocé pode criar varios grupos e adicionar aplicativos a eles. Por exemplo, um grupo
para Trabalho, um para Estudos e outro para Lazer.

Grupos de Programas ]

Barra de Tarefas

A Barra de Tarefas é um dos itens mais utilizados no dia-a-dia. O papel da barra de tarefas é dar acesso aos programas instalados no
computador, permitindo alternar entre janelas abertas e abrir outras ou acessar rapidamente certas configuragdes do Windows. Esta barra
também ajuda na organizagdo das tarefas, ja que pode deixar visivel os programas que estdo em execugdo naquele momento, permitindo
alternar entre eles rapidamente, ou que podem ser executados com um simples clique.

Editora o
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Programas e pastas afixadas: icones que permanecem na barra de tarefas mesmo sem estar em uso. Funcionam como atalhos para
as pastas e programas.

Para fixar o atalho de algum programa, execute-o, clique sobre o atalho e marque a op¢do “Fixar na Barra de tarefas”. E possivel
mudar a ordem dos icones fixados como vocé preferir, bastando clicar e arrastar os icones para os lados. O procedimento para desafixar
é 0 mesmo, apenas o texto da op¢do muda para “Desafixar da Barra de tarefas”. A fixacdo pode ocorrer também clicando com o botdo
direito nele e escolhendo a opgao “Fixar na barra de tarefas”. Uma possibilidade interessante do Windows 10 é a fixa¢do de atalhos para

sites da internet na Barra de tarefas. Com o Internet Explorer, arraste a guia a Barra de tarefas até que o icone mude para “Fixar em Barra
de tarefas”.

Fixar a partir da
proprio icone

Cligue com o

Baint
Fraar na barra

Fechar janela

5 B 4 &

Fixar a partir do
Internet Explorer

Arrastar a guia
até a barra de
tarefas

\

™\ Fixar icone a
1| Permanecem na partir de um

barra mesmao sem programa aberto
estarem uso | oo o e e e e =

Cligue com o
direito

PN

B Fiar om Barra de Terchan

Fixagdo de icones na barra de tarefas.

Programas em execugao: 0s programas em execugdo os as pastas abertas também ficam dispostos na barra de tarefas.

Quando um programa estd em execucgdo ele fica sublinhado na barra de tarefas. O Windows 10 trabalha com o agrupamento de
janelas de um mesmo programa no mesmo botdo da barra de tarefas, assim, todos os arquivos ou instancias sendo executadas referentes
a um mesmo programa ficardo organizados sob icones sobrepostos do programa que os executa ou pasta que os contém.

Ao passar o mouse sobre o icone de um programa aberto na Barra de Tarefas, poderd ver uma Miniatura do Programa Aberto, sem ter
que clicar em mais nada. E se passar o mouse em cima dessa miniatura, vera uma prévia da janela aberta em tamanho maior. Se desejar
alternar entre essas janelas, basta clicar na desejada.

wi Aula - INF VUNESP (2019) - Win...

Miniatura

Passar o mouse em cima do icone
abre as miniaturas

Passar 0 mouse em cima da miniatura
prévia da janela em tamanho maior

A
o

Pasta aberta Frograma &in sxacicia Clicar na miniatura
(maie de uma pasta) (mais de uma instncia do alterna entre as janelas

programa) 7
W '
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Conclua a configuragao
Por fim, escolha a opgdo Estender estes videos, clique em Aplicar e depois em Manter alteragdes.

Video

Manter estas configuragdes de tela?

Feito isso, tem-se uma Area de Trabalho Unica, mas estendida para os dois monitores. Entretanto, é preciso lembrar que todos os apps

e programas que abrir serdo exibidos no monitor principal, que foi definido como “1”, e eles s6 ocupardo ambos monitores quando em tela
cheia, ou se arrastados manualmente com o mouse.

Unidades locais e mapeamentos de rede

Mapeamentos de Rede

Mapeie uma unidade de rede para acessa-la no Explorador de Arquivos do Windows sem precisar procura-la ou digitar seu enderego
de rede toda vez?.

1. Abra o Explorador de Arquivos na barra de tarefas ou no menu Iniciar, ou pressione a tecla de logotipo do Windows == +E.
2. Selecione Este computador no painel esquerdo. Em seguida, na guia Computador, selecione Mapear unidade de rede.

= | ¥ | Este Computador
AFQUIVD Computador Exibir

e [E)| Desinstalar ou alterar um programa
\/_ | : k-7 [\‘7.';]

- jEl Propriedades do sistema

Propriedades Abrir Acessar Mapear unidade Adicionar um Abrir =
midia ™ de rede - local de rede  Configuragdes ‘o @Erenciar
Local Rede Sistema
- « 4 Bl 3 Este Computador »
~ Pastas (6)

¥ Acesso rapido

& OneDrive - Microsoft ! Area de Trabalho 4= Documentos

i OneDrive — Pessoal

» [ Este Computader J’ pirsle g Videos

3. Na lista Unidade, selecione uma letra da unidade. (Qualquer letra disponivel serve).

4. Na caixa Pasta, digite o caminho da pasta ou do computador ou selecione Procurar para localizar a pasta ou o computador. Para se
conectar sempre que vocé entrar no computador, selecione Conecte-se em entrar.

5. Selecione Concluir.

Observagdo: Se vocé ndo conseguir se conectar a uma unidade de rede ou pasta, o computador ao qual vocé estd tentando se
conectar pode estar desligado ou talvez vocé ndo tenha as permissGes corretas. Tente contatar o administrador de rede.

21 https.//support.microsoft.com/pt-br/windows/mapear-uma-unidade-de-rede-no-windows-29ce55d1-34e3-a7e2-4801-131475f9557d#IDOEB-
D=Windows_10
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Selecione um arquivo, selecione a guia Compartilhar na parte superior do Explorador de Arquivos e, na se¢do Compartilhar com,
selecione Pessoas especificas.

- + | Cats

Home Compartilhar Exxibir

w r ': Girawvar no disco am s f
1 =] . g
o= Print 31 Fessoas espacificas
Somesing Emyail Zip || I S
=) Fax aAcCcess avangada...
Enwviar Compartilhar com
- Locals B Allison de notas de cuidado (& ]
ocalstate g [
[@“] Dan_Letter )
/& OneDrive -~
Gatoimgs
Docs

Selecione um usudrio na rede com o qual compartilhar o arquivo ou selecione Todos para dar a todos os usuarios da rede acesso ao
arquivo.

Se selecionar vérios arquivos de uma vez, vocé podera compartilhar todos eles da mesma forma. Isso também é valido para pastas;
compartilhe uma pasta e todos os arquivos nela serdo compartilhados.

MICROSOFT OFFICE 97- 2003 OU SUPERIOR; WORD, EXCEL, INTERNET E POWERPOINT; CONCEITOS BASICOS PARA UTILI-
ZAGAO DOS SOFTWARES DO PACOTE MICROSOFT OFFICE, TAIS COMO: PROCESSADOR DE TEXTO, PLANILHA ELETRONICA E
APLICATIVO PARA APRESENTAGAO E EXCEL

MS OFFICE WORD 2016

Essa versdo de edi¢do de textos vem com novas ferramentas e novos recursos para que o usuario crie, edite e compartilhe documen-
tos de maneira facil e pratica®.

O Word 2016 estd com um visual moderno, mas ao mesmo tempo simples e pratico, possui muitas melhorias, modelos de documen-
tos e estilos de formatagdes predefinidos para agilizar e dar um toque de requinte aos trabalhos desenvolvidos. Trouxe pouquissimas no-
vidades, seguiu as tendéncias atuais da computagdo, permitindo o compartilhamento de documentos e possuindo integra¢do direta com
varios outros servigos da web, como Facebook, Flickr, Youtube, Onedrive, Twitter, entre outros.

Novidades no Word 2016
— Diga-me o que vocé deseja fazer: facilita a localizagdo e a realizagdo das tarefas de forma intuitiva, essa nova versdo possui a caixa
Diga-me o que deseja fazer, onde é possivel digitar um termo ou palavra correspondente a ferramenta ou configurages que procurar.

™ Adicionar Tabela k
ts# Estilos de Tabela h

[ Exibir Linhas de Grade da Tab...

0 Obter Ajuda sobre "tabela k

Pesquisa Inteligente sobre “ta.

23 http://www.popescolas.com.br/eb/info/word.pdf
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Nivel de Zoom
Clicar para ajustar o nivel de zoom.

E
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Modos de Exibicdo do PowerPoint
O menu das versbes anteriores, conhecido como menu Exibir,
agora é a guia Exibigdo no Microsoft PowerPoint 2010. O Power-

Point 2010 disponibiliza aos usuarios os seguintes modos de exi- :

bicdo:
— Normal,
— Classificagdo de Slides,
— Anotagoes,
— Modo de exibicdo de leitura,
— Slide Mestre,
— Folheto Mestre,
— Anotagdes Mestras.

5l [ B @ B
Normal Modo de Exibigho de Classificagho Anotagdes Modo de Exibigho
Estrutura de Topicos  de Slides de Leitura

Modos de Exibigdo de Apresentacdo

Bl 5 BE T
A K X
Normal \ Apresenta;ﬁo de Slides
Classifiraqiu \
de Slides Modo de Exibicao
de Slides

O modo de exibigdo Normal é o principal modo de edigdo, onde

vocé escreve e projeta a sua apresentagdo.

Criar apresentagoes

Criar uma apresentag¢do no Microsoft PowerPoint 2013 englo-
ba: iniciar com um design basico; adicionar novos slides e conteldo;
escolher layouts; modificar o design do slide, se desejar, alterando
o esquema de cores ou aplicando diferentes modelos de estrutura
e criar efeitos, como transi¢des de slides animados.

Ao iniciarmos o aplicativo Power Point 2016, automaticamente
é exibida uma apresentagdo em branco, na qual vocé pode comegar
a montar a apresentacdo. Repare que essa apresentagdo é montada
sem slides adicionais ou formatagdes, contendo apenas uma caixa '

de texto com titulo e subtitulo, sem plano de fundo ou efeito de
preenchimento. Para dar continuidade ao seu trabalho e criar uma
outra apresentagdo em outro slide, basta clicar em Pagina Inicial e
em seguida Novo Slide.

208

u

gl ] Layout =
J ] Redefinir
Colar ; i T %
- Slide= ([5eglo~
Area de Transferéncia Slides

Novo slide (Ctrl+M)

1
Adicionar um shde &
apresentagaon.
0 Dé-me mais informagdes
e Layout

O layout é o formato que o slide tera na apresentagdo como

- titulos, imagens, tabelas, entre outros. Nesse caso, vocé pode esco-
- Iher entre os varios tipos de layout.

Para escolher qual layout vocé prefere, faca o seguinte proce-
dimento:

1. Clique em Pagina Inicial;
2. Apos clique em Layout;
3. Em seguida, escolha a opgdo.

Apresentagbol - PowerPoint (Falha na Atreag
linsesir Deesign Transigdes Aramagdes Apresentag
Y Layout
B L] Ry — =24 - A & M
: Tema do Office
Colar o MNove .
- Shde~ |
Area de Transferéncia
T SidedeTHUlD| Tiuloe Contesdo  Cabegalho da
'.I"1
uas Comparagic Somente Thulo
Emb o Conteddo corr Imagem com

Legends

Entdo basta comecar a digitar.

Formatar texto

Para alterar um texto, é necessario primeiro seleciona-lo. Para
selecionar um texto ou palavra, basta clicar com o botdo esquerdo
sobre o ponto em que se deseja iniciar a sele¢do e manter o botdo
pressionado, arrastar o mouse até o ponto desejado e soltar o bo-

i tdo esquerdo.

Para formatar nossa caixa de texto temos os grupos da guia

. Pagina Inicial. O primeiro grupo é a Fonte, podemos através deste
i grupo aplicar um tipo de letra, um tamanho, efeitos, cor, etc.

Fonte: altera o tipo de fonte.

Tamanho da fonte: altera o tamanho da fonte.

Negrito: aplica negrito ao texto selecionado. Também pode ser
acionado através do comando Ctrl+N.

Editora o
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Exibir apresentagao

Para exibir uma apresentagdo de slides no Power Point.

1. Cligue na guia Apresentacao de Slides, grupo Iniciar Apresentagao de Slides.

2. Clique na opgdo Do comeco ou pressione a tecla F5, para iniciar a apresentacdo a partir do primeiro slide.

3. Clique na opgdo Do Slide Atual, ou pressione simultaneamente as teclas SHIFT e F5, para iniciar a apresentacdo a partir do slide
atual.

H -0 E_\'E 3 Apresentaciol - PowerPoint (Falha na Atvaglo do Produto)

Arquivo  Pégina Inicial Inserir Design Transigdes Animagdes Apresentagho de Slides

Do DoSlide Apresentar Apresentacio de Slides Configurar Ocultar  Testar  Gravar Apresentaglo

Comego Atual Online - Personalizada ~ Apresentacio de Slides Shide  Intervalos de Slides -
Iniciar Apresentacho de Shides Configurar

Slide mestre

O slide mestre é um slide padrdo que replica todas as suas caracteristicas para toda a apresentacdo. Ele armazena informacGes como
plano de fundo, tipos de fonte usadas, cores, efeitos (de transi¢cdo e animagdo), bem como o posicionamento desses itens. Por exemplo, na
imagem abaixo da nossa apresenta¢do multiuso Power View, temos apenas um item padronizado em todos os slides que é a numeragdo
da pagina no topo direito superior.

Ao modificar um ou mais dos layouts abaixo de um slide mestre, vocé modifica essencialmente esse slide mestre. Embora cada layout
de slide seja configurado de maneira diferente, todos os layouts que estdo associados a um determinado slide mestre contém o mesmo
tema (esquema de cor, fontes e efeitos).

Para criar um slide mestre clique na Guia Exibicdo e em seguida em Slide Mestre.

Apresentagdo de Slides Revisdo Exibir
| | | | | | [ ] Régua || |
, [ Linhas de Grade _
Slide Folheto Anotagdes _ Anotages
Mestre Mestre Mestras Guias
Modos de Exibicdo Mestres Maostrar P

CONHECIMENTO BASICO DE CONSULTA PELA INTERNET E RECEBIMENTO E ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS M

INTERNET

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados através de linhas de telefone, linhas de comunicagdo privadas, cabos
submarinos, canais de satélite, etc®*. Ela nasceu em 1969, nos Estados Unidos. Interligava originalmente laboratdrios de pesquisa e se cha-
mava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o nimero de
adesdes foi crescendo continuamente. Como nesta época, o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas instituicGes
possuiam internet.

No entanto, com a elaboragdo de softwares e interfaces cada vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se encorajando a partici-
par da rede. O grande atrativo da internet era a possibilidade de se trocar e compartilhar ideias, estudos e informag¢des com outras pessoas
que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessario que se ligue a uma rede que esta conectada a Internet. Essa rede é de um provedor de acesso
a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computador a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio de um con-
junto como modem, roteadores e redes de acesso (linha telefénica, cabo, fibra-ética, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratdrio CERN, na Suiga. Seu criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma linguagem
gue serviria para interligar computadores do laboratdrio e outras instituicdes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de forma sim-
ples e facil de acessar.

34 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20Avan%E 7ado.pdf
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Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

— Barra de Endereco: é o espaco em branco que fica localizado no topo de qualquer navegador. E ali que o usuério deve digitar a URL
(ou dominio ou enderego eletrdnico) para acessar qualquer pagina na web.

— Botdes de Inicio, Voltar e Avangar: botGes clicaveis basicos que levam o usuario, respectivamente, ao comeco de abertura do nave-
gador, a pagina visitada antes ou a pagina visitada seguinte.

— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do usudrio. Com um Unico simples, o usudrio pode guardar esses enderegos
nesse espaco, sendo que ndo existe uma quantidade limite de links. E muito Util para quando vocé quer acessar as paginas mais recorren-
tes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta naguele momento, atualizando o contetdo nela mostrado. Serve para mostrar
possiveis edi¢Ges, correcles e até melhorias de estrutura no visual de um site. Em alguns casos, é necessario limpar o cache para mostrar
as atualizagGes.

— Histérico: opgdo que mostra o histérico de navegacdo do usudrio usando determinado navegador. E muito Util para recuperar links,
paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode ser apagado, caso o usuario queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os downloads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e pausar por
tempo indeterminado. E um maior controle na usabilidade do navegador de internet.

— Extensoes: ja é padrdo dos navegadores de internet terem um mecanismo préprio de extensées com mais funcionalidades. Com
alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins com novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones, entre outros.

— Central de Ajuda: espago para verificar a versdo instalada do navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também existam
em portugués) de como realizar tarefas ou agGes especificas no navegador.

SITES DE BUSCA
Sites de busca sdo mecanismos de pesquisa que permitem buscar documentos, imagens, videos e quaisquer tipos de informagdes na

rede. Eles utilizam um algoritmo capaz de varrer todas as informagdes da internet para buscar as informac¢des desejadas. Sdo exemplos de
sites de busca mais comuns: Google, Bing e Yahoo.

Formas de acesso

GOOGLE www.google.com.br
BING www.bing.com.br
YAHOO www.yahoo.com.br

Tipos de buscadores
Buscadores Horizontais: Sao aqueles buscadores que varrem a Internet inteira.
Por exemplo, temos o Google que vai em busca de qualquer conteudo relacionado a palavra chave.

Buscadores Verticais: Sdo aqueles mais especificos que varrem somente um tipo de site.
Por exemplo, temos o Youtube que é um repositério de videos, logo ao pesquisarmos dentro dele a busca sera limitada aos videos.

Editora o

212 Oluga ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

a solugéo para o seu concursol




Menu do Google a direita, conforme a imagem acima
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GMAIL Acesso ao E-mail do Google;
Acesso a barra de pesquisa imagens,
neste caso o buscador ird atuar somente
IMAGENS na procura de imagens, pqdemos digitar
uma palavra-chave, ou até mesmo colar
uma imagem na barra para iniciar a
pesquisa;
CONTA Acesso a informagGes de cadastro,
nome, celular, etc.;
PESQUISA Acesso ao buscador de pesquisas
Acesso a informacgdes de endereco e
MAPS localizagdo. No caso do celular funciona
como um GPS;
YOUTUBE ACESSO A VIDEOS PUBLICADOQS;
Acesso a loja de aplicativos, no caso
PLAY do celular temos a Play Store onde
encontramos aplicativos;
NOTICIAS Acesso a noticias;
MEET Acesso a Reunides (video chamadas);

CONTATOS Acesso a todos os contatos;

Acesso ao local de armazenamento na
DRIVE . . ,
internet de arquivos, fotos, videos, etc.;
Acesso a agenda. E um local onde
AGENDA podemos marcar compromissos, tarefas,
etc.;

TRADUTOR Acesso ao tradutor do Google;
Acesso a todas as fotos armazenadas
no drive, estas fotos sdo armazenadas

na sua conta google. Conforme
FOTOS usamos o Felular, enviamos a§ fotos
automaticamente para o drive, a
frequéncia deste envio depende de
uma configuragdo prévia que temos que
realizar;
Acesso a livros, neste caso somos
LIVROS remetidos para uma barra somente para
a pesquisa de livros.
Acesso a documentos, neste caso
sdo textos em geral, semelhantes a
DOCUMENTOS documentos em WORD, podemos
acessar e até criar documentos para o
uso;
Acesso a planilhas eletrdnicas, neste
PLANILHAS caso sdo planilhas semelhantes ao

EXCEL, podemos acessar e até criar
planilhas para o uso;
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Permite a criagdo e gerenciamento de
um blog. Blog é um site que permite

BLOGGUER a atualizacdo rapida através de
postagens, isso deve-se a sua estrutura

extremamente flexivel de uso;
Acesso a uma plataforma Google, onde
HANGOUTS podemos conectar pessoas através de

video conferencia e mensagens, etc.

A Google esta frequentemente atualizando esse menu, visto a

. adequacio de aplicativos ao contexto atual.

E-MAIL

O e-mail revolucionou 0 modo como as pessoas recebem men-
sagem atualmente®. Qualquer pessoa que tenha um e-mail pode
mandar uma mensagem para outra pessoa que também tenha
e-mail, ndo importando a distancia ou a localiza¢do.

Um endereco de correio eletrénico obedece a seguinte estru-

. tura: a esquerda do simbolo @ (ou arroba) fica 0 nome ou apelido

do usuario, a direita fica o nome do dominio que fornece o acesso.
O resultado é algo como:

maria@apostilassolucao.com.br
Atualmente, existem muitos servidores de webmail — correio

eletrénico — na Internet, como o Gmail e o Outlook.
Para possuir uma conta de e-mail nos servidores é necessario

. preencher uma espécie de cadastro. Geralmente existe um conjun-

to de regras para o uso desses servigos.

CORREIO ELETRONICO

Este método utiliza, em geral, uma aplicagdo (programa de cor-
reio eletrénico) que permite a manipulagdo destas mensagens e um
protocolo (formato de comunicagdo) de rede que permite o envio
e recebimento de mensagens®. Estas mensagens sdo armazenadas

- no que chamamos de caixa postal, as quais podem ser manipuladas

por diversas operagSes como ler, apagar, escrever, anexar, arquivos
e extragdo de cdpias das mensagens.

Funcionamento basico de correio eletronico

Essencialmente, um correio eletrénico funciona como dois pro-
gramas funcionando em uma maquina servidora:

— Servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): protocolo de

¢ transferéncia de correio simples, responsavel pelo envio de men-
© sagens.

- Servidor POP3 (Post Office Protocol — protocolo Post Office)
ou IMAP (Internet Mail Access Protocol): protocolo de acesso de
correio internet), ambos protocolos para recebimento de mensa-
gens.

Para enviar um e-mail, o usudrio deve possuir um cliente de
e-mail que é um programa que permite escrever, enviar e receber

. e-mails conectando-se com a maquina servidora de e-mail. Inicial-

mente, um usuario que deseja escrever seu e-mail, deve escrever
sua mensagem de forma textual no editor oferecido pelo cliente de

35 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20
Avan%E7ado.pdf

36 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/11/correio-eletronico-
-webmail-e-mozilla-thunderbird/
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— Encaminhar: envia a mensagem selecionada para outra pessoa.

Clientes de E-mail

Um cliente de e-mail é essencialmente um programa de computador que permite compor, enviar e receber e-mails a partir de um ser-
vidor de e-mail, o que exige cadastrar uma conta de e-mail e uma senha para seu correto funcionamento. Ha diversos clientes de e-mails
no mercado que, além de manipular e-mails, podem oferecer recursos diversos.

— Outlook: cliente de e-mails nativo do sistema operacional Microsoft Windows. A versdo Express é uma versdao mais simplificada e
que, em geral, vem por padrdo no sistema operacional Windows. Ja a versdo Microsoft Outlook é uma versdo que vem no pacote Microsoft
Office possui mais recursos, incluindo, além de fungdes de e-mail, recursos de calendario.

— Mozilla Thunderbird: é um cliente de e-mails e noticias Open Source e gratuito criado pela Mozilla Foundation (mesma criadora do
Mozilla Firefox).

Webmails

Webmail é o nome dado a um cliente de e-mail que ndo necessita de instalagdo no computador do usuario, ja que funciona como uma
pagina de internet, bastando o usuario acessar a pagina do seu provedor de e-mail com seu login e senha. Desta forma, o usudrio ganha
mobilidade ja que ndo necessita estar na maquina em que um cliente de e-mail esta instalado para acessar seu e-mail. A desvantagem da
utilizagdo de webmails em comparagdo aos clientes de e-mail é o fato de necessitarem de conexdo de Internet para leitura dos e-mails,
enquanto nos clientes de e-mail basta a conexdo para “baixar” os e-mails, sendo que a posterior leitura pode ser realizada desconectada
da Internet.

Exemplos de servidores de webmail do mercado sdo:

— Gmail

— Yahoo!Mail

— Microsoft Outlook: versdo on-line do Outlook. Anteriormente era conhecido como Hotmail, porém mudou de nome quando a Mi-
crosoft integrou suas diversas tecnologias.

) dialmaildialhostcombr?_task=mail&_ex

FF Enviar ; Salvar ﬁ Anexar

De exemplo@dialhost.com be v
Pata cc cco
Assunio

U EEIN
HI@azH

EfEw Yo ,ﬁ':"_" Tipo de foete » Tamanng -
Salicitar confirmagao de receblmento

7

Arraste seus arquivos
aqui ou clique duas vezes
para andxar
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Diferenca entre webmail e correio eletronico

O webmail (Yahoo ou Gmail) vocé acessa através de seu navegador (Firefox ou Google Chrome) e sé pode ler conectado na internet.
Ja o correio eletrénico (Thunderbird ou Outlook) vocé acessa com uma conexdo de internet e pode baixar seus e-mails, mas depois pode
ler na hora que quiser sem precisar estar conectado na internet.

38 https://www.dialhost.com.br/ajuda/abrir-uma-nova-janela-para-escrever-novo-email
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Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao processo
de infecgdo, o virus depende da execu¢do do programa ou arquivo

hospedeiro, ou seja, para que o seu computador seja infectado €

preciso que um programa ja infectado seja executado.

O principal meio de propagac¢do de virus costumava ser os
disquetes. Com o tempo, porém, estas midias cairam em desuso e
comegaram a surgir novas maneiras, como o envio de e-mail. Atu-
almente, as midias removiveis tornaram-se novamente o principal
meio de propagag¢do, ndo mais por disquetes, mas, principalmente,
pelo uso de pen-drives.

Ha diferentes tipos de virus. Alguns procuram permanecer ocul-

tos, infectando arquivos do disco e executando uma série de ativi-
dades sem o conhecimento do usudrio. Ha outros que permanecem
inativos durante certos periodos, entrando em atividade apenas em
datas especificas. Alguns dos tipos de virus mais comuns sdo:

— Virus propagado por e-mail: recebido como um arquivo ane-
X0 a um e-mail cujo conteudo tenta induzir o usuario a clicar sobre
este arquivo, fazendo com que seja executado.

— Virus de script: escrito em linguagem de script, como VBS-

cript e JavaScript, e recebido ao acessar uma pdagina Web ou por

e-mail, como um arquivo anexo ou como parte do préprio e-mail
escrito em formato HTML.

— Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em
linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que
compde o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre outros).

—Virus de telefone celular: virus que se propaga de celular para

celular por meio da tecnologia bluetooth ou de mensagens MMS

(Multimedia Message Service). A infecgdo ocorre quando um usu-
ario permite o recebimento de um arquivo infectado e o executa.

Worm

Worm é um programa capaz de se propagar automaticamen-
te pelas redes, enviando cépias de si mesmo de computador para
computador.

Diferente do virus, o worm nao se propaga por meio da inclu-

sdo de copias de si mesmo em outros programas ou arquivos, mas

sim pela execug¢do direta de suas copias ou pela exploragdo auto-
matica de vulnerabilidades existentes em programas instalados em
computadores.

Worms sdo notadamente responsaveis por consumir muitos
recursos, devido a grande quantidade de cdpias de si mesmo que
costumam propagar e, como consequéncia, podem afetar o desem-
penho de redes e a utilizagdo de computadores.

Bot e botnet

Bot é um programa que dispde de mecanismos de comunicagdo
com o invasor que permitem que ele seja controlado remotamente.
Possui processo de infecgao e propagagdo similar ao do worm, ou
seja, é capaz de se propagar automaticamente, explorando vulne-
rabilidades existentes em programas instalados em computadores.

A comunicagdo entre o invasor e o computador infectado pelo
bot pode ocorrer via canais de IRC, servidores Web e redes do tipo

P2P, entre outros meios. Ao se comunicar, o invasor pode enviar :

instrucOes para que agdes maliciosas sejam executadas, como des-
ferir ataques, furtar dados do computador infectado e enviar spam.
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Um computador infectado por um bot costuma ser chamado de
zumbi (zombie computer), pois pode ser controlado remotamente,
sem o conhecimento do seu dono. Também pode ser chamado de
spam zombie quando o bot instalado o transforma em um servidor
de e-mails e o utiliza para o envio de spam.

Botnet é uma rede formada por centenas ou milhares de com-
putadores zumbis e que permite potencializar as a¢des danosas
executadas pelos bots.

Quanto mais zumbis participarem da botnet mais potente ela
sera. O atacante que a controlar, além de usa-la para seus préprios
ataques, também pode alugd-la para outras pessoas ou grupos que
desejem que uma a¢do maliciosa especifica seja executada.

Algumas das agBes maliciosas que costumam ser executadas
por intermédio de botnets sdo: ataques de negagdo de servico,
propagacdo de codigos maliciosos (inclusive do préprio bot), coleta
de informagGes de um grande niumero de computadores, envio de
spam e camuflagem da identidade do atacante (com o uso de pro-
xies instalados nos zumbis).

Spyware

Spyware é um programa projetado para monitorar as ativida-
des de um sistema e enviar as informacgdes coletadas para terceiros.

Pode ser usado tanto de forma legitima quanto maliciosa, de-
pendendo de como é instalado, das ac¢Oes realizadas, do tipo de
informagdao monitorada e do uso que é feito por quem recebe as
informagdes coletadas. Pode ser considerado de uso:

- Legitimo: quando instalado em um computador pessoal, pelo
préprio dono ou com consentimento deste, com o objetivo de veri-
ficar se outras pessoas o estdo utilizando de modo abusivo ou ndo
autorizado.

— Malicioso: quando executa agbes que podem comprometer a
privacidade do usudrio e a seguranga do computador, como monitorar
e capturar informagdes referentes a navegagdo do usuario ou inseridas
em outros programas (por exemplo, conta de usuario e senha).

Alguns tipos especificos de programas spyware sdo:

— Keylogger: capaz de capturar e armazenar as teclas digitadas
pelo usuario no teclado do computador.

— Screenlogger: similar ao keylogger, capaz de armazenar a po-
si¢do do cursor e a tela apresentada no monitor, nos momentos em
que o mouse é clicado, ou a regido que circunda a posi¢do onde o
mouse é clicado.

— Adware: projetado especificamente para apresentar propa-
gandas.

Backdoor

Backdoor é um programa que permite o retorno de um invasor
a um computador comprometido, por meio da inclusdo de servigos
criados ou modificados para este fim.

Pode ser incluido pela agdo de outros cédigos maliciosos, que
tenham previamente infectado o computador, ou por atacantes,
que exploram vulnerabilidades existentes nos programas instalados
no computador para invadi-lo.

Ap0s incluido, o backdoor é usado para assegurar o acesso fu-
turo ao computador comprometido, permitindo que ele seja aces-
sado remotamente, sem que haja necessidade de recorrer nova-
mente aos métodos utilizados na realizagdo da invasdo ou infecgao
e, na maioria dos casos, sem que seja notado.
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