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Em resumo, temos:

Especifica ou Imediata e Geral

Finalidade Publica ou Mediata

Ato praticado com finalidade

diversa da prevista em Lei.

e Ato praticado formalmente
com finalidade prevista em Lei,
porém, visando a atender a fins

pessoais de autoridade.

Desvio de finalidade
ou desvio de poder

Concernente a forma, averigua-se na doutrina duas formas
distintas de definicdo como requisito do ato administrativo. Sdo elas:

A) De carater mais restrito, demonstrando que a forma é o
modo de exteriorizagdo do ato administrativo.

B) Considera a forma de natureza mais ampla, incluindo no
conceito de forma apenas o modo de exteriorizagdo do ato, bem
como todas as formalidades que devem ser destacadas e observadas
no seu curso de formacdo.

Ambas as acepgbes estdo meramente corretas, cuidando-se
simplesmente de modos diferentes de examinar a questdo, sendo
gue a primeira analisa a forma do ato administrativo sob o aspecto
exterior do ato ja formado e a segunda, analisa a dinamica da
formagdo do ato administrativo.

Via de regra, no Direito Privado, o que prevalece é a liberdade
de forma do ato juridico, ao passo que no Direito Publico, a regra
é o formalismo moderado. O ato administrativo ndo precisa ser
revestido de formas rigidas e solenes, mas é imprescindivel que
ele seja escrito. Ainda assim, tal exigéncia, ndo é absoluta, tendo
em vista que em alguns casos, via de regra, o agente publico
tem a possibilidade de se manifestar de outra forma, como
acontece nas ordens verbais transmitidas de forma emergencial
aos subordinados, ou, ainda, por exemplo, quando um agente
de transito transmite orientagdes para os condutores de veiculos
através de silvos e gestos.

Pondera-se ainda, que o ato administrativo é denominado
vicio de forma quando é enviado ou emitido sem a obediéncia a
forma e sem cumprimento das formalidades previstas em lei. Via
de regra, considera-se plenamente possivel a convalidagdo do
ato administrativo que contenha vicio de forma. No entanto, tal
convalidagdo ndo sera possivel nos casos em que a lei estabelecer
gue a forma é requisito primordial a validade do ato.

Devemos explanar também que a motivacdo declarada e
escrita dos motivos que possibilitaram a pratica do ato, quando
for de carater obrigatdrio, integra a propria forma do ato. Desta
maneira, quando for obrigatdria, a auséncia de motivagdo enseja
vicio de forma, mas ndo vicio de motivo.

Porém, de forma diferente, sendo o motivo declinado pela
autoridade e comprovadamente ilicito ou falso, o vicio consistira no
elemento motivo.

Motivo

O motivo diz respeito aos pressupostos de fato e de direito que
estabelecem ou autorizam a edi¢do do ato administrativo.

Quando a autoridade administrativa ndo tem margem para
decidir a respeito da conveniéncia e oportunidade para editar o ato
administrativo, diz-se que este é ato vinculado. No condizente ao

ol
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ato discricionario, como ha espago de decisdo para a autoridade
administrativa, a presenga do motivo simplesmente autoriza a
pratica do ato.

Nesse diapasdo, existem também o motivo de direito que se
trata da abstrata previsdo normativa de uma situag¢do que ao ser
verificada no mundo concreto que autoriza ou determina a pratica
do ato, ao passo que o motivo de fato é a concretizagdo no mundo
empirico da situagdo prevista em lei.

Assim sendo, podemos esclarecer que a pratica do ato
administrativo depende da presenca adjunta dos motivos de fato
e de direito, posto que para isso, sdo imprescindiveis a existéncia
abstrata de previsdo normativa bem como a ocorréncia, de fato
concreto que se integre a tal previsao.

De acordo com a doutrina, o vicio de motivo é passivel de
ocorrer nas seguintes situagoes:

a) quando o motivo é inexistente.

b) quando o motivo é falso.

¢) quando o motivo é inadequado.

E de suma importancia estabelecer a diferenca entre motivo e
motivagdo. Vejamos:

- Motivo: situacdo que autoriza ou determina a produgdo do
ato administrativo. Sempre deve estar previsto no ato administrati-
Vo, sob pena de nulidade, sendo que sua auséncia de motivo legiti-
mo ou ilegitimo é causa de invalidagdo do ato administrativo.

— Motivagao: é a declinagdo de forma expressa do motivo, sen-
do a declaragdo das razdes que motivaram a edigdo do ato. Ja a mo-
tivagdo declarada e expressa dos motivos dos atos administrativos,
via de regra, nem sempre é exigida. Porém, se for obrigatdria pela
lei, sua auséncia causara invalidade do ato administrativo por vicio
de forma, e ndo de motivo.

Convém ressaltar que a Lei 9.784/1999, que regulamenta o
processo administrativo na esfera federal, dispGe no art. 50, o
seguinte:

Art. 50. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com
indicagdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando:

I - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sangdes;

IIl - decidam processos administrativos de concurso ou sele¢io
publica;

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo
licitatorio;

V - decidam recursos administrativos;

VI - decorram de reexame de oficio;

VIl - deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo
ou discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatorios oficiais;

VIIl-importem anulagdio, revogacgdo, suspensdo ou convalidagdo
de ato administrativo.

Prevé a mencionada norma em seu § 12, que a motivagdo deve
ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaragdo
de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres,
informacgdes, decisGes ou propostas, que, nesse caso, serdo parte
integrante do ato. Tal hipétese é denominada pela doutrina de
“motivac¢do aliunde” que significa motivagdao “em outro local”, mas
que esta sendo admitida no direito brasileiro.
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Relativo a sua natureza juridica, sendo a cassagdo considerada
como um ato sancionatério, uma vez que a cassagao so poderia ser
proposta contra particulares que tenham sido flagrados pelos agen-
tes de fiscalizagdo em descumprimento as condi¢des de subsistén-
cia do ato, bem como por ato revisional que implicasse auditoria,
acoplando até mesmo questdes relativas a intercepgao de bases de
dados publicas.

Vale ressaltar que a cassagdo e a anulagdo possuem efeitos pa-
recidos, porém nao sdo equivalentes, uma vez que a cassa¢ao ad-
vém do ndo cumprimento ou alteragdo dos requisitos necessarios
para a formagdo ou manutenc¢do de uma situagdo juridica, ao passo
que a anulagdo tem parte quando é verificado que o defeito do ato
ocorreu na formagao do ato.

— Anulagao

E a retirada ou supressdo do ato administrativo, pelo motivo
de ele ter sido produzido com auséncia de conformidade com a lei
e com o ordenamento juridico. A anulagdo é resultado do controle
de legalidade ou legitimidade do ato. O controle de legalidade ou
legitimidade ndo permite que se aprofunde na analise do mérito
do ato, posto que, se a Administragdo contiver por objetivo retirar
o ato por razBes de conveniéncia e oportunidade, devera, por
conseguinte, revoga-lo, e ndo o anular.

Diferentemente da revogagdo, que mantém incidéncia
somente sobre atos discricionarios, a anulagdo pode atingir tanto
os atos discricionarios quanto os vinculados. Isso que é explicado
pelo fato de que ambos deterem a prerrogativa de conter vicios de
legalidade.

Em relacdo a competéncia, a anulagdo do ato administrativo
viciado pode ser promovida tanto pela Administragdo como pelo
Poder Judicidrio.

Muitas vezes, a Administragdo anula o seu préprio ato. Quando
isso acontece, dizemos que ela agiu com base no seu poder de
autotutela, devidamente paramentado nas seguintes Sumulas do
STF:

PODER DE AUTOTUTELA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

a Administragdo Publica pode declarar

Sumula 346 . L
a nulidade dos seus préprios atos.

a Administracdo pode anular seus
préprios atos, quando eivados de vicios
gue os tornam ilegais, porque deles nao

a se originam direitos; ou revoga-los, por
Sumula 473 & ’ & ' P

motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e
ressalvada, em todos os casos, a apreciagao
judicial.

Assim, percebe-se que o instituto da autotutela pode
ser invocado para anular o ato administrativo por motivo de
ilegalidade, bem como para revoga-lo por razGes de conveniéncia
e oportunidade.

A anula¢do do ato administrativo pode se dar de oficio ou por
provocagdo do interessado.

Tendo em vista o principio da inércia Poder Judicidrio, no
exercicio de fungdo jurisdicional, este apenas podera anular o ato
administrativo havendo pedido do interessado.

Editora o
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Destaque-se que a anulagdo de ato administrativo pela propria
Administragdo, somente pode ser realizada dentro do prazo
legalmente estabelecido. A vista da autonomia administrativa
atribuida de forma igual a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, cada uma dessas esferas tem a possibilidade de,
observado o principio da razoabilidade e mediante legislagdo
prépria, fixar os prazos para o exercicio da autotutela.

Em decorréncia do disposto no art. 54 da Lei 9.784/1999, no
ambito federal, em razdo do direito de a Administragdo anular os
atos administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os
destinatdrios de boa-fé, o prazo de anulagdo decai em cinco anos,
contados da data em que foram praticados. Infere-se que como tal
norma ndo possui carater nacional, ndo ha impedimentos para a
estipulagdo de prazos diferentes em outras esferas.

— Revogacgao

E a extingdo do ato administrativo valido, promovido pela
prépria Administragdo, por motivos de conveniéncia e oportunidade,
sendo que o ato é suprimido pelo Poder Publico por motivagdes de
conveniéncia e oportunidade, sempre relacionadas ao atendimento
dointeresse publico. Assim, se um ato administrativo legal e perfeito
se torna inconveniente ao interesse publico, a administracdo publica
podera suprimi-lo por meio da revogagao.

A revogacdo resulta de um controle de conveniéncia e
oportunidade do ato administrativo promovido pela prépria
Administracdo que o editou.

E fundamental compreender que a revogagdo somente pode
atingir os atos administrativos discriciondarios. Isso ocorre por que
quando a administragdo esta a frente do motivo que ordena a
pratica do ato vinculado, ela deve pratica-lo de forma obrigatdria,
ndo lhe sendo de forma alguma, facultada a possibilidade de
analisar a conveniéncia e nem mesmo a oportunidade de fazé-lo.
Desta maneira, ndo havendo possibilidade de andlise de mérito
para a edigdo do ato, essa abertura passard a ndo existir para que o
ato seja desfeito pela revogacao.

Mesmo ndo se submetendo a qualquer limite de prazo, a
principio, a revogacao do ato administrativo pode ser realizada a
qualquer tempo. Nesse sentido, a doutrina infere a existéncia de
certos limites ao poder de revogar. Nos dizeres de Maria Sylvia
Zanella Di Pietro12, ndo sdo revogaveis os seguintes atos:

a) Os atos vinculados, porque sobre eles ndo é possivel a
analise de conveniéncia e oportunidade;

b) Os atos que exauriram seus efeitos, como a revogacdo nao
retroage e os atos ja produziram todos os efeitos que lhe seriam
préprios, ndo ha que falar em revogacdo; é o que ocorre quando
transcorre o prazo de uma licenga concedida ao servidor publico,
apds o gozo do direito, ndo ha como revogar o ato;

c) Quando a pratica do ato exauriu a competéncia de quem
0 praticou, o que ocorre quando o ato estd sob apreciagdo de
autoridade superior, hipdtese em que a autoridade inferior que o
praticou deixou de ser competente para revoga-lo;

d) Os meros atos administrativos, como certiddes, atestados,
votos, porque os efeitos deles decorrentes sdo estabelecidos pela
lei;

e) Os atos que integram um procedimento, porque a cada
novo ato ocorre a preclusdao com relagdo ao ato anterior;

f) Os atos que geram direitos a terceiros, (o chamado direito
adquirido), conforme estabelecido na Sumula 473 do STF.
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ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS M

As rotinas administrativas sdo formadas por varios processos
que acontecem de forma sistematica e integrada. E para isso se faz
necessario o conhecimento técnico, cientifico e dominio de novas
tecnologias.

Para Cruz!® “Rotina era o termo utilizado pelos analistas de
O&M?™ para descrever passo a passo como as pessoas interagiam
dentro das empresas ou entre elas e seus clientes. Genericamente
falando, se refere a identificar um conjunto de a¢ées que tem como
principal preocupag¢éo o fluxo de papelada dentro das organiza-
coes”.

Rotinas administrativas esta relacionada aos procedimentos
diversos de uma organiza¢do (seja ela publica ou privada) no qual
envolvem processos e métodos.

No estudo das rotinas, a sequéncia mais comum, das etapas
necessarias diz respeito a: escolher a rotina a ser trabalhada, cole-
tar dados e desenhar a rotina.

Para Campos? “A rotina é estabelecida pela administragcdo da
empresa para as pessoas que executam as tarefas do dia-a-dia.”

Nas rotinas administrativas, um conjunto de profissionais exe-
cuta atividades para se obter resultados, essas atividades devem es-
tar em conformidade com o nivel de competéncia dos profissionais,
nivel de autoridade e responsabilidades.

Dessa forma, tem-se que administradores e gerentes possuem
competéncias distintas no processamento das rotinas administra-
tivas, assim como os profissionais de nivel técnico e de apoio tam-
bém o possuem.

Fazendo parte deste processo sistémico responsabilidades
como planejamento, dire¢ao, controle, supervisao e outras fungbes
que exigem dos profissionais conhecimento e experiéncias maiores.

Tarefas Relacionadas as Rotinas Administrativas

Basicamente, as principais tarefas de quem trabalha com Roti-
nas Administrativas estdo relacionadas a:

- Auxiliar nas atividades rotineiras, no controle administrativo
e financeiro;

- Organizar arquivos;

- Controlar recebimentos e remessas de documentos e corres-
pondéncias;

- Gerenciar Informagoes;

- Cuidar de tarefas do setor de Contas a Pagar e do setor de
Contas a Receber;

- Controle Bancario;

- Fluxo de Caixa;

- Realizar entrega de materiais diversos;

- Operar equipamentos diversos, tais como: e-mail, fax, maqui-
na de Xerox, projetor multimidia;

- Realizar e atender chamadas telefonicas;

- Manter documentos e material organizados;

- Controlar registro de frequéncias de funcionarios;

104 CRUZ, T. Sistemas, Organizagdo & Métodos. Estudo Integrado das Novas
Tecnologias da Informac&o a Geréncia do Contetido e do Conhecimento. 3% ed.
SP. Atlas, 2002.

105 2 CAMPOS, V. F. Qualidade Total. Padronizagdo de Empresas. Belo Horizon-
te: Fundagdo Christiano Ottoni, 1992.
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- Emitir notas fiscais, emitir contracheques dos funcionarios;

- Inteirar dos servigos dos setores diversos da empresa visando
orientar e facilitar a fungdo de dados, documentos e outras solicita-
¢Oes dos superiores;

- Atuar como responsavel fiscalizador pela manutenc¢do da or-
dem nos ambientes;

- Lidar com documentos, sua recepgdo e remessa.

As tarefas sdo bastante variadas. Mas, saiba que todas sdo es-
senciais no dia a dia das empresas.

Vale lembrar que essas sdo algumas das tarefas que o profissio-
nal com conhecimentos em rotinas administrativas pode exercer,
pois cada empresa tem o seu proprio ritmo de trabalho e necessi-
dades especificas. Sendo assim, é essencial que vocé seja um profis-
sional flexivel, com grande capacidade de adaptagdo a novas tarefas
e com disposicdo para aprender.

Além disso, o profissional dessa area necessita de responsabi-
lidade, organizagdao e conhecimentos prévios para exercer suas fun-
¢Oes com eficiéncia.

Os Funciondrios da Empresa e a DivisGo de Fungdes

As empresas de um modo geral possuem varias areas adminis-
trativas e por isso se faz necessaria a divisdo do trabalho em fun-
¢Oes especificas a cada colaborador.

Tal divisdo deve ser feita de acordo com a especializagdo ou
conhecimento do empregado, o que por consequéncia trard para a
empresa melhores resultados, além de tornar o trabalho mais es-
pecifico e eficiente.

Fung¢des como auxiliar, assistente, agente e o técnico adminis-
trativo sdo exemplos de fungBes que surgirdo a partir da fungdo do
administrador e hoje sao reconhecidas como fundamentais a qual-
quer tipo de empresa, seja ela publica ou privada.

No entanto, vale ressaltar, que o profissional ndo pode ser al-
guém que simplesmente executa as fungGes que lhe determinam,
pois também deve ser, alguém que consiga se destacar em meio
aos outros que realizam as mesmas fungdes, visto que esta atitude
favorece o bom desenvolvimento do trabalho e a pro atividade da
equipe.

Questdo que motiva cada vez mais as empresas a exigir profis-
sionais qualificados e com uma ampla visdo de mercado, podendo
assim colaborar com as diversas areas da empresa.

Areas Administrativas da Empresa e suas Func¢des

Consciente do aumento da concorréncia, as empresas nos
ultimos anos, tém procurado desenvolver mais a especialidade de
suas areas. Fazendo surgir assim a departamentaliza¢do nas empre-
sas, palavra a que se refere ao surgimento das areas funcionais na
organizagao e da melhor distribuigcao do trabalho.

Sendo assim abordaremos a seguir algumas dessas areas res-
saltando como pode ser a atuagdo do profissional na administragdo:

a) Marketing: é o departamento que engloba todas as ativida-
des relativas as relagdes de troca, orientadas para a satisfagdao dos
desejos e necessidades dos consumidores. Conhecendo e estudan-
do as motivagdes do consumidor, a empresa procura produzir bens
e servigos que atendam seu publico-alvo.
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8.(FCC - 2020 - AL-AP - Auxiliar Legislativo - Auxiliar Operacio-
na)l

As politicas publicas dizem respeito ao conjunto de atividades
gue proporcionam sustentagdo para que o Estado, por meio da Ad-
ministragdo publica, consolide um conjunto de objetivos relaciona-
dos ao desenvolvimento. Politicas Publicas inerentes a democracia
e a participagao social sdo consideradas do tipo:

(A) Especificas.

(B) Sociais.

(C) Macroeconbmicas.

(D) Setoriais.

(E) Administrativas.

9.(FCC-2019 - Prefeitura de Sdo José do Rio Preto - SP - Agente
Administrativo)

No modelo de Administracdo publica de exceléncia, justifica-se
a aferigdo dos resultados

(A) para verificar a legalidade da atua¢do da Administragao pu-

blica, uma vez que o ndo atingimento das metas vicia as politi-

cas publicas eleitas.

(B) para autorizar novas contratagées com a mesma finalidade,

dispensada, para tanto, a realiza¢do de procedimento licitaté-

rio.

(C) como etapa integrante do planejamento da gestdo, uma

vez que este sé se conclui quando alcangados os objetivos da

Administragao.

(D) como instrumento de controle da atuagdo da Administra-

¢do publica, pois os resultados atingidos demonstrardo o de-

sempenho e o nivel de qualidade da gestdo.

(E) para garantir que a Administra¢do publica esteja obrigada a

cumprir as obrigagGes contratuais que tiver assumido.

10.(FCC- 2019 - Prefeitura de Sdo José do Rio Preto - SP - Agen-
te Administrativo)

A Administragdo publica gerencial, voltada para a otimizagdo
da gestdo, com obtengdo de metas e resultados,

(A) permite a flexibilizagdo das normas e principios aplicaveis,

para garantir resultado mais benéfico ao erario.

(B) ndo dispensa a observancia das regras e principios aplica-

veis a Administragdo publica, como a observancia do contradi-

torio e da ampla defesa.

(C) sujeita-se ao regime juridico de direito privado, diferente-

mente da Administragdo publica burocratica, sujeita ao regime

juridico de direito publico.

(D) esta sujeita a legislagdo em sua atuagdo, nao lhe sendo apli-

caveis, entretanto, os principios que informam a Administra-

¢do publica burocratica.

(E) submete-se aos principios constitucionalmente estabele-

cidos, em especial o da eficiéncia, ndo se aplicando as regras

legais, porque exclusivas da Administragao publica burocratica.

11.(FCC - 2019 - Prefeitura de Sdo José do Rio Preto - SP - Ana-
lista em Vigilancia Sanitaria - Arquiteto )

O conceito de eficiéncia na atuagdo da Administragdo publica,
conforme defini¢do doutrindria corrente,

(A) aplica-se exclusivamente as entidades da Administragdo in-

direta sujeitas ao regime de direito privado.

(B) corresponde a uma medida subjetiva, apurada pelo indice

de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos.
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(C) representa o cumprimento de metas pactuadas com a so-
ciedade, independentemente dos custos incorridos.

(D) corresponde ao melhor uso dos insumos na consecugdo
dos produtos ou servicos oferecidos a populagédo.

(E) é uma adaptagdo do conceito aplicavel ao setor privado,
afastando avaliagdes econGmicas, focado em aspectos de lega-
lidade e legitimidade.

12.(FCC - 2018 - ALESE - Analista Legislativo - Administragdo)

A gestdo por resultados passou a ser um tema relevante na Ad-
ministracdo publica a partir da ado¢do do modelo gerencial, apre-
sen tando, como uma de suas facetas, o orgamento por resultados,
denominado Avanga Brasil, que inovou, a partir do PPA 2000-2003,

(A) introduzindo a obrigatoriedade de auditoria de custos nas

acOes e projetos governamentais, para redugdo de ineficién-

cias.

(B) assegurando a aplicagdo de recursos de acordo com os re-

sultados obtidos em exercicios anteriores.

(C) impondo a contratualizagdo de resultados entre a Unido e

as entidades integrantes da Administragdo indireta.

(D) estabelecendo os objetivos publicos a serem atingidos por

cada um dos érgaos e alocando os recursos de forma propor-

cional a importancia de cada qual.

(E) estruturando a¢Ges de governo em programas, mensurados

por indicadores, com metas definidas.

13.(FCC - 2018 - ALESE - Analista Legislativo - Administragdo)

O modelo de exceléncia predicado pela Fundagcdo Nacional da
Qualidade (FNQ) é consagrado como um referencial para o aprimo-
ramento da gestdo nas organizagGes, comportando também, com
as devidas adaptagoes, aplicagdo a Administragao publica,

(A) que deve estar alicergada no bindmio principios aplicaveis

a Administragdo publica e fundamentos préprios da gestdo de

exceléncia contemporanea.

(B) que é somente aplicavel a pessoas juridicas de direito pri-

vado, ou seja, empresas publicas ou sociedades de economia

mista.

(C) que é parcialmente aplicavel, ndo comportando adogdo dos

critérios de exceléncia preconizados pela Fundagao.

(D) ndo admitindo, contudo, a premiagdo, eis que o sistema de

pontuacdo em que esta se baseia somente é aplicavel a insti-

tui¢des privadas.

(E) afastando a incidéncia do regime juridico préprio da Admi-

nistragdo para efeito de atingimento das metas da Fundagao.

14.(FCC - 2019 - TJ-MA - Técnico Judiciario - Técnico Adminis-
trativo)

O setor publico atua em diversas esferas de servigos, tais como
salde, educagao, segurancga, transporte, dentre outros, sendo que
ha alta demanda e complexidade para a prestacao desses servigos
com eficiéncia. Nesse sentido, é correto afirmar que o aprimora-
mento de estratégias e técnicas administrativas, aliados ao desen-
volvimento e aplicagdo de novas tecnologias, podem ser conside-
rados como

(A) gestdo burocratica gerencial, a fim de preservar o patrimo-

nio publico em todas as esferas de servigos.

(B) modelo de Administragdo publica gerencial, que emprega

principalmente um controle rigido dos processos.
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(D) no papel da sociedade civil na governancga e na governabi-
lidade das politicas publicas, destacando a sua relevancia no
processo de accountability.

(E) na concepgdo de interdependéncia e unidimensionalidade
entre as politicas publicas e as parcerias publico-privadas, oti-
mizando assim a universaliza¢cdo dos direitos.

31.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planeja-
mento, Orgamento e Gestdo)

O ciclo de desenvolvimento de politicas publicas € um esquema
de visualizagdo e interpretagdo que organiza a vida de uma politica
publica em fases sequenciais e interdependentes. Assim, no que
tange especificamente a constituicao desse ciclo, é correto afirmar:

(A) A definicdo de agenda estabelece-se com o suporte de trés

técnicas - projecGes, predigcdes e conjecturas.

(B) O momento em que os interesses dos atores sdo equacio-

nados e as inteng¢des (objetivos e métodos) de enfrentamento

de um problema publico sdo explicitadas correspondem a fase
de formulagdo de alternativas.

(C) A fase de implementagdo é aquela em que regras, rotinas e

processos sociais sdo convertidos de intengdes em agdes.

(D) A avaliagdo ocorre nos modelos top-down e bottom-up, es-

tando sempre presente no processo de julgamentos delibera-

dos sobre a validade de propostas para a agao publica.

(E) O exercicio da capacidade da gestdo e do controle social

sobre seus efeitos, constitui na fase de tomada de decisao.

32.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planeja-
mento, Orgamento e Gestdo)

Nos debates entre as concepgdes sobre governabilidade e go-
vernanga, presentes na atualidade, marque 1 para a assertiva que
define governabilidade, e, 2 para a assertiva que traz a definigdo
sobre governanga.

() Diz respeito a capacidade governativa em sentido amplo.

() Capacidade de agdo estatal na implementagdo das politicas

e na consecugdo de metas coletivas.

() Refere-se as condigdes sistémicas mais gerais sob as quais se

da o exercicio do poder em uma sociedade.

() Exercicio da capacidade alargada de gestdo das politicas pu-

blicas e do controle social sobre seus efeitos.

() Compreende a forma de governo, as relagdes entre os pode-

res, o sistema partidario e o equilibrio entre as forgas politicas

de oposigdo e situagdo.

Preenche corretamente as lacunas acima, de cima para baixo,

(A)1-2-1-2-2

(B)2-1-2-1-2
(€)1-2-1-2-1
(D)2-2-1-2-1
(E)1-1-2-2-1
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33.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planeja-
mento, Orgamento e Gestdo)

A partir do século XV |, a Europa Ocidental sofreu diversas
transformacgdes que promoveram o crescimento das cidades, das
atividades comerciais e da ciéncia. Foi em meio a essas mudangas
qgue as Monarquias Nacionais surgiram, contribuindo para o forta-
lecimento do poder real e acarretando no desaparecimento gradu-
al da servidao e no declinio do mundo feudal. O Estado Nacional
Moderno consistiu em um conjunto de praticas envolvendo ques-
tées de ordem econdmica, social e politica. Assim, o simbolo da
formacgdo dos Estados Modernos na Europa deu-se com

(A) a participacgdo dos burgueses na condugdo da politica.

(B) o processo de centralizagdo politica nas maos do rei.

(C) a unificagdo dos paises e de suas elites.

(D) o surgimento da representatividade politica através do par-

lamentarismo.

(E) as primeiras iniciativas de implementag¢do da democracia.

34.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planeja-
mento, Orgamento e Gestdo)

O Estado Moderno resulta de um processo histdrico de con-
centracdo de poder que ocorreu na Europa, entre o final da Idade
Mé-dia e os primeiros séculos da Idade Moderna. As transforma-
¢Oes histdricas acarretaram a organiza¢do burocratica do Estado
e o reordenamento juridico da sociedade com o reconhecimento,
por parte do Estado, dos direitos dos cidaddos. Isso significa dizer
que dessas transformagdes nasceram

(A) a Administragdo publica e o Estado de direito.

(B) a governanga e a governabilidade.

(C) a descentralizagdo e a intersetorialidade.

(D) a maquina publica e o governo.

(E) as instituigdes publicas e as organizagdes da sociedade civil.

35.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planeja-
mento, Orcamento e Gestdo)

Para que as politicas publicas alcancem seus objetivos em uma
sociedade é preciso: sujeitos politicos com capacidade para diag-
nosticar e analisar a realidade social, econdmica e politica em que
vivem, além de negociar de forma democratica com os diferentes
sujeitos envolvidos no processo. Envolve habilidades para geren-
ciar complexidades e conseguir colaboragdo de todos os que estdo
envolvidos na implementagdo de determinadas a¢des de governo.
Nesse sentido, a eficacia das politicas publicas depende

(A) da ampla divulgagdo de tudo que diz respeito a Administra-

¢do publica, buscando a imparcialidade e a neutralidade, sem-

pre no interesse da coletividade.

(B) de padrdes éticos como a lealdade, a honestidade, a boa

fé e a probidade, que representam os valores materiais eleitos

pela propria sociedade.

(C) dos sistemas ou subprocessos da implementagdo, quais se-

jam: gerencial, decisorio, logisticos e operacionais, bem como

dos processos de divulgagdo, informacdo, selecdo e capacita-
¢ao.

(D) da relagdo imediata entre quantidades e/ou os niveis de

gualidade com que se atingem os impactos e efeitos espera-

dos.

(E) do grau de eficiéncia da gestdo, que implica ndo apenas a

qualidade dos gestores para exercer seu oficio publico, mas

também um ambiente de atuagdo que favoreca a governanga
democratica e a responsabilizagdo politica.
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(D) no modelo de Administragdo patrimonialista, em que nao
havia separagdo entre o patrimonio publico e o dos governan-
tes, com fortes praticas de clientelismo.

(E) no modelo mais contemporaneo de Administragdo publica,
pos-paradigma gerencial, representando a atuagdo conjugada
entre os setores publico e privado na forma de parcerias publi-
co-privadas.

42.(FCC-2019 - Prefeitura de Recife - PE - Assistente de Gestdo
Publica)

No processo de evolucdo da Administragdo publica, o modelo
de administragdo burocratica representou

(A) um avango em relagdo ao precedente modelo patrimonia-

lista, passando a enfatizar a meritocracia e combater o clien-

telismo.

(B) um retrocesso em relagdo ao modelo classico, com o aban-

dono da especializagdo da Administracdo e aumento das prati-

cas de nepotismo.

(C) um movimento de horizontalizagdo das estruturas, com re-

dugdo de niveis hierdrquicos e aumento da flexibilizagdao dos

controles.

(D) uma etapa antecedente ao modelo gerencial, porém ja apli-

cando diversos conceitos deste, notadamente os controles de

resultados.

(E) um periodo de pouca valorizagdo das competéncias técni-

cas, com auséncia de separagdo entre o patrimonio dos gover-

nantes e do Estado.

43.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Gestdo
Administrativa)

Considere que o Municipio tenha iniciado um programa de
construgdo de creches, objetivando reduzir em 50% o déficit de
vagas disponiveis na regido metropolitana no prazo de 2 anos. No
termo final estabelecido, todas as unidades foram entregues a po-
pulagdo, atingindo-se a meta proposta. Ocorre que auditoria efetu-
ada pelo 6rgdo responsavel pelo controle interno constatou que o
custo final das unidades foi significativamente superior aos valores
de mercado. Nesse cendrio, tem-se que a atua¢do da Administra-
¢do, no que concerne a eficiéncia, mostrou-se

(A) adequada, pois, ndo obstante o custo elevado, atingiu os

anseios da populagdo, sendo esta constata¢do a que confere o

carater de eficiéncia a Administragao

(B) bem sucedida, em fungdo do atingimento da meta proposta

gue é o que atesta o cumprimento deste indicador da atuagao

administrativa.

(C) falha, pois, ndo obstante o cumprimento da meta proposta,

nao houve o melhor uso dos recursos financeiros aplicados em

tal agdo publica.

(D) falha, pois a eficiéncia depende da eficicia e esta, em fun-

¢do do mau uso dos recursos financeiros, nao foi atingida na

situagdo narrada.

(E) bem sucedida, eis que o indicador que mede a melhor apli-

cacgdo de recursos publicos na produgdo de bens e servigos é

a economicidade e este ndo interfere ou se comunica com a

eficiéncia, que é um indicador de gestao.
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44.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Gestdo
Administrativa)

Os conceitos de governanca e governabilidade ganharam bas-
tante énfase nos ultimos anos, sendo que

(A) ambos os conceitos estdo ligados ao exercicio do poder,

sendo que a governabilidade é aferida através do voto e a go-

vernanga se expressa e pode ser medida mediante instrumen-

tos de participagdo popular

(B) governanga é um conceito aplicavel exclusivamente as or-

ganizagbes privadas, o qual quando transposto para o setor

publico, assume a conotagdo de governabilidade dada as pecu-

liaridades envolvidas nas relagdes publicas.

(C) governabilidade possui carater instrumental, representan-

do as relagbes entre os agentes, publicos e privados, que sus-

tentam a governanga enquanto condi¢do de natureza estrita-

mente politica.

(D) governabilidade esta ligada a capacidade politica e as con-

di¢Ges efetivas para governar derivadas da relagdo de legitimi-

dade do governo junto a sociedade, enquanto a governanga

envolve o modo como o governo se organiza para atuar.

(E) apenas a governanga é um atributo da atuagdo administra-

tiva, sendo a governabilidade um efeito meramente circuns-

tancial e exégeno.

45.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Gestdo
Administrativa)

Os modelos de Administragdo publica que se sucederam apre-
sentam caracteristicas proprias, que distinguem cada qual dos de-
mais, entre elas

(A) a gestdo horizontal do modelo burocratico, que substituiu a

verticalizagdo de estruturas prépria do patrimonialista.

(B) a énfase na preservagdo do patriménio publico, prépria do

modelo patrimonialista, com clara separagdo do patrimoénio do

governante, o que perdeu for¢ca no modelo gerencial a partir
das privatizagdes.

(C) a prevaléncia de controles a priori da atuagdo publica, de

natureza formal, caracteristica do modelo gerencial e consi-

derada uma evolugao em relagdo ao burocratico, que apenas
realiza controles a posteriori.

(D) o critério técnico de selecdo dos servidores, ausente no

modelo burocratico e introduzido pelo gerencial, que passou a

valorizar a estrutura funcional da Administragdo.

(E) o formalismo e a estrutura hierdrquica rigida, proprios do

modelo burocratico, aliados a meritocracia, esta também pre-

sente no modelo gerencial.

46.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Gestdo
Administrativa)

Com o advento do modelo de Administra¢do publica gerencial,
o cidadao passou a ser o foco da atuagdo administrativa. Nesse ce-
nario, alguns conceitos ganharam énfase no setor publico, como o
de accountability, diretamente ligado a

(A) governabilidade, consistindo no funcionamento pleno e

harmonico das instituigdes publicas, assegurando os direitos

dos cidad3os.

(B) transparéncia, correspondendo a obrigagdo de prestagdo

de contas, pelos agentes publicos, dos resultados das agdes

governamentais.
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