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Todos os materiais usados para o armazenamento de docu-
mentos permanentes devem manter-se quimicamente estaveis ao

longo do tempo, ndo podendo provocar quaisquer reagGes que afe- :

tem a preservagdo dos documentos.

Os papéis e cartGes empregados na producdo de caixas e invé-
lucros devem ser alcalinos e corresponder as expectativas de pre-
servagdo dos documentos.

No caso de caixas ndo confeccionados em cartdo alcalino, reco-
menda-se o uso de invélucros internos de papel alcalino, para evitar
o contato direto de documentos com materiais instaveis.®

PRESERVAGAO E CONSERVAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO ‘

A manutengdo dos documentos pelo prazo determinado na ta-
bela de temporalidade dependem de trés aspectos:

Fatores de deterioragao em acervos de arquivos
Conhecendo-se a natureza dos materiais componentes dos
acervos e seu comportamento diante dos fatores aos quais estdo

expostos, torna-se bastante facil detectar elementos nocivos e tra-

¢ar politicas de conservagdo para minimiza-los.

A grande maioria dos arquivos € constituida de documentos
impressos, e o papel é basicamente composto por fibras de celulo-
se, portanto, identificar os principais agentes nocivos da celulose e
descobrir solugcdes para evita-los é um grande passo na preservagao
e na conserva¢dao documental.

Essa degradacdo a qual os acervos estdo sujeitos nao se limita
a um unico fator, pelo contrario, sdo varias as formas dessa degra-
dagdo ocorrer, como veremos a seguir:

1. Fatores ambientais

Sdo os agentes encontrados no ambiente fisico do acervo,
como por exemplo, Temperatura, Umidade Relativa do Ar, Radiagdo
da Luz, Qualidade do Ar.

- Temperatura e umidade relativa
O calor e a umidade contribuem significativamente para a des-

truicdo dos documentos, principalmente quando em suporte-pa- :

pel. O desequilibrio de um interfere no equilibrio do outro. O calor
acelera a deterioragdo. A velocidade de muitas reagGes quimicas, é
dobrada a cada aumento de 10°C. A alteracdo da umidade relativa
proporciona as condi¢Ges necessdrias para desencadear intensas
reagGes quimicas nos materiais.

A circulagdo do ar ambiente representa um fator bastante im-
portante para amenizar os efeitos da temperatura e umidade rela-
tiva elevada.

- Radiagdo da luz

Toda fonte de luz, emite radiagdo nociva aos materiais de acer-
vos, provocando considerdveis danos através da oxidacgdo.

Algumas medidas podem ser tomadas para protecdo dos acer-
Vos:

- As janelas devem ser protegidas por cortinas ou persianas que
bloqueiem totalmente o sol;

- Filtros feitos de filmes especiais também ajudam no controle

da radiag¢do UV, tanto nos vidros de janelas quanto em lampadas
fluorescentes.

9 Adaptado de CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos/ www.
eboxdigital.com.br

ol

182

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Qualidades do ar

O controle da qualidade é muito importante porque os gases e
as particulas sélidas contribuem muito para a deterioracdo de ma-
teriais de bibliotecas e arquivos, destacando que esses poluentes
podem tanto vir do ambiente externo como podem ser gerando no
préprio ambiente.

2. Agentes bioldgicos

Os agentes bioldgicos de deterioracdo de acervos sdo, entre
outros, os insetos (baratas, brocas, cupins), os roedores e os fun-
gos, cuja presenca depende quase que exclusivamente das condi-
¢Oes ambientais reinantes nas dependéncias onde se encontram os
documentos.

- Fungos

Como qualquer outro ser vivo, necessitam de alimento e umi-
dade para sobreviver e proliferar. O alimento provém dos papéis,
amidos (colas), couros, pigmentos, tecidos etc. A umidade é fator indis-
pensavel para o metabolismo dos nutrientes e para sua proliferagdo.
Essa umidade é encontrada na atmosfera local, nos materiais atacados
e na proépria col6nia de fungos. Além da umidade e nutrientes, outras
condigBes contribuem para o crescimento das col6nias: temperatura
elevada, falta de circulagdo de ar e falta de higiene.

As medidas para proteger o acervo de infestagdo de fungos sdo:

- estabelecer politica de controle ambiental, principalmente
temperatura, umidade relativa e ar circulante

- praticar a higienizagdo tanto do local quanto dos documentos,

com metodologia e técnicas adequadas;

- instruir o usudrio e os funciondrios com relagdo ao manuseio
dos documentos e regras de higiene do local;

- manter vigilancia constante dos documentos contra acidentes
com 4gua, secando-os imediatamente caso ocorram.

- Roedores

A presenca de roedores em recintos de bibliotecas e arquivos
ocorre pelos mesmos motivos citados acima. Tentar obstruir as pos-
siveis entradas para os ambientes dos acervos é um comecgo. As is-
cas sdo validas, mas para que surtam efeito devem ser definidas por
especialistas em zoonose. O produto deve ser eficiente, desde que
nado provoque a morte dos roedores no recinto. A profilaxia se faz
nos mesmos moldes citados acima: temperatura e umidade relativa
controladas, além de higiene periddica.

- Ataques de insetos

Baratas — Esses insetos atacam tanto papel quanto revestimen-
tos, provocam perdas de superficie e manchas de excrementos. As
baratas se reproduzem no préprio local e se tornam infestagao mui-
to rapidamente, caso ndao sejam combatidas.

Brocas (Anobidios) — Sdo insetos que causam danos imensos
em acervos, principalmente em livros. A fase de ataque ao acervo
€ a de larva. Esse inseto se reproduz por acasalamento, que ocorre
no proprio acervo. Uma vez instalado, ataca ndo s6 o papel e seus
derivados, como também a madeira do mobiliadrio, portas, pisos e
todos os materiais a base de celulose.

O ataque causa perda de suporte. A larva digere os materiais
para chegar a fase adulta. Na fase adulta, acasala e pée ovos. Os
ovos eclodem e o ciclo se repete.
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Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mde é o es- :

queleto. A placa mde é responsavel por organizar a distribuicdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

g
$
S
.

Placa-mde.*®

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um

computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de surtos
de energia.

Fonte *”
16 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-bios-
tar-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151

17 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-
-230w-01001-xway/p/dh979572hc/in/ftpc
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Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-

© cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

Placa de video

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sao placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. Sdo classificados em:

- Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informacgdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

Periféricos de entrada.”

18https.//www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-
-melhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
19https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7
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Conectando-se a Internet
Para se conectar a Internet, é necessario que se ligue a uma

rede que esta conectada a Internet. Essa rede é de um provedor de

acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computa-
dor a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio
de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefénica, cabo, fibra-dtica, wireless, etc.).

World Wide Web
A web nasceu em 1991, no laboratdrio CERN, na Suica. Seu

criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma lin- :

guagem que serviria para interligar computadores do laboratério e
outras instituicdes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de
forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da
World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo interli-
gados por meio de palavras-chave, tornando a navegag¢do simples
e agradavel.

Protocolo de comunicagao

Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de proto-
colos encabecgados pelo TCP/IP. Para que os computadores de uma
rede possam trocar informacgGes entre si é necessario que todos os
computadores adotem as mesmas regras para o envio e o recebi-
mento de informagdes. Este conjunto de regras é conhecido como
Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagdo estdo de-
finidas todas as regras necessarias para que o computador de desti-

no, “entenda” as informagdes no formato que foram enviadas pelo :

computador de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das
redes utiliza o protocolo TCP/IP j& que este é utilizado também na
Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrdo, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje tem
acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso
externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Pro-
tocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrao da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte

ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsavel pelos servigos e a parte IP é respon-
savel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o trans-
porte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos acessar

um determinado enderego na web teriamos que digitar o seu en-
derego IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés de
vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um nimero IP
—74.125.234.180.
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E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é pos-
sivel associar um enderego de um site a um numero IP na rede.
O formato mais comum de um enderego na Internet é algo como
http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convencdo que indica que o ende-
reco pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o ser-
vigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o endereco é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Locali-
zador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um arqui-
Vo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet,
ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/ca-
minho/recurso.

HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-
postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderecos
web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a
eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Navegadores

Um navegador de internet é um programa que mostra informa-
¢Oes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web
browser, eles funcionam em computadores, notebooks, dispositi-
vos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores conec-
tados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site
e exibe qualquer tipo de conteldo na tela da maquina usada pelo
internauta.

Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video, um
jogo eletrénico, uma animagdo, um aplicativo ou mesmo servidor.
Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qualquer
pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP, que
transfere dados binarios na comunica¢do entre a maquina, o nave-
gador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o
usudrio uma tela de exibi¢do através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informacgdes solicitadas pelo usuario, através de
codigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usuario, solicitada
através do endereco eletronico, e traduzir essa informagdo na tela
do computador. E assim que o usuério consegue acessar qualquer
site na internet.
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Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:
— Velocidade e desempenho para uma navegacao eficiente.
— N3o exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos recur-

Sos.
— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.
— Atualiza¢Oes frequentes para melhorias de segurancga e pri-
vacidade.
— Disponivel em desktop e mobile.

Google Chorme

E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes do

sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastante
convidativo a navegacdo simplificada.

Principais recursos do Google Chrome:

— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha recur- : . ~
. pos de informagdo.

sos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensdes para adicionar novas :

funcionalidades.

— Estdvel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar conte-
udos otimizados.

— Seguranca avangada com encriptagdo por Certificado SSL (HT-
TPS).

— Disponivel em desktop e mobile.

Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue evo-
luindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agradavel de usar.
Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a qualida-
de da experiéncia do usudrio.

192
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Outros pontos de destaques do Opera sdo:
— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de ener-

— Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentando a
velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moveis
(3G ou 4G).

— Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em
paginas bancarias e de vendas on-line.
— Quantidade moderada de plug-ins para implementar novas

¢ funcgdes, além de um bloqueador de publicidade integrado.

— Disponivel em desktop e mobile.

Safari

O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela
sua otimizagdo focada nos aparelhos da gigante de tecnologia, ele
é um dos navegadores de internet mais leves, rapidos, seguros e
confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:

— Sincronizagdo de dados e informagdes em qualquer disposi-
tivo Apple (iOS).

— Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o direcio-
namento de anuncios com base no comportamento do usudrio.

—Modo de navegacdo privada ndo guarda os dados das paginas
visitadas, inclusive histérico e preenchimento automatico de cam-

— Compativel também com sistemas operacionais que ndo seja
da Apple (Windows e Linux).
— Disponivel em desktops e mobile.

Intranet
A intranet é uma rede de computadores privada que assenta
sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo de

i um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma empresa,
: que s6 pode ser acessada pelos seus utilizadores ou colaboradores
. internos?.

Pelo fato, a sua aplicagdo a todos os conceitos emprega-se a
intranet, como, por exemplo, o paradigma de cliente-servidor. Para
tal, a gama de enderecos IP reservada para esse tipo de aplicagdo
situa-se entre 192.168.0.0 até 192.168.255.255.

Dentro de uma empresa, todos os departamentos possuem

- alguma informagdo que pode ser trocada com os demais setores,
¢ podendo cada sessdo ter uma forma direta de se comunicar com as

demais, o que se assemelha muito com a conexdo LAN (Local Area
Network), que, porém, ndo emprega restrigdes de acesso.

26 https://centraldefavoritos.com.br/2018/01/11/conceitos-basicos-
-ferramentas-aplicativos-e-procedimentos-de-internet-e-intranet-par-
te-2/
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" . — A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
Recursos automdticos de caixa-altas . .
Aa - . ¢ entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)
e baixas :
. N COLUNA
A Limpa a formatagdo
A drea em destaque é a celula A2
|
e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se- D9 s
guinte forma: A B c D £
1 PRODUTO VALOR
e Item1 2 100
3 |UvVRO2 200 <::I LINHA
o Item 2 7
o Item 2 5
6
~ . pe ’ . . . . ~ ?
Podemos entdo utilizar na pégina inicial os botdes para operar 8
diferentes tipos de marcadores automaticos: 9] 1
10
= B8
P e T — Podemos também ter o intervalo A1..B3
. Al
e Qutros Recursos interessantes:
Guia fcone Funcio A
- Mudar Forma 1 PRODUTO
e t'E'I'.'. - A A -
Pagina inicial - Mudar cor de Fundo 2 |UVRO 1
- Mudar cor do texto
3 |UVRO 2
D :
. [\ - Inserir Tabelas 5
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
T T — Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
ula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciacdo basica de
Jul I digit A d b d
ABC uma planilha.
Revis3o J Verificagdo e corregdo |
Ortografia ortografica e Formatag&o células
& Gramatica
Formatar Céllas =
. Alinhamento I Fonte I Borda I Preenchimento | Protecdo
Arquivo Salvar
Categoria:
,7@_, Exemplo
Numero
Moeda 100
Excel : gonmﬁbl‘ Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero especifico.
7 . . . ~ ’ : a3
O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para cal- Hora
e 3T s . ) : P ta
culos automaticos, andlise de dados, gréficos, totais automaticos, Fracio
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia Glentifico
. . ol
a dia do uso pessoal e empresarial. Ce o
Sdo exemplos de planilhas:
— Planilha de vendas;
— Planilha de custos.
Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.
e Mas como é uma planilha de calculo? |
—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo ok | [ cancelar |
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas es-
pecificas do aplicativo.
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Respondidos os itens, a sequéncia CORRETA é:
(A) V-F-V-F.
(B) V-V-V-F.
(C) F-V-V-F.
(D) V-V-F-V.

2. NUCEPE - 2019 - FMS

As relagGes interpessoais, quando sdo dotadas de pouca cla-
reza, no que diz respeito as atitudes das pessoas, podem criar mal
entendidos e desconfiancas, desencadeando muitas vezes conflitos

entre os colegas de trabalho. Com isso, os problemas ou conflitos = durante a semana ou més. Essas anotacdes e planejamento deno-

surgem, criando dificuldades na conciliagdo das diferencas e dos
desejos individuais.
Com relagdo aos conflitos nas relagGes interpessoais, marque a
alternativa INCORRETA.
(A) Atualmente é nitida a preocupagdo das organizagGes com
os grupos de trabalho para o alcance de melhores resultados e
a interacdo deve acontecer somente em cada setor especifico

da empresa, pois o grupo influencia diretamente a participagdo

individual das pessoas.

(B) Os sentimentos e emogGes que o ser humano leva consi-
go tem relagdo direta com suas convicgdes e isso interfere na
questdo do saber ouvir e ser ouvido porque nem sempre as
pessoas estdo prontas para essa troca, o que pode vir a causar
conflitos.

(C) O tamanho de um grupo intraorganizacional, a motivagdo
existente entre as pessoas, os ruidos de comunicagdo e a au-

séncia de coesdo, sdo alguns dos fatores que podem interferir

no rendimento, tanto coletivo como individual dessas pessoas.
(D) As pessoas nao escolhem com quem devem trabalhar por
possuirem afinidade ou porque se adaptam melhor no ambien-
te interno da organizagao, e isso pode ser uma causa de confli-
to, em se tratando de relacionamento interpessoal.

(E) Sentimentos de antipatia e rejeicdo tendem a diminuir as
interacGes, a afastar as pessoas, ter menor comunicagao e pro-
vavelmente ter queda de produtividade.

3. FGV - 2019 - IBGE

Em um 6rgdo publico, um cidaddo dirige-se ao balcdo de aten-
dimento. O funciondrio que o atende presta todas as informagGes
solicitadas pelo cidaddo, mas sem olhar para ele, tratando-o de
maneira distante e formal, limitando-se a responder estritamente o
que lhe é perguntado. Ao fim do atendimento, o cidaddo demons-
trou insatisfagdo.

Na situagdo descrita, o atendimento foi:

(A) adequado, pois a atengdo no tratamento ao cidaddo ndo é

indispensavel a um atendimento de qualidade;

(B) adequado, pois informar apenas o estritamente necessario

caracteriza um atendimento efetivo;

(C) adequado, porque foi tempestivo e efetivo;

(D) inadequado, porque ndo foi nem tempestivo, nem suficien-

te;

(E) inadequado, porque o bom atendimento envolve prover as

informacdes solicitadas e um bom tratamento.
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4. INSTITUTO AOCP - 2019 - Camara de Cabo de Santo Agosti-

i nho-PE

Sobre o tema Atendimento Eficiente, analise as assertivas e as-
sinale a alternativa que aponta as corretas.

I. Ao cumprimentar o seu visitante, fixe-o nos olhos, encare-o
diretamente. Sorrindo, manifeste seu desejo de colocar-se a dispo-
sicdo do cliente de sua empresa.

1. Analise se o assunto é de sua competéncia, de seu departa-
mento ou de alguma outra pessoa dentro da empresa.

Ill. Liste todas as tarefas que tera de realizar no dia seguinte, ou

minam-se agenda.

IV. Ndo é bom procedimento fornecer dados ambiguos.

V. Se tiver que conduzir o visitante a sala de seu executivo, pro-
cure caminhar ao lado com ele, abrir-lhe a porta sem ficar de costas,
pedir-lhe que se sente, apresenta-lo a seu gerente e, conforme o
costume da empresa, sair ou ficar na sala.

(A) L1, e Iv.

(B) Apenasl i, lll e V.

(C) Apenas |, lll, IV e V.

(D) Apenas |, I, IV e V.

5. ABCP - 2020 - Prefeitura de Bom Jesus dos Perddes - SP

No caso do profissional de atendimento, ele devera conter em
seu perfil as qualidades pessoais como:

(A) Gostar de servir, antipatia, gentileza.

(B) Boa comunicagdo, equilibrio emocional, simpatia.

(C) Hostilidade, educagdo, boa comunicagao.

(D) Gentileza, simpatia e ojeriza.

6. Instituto Consulplan - 2023 - CORE-MG

Para uma melhor sintonia com o publico (interno e externo),
sdo necessarios dois aspectos basicos: o entendimento do proces-
so de comunicacdo e o entendimento do cliente. Sdo consideradas

- agdes para tornar a comunicagao eficaz, EXCETO:

(A) Observar o cliente.

(B) Prender-se aos fatos.

(C) Procurar logica na emocgao.

(D) N&o desvirtuar o processo de comunicagao.

7. Quadrix - 2023 - Prefeitura de Alto Paraiso de Goids - GO
Durante o atendimento telefonico, deve-se evitar o que se cha-

ma de robotismo, evidenciado

(A) por um vocabuldrio marcado por girias.

(B) por informacdes respondidas de forma automatica.
(C) pelo tratamento distante e desagradavel.

(D) pelo apego demasiado as normas.

(E) pela tentativa de livrar-se do usudrio.

8. NOSSO RUMO - 2022
Conforme o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica,

- é aqualidade do texto que consegue transmitir o maximo de infor-

magdes com o minimo de palavras. Trata-se do(a)
(A) coesdo.
(B) coeréncia.
(C) preciséo.
(D) concisao.
(E) clareza.
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