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USUARIOS

Criangas de até 6 anos, em especial:

- Criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;

- Criangas cujas familias sdo beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

- Criangas encaminhadas pelos servigos da protegdo social es-
pecial (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI; servigo
de protecdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao
convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criangas residentes em territorios com auséncia ou precarie-
dade na oferta de servigos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario;

- Criangas que vivenciam situagdes de fragilizagdo de vinculos.

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:
- Criangas encaminhadas pelos servigos da protegdo social es-
pecial (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI; servigo

de protegdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao

convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criancgas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para
as beneficiarias do BPC;

- Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de
programas de transferéncia de renda;

- Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a
renda e a servigos publicos e com dificuldades para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias
de programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de
internagao ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas
em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida

de prote¢do, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradica¢do do Traba-
Iho Infantil - PETI ou Adolescentes e Jovens - egressos ou vincula-
dos a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploragdo
sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de pro-
gramas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficidrios do BPC;

- Jovens fora da escola.

- ldosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situa¢do
de vulnerabilidade social, em especial:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Presta¢cdo Continuada;

- ldosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia
de renda;

- ldosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitério e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no
servigo.

OBJETIVOS GERAIS

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a
ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria;
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- Prevenir a institucionalizagdo e a segregacdo de criangas, ado-
lescentes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficién-

© cia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecdo social de assisténcia social nos ter-
ritérios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas
de educagdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territdrio,
contribuindo para o usufruto dos usudrios aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre

: participagdo cidad3, estimulando o desenvolvimento do protago-

nismo dos usudrios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de
novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais,
propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o res-
peito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas de até 6 anos:

- Complementar as agles de prote¢do e desenvolvimento das
criangas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o de-
senvolvimento de relagGes de afetividade e sociabilidade;

- Fortalecer a interagdo entre criangas do mesmo ciclo etario;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo res-
gate de seus brinquedos e brincadeiras e a promogdo de vivéncias

. ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recur-
sos de criangas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade
no processo de protegao social;

- Criar espacos de reflexdao sobre o papel das familias na prote-
¢do das criangas e no processo de desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas e adolescentes de 6 a
15 anos

- Complementar as a¢des da familia e comunidade na protec¢do
e desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, co-
munitario e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico
e cultural das criangas e adolescentes, bem como estimular o de-

. senvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar

sua formacéo cidads;

- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desen-
volver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo contemporaneo.

- Contribuir para a insergao, reinser¢dao e permanéncia do jo-
vem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a

- 17 anos

- Complementar as a¢des da familia, e comunidade na protec¢do
e desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, co-
munitario e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;
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- Ter acesso a experimentagbes no processo de formagao e in-
tercambios com grupos de outras localidades e faixa etaria seme-
Ihante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conheci-
mento e desenvolver capacidade para a vida profissional e o acesso
ao trabalho.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e au-
tocuidado.

CondigGes e Formas de Acesso:

CondigGes: Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

- Centros da crianga, adolescente, juventude e idosos, referen-
ciados ao CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criangas de até 6 anos: Atividades em dias Uteis, feriados
ou finais de semana, com frequéncia sequenciada ou intercalada,
de acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5h dia-

rias. Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em

dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos diarios de até
4 (quatro) horas. No caso de criangas e adolescentes retiradas do
trabalho infantil o servigo socioeducativo é, obrigatoriamente, de 3
(trés) horas didrias e constitui condicionalidade para a transferéncia
de renda as familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias
Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de até 3 (trés) horas,
conforme regulamentacdo de servigos especificos, como por exem-

plo, o Projovem Adolescente, que prevé uma carga horaria semanal

de 12,5 horas.
Para idosos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de se-
mana, em horarios programados, conforme demanda.
Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territdrio de abran-
géncia do CRAS, de acordo com a incidéncia da demanda).
Articulagdo em Rede: - Servigos socioassistenciais da prote¢do
social basica e protegdo social especial;

Servigos publicos locais de educacdo, saude (em especial, pro-

gramas e servigos de reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambien-
te e outros conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas
e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais;
Institui¢des de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar;

Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capa-
cidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO - GERAL

Contribuir para:

- Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

- Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento
ou reincidéncia;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
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- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no numero de jovens que conhegam as instancias
de denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;

- Aumento no numero de jovens autdnomos e participantes na
vida familiar e comunitdria, com plena informagao sobre seus direi-
tos e deveres;

- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia
entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencgas sexualmente trans-

. missiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)

- Melhoria da condigdo de sociabilidade de idosos (as);

- Redugdo e Prevencado de situacdes de isolamento social e de
institucionalizagdo.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA

NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAO: O servigo tem por finalidade a prevencgdo de agra-
VoS que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e so-
ciais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparagdo de oportunidades
e a participagdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco,
a exclusdo e o isolamento.

O servigo deve contribuir com a promogdo do acesso de pes-
soas com deficiéncia e pessoas idosas aos servigos de convivéncia
e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos
servigos de outras politicas publicas, entre elas educagdo, trabalho,
salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de
acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de direitos e progra-
mas especializados de habilitacdo e reabilitacdo. Desenvolve a¢oes
extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientagdo e enca-
minhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania
e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo
do servigo.

O planejamento das agGes devera ser realizado pelos munici-
pios e pelo Distrito Federal, de acordo com a territorializacdo e a
identificacdo da demanda pelo servigo. Onde houver CRAS, o servi-
¢o sera a ele referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS,
o servigo sera referenciado a equipe técnica da Protegdo Social Ba-
sica, coordenada pelo érgao gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio
da elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento do Usudrio - PDU:
instrumento de observacdo, planejamento e acompanhamento das
acOes realizadas. No PDU serdo identificados os objetivos a serem
alcangados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que
vivenciam situa¢do de vulnerabilidade social pela fragilizacdo de

- vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibi-

lidades de insergdo, habilitagdo social e comunitaria, em especial:

- Beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

- Membros de familias beneficidrias de programas de transfe-
réncia de renda.
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- Ter acesso a servigos do sistema de protegdo social e indica-
¢do de acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de
renda;

- Alcancar autonomia, independéncia e condi¢gdes de bem es-
tar;

- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagdo
das situagles de violagao de direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e convi-
ver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo, comparti-
Ihando modos ndo violentos de pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma

construtiva com potencialidades e limites.

CONDICGES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Familias e individuos que vivenciam viola¢do de
direitos.

FORMAS

- Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protegdo

e vigilancia social;

- Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais, dos demais érgdos do Sis-
tema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca Publica;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) °

dias por semana, 8 (oito) horas diarias, com possibilidade de operar
em feriados e finais de semana.
ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULAGAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Prote-
¢do Social Especial;

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndo governa-
mentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:

- Reducgdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus

agravamentos ou reincidéncia;

- Orientagdo e protegdo social a Familias e individuos;

- Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais;

- Identificagdo de situagGes de violagdo de direitos socioassis-
tenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDA-
GEM SOCIAL

DESCRICAO: Servigo ofertado de forma continuada e progra-
mada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de
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rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamen-
to de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam ativi-

© dades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia

de comércio, terminais de Onibus, trens, metr6 e outros.
O Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas
e promover a insergao na rede de servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.
USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as)
e familias que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/
ou sobrevivéncia.

OBIJETIVOS:

- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigGes
de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais;

- ldentificar familias e individuos com direitos violados, a na-
tureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracbes, desejos e relacdes estabe-
lecidas com as institui¢des;

- Promover ag¢des de sensibilizagdo para divulgagdo do trabalho
realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e estabeleci-
mento de parcerias;

- Promover agOes para a reinsercao familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades
administrativas, de planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios para a realizagdo do servico, tais como: telefone movel
e transporte para uso pela equipe e pelos usuarios.

Materiais pedagdgicos para desenvolvimento de atividades Iu-
dicas e educativas.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protegdo social
pré-ativa; conhecimento do territdrio; informacdo, comunicagéo e
defesa de direitos; escuta; orientagdo e encaminhamentos sobre/
para a rede de servigos locais com resolutividade; articulagdo da

: rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de

politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os de-
mais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos; geoprocessamento
e georeferenciamento de informacdes; elaboracgdo de relatorios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigdes de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de vio-
|éncia e abusos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e so-
cial

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e/ou social;

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais, conforme necessidades.

CONDICC)ES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS: Por identificagdo da equipe do servigo.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) ou Unidade Especifica Referenciada ao CREAS.
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AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido em condig¢des de dignidade em ambiente favore-
cedor da expressdo e do didlogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e so-
cial.

- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais, conforme necessidades;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, fa-
miliar e social.

- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio
e aos outros, fundamentadas em principioséticos de justica e cida-
dania.

- Ter acesso a:

- Oportunidades que estimulem e ou fortalecam a construgdo/ :

reconstrucao de seus projetos de vida;

- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de poten-
cialidades;

- Informacgdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi-
¢Oes sobre o seu usufruto;

- Oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, adminis- :

trar conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos de pen-
sar, agir e atuar coletivamente;

- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;

- Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opi-
nides e participar na construgdo de regras e definicdo de responsa-
bilidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimen-
to de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Presta-
¢do de Servigos a Comunidade.

FORMAS: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude
ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade ‘

de operar em feriados e finais de semana.
Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas
dirias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

Articulagdo em rede:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Prote-
¢do Social Especial;

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de in-
clusdo produtiva;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndo governa-
mentais e comunitarias.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;

- Redugdo da reincidéncia da pratica do ato infracional;

- Reducdo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRICAO: Servigo para a oferta de atendimento especializa-
do a familias com pessoas com deficiéncia e idosos (as) com algum

. grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por

violagdes de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamen-
to, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no
seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador,
alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialida-
de/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependén-
cia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo
social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.
Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagdo
de servigos especializados a pessoas em situagdo de dependéncia
que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A a¢do da
equipe serd sempre pautada no reconhecimento do potencial da
familia e do cuidador, na aceitagdo e valoriza¢do da diversidade e
na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagdo de
cuidados didrios prolongados.

As acBes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas
com quem a familia do dependente convive e compartilha cultura,
troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das neces-
sidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas
de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais,
atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a au-
tonomia da dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato
de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagdes de violéncia e/ou viola-
¢do de direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta

© a tais condigoes.

A intervencgao serd sempre voltada a diminuir a exclusao social
tanto do dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente
da situacdo de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados,
bem como a interrupg¢do e superagdo das violagdes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da
pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com depen-
déncia, seus cuidadores e familiares.

OBIJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuida-
dores e suas familias;

- Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situa-
¢Oes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo da
dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servi-
¢o, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia
de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

259

ca



Deve promover o acesso a espacos de guarda de pertences, de
higiene pessoal, de alimentagdo e provisdao de documentagdo civil.
Proporciona endereco institucional para utilizagdo, como referén-
cia, do usuario.

Nesse servico deve-se realizar a alimentagdo de sistema de
registro dos dados de pessoas em situa¢do de rua, permitindo a
localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim
como um melhor acompanhamento do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam
as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBIJETIVOS:

- Possibilitar condigdes de acolhida na rede socioassistencial;

- Contribuir para a construgdo de novos projetos de vida, res-
peitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do atendi-
mento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a auto-
nomia da populagdo em situac¢do de rua;

- Promover agdes para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espago para a realizacdo de atividades cole-
tivas e/ou comunitarias, higiene pessoal, alimentagdo e espaco para
guarda de pertences, conforme a realidade local, com acessibilida-
de em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais
de consumo necessdrios para o desenvolvimento do servigo, tais
como: mobilidrio, computadores, linha telefénica, armarios para
guardar pertences, alimentacdo, artigos de higiene. Materiais pe-
dagodgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios(as)
de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos ser-
vigos socioassistenciais;

Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficia-
rios do BPC

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta;
estudo social; diagndstico socioecondmico; Informagao, comunica-
¢do e defesa de direitos; referéncia e contra-referéncia; orientagdo
e suporte para acesso a documentag¢do pessoal; orientagdo e enca-
minhamentos para a rede de servicos locais; articulagdo da rede de
servigos socioassistenciais; articulagdo com outros servigos de poli-
ticas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagcdo de familia
extensa ou ampliada; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e
de redes sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidada-
nia; articulagdo com drgdos de capacitagdo e preparagdo para o tra-
balho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboragdo de
relatérios e/ou prontudrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigdes de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de vio-
|éncias e abusos.

- Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas.

- Ter acesso a alimentagdo em padrGes nutricionais adequados.

S lEditola
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e so-
cial

- Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, fa-
miliar e social

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Alcangar autonomia e condigdes de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possi-
bilidades;

-Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicagdo de
acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

- Ser informado sobre direitos e como acessa-los;

- Ter acesso a politicas publicas setoriais;

- Fortalecer o convivio social e comunitario.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

- Encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem
Social, de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e dos demais érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populagdo
em Situa¢do de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade
de funcionar em feriados, finais de semana e periodo noturno. Pe-
riodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Prote-
¢do Social Especial;

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Redes sociais locais;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndo governa-
mentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

- Protecdo social a familias e individuos;

- Redugdo de danos provocados por situagdes violadoras de
direitos;

- Construgdo de novos projetos de vida.
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USUARIOS(AS):

Familias e Individuos:

- Atingidos por situa¢des de emergéncia e calamidade publica
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre ou-
tros) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou
utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevengdo ou
determinagdo do Poder Judiciario.

OBIJETIVOS:

- Assegurar acolhimento imediato em condi¢Ges dignas e de
seguranga;

- Manter alojamentos provisorios, quando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagdo
atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio
para prover as necessidades detectadas;

- Promover a inser¢do na rede socioassistencial e o acesso a

beneficios eventuais.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Alojamento provisdrio para repouso e resta-
belecimento pessoal, com condigGes de salubridade, instalagdes sa-
nitdrias para banho e higiene pessoal, com privacidade individual e/
ou familiar; espacgo para realizagdo de refeigdes; espago para estar

e convivio, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo

com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvol-
vimento do servi¢o: alimentos, artigos de higiene, cobertores, den-
tre outros. Estrutura para guarda de pertences e de documentos.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protegdo social
pré-ativa; escuta; orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servicos locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contra-re-

feréncia; informag¢do, comunicagdo e defesa de direitos; acesso a

documentagdo pessoal; articulagdo da rede de servicos socioassis-
tenciais; articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais e
de defesa de direitos; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizag¢do para o exercicio da cidadania; atividades de convivio e
de organizagdo da vida cotidiana; diagndstico socioeconémico; pro-
visdo de beneficios eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais
- Ser socorrido em situagcdes de emergéncia e de calamidade
publica.

Seguranga de Acolhida
- Ter acesso a provisOes para necessidades basicas;
- Ter acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pes-

soais, repouso e alimentag¢do ou dispor de condi¢Ges para acessar

outras alternativas de acolhimento.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e so-
cial.

Ter acesso a servigos e agdes intersetoriais para a solugdo da
situacdo enfrentada, em relacdo a abrigo, alimentacdo, saude e mo-
radia, dentre outras necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Familias e individuos atingidos por situa¢des de
emergéncia e calamidade publica.

FORMAS: Por notificagdo de drgdos da administragdo publica
municipal, da Defesa Civil e pela identificacdo da presenca nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgdo gestor da Assistén-

cia Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes
de emergéncia e de calamidades publicas, mediante a mobilizagdo
de equipe de prontiddo escalonada pelo regime de plantdo, a ser
acionada em qualquer horario e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Orgdo da Defesa Civil

- Orgdos e servigos publicos municipais, distrital, estaduais e
federal.

- OrganizagGes ndo governamentais e redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Minimizagdo de danos;

- Protecdo social a individuos e familias;

- Reconstrugdo das condig¢Ges de vida familiar e comunitaria.

RESOLUGAO CNAS N¢ 13, DE 13 DE MAIO DE 2014

Inclui na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
aprovada por meio da Resolug¢do n? 109, de 11 de novembro de
2009, do

Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a faixa etaria
de 18 a 59 anos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em
reunido ordinaria realizada no dia 6 de maio de 2014, no uso da
competéncia conferida pelo art. 18 da Lei n2 8.742, de 7 de dezem-
bro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,

Considerando a Resolugdao CNAS n2 33, que define a Promogao
da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia so-

. cial e estabelece seus requisitos;

Considerando a Resolugdo CNAS n? 34, que define a Habilita-
¢do e Reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida comunitaria no campo da assisténcia social e esta-
belece seus requisitos; e

Considerando a Resolugdao CNAS n2 35, que recomenda a ela-
boragdo das adequagdes relativas a regulamentagdo das alineas c e
d doinciso |, do artigo 22 da LOAS,

RESOLVE:

Art. 12 Incluir na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassisten-
ciais, aprovada por meio da Resolugdo n2 109, de 11 de novembro
de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a faixa
etaria de 18 a 59 anos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, na forma do anexo.
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