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rias mínimas a serem desenvolvidos pelos Núcleos de Educação em Urgências e considerados necessários para a certificação inicial de 
todos os profissionais que já atuam ou que venham a atuar no atendimento às urgência e emergências, seja ele de caráter público ou 
privado.

2.1 – Profissionais do Atendimento Pré-Hospitalar Móvel
A - Profissionais Não Oriundos da Área da Saúde A-1 - Profissionais da Área de Segurança, Bombeiros e Condutores de Veículos de 

Urgência do Tipo B, C e D:

TEMAS CONTEÚDO HABILIDADES

1. Introdução Programa e atividade integração. 
Pré e Pós-teste. Trabalho em equipe 01 

T

TEMAS CONTEÚDO HABILIDADES Carga Horária (CH)

1. Introdução Programa e atividade de integra-
ção Pré e Pós-teste. Trabalho em equipe 01 T (Teórica)

2. Sistema de saúde 
local e serviços rela-

cionados.

Apresentação da rede hierarqui-
zada dos serviços de saúde.

Conhecer a organização do sistema de 
saúde local de acordo com a hierar-

quia dos serviços
01 T

3. Serviço Pré Hospita-
lar Móvel

Histórico do serviço pré-hospitalar 
móvel. Perfil profissional; Apre-
sentação do serviço de atendi-

mento pré-hospitalar (APH) móvel 
de sua cidade Apresentação da 

Portaria GM/MS nº 2048 de 5 de 
novembro de 2002 - Regulamento 
Técnico dos Sistemas Estaduais de 
Urgência e Emergência Conceitos 

de ética médica ligada ao APH

Trabalho em equipe Conhecer os con-
ceitos da Portaria e as competências 
dos profissionais da área de seguran-

ça, bombeiros.

02 T

4. Central de Regula-
ção e Equipamentos

Manejo de equipamentos da cen-
tral de urgência (rádios), veículos 

e materiais utilizados no APH 
móvel, rotinas operacionais.

Manuseio do sistema de rádio e técni-
cas de comunicação. 01 T

5. Anatomia e Fisio-
logia

Anatomia topográfica: regiões 
anatômicas e noções gerais de 

anatomia topográfica. Aparelhos 
e sistemas: anatomia e fisiologia 
dos aparelhos e sistemas do cor-

po humano: em especial esquelé-
tico, cardíaco, respiratório.

Conhecimento das principais divisões 
anatômicas, regiões anatômicas, e 
noções de anatomia topográfica. 

Conhecimento dos aspectos morfoló-
gicos e fisiológicos dos diversos apa-
relhos para formulação de correlação 

anátomo-clínica.

08 T 02 P (Prática)

6. Cinemática do 
Trauma

Exame da cena e mecanismos de 
lesões.

Conhecer a importância do exame 
da cena do acidente para identificar si-
nais de gravidade. Saber correlacionar 
a cenas com os mecanismos de lesões.

03 T

7. Abordagem do 
paciente.

Abordagem Primária e secundária 
de uma Vítima; técnicas relativas 
à avaliação de sinais vitais de víti-
mas: pressão arterial, freqüência 
respiratória e de pulso, tempe-
ratura e outros. Escala de coma 
de Glasgow e escala de trauma 
revisado ou escala de trauma 

utilizada pelo serviço local

Realizar a abordagem primária e 
secundária para reconhecer sinais de 

gravidade em situações que ameaçam 
a vida de forma imediata e as lesões 

dos diversos segmentos. Saber utilizar 
a escala de Glasgow e de trauma.

08 T 12 P
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13.Intervenção em 
crises e atendimentos 
de pacientes especiais

Reconhecimento e Intervenção 
em situação de crise

Conhecer as peculiaridades e prestar 
o atendimento inicial nessas situações 02 T

14. Afogamento
Fisiologia e técnicas de aborda-
gem. Peculiaridades no atendi-

mento

Conhecer as peculiaridades e prestar 
o atendimento inicial. 02 T

15. Intoxicação Exó-
gena

Reconhecimento e peculiaridades 
no atendimento inicial.

Conhecer as peculiaridades e prestar 
o atendimento inicial. 02 T

16. Emergências 
Clínicas

Peculiaridades e Atendimento ini-
cial de emergências clinicas mais 

freqüentes

Conhecer as peculiaridades e prestar 
o atendimento inicial 06 T

17. Acidentes com 
múltiplas Vítimas e 

Catástrofes

Conceito Princípios de Controle 
da Cena Triagem, tratamento e 

transporte.

Saber manejar situações de acidentes 
com múltiplas vítimas. 02 T 02 P

18. Acidentes com 
produtos perigosos

Conceitos/Legislação Princípios 
de atendimento

Prestar o atendimento inicial de ma-
neira adequada garantindo a seguran-

ça da equipe e das vítimas
02 T

19. Estágios hospita-
lares

Rotinas de atendimento de pron-
to socorro; maternidade.

Conhecer fluxo de atendimento dos 
hospitais da rede hierarquizada bem 

como presenciar atendimento das 
emergências.

12 P

20. Estágios em Am-
bulâncias Vivência prática de atendimento

Familiarização com a rotina de serviço 
e participar de atendimento de víti-

mas em situações reais
24 P

21. *Avaliação teórica 
e pratica do curso

Provas escritas e práticas de ava-
liação de conhecimento

Demonstrar conhecimentos adquiri-
dos 04 T 06 P

22. Salvamento** 
MODULO COMPLEM E 

N TA R

Conceitos e técnicas de: Salva-
mento terrestre; Salvamento em 

alturas; Salvamento aquático; 
Materiais e equipamentos

Conhecimento e habilidade psicomo-
tora para realização de salvamento 

terrestre, aquático e em alturas
10 T 20 P

TO TA L 200 H

Número de horas para avaliação a serem distribuídas durante o Curso.

**Módulo específico para profissionais da área de Segurança ou Motoristas de Viaturas de Tipo B, C e D.

A - 2 – Condutor de Veículos de Urgência do Tipo A

TEMA CONTEÚDO HABILIDADES CH

1. Introdução Apresentação do programa e ativi-
dade de integração

Responder a aplicação do pré e pós-teste de 
conhecimento escrito e individual Participar 

das atividades de Grupos.
01 T (Teórica)
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Realizar manobras de reanimação cardiorespi-
ratória básica, enquanto aguarda medicaliza-
ção do atendimento Conhecer todos equipa-

mentos necessários para manejo de pacientes 
em situações de urgência circulatória e saber 

manejá-los

Doenças metabólicas

Reconhecer sinais de agravos metabólicos 
agudos tais como: diabete descompensado, 
coma hipoglicêmico, coma hiperosmolar e 

outros Descrever ao médico regulador os sinais 
observados nos pacientes em atendimento

02 T 01 P

Adotar medidas para controle e tratamento 
inicial, dos agravos circulatórios agudos, de 
acordo com as orientações do médico regu-
lador na central ou da presença do médico 

intervencionista na cena da ocorrência

Dominar técnicas de aferição da glicemia, 
administração de medicamentos e infusões, 

dentro dos limites de sua função

Intoxicações exógenas

Reconhecer sinais de intoxicação exógena 
na cena da ocorrência Descrever ao médico 

regulador os sinais observados nos pacientes 
em atendimento Adotar medidas para controle 
e tratamento inicial dos quadros de intoxicação 

exógena, de acordo com as orientações do 
médico regulador

3. Urgências clí-
nicas na criança Sofrimento respiratório agudo

Reconhecer sinais de disfunção respiratória 
quando na cena da ocorrência nas patologias 

mais prevalentes: mal asmático, obstrução 
por corpo estranho, faringites, epiglotites e 

descrevê-los ao médico regulador na central de 
regulação

04 T 06 P

Adotar medidas para controle da disfunção res-
piratória grave, de acordo com as orientações 
do médico regulador Manejar os equipamen-

tos de suporte ventilatório básico.

4. Urgências 
traumáticas no 
paciente adulto 

e na criança

Atendimento inicial do traumatizado 
grave TRM TCE Trauma torácico Trauma 

abdominal

Reconhecer sinais de gravidade na vítima 
traumatizada grave: sinais de disfunção ven-
tilatória, respiratória e circulatória. Descrever 
ao médico regulador os sinais observados nos 

pacientes traumatizados em atendimento, atra-
vés da observação na cena dos acidentes

12 T 40 P

Trauma de extremidades Choque e he-
morragias Trauma de face Queimaduras 

Quase afogamento

Ser capaz de avaliar o traumatizado grave e 
prestar o atendimento inicial nas medidas de 
suporte básico à vida Adotar medidas no ma-

nejo do trauma raquimedular, trauma cranioe-
ncefálico, trauma torácico, trauma abdominal, 

trauma de extremidades, trauma em face, 
controle de choques e hemorragias, trauma na 

gestante, queimaduras,
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B - 2 - Enfermeiros

TEMA CONTEÚDOS HABILIDADES C H

1. Sistema de 
saúde e rede 

hierarquizada de 
assistência

Apresentação do sistema de saúde 
local e serviços relacionados com 

a saúde

Conhecer a organização do sistema de saúde 
local de acordo com a hierarquia dos serviços: 
rede básica, rede de urgência, considerando 

as portas hospitalares e não hospitalares.

05 T (Teórica)

Serviço de atendimento pré-hospi-
talar (APH) móvel Apresentação da 
Portaria GM/MS nº 2048, de 5 de 
novembro de 2002 - Regulamento 
Técnico dos Sistemas Estaduais de 

Urgência e Emergência

Conhecer o funcionamento do serviço de APH 
móvel de sua cidade Dominar os conceitos da 
Portaria e as competências do enfermeiro no 

APH móvel

Apresentação das rotinas, fluxos e 
protocolos do serviço, do siste-

ma de saúde e das estruturas de 
comunicação

Estar habilitado para fluxos e rotinas opera-
cionais do serviço: relação com os serviços de 

saúde, comunicação através do sistema de 
rádio, uso de códigos, adoção de protocolos 

de serviço

2. Urgências 
clínicas no pa-
ciente adulto

Sofrimento respiratório agudo

Reconhecer sinais de disfunção respiratória 
na cena da ocorrência nas patologias mais 

prevalentes: crise asmática, DPOC, Infecções 
respiratórias, quadros de obstrução por corpo 
estranho, edema agudo de pulmão Descrever 
ao médico regulador os sinais observados nos 

pacientes em atendimento

04 T 08 P (Prática)

Adotar medidas para controle da disfunção 
respiratória grave, de acordo com as orienta-
ções do médico regulador Ser capaz de iniciar 

medidas de reanimação de suporte básico, 
enquanto aguarda medicalização do atendi-
mento Manejar os equipamentos de suporte 

ventilatório básico e avançado

Executar procedimentos de enfermagem de 
acordo com a prescrição médica à distância 
ou na presença do médico intervencionista

Doenças circulatórias

Reconhecer sinais de doença circulatória 
aguda: infarto agudo do miocárdio, angina 

instável, arritmias, AVC, quadros isquêmicos 
e edema agudo de pulmão Descrever ao 

médico regulador os sinais observados nos 
pacientes em atendimento

04 T 08 P

Adotar medidas para controle e tratamen-
to inicial dos agravos circulatórios agudos, 
de acordo com as orientações do médico 

regulador Estar habilitado para realização de 
monitorização cardíaca e eletrocardiográfica

Realizar manobras de reanimação cardiores-
piratória básica, enquanto aguarda medi-
calização do atendimento Conhecer todos 
equipamentos necessários para manejo de 

pacientes em situações de urgência circulató-
ria e saber manejá-los
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Trauma na gestante Lesões por eletricidade 
Acidentes com múltiplas vítimas Acidentes 

com produtos perigosos

hemorragias, queimaduras, 
quase afogamento, lesões 
por eletricidade, acidentes 

com múltiplas vítimas e 
acidentes com produtos peri-

gosos Estar habilitado para 
todas as técnicas no manejo 

do paciente traumatizado 
grave

Reconhecer os riscos na cena dos acidentes e 
transmiti-los à central de regulação, para que 
sejam ativados os demais serviços necessá-

rios nas cenas dos eventos

5. Urgências 
psiquiátricas

Psicoses Tentativa de suicídio 
Depressões Síndromes cerebrais 

orgânicas

Reconhecer sinais de gravidade das patolo-
gias psiquiátricas em situações de urgência 

na cena das ocorrências Descrever ao médico 
regulador os sinais observados nos pacientes

02 T 02 P

Reconhecer necessidade de acionar outros 
atores no atendimento às urgências psiqui-

átricas, quando implicar a segurança das 
equipes de APH (vítimas agressivas em situa-
ções de risco para si e para os outros) Adotar 
medidas no manejo dos pacientes agressivos, 

psicóticos e suicidas.

6. Urgências 
obstétricas

Trabalho de parto normal Apre-
sentações distócicas Hipertensão 
na gestante e suas complicações 

Hemorragias Abortamento Cesárea 
pós-mortem

Reconhecer sinais de trabalho de parto nor-
mal, parto distócico e todas as complicações 
obstétricas na cena da ocorrência Descrever 

ao médico regulador os sinais observados 
nas pacientes Estar habilitado para prestar o 

atendimento à gestante em trabalho de parto 
normal

02 T 04 P

Estar habilitado para prestar o atendimen-
to ao RN normal e prematuro Manejar os 
equipamentos necessários para suporte 

ventilatório ao RN Manejar equipamentos 
para transporte de RN de risco (incubadora 

de transporte)

7. Materiais e 
equipamen-

tos do serviço 
préhospitalar 

móvel

Controle e conservação de mate-
riais e equipamentos de suporte 
ventilatório, circulatório,aferição 

de sinais vitais, materiais para 
imobilização e transporte

Dominar o funcionamento de todos mate-
riais e equipamentos para o APH Dominar as 
técnicas de desinfecção e esterilização dos 

materiais e equipamentos

08 T

Realizar a gestão dos materiais e equipa-
mentos utilizados no APH Definir rotinas e 
protocolos de serviço para o uso dos equi-

pamentos e materiais Capacitar a equipe de 
enfermagem e demais profissionais do APH 

para manuseio de materiais e equipamentos, 
rotina de desinfecção de materiais, equipa-

mentos e de veículos

8. *Avaliação 
teórica

Provas escritas e práticas de avalia-
ção de conhecimento Demonstrar conhecimentos adquiridos 07 T

9. Estágio em 
Ambulância Vivência pratica de atendimento

Familiarização com a rotina de serviço e parti-
cipar de atendimento de vítimas em situações 

reais
24 P
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4. Urgências clínicas 
no paciente adulto

Sofrimento respiratório 
agudo

Reconhecer sinais de gravidade, a partir da regulação, com 
base na solicitação da população bem como através da 

descrição das vítimas atendidas pelas equipes à distância; 
Reconhecer sinais de disfunção respiratória quando na 

cena da ocorrência nas patologias mais prevalentes: crise 
asmática, DBPOC,

04 T 04 P (Prática)

Infecções respiratórias, quadros de obstrução por corpo 
estranho, edema agudo de pulmão, e outros; Decidir pela 

melhor terapêutica a partir da descrição dos sinais de 
gravidade pelas equipes Adotar medidas para controle da 

disfunção respiratória grave

Manejar os equipamentos de suporte ventilatório básico 
e avançado Dominar técnicas de suporte ventilatório: in-

tubação traqueal, cricotireoidostomia, drenagem torácica, 
toracocentese

Doenças circulatórias

Reconhecer sinais de gravidade, a partir da regulação, com 
base na solicitação da população bem como através da 
descrição das vítimas atendidas pelas equipes à distân-
cia; Reconhecer sinais de disfunção circulatória quando 
na cena da ocorrência nas patologias mais prevalentes: 

Infarto Agudo do

04 T 04 P

Miocárdio, Angina Instável, AVC, Quadros Isquêmicos, 
Edema Agudo de Pulmão, outros Adotar medidas para 
controle e tratamento inicial dos agravos circulatórios 

agudos Ter noções de eletrocardiografia Realizar manobras 
de reanimação cardiorespiratória avançada

Doenças metabólicas
Reconhecer sinais de gravidade, a partir da regulação, com 

base na solicitação da população bem como através da 
descrição das vítimas atendidas pelas equipes à distância;

02T 02 P

Reconhecer sinais de doença metabólica quando na cena 
da ocorrência nas patologias mais prevalentes: diabete 

descompensado, coma hipoglicêmico, coma hiperosmolar 
e outros Adotar medidas para controle e tratamento inicial 

dos agravos metabólicos agudos

Intoxicações exógenas

Reconhecer sinais de gravidade, a partir da regulação, com 
base na solicitação da população bem como através da 

descrição das vítimas atendidas pelas equipes à distância; 
Reconhecer sinais de intoxicações exógenas quando na 

cena da ocorrência;

02 T 02 P

Adotar medidas para con-
trole e tratamento iniciais 

dos quadros de intoxi-
cação exógena: manejo 

respiratório, uso de antí-
dotos e medicamentos e 

esvaziamento gástrico
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Trauma abdominal Trau-
ma na gestante Trauma 

de extremidades Choque 
e hemorragias Trauma de 

face. Queimaduras

Adotar medidas específicas no manejo do trauma ra-
quimedular, trauma cranioencefálico, trauma torácico, 

trauma abdominal, trauma de extremidades, trauma de 
face e no controle de choques e hemorragias, Queima-
duras, Quase afogamento, Choque elétrico, Acidentes 

com múltiplas vítimas, Acidentes com produtos perigo-
sos.

Quase afogamento Cho-
que elétrico Acidentes 
com múltiplas vítimas 

Acidentes com produtos 
perigosos. Choque hipo-

volêmico e/ou tóxico.

Estar habilitado para a realizar as técnicas de imobiliza-
ção e remoção.

5. Urgências psiquiá-
tricas e neurológicas

Psicoses Tentativa de sui-
cídio Depressões Síndro-
mes cerebrais orgânicas 

Convulsões

Acolher e reconhecer sinais de gravidade das patologias 
psiquiátricas em situações de urgência. Reconhecer neces-
sidade de acionar outros atores no atendimento às urgências 

psiquiátricas, quando implicar a segurança da equipe.

02 T 04 P

Adotar medidas terapêuticas iniciais no manejo dos 
pacientes convulsivos, agressivos, psicóticos e suicidas.

6. Urgências obsté-
tricas

Trabalho de parto normal 
Apresentações distócicas 
Hipertensão na gestante 
e suas complicações He-
morragias Abortamento 

Cesárea pós-mortem

Acolher, reconhecer e diagnosticar trabalho de parto 
normal, parto distócico e as principais complicações 

obstétricas, como DHEG e hemorragias.
02 T 04 P

Estar habilitado para prestar o atendimento inicial à 
gestante em trabalho de parto normal e parto com 

distócia e outras complicações obstétricas e prevenir 
complicações.

Prestar o atendimento ao RN normal e prematuro 
Manejar os equipamentos necessários para suporte 

ventilatório ao RN.

7. *Avaliação teórica 
e pratica do curso

Provas escritas e práticas 
de avaliação de conheci-

mento
Demonstrar conhecimentos adquiridos 02 T 06 P

TO TA L 60 H

RECOMENDAÇÃO DE ATIVIDADES PRÁTICAS
- Devem ser realizadas em serviço, inicialmente observando profissionais já experientes, problematizando a realidade, com discussão 

dos casos em grupos e, a seguir, atuando e sendo supervisionado pelos profissionais da unidade.
B - Profissionais das Unidades Não Hospitalares (Capítulo III - item 2) e Hospitalares de atendimento às urgências (Capítulo V - itens 

A e B):

B-1- Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares Enfermagem: *

TEMA CONTEÚDOS HABILIDADES CH

1. Sistema de 
saúde e rede 

hierarquizada de 
assistência.

Apresentação do sistema 
de saúde local e serviços 

relacionados com a saúde

Conhecer a organização do sistema de saúde loco-regio-
nal de acordo com a hierarquia dos serviços: consideran-

do as portas hospitalares e não hospitalares
04 T (Teórica)

Serviço de atendimento 
pré-hospitalar (APH) móvel.

Conhecer o funcionamento do serviço de APH móvel de 
sua cidade


