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GESTAO DAS RELACOES NO CANAL DE DISTRIBUICAO

Conflitos no Canal

Conflito é um fen6meno que resulta da natureza social dos
relacionamentos. Especificamente, no caso dos canais de distribui-
¢do, o conflito surge quando um membro do canal cré que outro
membro esteja impedindo a realizagdo de seus objetivos especi-
ficos. Diversos fatores podem favorecer o surgimento de conflito
entre os membros do canal:

- Incongruéncia de papéis entre os membros;

- Escassez de recursos e discordancia na sua alocacao;

- Diferencas de percepgdo e interpretagdo dos estimulos am-
bientais;

- Diferencgas de expectativas em relagdo ao comportamento es-
perado dos outros membros;

- Discordancia no dominio da decisdo;

- Incompatibilidade de metas especificas dos membros;

- Dificuldades de comunicagdo.

Ha trés principais tipos de conflitos que podem ocorrer nos ca- :

nal de distribuigdo:

- O conflito Vertical — tipo de conflito que ocorre entre mem-
bros de diferentes niveis no canal. Ex.: Fabricantes versus Ataca-
distas ou Varejistas. Quando um fabricante vende seus produtos
diretamente aos clientes via internet, podera gerar algum tipo de
conflito vertical entre esse e seus varejistas.

- O conflito Horizontal, conflito que envolve divergéncias entre

membros do mesmo nivel no canal, como Atacadistas versus Ata- :

cadistas ou franqueados (lojas) pertencentes a uma certa franquia
competindo em uma mesma regido. Esses conflitos podem ocorrer,
devido as diferencgas quanto aos limites de territério ou em termos
dos pregos praticados.

- Conflito Multicanal — é o conflito que surge quando um fabri-
cante utiliza dois ou mais canais simultdneos que vendem para o
mesmo mercado. Ex. loja virtual versus loja fisica ou uso de repre-
sentantes.

Poder no canal

Poder é a capacidade que um dos membros do canal tem de
influenciar as varidveis do mix mercadoldgico de um outro membro.
Nesse sentido, 0o membro que exerce Poder esta interferindo ou até
modificando os objetivos mercadoldgicos do outro membro. De
uma forma mais geral, conceito de Poder estd associado a capaci-
dade de um membro particular do canal de controlar ou influenciar
o comportamento de outro(s) membro(s) do canal.

Fontes de Poder no canal

Em geral, existem cinco tipos de fontes de poder que sdo exer-
cidos no canal:

- Recompensa: é a capacidade de um agente recompensar um
outro quando esse Ultimo conforma-se a influéncia do primeiro. A
recompensa, normalmente esta associada com fontes econémicas.

- Coergdo: é o oposto do Poder de recompensa, onde o exer-

cicio do Poder estd associado a expectativa de um dos agentes em

relagdo a capacidade de retaliagdao do outro, caso esse ndo se sub-
meta as tentativas de influéncia do primeiro.

- Legitimo: deriva de normas internalizadas em um membro
(contrato) e que estabelecem que outro membro tem o direito de
influencia-lo, existindo a obrigacdo de aceitar essa influéncia.
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- Informacional: origina-se pela posse de um membro de infor-

magoes valorizadas por outros membros do canal.

- Experiéncia: deriva do conhecimento (know-how) que um
membro detem em relagdo a outro membro.

Lideranga do canal

Quando os conflitos se reduzem e hda um aumento de coo-
peracdo entre os membros do canal, essas caracteristicas podem
resultar no surgimento de membros que, devido a fatores como,
alto poder de barganha, poder legitimo, poder de informacéo, tor-

¢ nam-se lideres do canal.Por ouro lado, alguns autores identificaram

um padrdo consistente de condi¢gdes que determinam o surgimento
de uma lideranga no canal: o lider do canal tende emergir quando
o canal de distribuicdo enfrenta ambientes ameagadores, aqueles
onde a demanda é declinante, a concorréncia aumenta e a incer-
teza é elevada.

Construindo a confian¢a no canal

Muitos canais estdo rumando para a constru¢do da confianga
mutua como base para o sucesso das relagdes entre os membros
do canal. Geralmente essa confianga requer que esses membros re-
conhecam sua interdependéncia e saibam compartilhar processos
e informacgdes.

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUICAO

Em termos gerais, existem trés tipos de estratégias de distri-
buicdo:

- Distribuicdo intensiva — essa estratégia torna um certo produ-
to disponivel no maior nimero de estabelecimentos de uma regiao,
visando obter maior exposi¢cdao e ampliar a oportunidade de venda.
Produtos com baixo valor unitario e alta frequéncia de compra sdo
vendidos intensivamente, de modo que os clientes considerem con-
veniente compra-los. Assim, por meio da distribui¢do intensiva, os
clientes podem encontrar os produtos no maior nimero de locais
possiveis.

- Distribuigdo seletiva — estratégia que consiste no fato do fabri-

© cante vender produtos por meio de mais de um dos intermedidrios

disponiveis em uma regido, mas ndo em todos. Sendo assim, os in-
termediarios escolhidos sdo considerados osmelhores para vender
os produtos com base em sua localizacdo, reputacdo, clientela e
outros pontos fortes. A distribuicdo seletiva é empregada quando
osclientes buscam produtos de compra comparada. Cabe ainda
destacar que, nesse caso, havendo menos “parceiros” de canal,
torna-se possivel desenvolver relacionamentos mais estreitos com

- cada um desses, permitindo que o fabricante obtenha boa cobertu-

ra do mercado com mais controle e menos custos, comparado com
a distribuicdo intensiva.

- Distribuig¢do exclusiva - ocorre quando o fabricante vende seus
produtos por meio de um Unico intermedidrio em uma determina-
da regido, onde esserecebe o direito exclusivo de distribuir tais pro-
dutos. Esse tipo de estratégia é utilizada quando um determinado
produto requer um esforgo especializado de venda ou investimen-
tos em estoques e instalagdes especificas. A distribuicdo exclusiva é
oposta a distribui¢do intensiva, sendo mais adequada a medida em
que se deseja operar apenas com “parceiros” exclusivos de canal
gue possam apoiar ou servir o produto de forma adequada, ou seja,
enfatizando uma determinada imagem que possa caraterizar luxo
ou exclusividade.
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Transporte Aéreo

O transporte aéreo é aquele realizado através de aeronaves e

pode ser dividido em Nacional e Internacional.

Vantagens Desvantagens

NOCOES DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE PROJETOS. o

® |nvestimento inicial
elevado.

® Baixo consumo de
energia.

° .
Requer mais

® Alta confiabilidade. . . .
licencas ambientais.

® Menor capacidade
de carga (Limite de volume
e peso|)

® £ o transporte mais
rapido

® Valor do frete mais
elevado em relagdo aos
outros modais

® N3o necessita
embalagem mais reforcada
(manuseio mais cuidadoso);

®0s aeroportos
normalmente estdo
localizados mais préximos
aos centros de produgao.

® Depende de
terminais de acesso

®Tra nsporte de
grandes distancias.

.Seguro de
transporte é muito baixo.

Quando usar o Transporte Ferrovidrio -_Pequenos volumes de

cargas / Mercadorias com curto prazo de validade e/ou frageis / !
Grandes distancias a transportar / Trajetos exclusivos (ndo hd via

para outros modais) / Tempo de transito é muito importante.

Tipos de Aeronaves:

Full pax = somente de passageiros.
Full cargo = somente de cargas.
Combi = misto de carga e passageiros

Transporte Dutoviario

bilidade, visto que hd uma limitagdo no numero de produtos que
podem utilizar este modal. O transporte é feito através de dutos
cilindricos. Pode ser utilizado para transporte de petréleo, produtos
derivados do minério, gases e graos.

Vantagens Desvantagens

® Muitas dutovias

sdo subterraneas e/ou ® pode ocasionar um

submarinas, considerado uma
vantagem, pois minimizam
0s riscos causados por outros
veiculos;

grande acidente ambiental
caso suas tubulagdes se
rompam

® 0 dutoviario
transporta de forma segura e
para longas distancias

® possui uma
capacidade de servico muito
limitada

® Proporciona um
menor indice de perdas e
roubos

® Custos fixos s3o
mais elevados

.Simpliﬁcagéo de
carga e descarga

.Transporte de
volumes granéis muito
elevados.

Tipos de dutos

- Subterraneos

- Aparentes

- Submarinos

Oleodutos = gasolina, alcool, nafta, glp, diesel.
Minerodutos = sal-gema, ferro, concentr.fosfatico.
Gasodutos = gas natural.

Observa-se que os meios de transportes estdo cada vez mais
inter-relacionados buscando compartilhar e gerar economia em es-
cala, capacidade no movimento de cargas e diferencial na oferta
de servicos logisticos. Porém, o crescimento dessa integragdo multi-
modal muitas vezes é dificultado pela infraestrutura ofertada pelos
setores privados e publicos.

Estoques

“Devemos sempre ter o produto de que vocé necessita, mas
nunca podemos ser pego com algum estoque”. E uma frase que
descreve bem o dilema da descricdo de estoques. O controle de
estoques é parte vital do composto logistico, pois estes podem ab-
sorver de 25 a 40% dos custos totais, representando uma porg¢do

© substancial do capital da empresa. Portanto, é importante a correta
. compreensdo do seu papel na logistica e de como devem ser ge-
Esta modalidade de transporte ndo apresenta nenhuma flexi-

renciados”.

Razdes para manter estoque

A armazenagem de mercadorias prevendo seu uso futuro exi-
ge investimento por parte da organizagdo. O ideal seria a perfeita
sincronizagdo entre a oferta e a demanda, de maneira a tornar a
manutenc¢do de estoques desnecessaria. Entretanto, como é impos-

¢ sivel conhecer exatamente a demanda futura e como nem sempre
i 0s suprimentos estdo disponiveis a qualquer momento, deve-se

acumular estoque para assegurar a disponibilidade de mercadorias
e minimizar os custos totais de produgao e distribuigdo.

Na verdade, estoques servem para uma série de finalidades,
ou seja:

- Melhoram o nivel de servigo.

- Incentivam economias na produgdo.

- Permitem economias de escala nas compras e no transporte.

- Agem como protegdo contra aumentos de pregos.

- Protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo
de ressuprimento.

- Servem como seguranga contra contingéncias.

Editora o
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* Melhores condi¢des de compra de materiais, pois pode-se
aceitarcontratos de grandes volumes para entregas parceladas. Aa-
tividade de compra fica reduzida, sem a necessidade de emitirpedi-
dos de fornecimento para cada lote de material.

b) Estocagem para atender especificamente a uma ordem de
producdo ou a uma requisi¢do: E o método empregado nas produ-
¢Oes do tipo intermitente, onde a indUstria fabrica sob encomenda,
sendo justificavel no caso de materiais especiais ou necessarios es-
poradicamente. Os pedidos de material neste sistema sdo baseadas
principalmente na lista material (“ROW MATERIAL”) e na programa-
¢do geral (AP = “ANNUAL PLANNING”). Existem casos em que o pe-
dido para compra precisa ser feito mesmo antes do projeto do pro-
duto estar detalhado, ou seja, antes da listagem do material estar
pronta, pois os itens necessarios podem ter um ciclo de fabricagdo
excessivamente longo. Ex.: grandes motores, turbinas e navios.

Enfim, o controle de estoques exerce influéncia muito grande
na rentabilidade da empresa. Eles absorvem capital que poderia
estar sendo investido de outras maneiras. Portanto, aumentar a ro-
tatividade do estoque auxilia a liberar ativos e economiza o custo
de manutencgdo e controle que podem absorver de 25 a 40% dos
custos totais, conforme mencionado anteriormente.

GESTAO DE PROJETOS. ETAPAS DO PROJETO. INICIAGAO
PLANEJAMENTO. EXECUGAO. MONITORAMENTO. ENCER-
RAMENTO

— Elaboragdo, andlise e avaliagdo de projetos

Na abordagem tradicional, diferem-se 5 grupos de processos
no desenvolvimento de projetos:

* |niciagdo;

* Planejamento;

e Execucdo;

¢ Monitoramento e controle;

e Encerramento.

Alguns projetos vdo seguir todos estes estagios, ja outros po-
dem ser encerrados antes do inicialmente esperado. Outros proje-
tos passardo pelos estagios 2, 3 e 4 multiplas vezes. O projeto visa a
satisfacdo de uma necessidade ou oportunidade, definida no texto
acima como fase inicial na qual existem muitas areas e/ou pessoas
envolvidas.

Sempre existira em geral, mais que uma solugdo ou alternati-
vas para atender as mesmas necessidades. A técnica utilizada para
definir a solucdo final passa pelo desenvolvimento de alternativas
extremas. A primeira, de baixo custo, atendendo as necessidades
minimas para ser funcional. A segunda atendendo a maior parte
das exigéncias das diversas areas envolvidas no escopo, que resulta
num projeto com custo muito maior e pouco competitivo. A partir
das alternativas é desenvolvida uma solugdo intermediaria entre
as mesmas, que atenda a boa parte das exigéncias com um custo
competitivo.

Editora o
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— Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de proje-
tos

Pode ser aplicado como disciplina a fim de manter os riscos de
fracasso em um nivel mais baixo quanto possivel durante o ciclo do
projeto, potencializando, ao mesmo tempo, as oportunidades de
ocorréncia de eventos favoraveis ao projeto. O risco de fracasso,
consequente da ocorréncia de ameagas, aumenta de acordo com
a presenca de incerteza do evento, e da sua probabilidade de ocor-
réncia, durante todos os estagios do projeto.

A Gestdo de Projetos é a disciplina de determinar e atingir obje-
tivos ao mesmo tempo que se otimiza o uso de recursos (tempo, di-
nheiro, pessoas, espago, entre outros).

A Gestdo de projetos tem como responsavel um individuo in-
titulado gerente de projeto. De maneira ideal, o gestor raramente
participa diretamente nas atividades que produzem o resultado fi-
nal. Ainda assim, o gerente de projeto visa manter o progresso e
a interacdo mutua progressiva dos diversos participantes do em-
preendimento, reduzindo assim o risco de fracasso do projeto, po-
dendo arcar com qualquer 6nus.

— Projetos e suas etapas

O gestor de projetos utiliza varias técnicas, para manter o con-
trole sobre o projeto do inicio ao fim, dentre as quais destacam-se:

¢ Planejamento de projeto;

¢ Andlise de valor agregado;

e Gerenciamento de riscos de projeto;

e Cronograma;

e Melhoria de processo.

GESTAO E ADMINISTRAGAO. GESTAO PUBLICA H

Com o passar dos anos, a administragdo publica tem incorpo-
rado - e aplicado - alguns conceitos oriundos da administragao pri-
vada, como:

e governabilidade, a qual diz respeito a uma capacidade po-
litica do Estado;

e  governanga, que refere-se a capacidade da administragdo
de executar as politicas publicas; e

e accountability, que corresponde principalmente a pres-
tacdo de contas da administracdo para a sociedade, mas ndo fica
limitada a isto.

Governabilidade

A governabilidade da administragdo publica tem forte relagdo
com a afinidade de legitimidade do gestor publico em relagéo a so-
ciedade. Sem legitimidade ndo ha como se falar em governabilida-
de. Diz respeito a uma capacidade politica do Estado, refletindo na
credibilidade e imagem publica da burocracia.

Conforme Paludo (2013, p. 128), governabilidade significa tam-
bém que “o governo deve tomar decisdes amparadas num processo
que inclua a participagao dos diversos setores da sociedade, dos
poderes constituidos, das institui¢des publicas e privadas e segmen-
tos representativos da sociedade, para garantir que as escolhas efe-
tivamente atendam aos anseios da sociedade, e contem com seu
apoio na implementagdo dos programas/projetos e na fiscalizagdo
dos servigos publicos”.
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3. Restrig6es de autonomia

Impor restricdes de autonomia se trata de limitar a atuagdo dos
administradores e determinar agdes que eles estao autorizados a
fazer.

Vale lembrar que, dependendo da intensidade de como esse
controle é feito, pode-se obter diferentes efeitos, como veremos no
préximo tépico.

Impactos da governanga corporativa nas empresas

Vocé ja parou para pensar o que acontece quando os donos do
negdcio impdem muitas regras e restrigdes? Ou pior, quando nao
estabelecem regras e restrigdes suficientes?

Em uma governanga muito forte, o administrador ndao conse-
gue fazer seu trabalho, pois ndo possui autonomia para isso. Ele
esta sempre “amarrado” a decisdo de outras pessoas. Podemos ob-
servar esse tipo de governancga na area publica e em grandes em-
presas.

J4 em uma governanga muito fraca, as chances do adminis-
trador usar de ma-fé para buscar apenas seus préprios interesses
aumentam significativamente. Ou, pode ser que ele ndo atue com
a competéncia necessaria. Esse tipo de governanca pode ser obser-
vado em startups e em pequenas empresas.

Encontrar um ponto de equilibrio é o grande dilema da gover-
nanga corporativa ideal! Por isso, é preciso cuidar para que os ins-
trumentos de controle ndo sejam mais caros que eventuais prejui-
zos dos administradores.

O conceito de governanga também pode ser aplicado em ou-
tros campos de negdcio, para além da esfera organizacional.

Eficiéncia: refere-se ao bom uso dos recursos disponiveis. E a
relacdo entre os insumos utilizados e os produtos/servigos gerados.

Eficacia: esta relacionada ao alcance dos objetivos. E a relacdo
entre os resultados ovitidos e os resultados esperados.

Efetividade: diz respeito ao impacto positivo gerado na socie-
dade.

Accountability é a responsabilizacdo dos agentes publicos pe-
los atos praticados e sua obrigacdo ética de prestar contas. Em ou-
tras palavras, é o conjunto de mecanismos e procedimentos que
induzem os dirigentes governamentaisa prestar contas dos resul-
tados de suas agdes a sociedade, garantindo, dessa forma, maior
nivel de transparéncia, participagdo da sociedade e exposi¢do das
politicas publicas. Quanto maior for a possibilidade de os cidaddos
discernirem se o agente publico esta agindo em prol da coletividade
e de sanciona- lo, mais accountable é um governo.

Horizontal: exercido por instituicdes do Estado devidamente
encarregadas da prevengdo, reparacao e punicdo de agoes ilegais
cometidas por agentes publicos. E feita pelos mecanismos institu-
cionalizados, abrangendo os Poderes e também agéncias governa-
mentais que tenham como finalidade a fiscaliza¢do do poder publi-
co e de outros drgdos estatais, como por exemplo os Tribunais de
Contas.

............. NOCOES DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE PROJETOS

Vertical: s3o as atividades de fiscalizagdo feitas pela sociedade
procurando estabelecer formas de controle sobre o poder publico.
Para grande parte dos autores, ela é exercida “de baixo para cima”,
por pessoas e entidades da sociedade civil, geralmente sob a forma
de voto ou de mobilizagdes. Certo autor separou a vertical em duas:

- Eleitoral - os eleitores avaliam governos e fazem suas esco-
lhas;

- Societal - especificamente para o controle exercido por agen-
tes ou entidades de representatividade social (conselhos, associa-
¢cOes etc.), ou seja, grupos se mobilizam para impor suas deman-
das em relagdo a prevencdo, reparagdo ou punigdo de ilegalidades.
Outro autor aventou a possibilidade de uma accountability vertical
“de cima para baixo”, quando ha direito de san¢do a partir de uma
relagdo de hierarquia, ou seja, entre chefia e subordinados.

Estado racionalizado Redugdo das tarefas do

estado

Separagdo dos niveis de decisdo Separagdo dos niveis
estratégicos e operacional:
a politica decide O QUE e a

Administragdo COMO

Gestdo racionalizada Aplicagdo de gestdo por
objetivos, hierarquia
planejada, gestdo por

projetos, remuneragdo de
acordo com o desempenho
e métodos modernos de

liderancga

Orientacdo de acordo com

o cliente: satisfagdo como

ponto central; mudanga de
comportamento

Nova atitude nos servigos

Novo sistema de controle Atitudes definidas por
metas claras, avaliagdo de
resultados, transparéncia

na aplicagdo de recursos

Descentralizagao Tarefas, responsabilidade,

competéncia

Gestdo de qualidade Garantia de servigcos de
qualidade de acordo com a
formacgdo, competéncia e

pela transparéncia

Enfoque no produto Descrigdo de todos os
servigos administrativos
como “produtos”:
recursos, custos, clareza no

prazo de entrega
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- Acrescenta conceitos ignorados até entdo pela visao geren-
cial: accountability, transparéncia, participagdo politica, equidade e
justica;

*Cidadao é ciddadao - mais que um consumidor, titular da
coisa publica

NOVA GESTAO PUBLICA: OBJETIVOS

*Objetivo da Nova gestdo Publica

- modernizar o aparelho do Estado, tornando a administra¢do
publica mais eficiente, eficaz e efetiva e mais voltada para o cida-
dao, buscando maior governanga, controle por resultados e accou-
ntability.

- Estado ganha dinamismo e reduz seu papel de executor ou
prestador direto de servico, mantendo-se, entretanto, no papel de
regulador, provador ou promotor.

e  Eficiéncia

e  Eficacia

e  Efetividade

e Governanga

e  Governabilidade

e Accountability

- Horizontal
- Vertical: Societal e Eleitoral

GOVERNANCA

* Pilares: participa¢do cidad3, trdansparéncia e medicdo de
resultados.

- Participacdo de diversos atores (estado, terceiro setor, mer-
cado etc.) no desenvolvimento, na gestdo de politicas publicas e no
provimento de servigos.

- Amplia de forma sistematica as oportunidades individuais,
institucionais e regionais;

- Promove a adog¢do de modelos de gestdo pds ou neoburocra-
ticos: redes, modelos de gestdo organicos, mecanismos amplos de
accountability, controle e permeabilidade.

*E um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa
e ultrapassa o governo.

*Quatro principios:

- relagbes éticas;

- conformidade, em todas as suas dimensoes;

- transparéncia;

- prestagdo responsavel de contas - accountability

NOVA GESTAO PUBLICA: PRINCIPIOS

- Reorientagdo dos mecanismos de controle
- Foco na racionalizagdo de recursos

- Focalizagdo da agdo do Estado no cidadao
- Flexibilidade administrativa

- Controle social - participa¢do cidada

- Valorizagdo dos servidores

- Transparéncia
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO H
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Fung¢6es de administragao
¢ Planejamento, organizagao, diregao e controle

e PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, DIRECAO E CONTROLE

. PLANEJAMENTO | -
“u
CONTROLE ORGANIZA(;.E"{D
w -

DIRECAD

*

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futura
desejada. A organizacdo estabelece num primeiro momento, atra-
vés de um processo de definicdo de situagdo atual, de oportunida-
des, ameacas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de
planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa isolada, é um pro-
cesso, uma sequéncia encadeada de atividades que trara um plano.

e Ele é o passo inicial;

« E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

¢ Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

e Lida com o futuro: Porém, n3o se trata de adivinhar o futuro;

® Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as agoes presentes podem desenhar o futuro;

e Organizagdo ser PROATIVA e ndao REATIVA;

¢ Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas compe-
téncias;

¢ O processo de Planejamento é muito mais importante do que
seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de es-
tabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

* Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO;

e Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;

¢ Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

¢ Passos do Planejamento

— Defini¢do dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar even-
tos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

¢ Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir parametro de controle;

— Ajuda na motivagdo;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.
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¢ Redes e aliangas

Formag0es que as demais organizagdes fazem para que tenham
uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A forma-
¢do de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar
recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da organi-
zacdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo de
custos. Permite que a organizagdo dé saltos maiores do que seriam
capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para alcangar in-
dividualmente.

Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo
prazo — Investimentos acionarios minoritario — Contratos de forne-
cimento de insumos/ servigos — Pesquisas e desenvolvimento em
conjunto — FungGes e aquisigdes.

Vantagens: Ganho na posi¢do de barganha (negociagdo) com
seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.

¢ Administracdo por objetivos

A Administragcdo por objetivos (APO) foi criada por Peter Duc-
ker que se trata do esforgo administrativo que vem de baixo para
cima, para fazer com que as organizagdes possam ser geridas atra-
vés dos objetivos.

Trata-se do envolvimento de todos os membros organizacio-
nais no processo de definicdo dos objetivos. Parte da premissa de
gue se os colaboradores absorverem a ideia e negociarem os obje-
tivos, estardo mais dispostos e comprometidos com o atingimento
dos mesmos.

Fases: Especificacdo dos objetivos — Desenvolvimento de pla-
nos de a¢do — Monitoramento do processo — Avaliagdo dos resul-
tados.

¢ Balanced scorecard

Percepc¢do de Kaplan e Norton de que existem bens que sdo
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario apre-
sentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro ainda faz
parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdo importantes, porém ativos intangiveis me-
recem atencgdo e podem ser ponto de diferenciagdo de uma organi-
zagdo para a outra.

Por fim, é a criagdo de um modelo que complementa os dados
financeiros do passado com indicadores que buscam medir os fato-
res que levarao a organizagao a ter sucesso no futuro.

¢ Processo decisério

E o processo de escolha do caminho mais adequado a organiza-
¢do em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar recursos e
atividades, assim como criar um modelo competitivo que a possibi-
lite superar os rivais. Julgando que o mercado é dinamico e vive em
constante mudanga, onde as ideias emergem devido as pressées.

Para que um negdcio ganhe a vantagem competitiva é neces-
sario que ele alcance um desempenho superior. Para tanto, a or-
ganizagdo deve estabelecer uma estratégia adequada, tomando as
decisdes certas.

312 ol

,,,,,,,,,,,, NOGOES DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PROJETOS.....

— Organizagao

e Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administragdo é classificada
como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsabilidades,
sejam elas de autoridade, das comunicagdes e das decisdes de uma
organizagao ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o desenvol-
vimento das atividades da organizagdo, adaptando toda e qualquer
alteracdo ou mudanca dentro da organizagdo, porém essa estrutura
pode ndo ser estabelecida unicamente, deve-se estar pronta para
qualquer transformagao.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal
e estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel
e ndo esta sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estavel e esta sujeita a controle.

¢ Tipos de departamentaliza¢do

E uma forma de sistematizacdo da estrutura organizacional,
visa agrupar atividades que possuem uma mesma linha de agdo
com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa.
Assim, a organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que te-
nham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em conceitos
de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado aos niveis
de autoridade e hierarquia existentes. Quando falamos sobre de-
partamentalizagdao tratamos da especializagdo horizontal, que tem
relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

* Departamentalizacdo funcional ou por funcdes: E a forma
mais utilizada dentre as formas de departamentaliza¢do, se tratan-
do do agrupamento feito sob uma légica de identidade de fungbes
e semelhanca de tarefas, sempre pensando na especializagdo, agru-
pando conforme as diferentes fungdes organizacionais, tais como
financeira, marketing, pessoal, dentre outras.

Vantagens: especializagdo das pessoas na fungdo, facilitando a
cooperagdo técnica; economia de escala e produtividade, mais indi-
cada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes departa-
mentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional como um
todo, com cada departamento estando focado apenas nos seus pro-
prios objetivos e problemas.

® Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentalizagdo
ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que a organiza-
¢do possui. Justificando-se assim, quando ha necessidades hete-
rogéneas entre os diversos publicos da organizacdo. Por exemplo
(loja de roupas): departamento masculino, departamento feminino,
departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as deman-
das especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizagdo e multiplicagdo de fung¢bes semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além de
poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departamento
diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao seu tipo de
cliente.
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e Cultura organizacional

A cultura organizacional é responsdvel por reunir os habitos,
comportamentos, crengas, valores éticos e morais e as politicas in-
ternas e externas da organizacdo.

— Diregao

Diregao essencialmente como uma fun¢do humana, apéndice
de psicologia organizacional. Recrutar e ajustar os esforgos para que
os individuos consigam alcangar os resultados pretendidos pela or-
ganizagao.

Direcdo = Rota — Intensidade = Grau — Persisténcia = Capacida-
de de sobrevivéncia (gatilhos da motivagao)

* Motivagao

“Pode ser entendido como o conjunto de razGes, causa e mo-
tivos que sdo responsaveis pela direcdo, intensidade e persisténcia
do comportamento humano em busca de resultados. ” E o que des-
perta no ser a vontade de alcangar os objetivos pretendidos. Algo
acontece no individuo e ele reage. Estimulos: quanto mais atingivel
parecer o resultado maior a motivagdo e vice-e-versa.

A (Razdo, Causas, Motivos) pode ser: Intrinseca (Interna): do
préprio ser ou, Extrinseca (Externa): algo que vem do meio.

Porém a motivagdo é sempre um processo do individuo, sem-
pre uma resposta interna aos estimulos.

Intrinseca
Vem do proprio ser

Fatores Psicologicos

Extrinseca
Geradas por métodos

Reforcos ou Punigoes

Lideranga

Fenémeno social, depende da relagdo das pessoas. Aspecto
ligado a relagdao dos individuos. Capacidade de exercer lideranga
— influéncia: fazer com que as pessoas facam aquilo que elas ndo
fariam sem a presenca do lider. Importante utilizagdo do poder para
influenciar o comportamento de outras pessoas, ocorrendo em
uma dada situagdo.

— Lideranga precisa de pessoas.

— Influéncia: capacidade de fazer com que o individuo mude
de comportamento.
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— Poder: que ndo esta relacionado ao cargo, pode ser por via
informal.

— Situacdo: em determinadas situacdes a lideranga pode apa-
recer.

Nao confunda: Chefia (posi¢do formal) — Autoridade (dada por
algum aspecto) — Lideranc¢a — Poder.

A influéncia acontece e gera a lideranga, o poder é por onde
essa influéncia acontece. Esse poder pode ser formal ou informal.

Segundo Max Weber: “Poder é a capacidade de algo ou alguém
fazer com que um individuo ou algo, faga alguma coisa, mesmo que
este oferega resisténcia. ” — Exemplo: votagao, alistamento militar
para homens.

— Poderes formais s3o aqueles que estdo relacionados ao car-
go e ficam no cargo independente de quem o ocupe. Ja poderes
informais sdo aqueles que ficam com a pessoa, independente do
cargo que o individuo ocupe.

— Autoridade: Direito formal e legitimo, que algo ou alguém
tem, para te dar ordens, alocar recursos, tomar decisdes e de con-
duzir agdes.

— Dilema chefia e lideranga: Chefe é aquele que toma agGes
baseadas em seu cargo, onde sofre a influéncia dos poderes for-
mais. E o lider é aquele que toma as decisGes, recebe e consegue
liderar os individuos, através de seu poder informal, independente
do cargo que ocupe.

Conceito de Poder, segundo o Dilema chefia e lideranca é o que
consegue agrupar os dois distintos tipos de poder, os poderes for-
mais e informais.

¢ Tipos de Lideranga:

Transacional: Baseada na troca. Lideranga tradicional, incenti-
vos materiais. Funciona bem em ambientes estaveis, pois lideres e
liderados precisam estar “satisfeitos” com o negdcio em si.

Transformacional: Baseada na mudanca. Lideranga atual: Ins-
pira seus subordinados. Quando construida, gera resultados acima
da transacional, ja que os subordinados alcangam uma posi¢do de
agentes de mudanga e inovagao.

e Comunicagao

E a ligacdo entre a lideranca e a motivagdo. Para motivar é ne-
cessario comunicar-se bem. A comunicagdo é essencial para o todo
dentro da organizagdo. A organizagao que possui uma boa comuni-
cacdo, tende a ser valorizada pelos individuos, consequentemente
gera melhores resultados.

A comunicagdo organizacional eficiente é fundamental para o
éxito na organizacdo. Caso a comunicagdo seja deficiente, acarreta-
rd um grau de incompreensao no ambiente organizacional, dificul-
tando a organizagdo de atingir seus objetivos.

Através da comunicagdo a organizagao, bem como sua lideran-
¢a, obtém maior engajamento de seus colaboradores de forma mais
efetiva.

A comunicagdo interna tem como objetivo manter os indivi-
duos informados quanto as diretrizes, filosofia, cultura, valores e
resultados obtidos pela organiza¢do. Agregando valor e tornando a
organizagao competitiva no mercado.
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