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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO DE TEXTOS: PRINCiPIOS DE COESAO E
COERENCIA TEXTUAIS

Defini¢dao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliac¢do,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por inducéo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensado e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o
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Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou :

com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE)
ACHO QUE JA
VAMOS...

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

LOGO PODE
MOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construg¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal
Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-

nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a '

intengdo sao diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da a¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-

vro “Memodrias Pdstumas de Brds Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da

vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

LINGUA PORTUGUESA

u

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas acles ndo serdao bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histdéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

' longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
i plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-

- rer algo fora do esperado numa situacdo.

Ha diversas situagSes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

© rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;

ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

vium

INFORMAGCOES IMPLICITAS

Definigdo

Ao contrario das informacdes explicitas, que sdo expressadas
pelo autor no texto, as informagGes implicitas ndo sdo expressadas
da mesma forma. Em muitos casos, para que se faga uma leitura
eficiente, é necessdrio que se va além do que esta mencionado,
sendo necessario preciso inferir as informagdes de um texto, ou
seja, decifrar suas entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em
outra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial
para a interpretagdo correta dos enunciados e dos textos. As
principais informagdes que podem ser inferidas recebem o nome
de subtendidas e pressupostas.

Editora o
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Informagdo pressuposta: é aquela cujo enunciado depende
para fazer que consiga gerar sentido. Analise o seguinte exemplo:

“Arnaldo retornara para casa?”, O enunciado, nesse caso, somente

fard sentido se for levada em consideracdo que Arnaldo saiu de casa,
pelo menos provisoriamente — e essa € a informagdo pressuposta.
O fato de Arnaldo se encontrar em casa invalidard o enunciado.
Observe que as informagOes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e
implicam de um critério légico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo
ainda ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o
retorno de Arnaldo para casa é dado como certo pelos enunciados.

Informagdo subtendida: diversamente a informagdo
pressupostas, a subentendida ndo é assinalada no enunciado,
sendo, portanto, apenas uma sugestdo, isto é, pode ser percebida
como insinuagdes. O emprego de subentendidos “camufla” o
enunciado por tras de uma declaragdo, pois, nesse caso, ele ndo
quer se comprometer com ela. Em razdo disso, pode-se afirmar
que as informagdes sdo de responsabilidade do receptor da fala,
QA0 passo que as pressupostas sdo comuns tanto aos falantes
quanto aos receptores. As informagdes subentendidas circundam
nosso dia-a-dia nas as anedotas e na publicidade por exemplo;
enquanto a primeira consiste em um género textual cujos sentido
esta profundamente submetido a ruptura dos subentendidos, a
segunda se baseia nos pensamentos e comportamentos sociais
para produzir informagdes subentendidas.

Coesdo e coeréncia

— Definig¢des e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, um texto
coeso pode ser incoerente, assim como um texto coerente pode
nao ter coesdo. O que existe em comum entre os dois é o fato de
constituirem mecanismos fundamentais para uma produgdo textual
satisfatoria.

Resumidamente, a coesdo textual se volta para as questdes
gramaticais, isto é, na articulagdo interna do texto. J4 a coeréncia
textual tem seu foco na articulagao externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenacdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e
paragrafos de um texto. A coesdo auxilia na sua organizacgdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesao

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos

principais, a andfora e a catdfora. Por estarem relacionados a
mensagem expressa no texto, esses recursos classificam-se como
endofdricos. Enquanto a anafora retoma um componente, a catafora
0 antecipa, contribuindo com a ligagdo e a harmonia textual.

As regras de coesdo
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.
Exemplo: «Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de
departamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica
(retoma termo ja mencionado).

Editora o
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— Comparativa: emprego de comparagdes com base em
semelhangas. Exemplo: “Mais um dia como os outros...”. Temos
uma referéncia comparativa endofdrica.

— Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes
demonstrativos. Exemplo: “Inclua todos os nomes na lista, menos
este: Fred da Silva.” Temos uma referéncia demonstrativa cataférica.

— Substituigdo: consiste em substituir um elemento, quer seja
nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja repetido.
Analise o exemplo: “Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela
manha.”

Perceba que a diferenga entre a referéncia e a substituicdo é
evidente, principalmente no fato de que a substitui¢ao adiciona ao
texto uma informagdo nova. No exemplo usado para a referéncia, o
pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”, sem acrescentar
quaisquer informacgdes ao texto.

— Elipse: trata-se da omissdo de um componente textual —
nominal, verbal ou frasal — por meio da figura, denominando elipse.

Exemplo: “Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o

i contexto que proporciona o entendimento da segunda oragdo, pois

o leitor fica ciente de que o locutor esta procurando por Ana.

—Conjungao: é o termo que estabelece liga¢do entre as oragdes.
Exemplo: “Embora eu ndo saiba os detalhes, sei que um
acidente aconteceu.” Conjung¢do concessiva.

— Coesao lexical: consiste no emprego de palavras que fazem
parte de um mesmo campo lexical ou que carregam sentido

aproximado. E o caso dos nomes genéricos, sindnimos, hiperdnimos,

entre outros.
Exemplo: “Aquele hospital publico vive lotado. A instituicdo
nao estd dando conta da demanda populacional.”

— Coeréncia Textual
A Coeréncia é a relagdo de sentido entre as ideias de um texto
que se origina da sua argumentagdo — consequéncia decorrente

. dos saberes conhecimentos do emissor da mensagem. Um texto

redundante e contraditério, ou cujas ideias introduzidas nao
apresentam conclusdo, é um texto incoerente.

A falta de coeréncia prejudica a fluéncia da leitura e a clareza
do discurso. Isso quer dizer que a falta de coeréncia ndo consiste
apenas na ignorancia por parte dos interlocutores com relagdo a
um determinado assunto, mas da emissao de ideias contrarias e do
mal uso dos tempos verbais.

Observe os exemplos:

“A apresentac¢do estd finalizada, mas a estou concluindo até
o momento.” - Aqui, temos um processo verbal acabado e um
inacabado.

“Sou vegana e sé como ovos com gema mole.” - Os veganos
ndao consomem produtos de origem animal.

Principios Basicos da Coeréncia

— Relevancia: as ideias tém que estar relacionadas.

— Nao Contradigdo: as ideias ndo podem se contradizer.
— Nao Tautologia: as ideias ndo podem ser redundantes.

Fatores de Coeréncia

— As inferéncias: se partimos do pressuposto que os
interlocutores partilham do mesmo conhecimento, as inferéncias
podem simplificar as informacgdes. Exemplo: “Sempre que for ligar

ca
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS (N), INTEIROS (Z), RACIONAIS (Q), REAIS (R): REPRESENTAGAO, ORDENAGAO, OPERA-
COES, PROBLEMAS. OPERACOES NUMERICAS (ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIACAO ERAIZ) -

CONJUNTOS NUMERICOS

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando aplicamos essa
ideia @ matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos
numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a forma mais
comum ao lidar com operagGes matematicas. Na representacdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja
infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontdvel de nimeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns exemplos. Exemplo: N = {0, 1,
2,3,4..}

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e quest&es durante o estudo da Matematica.
Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)
O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N e abrange os niUmeros que utilizamos para realizar contagem, incluindo o
zero. Esse conjunto é infinito. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N* ={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais impares.

Qoliica®
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P=1{2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

M= 40123 456..}

Operagdes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas
operagdes fundamentais: adigdo e multiplicagao.

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um unico nimero todas as unidades de dois ou mais
ndmeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;
é a operagdo inversa da adigdo. A subtragdo é valida apenas nos
numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.:
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagdo de Numeros Naturais

E aoperagdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.

-3 vezes 5 é somar o numero 3 cincovezes:3x5=3+3+3+3
+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ “, para
indicar a multiplicagdo).

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
nimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado

quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o

dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um ndmero natural por outro
numero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=h.q+r
r<b

o minuendo também é conhecido como aditivo e o

u

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Principios fundamentais em uma divisdao de niUmeros naturais
—Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve ser

- menor do que o dividendo. 45:9=5

— Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x 9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdao poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que:n=0x g =0 0 que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdo dos numeros
Naturais

Paratodoa,bec€&N

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+ (b +¢)

2) Comutativa da adigdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b=b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c
)=ab+ac

8) Distributiva da multiplica¢do relativamente a subtracdo: a .(b
—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5 calenddrios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a

: impressao do lote, é correto dizer que o numero de calenddrios

perfeitos desse lote foi
(A) 3 642.
(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Solugdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua

. apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela

com os resultados da eleigdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

Editora o
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12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstencoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solucdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 7Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os numeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

Exemplo:Z2=1{-4,-3,-2,-1,0,1, 2,3,4...}

Y

I
w

1
(2w
—h
w4

Nlmeros opostos

N C Z

subconjuntos:

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos numeros inteiros ndo
negativos.

Z- = {..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- = {.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Moédulo

O médulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
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O moédulode 0é 0 e indica-se |0] =0

O moddulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O moddulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdao considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois

4+ (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o0 oposto, ou simétrico, de

“un

a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio
zero.

Origem
Nameros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
A A
Vol i,
ittt s
4 3 -2 -1 01 2 3 4

— Operagoes com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos nimeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 =ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser

omitido, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser

dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtragdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a

. diferenga entre elas;
O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns :

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtracdo é a operagao inversa da adigdo. Concluimos que
subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro

com o oposto do segundo.

Observacgdo: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,

: etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,

representam o seu oposto.

Multiplicagcdo de Numeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
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INFORMATICA

PRINCIPAIS COMPONENTES DE UM COMPUTADOR; FUN-
CIONAMENTO BASICO DE UM COMPUTADOR; FUNCAO E
CARACTERISTICAS DOS PRINCIPAIS DISPOSITIVOS UTILI-
ZADOS EM UM COMPUTADOR; CONCEITOS BASICOS SO-
BRE HARDWARE E SOFTWARE; DISPOSITIVO DE ENTRA-
DA E SAIDA DE DADOS

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessdrio que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computa-
dor, incluindo a placa mae, processador, fonte, discos de armaze-
namento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos
tamanhos e designs.

Gabinete.?

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-inter-
nos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2me-
ras%2C%20etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-
-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-preto/2546

Editora o
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Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os célculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses cdlculos é traduzido
em uma agao concreta, como por exemplo, aplicar uma edicdo em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-
cidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

CPU.?

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-
tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagao de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali esta passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler.*

3 https.//www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-uma-pe-
ca-importante

4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen
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Placa-mae Placas de video

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mde é o es- : Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
queleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribuigdo dos : cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex- | um monitor.
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa de video ”

g
$
S
.

el Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sao placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. Sdo classificados em:

- Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informacgdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

Placa-mde.”

Fonte ‘

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um
computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de surtos
de energia.

Periféricos de entrada.?

— Periféricos de saida: Sdo aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Fonte ©
5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar- : 7https.//www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-me-
-b360mhd-pro-ddrd-lga-1151 Ihores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w- 8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
-01001-xway/p/dh979572hc/in/ftpc 35c51ele7
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Periféricos de saida.’

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-
cebem informagdes para/do computador. Ex.: monitor touchscre-
en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun-
cional, etc.

Periféricos de entrada e saida.*®

— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informacdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoaria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.!

9 https.//aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-
-que-servem-e-que-tipos-existem

10 https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
trada-e-saida

11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

INFORMATICA

SolT’i"gé@

Software
Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-

© guagem de programacgdo®?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as

acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informac¢des que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licen¢a de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenca é o que garante o direito autoral do criador ou dis-

¢ tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
. pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo

é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usudrio,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acOes e transforma os dados em cddigos binarios, que podem ser

. processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

- Software de Programacdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacao,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usudrio

. de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
© sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o codigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.

: Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos
: games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-

soas que utilizam o computador.

NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS) H

WINDOWS 10

Operagodes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear

e desbloquear

Botao Iniciar

O Botdo Iniciar d& acesso aos programas instalados no
computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro
de comando do PC.

12 http://www.itvale.com.br
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ADMISSAO, TRANSFERENCIA, ALTA, OBITO M

Admissdo

Se trata da entrada e permanéncia do paciente no hospital, por
determinado periodo e tem por objetivos facilitar a adaptagdo do
paciente ao ambiente hospitalar, proporcionando conforto e segu-
ranga.

Na unidade de internagdo o paciente é recebido por um pro-
fissional da unidade e encaminhado ao quarto ou enfermaria. No
qual deve ser recebido com gentileza e cordialidade para aliviar
suas apreensdes e ansiedades, devido a suas preocupagdes com
seu estado de saude.

A primeira impressao recebida pelo paciente e por seus familia-
res é fundamental para o bem-estar e colaboragao do paciente com
o tratamento. Por isso o hospital e a equipe que o atenderd deve
Ihe inspirar confianga e seguranga durante todos os procedimentos.

Procedimentos

- Receber o paciente cordialmente, verificando se as fichas es-
tdo completas;

- Acompanhar o paciente ao leito, auxiliando-o a deitar e dan-
do-lhe todo o conforto possivel;

- Apresenta-lo aos demais pacientes do seu quarto;

- Orientar o paciente em relagdo a: localizagdo das instalagGes
sanitdrias; horarios das refeicbes; modo de usar a campainha; nome
do médico e da enfermeira chefe;

- Explicar o regulamento do hospital quanto a: fumo; horario de
repouso; hordrio de visita;

- Os pertences do paciente devem ser entregues a familia no
ato da admissédo, se ndo for possivel, coloca-los em um saco e gram-
pear, identificando com um impresso préprio e encaminhar para a
sala de pertences;

- Preparar o paciente em relagdo aos exames a que serd subme-
tido, a fim de obter sua cooperagao;

- Fornecer roupa do hospital, se a rotina da enfermaria ndo per-
mitir o uso da prépria roupa;

- Fazer o prontuario do paciente;

- Verificar temperatura, pressao arterial, pulso e respiragao,
proceder ao exame fisico;

- Anotar no relatdrio de enfermagem a admissdo;

- Anotar no Relatdrio Geral a admissdo e o censo diario.

Técnico Enfermagem

Exemplo de Admissdo: 10h - Admitida nesta unidade vinda de
casa acompanhada pela prima para tratamento cirurgico... (o resto
é como no prontudrio).

Consideragoes

- Mobiliza diversos setores e servigos do hospital;

- Leva ao afastamento tempordrio das atividades didrias e rela-
¢Oes familiares, gerando medo e inseguranca;

- Medo do desconhecido;

- Deve ser feita pelo enfermeiro do setor, que tera condigGes
de melhor avaliar o paciente recém-admitido e tentar adequar os
habitos do paciente e da rotina da instituicdo de saude.

Procedimentos da Admissédo

- Receber o paciente com gentileza chamando-o pelo nome;

- Certificar-se do leito a ser ocupado;

- Apresenta-lo aos companheiros de enfermaria;

- Orientar o paciente no ambiente hospitalar mostrando de-
pendéncias, explicando rotinas como horarios de visitas médicas e
de familiares, hordério das refei¢des; higienizacao, servigos religiosos
e atividades recreativas se houver;

- Arrolar roupas e valores;

- Encaminha-lo ao banho;

- Proceder a entrevista, exame fisico e historico de enferma-
gem. Caso o momento seja inoportuno, proceder a verificagdo dos
sinais vitais (peso, altura quando necessario);

- Abrir o prontudrio, anotando na folha de prescri¢do: a hora e
o0 motivo da internagdo (hipodtese diagndstica), procedéncia, condi-
¢Oes do paciente (sintomas observados e queixas), dados vitais e o
destino dos pertences e valore (inclusive préteses dentarias);

- Comunicar a admissao a outros setores. Ex.: Setor de nutrigdo
e servico social.

Importante: devemos considerar que o momento da admissdo
interferird em todo o ajustamento do paciente ao ambiente hospi-
talar e que por sua vez interferird diretamente na recuperagao da
salde e adaptagdo ao tratamento.

Anotagées de Enfermagem na Admissdo

- Nome completo do paciente, data e hora da admissao;

- Condi¢des de chegada (deambulando, maca, cadeira de ro-
das, etc.);

- Presenga de acompanhante ou responsavel;

- CondigBes de higiene;

- Queixas relacionadas ao motivo da internagdo;
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- Procedimentos/cuidados realizados, conforme prescricdo ou
rotina institucional (mensuragdo dos Sinais vitais, pun¢do de acesso
venoso, coleta de exames, elevagdo de grades, etc.);

- Orientagdes prestadas.

Alta
Se trata da Alta Hospitalar que é o encerramento da assisténcia

prestada ao paciente no hospital. O paciente recebe alta quando
seu estado de saude permitir ou quando estd em condigdes de re-

cuperar-se e continuar o tratamento em casa. A alta do paciente !

deve ser assinada pelo médico e também registrado o numero do
CRM de maneira escrita.

Procedimentos

- Certificar-se da alta no prontuario do paciente, que deve estar
assinada pelo médico;

- Verificar no prontudrio as medica¢des ou outros tratamentos
a serem feitos antes da saida do paciente;

- Informar ao paciente sobre a alta, hora e de como serd trans-

portado;

- Entregar ao paciente a receita médica e orienta-lo devida-
mente;

- Auxiliar o paciente a vestir-se;

- Reunir as roupas e objetos pessoais e coloca-los na mala ou
sacola;

- Devolver objetos e medicamentos ao paciente, que foram
guardados no hospital;

- Providenciar cadeira de rodas ou maca para transportar o pa-
ciente até o veiculo;

- Transportar o paciente;

- Preparar a unidade para receber outro paciente.

Tipos de Alta
- Alta hospitalar: Alta curado; Alta melhorado; Alta inalterado;
- Alta a pedido: quando é solicitada pelo cliente;

- Alta condicional ou licenga médica: concedida pelo médico

em datas comemorativas, sendo necessario que o cliente assine um
termo de responsabilidade antes de sair da unidade;

- Alta por indisciplina;

- Transferéncia: consiste na remocgao do cliente de uma unidade
para outra dentro da prépria instituicdo ou para outras instituicdes;

- Evasdo;

- Obito.

Procedimentos na Alta Hospitalar com o Paciente

- Comunicar ao paciente sobre sua alta hospitalar;

- Orientar sobre os cuidados pés alta;

- Alimentagdo, Medica¢do, Retorno as atividades, Sinais de
risco, Hidratagdo, Higiene, Sono e repouso, Curativos, Retorno ao
médico;

- Comunicar o servigo social para contatar a familia e também
orienta-la quanto aos cuidados pés alta;

- Reunir os pertences do paciente arrolados na admissao e ou-
tros que houverem;

- Comunicar a alta a outros setores envolvidos. Ex.: setor de
nutrigdo;

- Fazer a anotacdo da alta, anotando horario de saida, orienta-
¢Oes e com quem saiu acompanhada;

- Entregar prontudrio organizado e completo ao SAME;
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- Proceder a desinfec¢do terminal da unidade do paciente.

Anotagées de enfermagem na Alta Hospitalar

- Data e horario;

- Condigdes de saida (deambulando, maca ou cadeira de ro-
das);

- Procedimentos/cuidados realizados, conforme prescricdo ou
rotina institucional (mensuragdo de sinais vitais, retirada de cateter
venoso, etc.);

- Orientagdes prestadas.

Obs.: importante o registro real do horario de saida do pacien-
te e se saiu acompanhado.

Transferéncia

- Proceder da mesma maneira que a alta;

- Avisar a unidade para onde vai dentro do préprio hospital ou
de uma clinica para outra dentro de uma unidade);

- O prontudrio deve estar completo; se ndo, é necessario provi-
denciar relatério que acompanhe o cliente a outra instituigao;

- O transporte deve ser de acordo com o estado geral do clien-
te;

- Se a transferéncia é na mesma entidade, deve-se acomodar o
cliente nos novos aposentos como foi feito na admissao;

- Passar plantdo verbalmente ao responsdvel da nova admissdo
do cliente e entregar os devidos documentos (prontuario completo

. ou relatério).

Protocolo de Transferéncia Hospitalar

1. Uma vez que nenhum estabelecimento de assisténcia médi-
ca pode funcionar sem um responsavel médico, os procedimentos
e orientagGes nas agbes de transferéncia da rede hospitalar devem
ser supervisionados por médico, ndo podendo este se omitir na sua
funcdo tutelar da vida como bem indisponivel.

2. O hospital, previamente estabelecido como referéncia nao
pode negar atendimento aos casos que se enquadrem em sua ca-
pacidade de resolugdo.

3. Pacientes com risco de vida ndo podem ser removidos sem
a prévia realizacdo de diagndstico médico, com obrigatdria avalia-
¢do e atendimento bdasico respiratério e hemodinamico, além da
realizagdo de outras medidas urgentes e especificas para cada caso.

4. Pacientes graves ou de risco devem ser removidos acompa-
nhados de equipe composta por tripulagdo minima de um médico,

- um profissional de enfermagem e motorista, em ambulancia de su-

porte avangado. Nas situagdes em que seja tecnicamente impossi-
vel o cumprimento desta norma, deve ser avaliado o risco potencial
do transporte em relagdo a permanéncia do paciente no local de
origem.

5. Antes de decidir pela remogao do paciente, faz-se necessario
realizar contato com o médico receptor ou diretor técnico no hos-
pital de destino, para obter a concordancia do(s) mesmo(s); e saber
a unidade de internamento, ala ou numero do leito para onde se

- destinara.

6. Todas as concorréncias inerentes a transferéncia devem ser
registradas no prontudrio de origem.

7. Todo paciente deve ser acompanhado por relatério comple-
to, legivel e assinado (com numero do CRM) que passard a integrar
o prontudrio de destino. Quando do recebimento, o relatério deve
ser também assinado pelo médico receptor.
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8. Para o transporte, faz-se necessaria a obtengao do consenti-
mento apds esclarecimento, por escrito. Assinado pelo paciente ou
seu responsavel legal. Isto pode ser dispensado quando houver ris-
co de morte e impossibilidade de localizagdo do(s) responsavel(is).
Nesta circunstancia, o médico solicitante pode autorizar o transpor-
te, documentando devidamente tal fato no prontuario.

9. A responsabilidade inicial é do médico transferente, assis-
tente ou substituto, até que o paciente seja efetivamente recebido
pelo médico receptor.

- A responsabilidade para o transporte, quando realizado por

ambulancia tipo A, E ou F é do médico da ambulancia até sua chega-

da ao local de destino e efetiva recepgdo por outro médico;

- As providéncias administrativas e operacionais para o trans-
porte ndo sdo de responsabilidade médica.

10. O transporte de paciente neonatal deverd ser realizado em
ambulancia tipo D, aeronave ou nave contendo:

- Incubadora de transporte de recém-nascido com bateria e
ligagdo a tomada de veiculo (12 volts), suporte em seu préprio pe-
destal para cilindro de oxigénio e ar comprimido, controle de tem-

peratura com alarme. A incubadora deve estar apoiada sobre carro :

com rodas devidamente fixadas quando dentro da ambulancia;

- Respirador de transporte neonatal;

- Nos demais itens, deve conter a mesma aparelhagem e medi-
camentos de suporte avangado, com os tamanhos e especificagbes
adequadas ao uso neonatal.

11. Os médicos diretores técnicos das instituigdes, inclusive
os dos servigos de atendimento pré-hospitalar, serdo responsaveis
pela efetiva aplicagdo destes normas.

Obito

Procedimento

- Providenciar declaragdo de ébito para ser preenchida pelo
médico que assistiu ao dbito em 03 vias;

- Comunicar aos familiares;

- Colocar biombos se necessario;

- Fazer tamponamento apenas dos orificios que estiverem dre- :

nando secregdes;

- Solicitar cobertura para ébitos na farmacia;

- Retirar a roupa do paciente;

- Retirar sondas e cateteres se houver;

- Trocar curativos se necessario;

- Alinhar o corpo do paciente, unir as maos e conter com atadu-
ras, e fixar a mandibula com atadura se necessario;

- Colocar etiqueta na pele do paciente com: home completo, :

leito, médico responsavel, data e hora do dbito;

- Colocar o corpo na cobertura para ébitos e colocar nova eti-
queta;

- Solicitar maqueiro para transporte do corpo para o necroté-
rio;

- Organizar os pertences do paciente e entregar a familia;

- Anotar o 6bito no prontuario do paciente;

- Marcar o 6bito no censo de controle e registro de enferma-
gem;

- Langar o 6ébito no sistema MV;

- Encaminhar para internagdo o formuldrio préprio para langar
no sistema da Prefeitura e/ou Convénios a alta hospitalar por 6bito;

- Solicitar a desinfecg¢do terminal do leito;

- Preencher a ficha de identificacdo de cadaver;

- Langar o ébito no livro de declaragdo de 6bito;
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- O (a) enfermeiro (a) do setor devera entregar a via amarela,
junto com o formulario da Fundagao Municipal de Desenvolvimen-

© to Comunitario (FUNDEC) para a pessoa responsavel pelo corpo;

- Orientar a familia sobre os procedimentos para sepultamento,
conforme orientac¢des do “folder de ébitos”;

- Arquivar a via branca na chefia de enfermagem para poste-
riormente ser encaminhada para Secretaria Municipal de Saude
(SMs);

- Arquivar a via rosa dentro do prontudrio do paciente para ser
arquivada;

- O (a) enfermeiro (a) do setor devera entregar o corpo no ne-
crotério para a funeraria;

- O responsavel pela funerdria assina a ficha de identifica¢do
do caddver e o enfermeiro assina e recebe uma via da ficha da fu-
neraria;

- Aficha de identifica¢do e a via da funeraria deverdo ser arqui-
vadas no prontuario do paciente;

- A secretaria da enfermagem deverd conferir os papeis do
6bito e arquivar no prontudrio, sendo: a ficha rosa da declaragdo de
6bito, a ficha de identificagdo do caddver e a ficha da funeraria, caso
ndo estejam no mesmo;

- O 6bito deverd ser lancado na estatistica da Comissdo de
Obito pela secretdria da enfermagem;

Recomendagdes Importantes
- Em caso de morte violenta, encaminhar o corpo ao Instituto
Médico Legal (IML), em caso de Feto Morto acima de 500gr e pa-

. ciente sem diagnostico fechado (ex.: menos de 24 horas de interna-

¢30), encaminhar o corpo ao Servico de Verificacdo de Obitos (SVO),
nestes casos o médico devera preencher o encaminhamento ao IML
ou SVO. Instituto Médico Legal - IML ou Servigo de Verificagdo de
Obito - SVO

Em caso de IML ou SVO

- Solicitar que o médico preencha o encaminhamento no for-
mulario préprio do IML/SVO;

- Entregar o encaminhamento médico (via branca) a familia em
caso de IML;

- Encaminhar a familia ao distrito policial mais proximo a insti-
tuicdo juntamente com o encaminhamento médico para registrar a
ocorréncia;

- Solicitar a familia que leve uma das vias ao IML para recolhi-
mento do corpo;

- Registrar o 6bito no livro de declaragao de dbito da enferma-
gem;

- Preencher a ficha de identificacdo de cadaver;

- Entregar o corpo ao IML, apés a devida identificagdo do mes-
mo;

- Solicitar que o responsavel pela coleta do corpo assine a ficha
de identificagdo de caddver;

- Em caso de SVO, o enfermeiro devera ligar no Servigo de Veri-
ficacdo de Obito e comunicar o ébito e solicitar a remog3o do corpo,
nao sendo necessario entregar nenhuma via do formuldrio para a

- familia;

- Registrar o 6bito no livro de declaragao de dbito da enferma-
gem;

- Preencher a ficha de identificagdo de cadaver;

- Entregar o corpo ao SVO juntamente com a via branca do for-
muldrio, apds a devida identificagdo do mesmo;
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