MINISTERIO DAS COMUNICACOES
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
EDITAL N2 11 - ECT, DE 22 DE MARCO DE 2011

Concurso publico nacional para provimento de vagas e formacdo de cadastro de reserva em cargo/atividades de nivel médio

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT, tendo em vista o disposto no inciso Il do Art. 37 da Constitui¢io da
Republica Federativa do Brasil de 1988, o §12 do Art. 34 do Decreto n.2 83.726 de 1979, e o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) de
2008, com atualizacdo em agosto de 2010, torna publica a realizagcdo de concurso publico nacional para provimento de vagas e formacao
de cadastro reserva no cargo de Agente de Correios, mediante as condigdes estabelecidas neste edital.
1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O concurso publico sera regido por este edital e executado pelo Centro de Selegao e de Promogdo de Eventos da Universidade de
Brasilia (CESPE/UnB) e pela ECT.
1.2 A selecdo para o cargo de que trata este edital compreendera as seguintes fases:
a) Primeira fase: prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, para todo cargo/atividade, de responsabilidade do CESPE/UnB;
b) Segunda fase: avaliacdo da capacidade fisica laboral, para o cargo: Agente de Correios — Atividade 2: Carteiro e para o cargo: Agente de
Correios — Atividade 3: Operador de Triagem e Transbordo, de cardter eliminatério, de responsabilidade da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (ECT) ou credenciada por esta.
1.3 A prova objetiva serd realizada nas cidades que constam no Anexo | — Quadro de Vagas e Localidades-base, de acordo com a opgdo do
candidato no momento da inscricdo.
1.3.1 A avaliacdo de capacidade laboral dos(as) candidatos(as) que se classificarem na primeira fase, sera realizada em local a ser divulgado
posteriormente em edital especifico no site www.correios.com.br. E dever do(a) candidato(a) acompanhar todas as publica¢des referentes
ao concurso de seu interesse
1.3.2 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas localidades de realizagdo da prova, essas poderdo ser realizadas
em outras localidades.
2 DAS ATRIBUICOES DO CARGO
2.1 DAS ATRIBUIGOES GERAIS DO CARGO
2.1.1 As atribuicGes, comuns a todas as atividades, bem como a escolaridade exigida no requisito de todo cargo/atividade, sdo aquelas
estabelecidas no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da ECT de 2008, com atualizacdo em agosto de 2010, a seguir descritas: 1. Realizar as
atividades pertinentes ao cargo de Agente de Correios para a consecu¢ao de sua missao; 2. Utilizar instrumentos, equipamentos e sistemas
para atender os padrdes de qualidade, produtividade, seguranca e exigéncias tecnoldgicas inerentes ao cargo de Agente de Correios; 3.
Cumprir as metas estabelecidas em seu plano de trabalho contribuindo para o resultado de sua Unidade, visando atender o plano de
metas da Empresa; 4. Executar os procedimentos definidos na padronizacdo dos processos produtivos, seguindo as normas para atender
os padrdes de qualidade, produtividade e plano estratégico da ECT.



2.2 DAS ATRIBUIGCOES ESPECIFICAS DO CARGO/ATIVIDADE

2.2.1.CARGO: AGENTE DOS CORREIOS — ATIVIDADE 1: ATENDENTE COMERCIAL

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio ou curso técnico equivalente, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo 6rgdo competente.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: 1. Executar as etapas do processo de atendimento e vendas de objetos postais, produtos e demais
servicos do porta-folio da ECT, interagindo e aplicando as técnicas de atendimento e vendas junto a clientela, prestando contas dos
objetos, valores e documentos que estdo sob sua responsabilidade, utilizando sistemas, equipamentos e cumprindo as normas inclusive de
seguranga para atender o plano de trabalho estabelecido pela ECT; 2. Receber, registrar e encaminhar aos canais competentes,
reclamacdes e sugestdes formalizadas pelos clientes, executando procedimentos para responder as demandas da clientela, fornecer
subsidios, para tomada de decisdo e atender os padrdes de qualidade exigidos; 3. Realizar atribuicdes e procedimentos operacionais de
coleta, recebimento, tratamento e distribuicdo de objetos postais, produtos, contratos especiais e demais servigos previstos no porta-félio
da ECT, nas unidades de pequeno porte; 4. Conferir os registros constantes dos documentos de remessa de malas postais com os dados
que as identifiquem, verificando o seu estado de inviolabilidade, para atesta-lo ou ndo e assegurar o seu recebimento nas agéncias da ECT;
5. Relatar a chefia imediata, quando constatar a ocorréncia de irregularidades no fluxo postal na atividade, para subsidiar a tomada de
decisdo; 6. Executar outras atribuicdes de mesma natureza e complexidade que compdem a atividade na Unidade, para atender o plano de
trabalho estabelecido pela Empresa.

PARTICULARIDADES DA ATIVIDADE: o(a) Atendente Comercial, quando em unidades de pequeno porte, podera realizar a entrega externa
de objetos de correspondéncia, encomendas e malotes, a pé ou de bicicleta, precedida da organizacdo interna desses objetos, carregando
uma bolsa com peso-limite estabelecido em Acordo Coletivo de Trabalho, sob condi¢Ges climaticas variadas.

SALARIO-BASE: RS 807,29.

JORNADA DE TRABALHO: 44 horas semanais, com atividades de segunda a sdbado, podendo ocorrer escala de revezamento aos domingos
e feriados, bem como no horario noturno, obedecida a legislacdo pertinente e os acordos coletivos de trabalho.

2.2.2.CARGO AGENTE DOS CORREIOS — ATIVIDADE 2: CARTEIRO

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio ou curso técnico equivalente, expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo 6rgdao competente.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: 1. Executar as atribuicdes relativas a coleta, recebimento, triagem, conferéncia,
recondicionamento, distribuicdo, anotacdes, baixa e devolucdo de objetos postais, mensagens telegraficas, contratos especiais e outros
produtos e servigos previstos no porta-félio da ECT, pesquisando, rastreando, identificando e prestando contas dos objetos e documentos
que estdo sob sua responsabilidade, utilizando equipamentos ou meios apropriados, cumprindo as normas, inclusive as de seguranca, para
atender ao plano de trabalho estabelecido pela Empresa; 2. Operacionalizar o processo produtivo telematico, relativo a distribuicdo,
seguindo os padrdes e normas para atender o plano de trabalho estabelecido pela Empresa; 3. Relatar a chefia imediata, quando constatar
a ocorréncia de irregularidades no fluxo postal na atividade, para subsidiar a tomada de decisdo; 4. Participar, em carater eventual e
opcional, de campanhas promocionais e sociais da Empresa, divulgando produtos e servicos, sugerindo possiveis oportunidades de
negdcios, prestando informacgdes sobre programas para atender as politicas governamentais e plano estratégico da Empresa; 5. Executar
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as atribuicées relativas ao atendimento e vendas nas Unidades de pequeno porte, seguindo os padrdes e normas para atender o plano de
trabalho estabelecido pela Empresa; 6. Executar outras atribuicdes de mesma natureza e complexidade que compdem a atividade na
Unidade para atender o plano estratégico da Empresa.

PARTICULARIDADES DA ATIVIDADE: o(a) Carteiro(a) realiza a entrega externa de objetos de correspondéncia, encomendas e malotes,
precedida da organizacdo interna desses objetos, normalmente a pé, carregando uma bolsa com peso-limite estabelecido em Acordo
Coletivo de Trabalho, podendo, também, exercer sua atividade de bicicleta ou motorizado, sob condicdes climaticas variadas.
SALARIO-BASE: RS 807,29.

JORNADA DE TRABALHO: 44 horas semanais, com atividades de segunda a sabado, podendo ocorrer escala de revezamento aos domingos
e feriados, bem como no horario noturno, obedecida a legislacdo pertinente e os acordos coletivos de trabalho.

2.2.3.CARGO: AGENTE DOS CORREIOS — ATIVIDADE 3: OPERADOR DE TRIAGEM E TRANSBORDO

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdao de curso de ensino médio ou curso técnico equivalente, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo 6rgdo competente.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: 1. Executar as etapas do processo de tratamento e encaminhamento (manuseio, preparacio,
triagem, separacdo, conferéncia, unitizacdo, recepcdo, despachos e outros) de objetos postais, contratos especiais, demais produtos e
servicos do porta-félio da ECT, pesquisando, rastreando, identificando e prestando contas dos objetos e documentos que estdo sob sua
responsabilidade, utilizando equipamentos ou meios apropriados, cumprindo as normas inclusive as de seguranca, para atender ao plano
de trabalho estabelecido pela Empresa; 2. Participar, em carater eventual e opcional, de campanhas promocionais e sociais da ECT,
divulgando produtos e servicos, sugerindo possiveis oportunidades de negdcios, prestando informacGes sobre programas para atender as
politicas governamentais e plano estratégico da Empresa; 3. Relatar a chefia imediata, quando constatar a ocorréncia de irregularidades no
fluxo postal na atividade, para subsidiar a tomada de decisdo; 4. Executar outras atribuicdes de mesma natureza e complexidade que
compdem a atividade na Unidade, para atender o plano estratégico da Empresa.

PARTICULARIDADES DA ATIVIDADE: a atividade de Operador(a) de Triagem e Transbordo também envolve o levantamento de até 30 kg de
peso, sem auxilio de equipamentos, em atividades repetitivas; permanéncia em pé e agachamentos por longos periodos e constante
movimentacdo de punhos e bracos; transbordo de objetos postais entre unidades da ECT.

SALARIO-BASE: RS 807,29.

JORNADA DE TRABALHO: 44 horas semanais, com atividades de segunda a sdbado, podendo ocorrer escala de revezamento aos domingos
e feriados, bem como no horario noturno, obedecida a legislacdo pertinente e os acordos coletivos de trabalho.

2.3 DAS VANTAGENS OFERECIDAS PELA ECT

2.3.1 Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios estruturado;

2.3.2 Possibilidade de desenvolvimento profissional;

2.3.3 Os seguintes beneficios, condicionados a previsdao no Acordo Coletivo de Trabalho vigente e aos critérios estabelecidos pelas normas
internas da ECT:

a) Vale-alimentacdo/refeicdo;

b) Vale-transporte;



c) Auxilio-creche ou Auxilio Baba;

d) Auxilio para filhos(as) dependentes portadores de deficiéncia fisica;

e) Assisténcia médica e odontoldgica ambulatorial extensiva aos(a) seus(suas) dependentes legais, durante o periodo de experiéncia;

f) Apds o periodo de experiéncia, fardo jus a assisténcia médica e odontoldgica compartilhada, extensiva aos(a) seus(suas) dependentes
legais, em ambulatério préprio e em rede credenciada.

2.3.4 Plano de Previdéncia Complementar - POSTALPREV, por intermédio do Instituto de Seguridade Social dos Correios — POSTALIS.

2.4 DAS VAGAS

2.4.1 As vagas para cada cargo/atividade/Localidade-base estdo distribuidas por Diretoria Regional, conforme Anexo | — Quadro de Vagas
e Localidades-base deste edital.

2.5 O(A) candidato(a) aprovado(a) no concurso publico tera classificacdo por cargo/atividade/Diretoria Regional/Localidade-base, de
acordo com a sua opg¢ao no momento da inscricao.

2.6 O provimento das vagas estard sujeito ao planejamento estratégico e as necessidades da ECT.

2.7 Em caso de ndo existéncia de candidato(a) inscrito(a), ou nenhum(a) candidato(a) classificado(a) em uma, ou mais Localidades-base de
determinada Diretoria Regional, restando vaga ndo ocupada e havendo candidatos(as) aprovados(as) nas demais localidades-base da
mesma Diretoria Regional, a critério da ECT, esses(as) poderdo ser convocados(as), por meio de edital especifico, sempre obedecendo a
ordem de classificacdo no resultado final do Concurso Publico.

3 DAS VAGAS DESTINADAS AOS(AS) PORTADORES(AS) DE DEFICIENCIA

3.1 Das vagas destinadas ao cargo/atividade/Diretoria Regional/Localidade-base, 20% serdo providas de acordo com o artigo 37, inciso VIII
da Constituicdo Federal e Decreto n.2 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteragdes.

3.1.1 Caso a aplicagdo do percentual de que trata o subitem 3.1 deste edital resulte em nimero fracionado, este devera ser reduzido até o
primeiro nimero inteiro anterior, desde que ndo ultrapasse a 20% do total das vagas oferecidas.

3.1.2 Somente havera reserva imediata de vagas para os(as) candidatos(as) portadores(as) de deficiéncia nas atividades com nimero de
vagas igual ou superior a 5 (cinco).

3.1.3 O(A) candidato(a) que se declarar portador(a) de deficiéncia concorrerd em igualdade de condicdes com os(as) demais
candidatos(as).

3.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o(a) candidato(a) devera:

a) no ato da inscricdo, declarar-se portador(a) de deficiéncia;

b) encaminhar copia simples do CPF e laudo médico original ou cdpia autenticada em cartdrio, emitido nos ultimos doze meses, atestando
a categoria e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doencas
(CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 3.2.1 deste edital.

c) o(a) candidato(a) portador(a) de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacdo da prova deverd indicar a necessidade
na solicitagdo de inscricdo e encaminhar ou entregar, até 5 de abril de 2011, na forma do subitem 4.4.9, justificativa acompanhada de
laudo e parecer emitido por especialista da drea de sua deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o
paragrafo 22 do artigo 40 do Decreto n.2 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteragdes.



3.2.1 O(A) candidato(a) portador(a) de deficiéncia devera enviar a cépia simples do CPF e o laudo médico original ou cépia autenticada em
cartdrio a que se refere a alinea “b” do subitem 3.2 deste edital, via SEDEX ou carta registrada com aviso de recebimento, postado
impreterivelmente até 5 de abril de 2011, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso Correios 2011 Agente (laudo médico),
Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF.

3.2.1.1 O(A) candidato(a) podera, ainda, entregar, até 5 de abril de 2011, das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado),
pessoalmente ou por terceiro, cdpia simples do CPF e o laudo médico original ou cépia autenticada em cartério a que se refere a alinea “b”
do subitem 3.2 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF.

3.2.2 O fornecimento do laudo médico original ou cdpia autenticada em cartério e da cdépia do CPF, por qualquer via, é de
responsabilidade exclusiva do(a) candidato(a). O CESPE/UnB ndo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada
dessa documentacgao a seu destino.

3.3 O(A) candidato(a) portador(a) de deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 4.4.9 deste edital, atendimento especial, no ato da
inscricdo, para o dia de realizacao da prova, indicando as condi¢des de que necessita para a realizacao dessas, conforme previsto no artigo
40, §§ 12 e 29, do Decreto n.2 3.298/99 e suas alteracdes.

3.4 O laudo médico original ou cdpia autenticada em cartério e a cdpia simples do CPF terdo validade somente para este concurso publico
e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas cépias dessa documentacao.

3.4.1 A relagdo dos(as) candidatos(as) que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na condi¢do de portadores(as) de deficiéncia sera
divulgada na Internet, no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, na ocasido da divulgacdo da
consulta de locais e hordrio de realizacdo da prova.

3.4.1.1 O(A) candidato(a) dispora de um dia, a partir da data de divulgagdo da relagdo citada no subitem anterior, para contestar o
indeferimento na Central de Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB), Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do
CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, pessoalmente ou por terceiro, ou pelo e-mail: atendimentoespecial@cespe.unb.br. Apds esse
periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.

3.5 A inobservancia do disposto no subitem 3.2 deste edital acarretard a perda do direito ao pleito das vagas reservadas aos(as)
candidatos(as) portadores(as) de deficiéncia e o ndo atendimento as condi¢Ges especiais necessarias.

4 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGCAO

4.1 Ser aprovado(a) no concurso publico.

4.2 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado(a) pelo estatuto de igualdade
entre brasileiros(as) e portugueses(as), com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, nos termos do § 12 do artigo 12 da
Constituicao Federal.

4.3 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e, em caso de candidato do sexo masculino, também com as militares.

4.4 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do emprego publico, conforme item 2 deste edital.

4.5 Ter idade minima de dezoito anos completos na data da posse.

4.6 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do emprego publico.



4.7 N3o ter sido demitido(a) por justa causa no servico publico ou demitido(a) a bem do servico publico, nos ultimos 5 anos.

4.8 Cumprir as determinacgdes deste edital.

5 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

5.1 TAXA: RS 32,00.

5.1.1 Sera admitida a inscricdo somente via Internet, no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011,
solicitada no periodo entre 10 horas do dia 23 de margo de 2011 e 23 horas e 59 minutos do dia 5 de abril de 2011, observado o horario
oficial de Brasilia/DF.

5.1.2 O CESPE/UnB ndo se responsabilizard por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de
dados.

5.1.3 O(A) candidato(a) podera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo por meio de boleto bancdrio.

5.1.4 O boleto bancario estara disponivel no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011 e devera ser
impresso para o pagamento da taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitagdao de inscrigdao online.

5.1.4.1 O(A) candidato(a) poderd reimprimir o boleto bancario pela pagina de acompanhamento do concurso.

5.1.5 O boleto bancdrio pode ser pago em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios, obedecendo aos critérios
estabelecidos nesses correspondentes bancdrios.

5.1.6 O pagamento da taxa de inscricdo deverad ser efetuado até o dia 13 de abril de 2011.

5.1.7 As solicitacdes de inscricdo cujos pagamentos forem efetuados apds a data estabelecida no subitem anterior ndo serdo acatadas,
independentemente do motivo que tenha acarretado o pagamento fora do prazo.

5.1.8 As inscricBes efetuadas somente serdo acatadas apds a comprovagao de pagamento da taxa de inscricdo ou do deferimento da
solicitacdo de isencdo da taxa de inscricdo.

5.20 comprovante de inscricdo do(a) candidato(a) estara disponivel no enderego eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, por meio da pagina de acompanhamento, apds o acatamento da inscri¢do,
sendo de responsabilidade exclusiva do(a) candidato(a) a obtencdo desse documento.

5.3 Para os(as) candidatos(as) que ndo dispuserem de acesso a Internet, o CESPE/UnB disponibilizara locais com acesso a Internet,
conforme Anexo Il, no periodo entre 10 horas do dia 23 de margo de 2011 e 23 horas e 59 minutos do dia 5 de abril de 2011 (horario
oficial de Brasilia/DF), observados o dia e o horario de atendimento de cada estabelecimento.

5.3.1 Nos locais listados no subitem anterior, ndo serdo fornecidas informagdes nem serdo prestados esclarecimentos a respeito do
concurso publico. Para tanto, o(a) candidato(a) devera observar o disposto no subitem 20.3 deste edital.

6 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.1 Antes de efetuar a inscricdo, o(a) candidato(a) devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos. No
momento da inscri¢cdo, o(a) candidato(a) devera optar pelo cargo/atividade/Diretoria Regional/Localidade-base. Uma vez efetivada a
inscri¢do, ndo sera permitida, em hipétese alguma, a sua alteragao.



6.1.1 Para o(a) candidato(a), isento ou ndo, que efetivar mais de uma inscricdo para o mesmo cargo/atividade, cujas provas serdo
realizadas no mesmo dia/turno, serd considerada valida somente a Ultima inscricdo efetivada, sendo entendida como efetivada a inscri¢do
paga ou isenta. Caso haja mais de uma inscricdo paga em um mesmo dia, serd considerada a ultima inscricdo efetuada no sistema do
CESPE/UnB.

6.1.1.1 Conforme subitem 6.6, ndo havera devolugao do valor da taxa de inscricdo em hipétese alguma.

6.2 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax ou a via correio eletrdnico.

6.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros(as), para outros concursos ou para outra atividade.

6.4 Para efetuar a inscri¢do, é imprescindivel o niUmero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do(a) candidato(a).

6.5 As informacgGes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a), dispondo o CESPE/UnB do
direito de excluir do concurso publico aquele(a) que ndo preencher a solicitagdo de forma completa e correta.

6.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo nao serd devolvido em hipdtese alguma, salvo em caso de cancelamento do
certame por conveniéncia da Administracdo Publica.

6.7 Ndo haverd isengdo total ou parcial do valor da taxa de inscrigdo, exceto para os candidatos(as) amparados(as) pelo Decreto n.2 6.593,
de 2 de outubro de 2008, publicado no Didrio Oficial da Unido, de 3 de outubro de 2008.

6.7.1 Estara isento do pagamento da taxa de inscrigdo o(a) candidato(a) que:

a) estiver inscrito(a) no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o Decreto n.2 6.135, de 26 de
junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n.2 6.135, de 2007.

6.7.2 A isencdo devera ser solicitada mediante requerimento do(a) candidato(a), disponivel por meio do aplicativo para a solicitacdo de
inscrigcdo, no periodo entre 10 horas do dia 23 de margo de 2011 e 23 horas e 59 minutos do dia 5 de abril de 2011, no endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, contendo:

a) indicacdo do Numero de Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e

b) declaracdo de que atende a condigdo estabelecida na letra “b” do subitem 6.7.1 deste edital.

6.7.2.1 Os(As) candidatos(as) que nao dispuserem de acesso a Internet poderdo utilizar-se dos locais a serem divulgados na forma do
subitem 5.3 deste edital para efetuar a solicitacdo de inscricdo com isencdo de taxa.

6.7.3 O CESPE/UnB consultara o érgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informac&es prestadas pelo(a) candidato(a).
6.7.4 Cada pedido de isencdo serd analisado e julgado pelo érgdo gestor do CadUnico.

6.7.5 As informacdes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a), podendo responder
este(a), a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminacdo do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no
pardgrafo Unico do artigo 10 do Decreto n.2 83.936, de 6 de setembro de 1979.

6.7.6 Nado sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo ao(a) candidato(a) que:

a) omitir informacGes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacao;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 4.4.7.2 deste edital.



6.7.7 Nao sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de valor de inscricdo via postal, via fax ou via correio eletronico.

6.7.8 A relagdo dos pedidos de isengdo deferidos serd divulgada até a data provavel de 8 de abril de 2011, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011.

6.7.8.1 O(A) candidato(a) dispora de um dia a contar do dia subsequente a data da divulgacdo da relacdo citada no subitem anterior para
contestar o indeferimento, no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011. Apds esse periodo, ndo
serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.7.9 Os(As) candidatos(as) que tiverem seus pedidos de isencdo indeferidos deverdo acessar o endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011 e imprimir o boleto bancério, por meio da pagina de acompanhamento, para
pagamento até o dia 13 de abril de 2011, conforme procedimentos descritos neste edital.

6.7.10 O(A) interessado(a) que ndo tiver seu pedido de isen¢do deferido e que ndo efetuar o pagamento da taxa de inscricdo na forma e no
prazo estabelecidos no subitem anterior estara automaticamente excluido(a) do concurso publico.

6.8 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo deverd ser mantido em poder do(a) candidato(a) e
apresentado nos locais de realizagdo da prova.

6.9 O(A) candidato(a) que necessitar de atendimento especial para a realizacdo da prova deverd indicar, na solicitacdo de inscricdo, os
recursos especiais necessarios e, ainda, enviar, até 5 de abril de 2011, impreterivelmente, via SEDEX, para a Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Concurso Correios 2011 Agente (laudo médico), Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, cépia simples do CPF e laudo
médico original ou copia autenticada em cartdrio que justifique o atendimento especial solicitado. Apds esse periodo, a solicitacao sera
indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da Administragdo Publica.

6.9.1 O laudo médico original ou cépia autenticada em cartdrio e a cdpia simples do CPF referidos no subitem 6.9 deste edital poderao,
ainda, ser entregues, até 5 de abril de 2011, das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro(a),
na Central de Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB —
Asa Norte, Brasilia/DF.

6.9.2 O fornecimento do laudo médico original ou cépia autenticada em cartério e da cdpia simples do CPF, por qualquer via, é de
responsabilidade exclusiva do(a) candidato(a). O CESPE/UnB ndo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impega a chegada
dessa documentacgao a seu destino.

6.9.3 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova, além de solicitar atendimento especial para tal fim,
devera encaminhar, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB, cépia autenticada em cartodrio da certiddo de nascimento da crianca,
até 5 de abril de 2011, e levar um(a) acompanhante, que ficard em sala reservada e serd o(a) responsavel pela guarda da crianga. A
candidata que ndo levar acompanhante ndo podera permanecer com a crianca no local de realiza¢ao da prova.

6.9.3.1 O CESPE/UnB ndo disponibilizara acompanhante para guarda de crianga.

6.9.4 O laudo médico original ou cdpia autenticada em cartdrio e a cdpia simples do CPF valerdo somente para este concurso e ndo serao
devolvidos, assim como nao serdo fornecidas cépias dessa documentacao.



6.9.5 A relacdo dos(as) candidatos(as) que tiveram o seu atendimento especial deferido serd divulgada no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, na ocasido da disponibilizagdo da consulta na Internet dos locais e horarios de
realizacdo da prova.

6.9.5.1 O(A) candidato(a) dispord de um dia a partir da data de divulgacdo da relacdo citada no subitem anterior para contestar o
indeferimento, na Central de Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB), Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do
CESPE/UnB, Asa Norte, Brasilia/DF; pessoalmente ou por terceiro, ou pelo e-mail: atendimentoespecial@cespe.unb.br. Apds esse periodo,
ndo serdo aceitos pedidos de revisio.

6.9.6 A solicitagdo de condigBes especiais, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

6.10 O(A) candidato(a) devera declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado(a), deverd entregar os
documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da contratacdo e aos que se referem ao item 1.5 e seus
subitens.

7 DAS FASES DO CONCURSO

7.1 As fases do concurso e seu carater estao descritos conforme a seguir.

7.1.1 PROVA OBIJETIVA, para cada cargo/atividade, conforme o quadro a seguir.

NUMERO DE )
PROVA/TIPO DISCIPLINAS QUESTOES CARATER
Objetiva Informatica 20 )
Matematica 20 ELIMINATORJO E
— CLASSIFICATORIO
Portugués 20

7.1.2 AVALIACAO DA CAPACIDADE FiSICA LABORAL (somente para a Atividade 2: Carteiro e para a Atividade 3: Operador de Triagem e
Transbordo), de carater exclusivamente eliminatério.

7.2 A prova objetiva para o cargo:

7.2.1 Agente dos Correios — Atividade 1: Atendente Comercial e para o cargo: Agente dos Correios — Atividade 3: Operador de Triagem e
Transbordo terdo a duracdo de 3 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data provavel de 15 de maio de 2011, no turno da manha.

7.2.2 Agente dos Correios — Atividade 2: Carteiro terdo a duracdo de 3 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data provavel de 15 de
maio de 2011, no turno da tarde.

7.3 Os locais e o horario de realizacdo da prova objetiva estardo disponiveis para consulta na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, a partir da data provavel de 9 de maio de 2011.

7.3.1 O(A) candidato(a) devera, obrigatoriamente, acessar o referido endereco eletronico para verificar o seu local de prova, por meio de
busca individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

7.3.2 O(A) candidato(a) somente podera realizar a prova no local designado pelo CESPE/UnB.

7.3.3 Sdo de responsabilidade exclusiva do(a) candidato(a) a identificagcdo correta de seu local de realizagdo da prova e o comparecimento
no horario determinado.



7.4 O CESPE/UnB podera enviar, como complemento as informacgdes citadas no subitem anterior, comunicacdo pessoal dirigida ao(a)
candidato(a), por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a manutengdo/atualizagdo de seu correio eletrénico, o que ndo o(a)
desobriga do dever de observar o disposto no subitem 7.3.1 deste edital.

8 DA PROVA OBIJETIVA

8.1 Para todo cargo/atividade, a prova objetiva serd composta de 60 questdes de multipla escolha, com 5 opgdes de respostas para cada
uma, havendo somente uma opg¢do correta e abrangerd os objetos de avaliacdo constantes do item 17 deste edital.

8.2 Para obter pontuacdo na questdo, o(a) candidato(a) deverd marcar um, e somente um, dos cinco campos da folha de respostas.

8.3 O(A) candidato(a) devera transcrever as respostas da sua prova objetiva para a folha de respostas, que serd o Unico documento valido
para a correcdo da prova. O preenchimento da folha de respostas serd de inteira responsabilidade do(a) candidato, que devera proceder
em conformidade com as instrugdes especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipdtese alguma havera substituicdo da
folha de respostas por erro do(a) candidato(a).

8.4 Serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha de respostas. Serdo
consideradas marcag¢des indevidas as que estiverem em desacordo com este edital ou com a folha de respostas, tais como marcacao
rasurada ou emendada ou campo de marcacdo nao preenchido integralmente.

8.5 O(A) candidato(a) ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob
pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo da leitura dptica.

8.6 O(A) candidato(a) é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu numero de inscricdo e o numero
de seu documento de identidade.

8.7 Nao sera permitido que as marcacdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato(a) a quem
tenha sido deferido atendimento especial para realizagdo da prova. Nesse caso, o(a) candidato(a) sera acompanhado(a) por fiscal do
CESPE/UnB devidamente treinado(a).

8.8 O CESPE/UnB divulgard a imagem da folha de respostas dos(as) candidatos(as) que realizaram a prova objetiva, exceto dos(as)
candidatos(as) eliminados(as) na forma do subitem 10.17 deste edital, no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, cinco dias apds a data de divulgacdo do resultado final da prova objetiva. A
referida imagem ficara disponivel até quinze dias corridos da data de divulgacdo da imagem da folha de respostas.

8.9 Apds o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizacdo da imagem da folha de respostas.

9 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

9.1 Todo(a) candidato(a) tera a sua prova objetiva corrigida por meio de processamento eletrénico.

9.2 A nota em cada questdo da prova objetiva sera igual a 1,00 (um) ponto, caso a resposta coincida com o gabarito oficial definitivo da
prova; 0,00 (zero) ponto, caso a resposta ndo coincida com o gabarito oficial definitivo ou haja mais de uma marcacdo ou ndo haja
nenhuma marcacao.

9.3 A nota do(a) candidato(a) em cada disciplina da prova objetiva (Informatica, Matematica e Portugués) sera igual a soma das notas
obtidas em todas as questdes que a compdem.

9.4 A nota do(a) candidato(a) na prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em cada disciplina.
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9.5 Sera considerado(a) aprovado(a), na prova objetiva, o(a) candidato(a) que obtiver o minimo de 6 (seis) pontos em cada disciplina e,
satisfeita essa condigdo, alcancgar, também, nota na prova objetiva igual ou superior a 24 (vinte e quatro) pontos.

9.6 Os(As) candidatos(as) que ndo alcancarem o aproveitamento especificado no subitem anterior serdo eliminados(as) e ndo terdo
classificacdo alguma no concurso publico.

10 DA APLICACAO DA PROVA OBIJETIVA

10.1 O(A) candidato(a) devera comparecer ao local designado para a realizacdo da prova objetiva com antecedéncia minima de uma hora
do horario fixado para seu inicio, munido(a) somente de caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, do
comprovante de inscricdo ou do comprovante de pagamento da taxa de inscricdo e do documento de identidade original. Ndo sera
permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha durante a realiza¢do da prova.

10.2 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca
Publica, pelos Institutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por 6rgao
publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo com foto).
10.2.1 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo
sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou
danificados.

10.2.2 N3o sera aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do documento.

10.3 Por ocasido da realizacdo da prova, o(a) candidato(a) que ndo apresentar documento de identidade original, na forma definida no
subitem 10.2 deste edital, ndo podera fazer as provas e sera automaticamente eliminado(a) do concurso publico.

10.4 Caso o(a) candidato(a) esteja impossibilitado(a) de apresentar, no dia de realizacdo da prova, documento de identidade original, por
motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial expedido h3,
no maximo, noventa dias, ocasidao em que sera submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em
formuldrio proprio.

10.4.1 A identificacdo especial serd exigida, também, ao(a) candidato(a) cujo documento de identificacdo apresente duvidas relativas a
fisionomia ou a assinatura do portador(a).

10.5 N3o serd aplicada prova em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em edital ou em comunicado.

10.6 N3do serd admitido(a) ingresso de candidato(a) no local de realizacdo da prova apds o horario fixado para seu inicio.

10.7 O(A) candidato(a) devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo da prova objetiva por, no minimo, uma hora apés o
inicio da prova objetiva.

10.7.1 A inobservancia do subitem anterior acarretard a ndo correcdo da prova objetiva e, consequentemente, a eliminacdo do(a)
candidato(a) do concurso publico.

10.8 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento pelos(as) candidatos(as).

10.9 O(A) candidato(a) que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipdtese alguma.
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10.10 O(A) candidato(a) somente poderd retirar-se do local de realizacdo da prova levando o caderno de provas no decurso dos ultimos
quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término da prova.

10.11 N3do haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo da prova em razdo do afastamento de
candidato(a) da sala de provas.

10.12 N3o havera segunda chamada para a realizagdao da prova objetiva. O ndo comparecimento a esta implicara a eliminagdo automatica
do(a) candidato(a).

10.13 Nao serdo permitidas, durante a realizacdo da prova, a comunicacdo entre os(as) candidatos(as) e a utilizacdo de mdquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotag@es, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e/ou
legislacdo.

10.14 Sera eliminado(a) do concurso o(a) candidato(a) que, durante a realizacdo da prova, for surpreendido portando aparelhos
eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, pen drive, receptor, gravador, maquina de
calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como reldgio de qualquer espécie, éculos escuros, protetor auricular
ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha.

10.14.1 O CESPE/UnB recomenda que o(a) candidato(a) ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem anterior no dia de realiza¢do da
prova.

10.14.2 O CESPE/UnB n3o ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

10.14.3 O CESPE/UnB ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a
realizacdo da prova nem por danos neles causados.

10.15 N3o sera permitida a entrada de candidatos(as) no ambiente de provas portando armas. O candidato(a) que estiver armado(a)
devera se encaminhar a Coordenacgdo antes do inicio da prova para providéncias necessarias.

10.16 No dia de realizagdo da prova, o CESPE/UnB podera submeter os(as) candidatos(as) ao sistema de deteccdo de metal nas salas,
corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o(a) candidato(a) esta portando material ndo permitido.
10.17 Tera sua prova objetiva anulada e serd automaticamente eliminado(a) do concurso publico o(a) candidato(a) que durante a sua
realizacdo:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo da prova;

b) utilizar-se de livros, mdquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que ndo forem expressamente
permitidos ou que se comunicar com outro(a) candidato(a);

c) for surpreendido(a) portando aparelhos eletronicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop,
pen drive, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer
espécie, 6culos escuros, protetor auricular ou quaisquer acessdrios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis,
lapiseira/grafite e/ou borracha;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo da prova, com as autoridades presentes ou com os(as)
demais candidatos(as);
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e) fizer anotacdo de informacoes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer outro meio que ndo os
permitidos;

f) ndo entregar o material da prova ao término do tempo destinado para a sua realizacao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instruces contidas no caderno de provas e na folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo propria ou de terceiros em qualquer etapa do concurso
publico;

I) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido(a) portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido(a) portando anotagdes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido(a) portando qualquer tipo de arma durante a realizacdo da prova;

p) recusar-se a ser submetido(a) ao detector de metal;

g) ndo transcrever o texto apresentado durante a aplicacdo da prova para posterior exame grafolégico.

10.18 No dia de realizagcdo da prova objetiva, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo dessas e/ou pelas
autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetdo e/ou aos critérios de avaliagdo e de classificacao.

10.19 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigacdo policial, ter o(a)
candidato(a) se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele(a) serd automaticamente eliminado(a) do concurso publico.
10.20 O descumprimento de quaisquer das instrugGes supracitadas implicara a eliminag¢do do(a) candidato(a), constituindo tentativa de
fraude.

10.21 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apds um ano, contados a partir da data de publicacdo da homologac¢ao do resultado
final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

10.22 O(A) candidato(a) devera manter atualizado seu endereco perante o CESPE/UnB enquanto estiver participando do concurso publico,
na primeira fase, por meio de requerimento a ser enviado a Central de Atendimento do CESPE/UnB, na forma do subitem 18.4 deste edital,
e perante a ECT, ou por esta credenciada, apds a homologacdo do resultado final, desde que aprovado(a). Sdo de exclusiva
responsabilidade do(a) candidato(a) os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seu endereco.

10.23 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB e pela ECT.

10.24 A legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdao deste edital, bem como as alteragdes em dispositivos legais e
normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo, salvo se listada nos objetos de avaliacdo constantes do item 21 deste edital.
10.25 Quaisquer alterac¢des nas regras fixadas neste edital sé poderdo ser feitas por meio de outro edital.
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11 DOS RECURSOS DA PROVA OBJETIVA

11.1 Os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva serdo divulgados conforme a seguir.

11.1.1 Para o cargo: Agente dos Correios — atividade 2: Carteiro serdo divulgados na Internet, no enderego eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, a partir das 19 horas, na data provavel de 16 de maio de 2011, observado o
horario oficial de Brasilia/DF.

11.1.2 Para o cargo: Agente dos Correios — atividade 1: Atendente Comercial e para o cargo: Agente dos Correios — atividade 3: Operador
de Triagem e Transbordo serdo divulgados na Internet, no enderego eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011,
a partir das 19 horas, na data provavel de 17 de maio de 2011, observado o horério oficial de Brasilia/DF.

11.2 O(A) candidato(a) que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva dispora de trés dias para
fazé-lo, a contar do dia subsequente a data da divulgacao desses gabaritos, no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia, ininterruptamente.

11.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva, o(a) candidato(a) devera utilizar o Sistema Eletronico de
Interposicdo de Recurso, no enderecgo eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, e seguir as instrugdes ali
contidas.

11.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteragdes/anulacdes de gabarito serdo divulgadas no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011 quando da divulgacdo do gabarito definitivo. Ndo serdo encaminhadas respostas
individuais aos(as) candidatos(as).

11.5 O(A) candidato(a) que desejar interpor recursos contra os resultados provisdrios nas demais fases do concurso dispora de trés dias
para fazé-lo, a contar do dia subsequente a data da divulgacdo desses resultados, conforme procedimentos disciplinados nos respectivos
editais de resultados provisorios.

12 DA PERICIA MEDICA

12.1 Os(As) candidatos(as) que se declararem portadores(as) de deficiéncia, para o cargo: Agente de Correios — Atividade 1: Atendente
Comercial, se ndo eliminados(as) na prova objetiva, serdo convocados para se submeter a pericia médica oficial promovida por equipe
multiprofissional de responsabilidade da ECT, formada por seis profissionais, que verificard sobre a sua qualificacdo como deficiente ou
ndo, nos termos do artigo 43 do Decreto n.2 3.298/99 e suas alteragdes.

12.2 Os(As) candidatos(as) que se declararem portadores(as) de deficiéncia, para o cargo: Agente de Correios — Atividade
2: Carteiro e para o cargo de Agente de Correios — Atividade 3: Operador de Triagem e Transbordo, se ndo eliminados(as) na prova
objetiva e na avaliacdo da capacidade fisica laboral, serdo convocados(as) para se submeter a pericia médica oficial promovida por equipe
multiprofissional de responsabilidade da ECT, formada por seis profissionais, que verificard sobre a sua qualificacdo como deficiente ou
ndo, nos termos do artigo 43 do Decreto n.2 3.298/99 e suas alteracgses.

12.3 Os(As) candidatos(as) deverdo comparecer a pericia médica, munidos(as) de documento de identidade original e de laudo médico
original ou cdpia autenticada em cartdrio que ateste a categoria e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10), conforme especificado no Decreto n.2 3.298/99 e suas alteragdes, bem
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como a provavel causa da deficiéncia, de acordo com o modelo constante do Anexo IV deste edital, e, se for o caso, de exames
complementares especificos que comprovem a deficiéncia fisica.

12.4 O laudo médico original ou cdpia autenticada sera retido pela ECT por ocasido da realizacdo da pericia médica.

12.5 Os(As) candidatos(as) convocados(as) para a pericia médica deverdo comparecer com uma hora de antecedéncia do horario marcado
para o seu inicio, conforme edital de convocacao.

12.6 Perdera o direito a concorrer as vagas reservadas aos(as) portadores(as) de deficiéncia o(a) candidato(a) que, por ocasido da pericia
médica de que trata o item 12, ndo apresentar laudo médico original ou cépia autenticada em cartdrio ou que apresentar laudo que nao
tenha sido emitido nos ultimos doze meses, bem como que ndo for qualificado(a) na pericia médica como portador(a) de deficiéncia ou,
ainda, que ndo comparecer a pericia.

12.7 O(A) candidato(a) que ndo for considerado(a) portador(a) de deficiéncia na pericia médica, caso seja aprovado(a) no concurso,
figurara na lista de classificacdo geral por cargo/atividade/Diretoria Regional/Localidade-base.

12.8 A compatibilidade entre as atribuicGes do cargo e a deficiéncia apresentada pelo candidato(a) sera avaliada durante o contrato de
experiéncia, na forma estabelecida no § 22 do artigo 43 do Decreto n.2 3.298/99 e suas alteragdes.

12.9 O(A) candidato(a) que, no ato da inscricdo, se declarar portador(a) de deficiéncia, se for qualificado(a) na pericia médica e nado for
eliminado(a) do concurso, terd seu nome publicado em lista a parte e figurarda também na lista de classificacdo geral por
cargo/atividade/Diretoria Regional/Localidade-base.

12.10 As vagas definidas no subitem 3.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos(as) portadores(as) de deficiéncia
aprovados(as) serdo preenchidas pelos(as) demais candidatos(as), observada a ordem geral de classificagcdo por cargo/atividade/Diretoria
Regional/Localidade-base.

13 DA AVALIACAO DA CAPACIDADE FiSICA LABORAL (somente para a Atividade 2: Carteiro e para a Atividade 3: Operador de Triagem e
Transbordo)

13.1 Serdo convocados(as) para a Avaliagcdo da Capacidade Fisica Laboral todos(as) os(as) aprovados(as) na prova objetiva de acordo com o
subitem 10.5.

13.2 Os testes de Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral serdo aplicados para os(as) candidatos(as) aprovados(as) na prova objetiva e
convocados(as) por telegrama ou carta, consistindo em 3 (trés) etapas subsequentes, de carater eliminatério, na seguinte ordem:

| — Teste de Barra Fixa;

Il — Teste de Corrida de Doze Minutos; e

[Il — Testes de Dinamometria.

13.2.1 Serdo convocados(as) para realizacdo da Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral os(as) candidatos(as) aprovados(as) na prova
objetiva, de acordo com item 9.5, no limite maximo definido no Anexo V.

13.2.2 Na Localidade-base em que a selecdo é para formacdo de cadastro serdo convocados(as) o nimero maximo de 10 candidatos(as).
13.3 O(A) candidato(a) deverad comparecer para realizacdo da avaliagdo da capacidade fisica laboral com roupa apropriada para a pratica
de atividade fisica.
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13.3 TESTE DE BARRA FIXA

13.3.1 MASCULINO

13.3.1.1 O teste de barra fixa para os homens obedecera aos seguintes critérios:

| —ao comando “em posicdo”, o candidato devera dependurar-se na barra, com pegada livre (pronacao ou supinac¢ado) e bracos estendidos,
podendo receber ajuda para atingir essa posicao, devendo manter o corpo na vertical e sem contato com o solo;

Il — ao comando “iniciar”, o candidato flexionara simultaneamente os cotovelos até o queixo ultrapassar a parte superior da barra. Em
seguida, estenderd novamente os cotovelos até a posicao inicial.

13.3.1.2 A contagem das execugdes corretas levara em consideragdo as seguintes observagdes:

a) o movimento sé sera considerado completo apds a total extensdo dos cotovelos;

b) a ndo extensdo total dos cotovelos, antes do inicio de uma nova execucdo, sera considerada um movimento incorreto, o qual ndo sera
computado no desempenho do candidato.

13.3.1.3 N3o sera permitido ao candidato:

| — tocar com o(s) pé(s) no solo ou em qualquer parte de sustentacdo da barra apds o inicio das execugdes, sendo, no entanto, permitida a
flexao das pernas;

Il — receber qualquer tipo de ajuda fisica;

[Il — utilizar luva(s) ou qualquer material para prote¢do das maos;

IV — apoiar o queixo na barra.

13.3.1.4 O candidato devera realizar, no minimo, 3 (trés) flexdes completas para ser considerado APTO. A n3o execucdo de pelo menos 3
(trés) flexdes validas eliminard o candidato. Aquele que n3o atingir a performance exigida na primeira tentativa, sera concedida uma
segunda tentativa, apos 5(cinco) minutos da realizacdo da primeira, podendo reverter a sua situagdo inicial.

13.3.2 FEMININO

13.3.2.1 O teste de barra fixa para as mulheres obedecera aos seguintes critérios:

| —ao comando “em posi¢do”, a candidata devera dependurar-se na barra, com pegada livre (pronagdo ou supinacdo), mantendo os bragos
flexionados e o queixo acima da parte superior da barra, podendo receber ajuda para atingir esta posicao;

Il — ao comando “iniciar”, depois de tomada a posicado inicial pela candidata, o fiscal da prova inicia imediatamente a cronometragem do
tempo, devendo a candidata permanecer na posicdo, no minimo, 10 (dez) segundos, sendo que o fiscal avisard o tempo decorrido na
execucao.

13.3.2.2 Durante a realizagdo desse teste ndo sera permitido:

| — receber qualquer tipo de ajuda fisica apds a tomada da posi¢ado inicial;

Il — utilizar luva(s) ou qualquer outro artificio para protecdo das maos;

[Il — ceder a sustentacdo, deixando o queixo ficar abaixo da parte superior da barra; e

IV — apoiar o queixo na barra.
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13.3.2.3 A candidata que mantiver a suspensdo por, no minimo, 10 (dez) segundos sera considerada APTA. Aquela que n3o atingir a
performance exigida na primeira tentativa, sera concedida uma segunda tentativa, apds 5(cinco) minutos da realizagdo da primeira,
podendo reverter a sua situagao inicial.

13.4 TESTE DE CORRIDA DE DOZE MINUTOS

13.4.1 Ao comando da banca examinadora, o(a) candidato(a) devera no tempo de 12 (doze) minutos, deslocar-se em qualquer ritmo,
correndo ou caminhando, podendo, inclusive, parar e depois prosseguir.

13.4.2 Para os homens, serd considerado APTO aquele que, em 12 (doze) minutos, percorrer a distdncia minima de 2.200 metros. Para as
mulheres, a distancia minima percorrida para aprovacgao sera de 1.800 metros, em igual tempo.

13.4.3 N3o sera permitido:

| —uma vez iniciado o teste, abandonar a pista antes de ser liberado pela banca;

Il — deslocar-se, no sentido progressivo ou regressivo da marcagdo da pista, finalizados os 12 (doze) minutos, sem liberagdo da banca;

IIl — dar ou receber qualquer tipo de ajuda fisica;

IV — repetir o teste.

13.5 TESTE DE DINAMOMETRIA (For¢a Muscular)

13.5.1 Esse teste sera realizado apds 2 horas do término da realizagdo do teste de corrida de 12 (doze) minutos.

13.5.2 O teste de dinamometria constara de exames com a seguinte aparelhagem:

a) Manual: capacidade de carga= 50 Kgf

b) Dorsal: capacidade de carga= 200 Kgf

c) Escapular: capacidade de carga= 50 Kgf

13.5.3 As manobras de forga deverdo ser realizadas em séries de trés tentativas por aparelho. O resultado a ser considerado sera aquele
de maior valor e o(a) candidato(a) serd considerado(a) APTO(A) ou INAPTO(A).

13.5.4 O teste obedecera aos seguintes critérios de avaliagado:

a) Dinamometria Manual - desempenho minimo para aprovacao:

Masculino: 35 Kgf

Feminino: 30 Kgf

b) Dinamometria Escapular - desempenho minimo para aprovacao:

Masculino: 30 Kgf

Feminino: 25 Kgf

c) Dinamometria Dorsal - desempenho minimo para aprovagdo:

Masculino: 90 Kgf

Feminino: 80 Kgf
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13.5.4.1 TESTE DE DINAMOMETRIA MANUAL

13.5.4.1.1 Os procedimentos para a execugdo do Teste de Dinamometria Manual obedecerdo aos aspectos a seguir:

a) O(A) candidato(a) devera posicionar-se em pé, com afastamento lateral das pernas, os bragos ao longo do corpo, o punho e antebraco
em posicdo de pronacdo, segurando o dinamometro na linha do antebraco;

b) Na posicdo indicada, o(a) candidato(a) devera realizar a maior tensdo possivel de flexdo dos dedos, com a preensdo da barra mével do
dinamometro entre os dedos e a base do polegar;

c) Nao serd permitida nenhuma movimentacdo do cotovelo e punho.

13.5.4.1.2 O(A) candidato(a) terd 3 (trés) tentativas sendo estas de contragdo maxima e que devem ser realizadas de forma alternada, em
cada uma das maos, tendo como resultado a soma de ambas as maos.

13.5.4.2 TESTE DE DINAMOMETRIA DORSAL

11.5.4.2.1 O(A) candidato(a) posicionar-se-a em pé sobre a plataforma do dinamometro, deixando os joelhos completamente estendidos,
o tronco levemente flexionado a frente formando um angulo de aproximadamente 120 graus e a cabeca acompanhando o prolongamento
do tronco com o olhar fixo a frente. A posi¢dao das maos, quando segurar na alavanca do dinamémetro, devera ser uma palmar e a outra
dorsal.

13.5.4.2.2 Quando o(a) candidato(a) atingir esta posicdo, o professor de educagdo fisica solicitara que ele(a) aplique a maior forga
muscular possivel nos musculos da regido lombar, deixando-a ereta.

13.5.4.2.3 Ndo é permitido ao(a) candidato(a) inclinar-se para trds ou realizar qualquer movimento adicional com as pernas e com os
bracos, como flexdo dos joelhos e/ou dos cotovelos, durante a realizagdo das agdes musculares de tracdo lombar.

13.5.4.2.4 O(A) candidato(a) tera trés tentativas com descanso de 5 (cinco) minutos entre as execucdes.

13.5.4.3. TESTE DE DINAMOMETRIA ESCAPULAR

13.5.4.3.1 O(A) candidato(a) posicionar-se-d em pé, com os pés afastados, tronco em posicdo anatdmica, cabeca direcionada para frente,
fixando o dinambémetro com as duas maos ao mesmo tempo e os ombros abduzidos formando um angulo de 90 graus. Ao segurar o
dinamo6metro, apoiar com todos os dedos, inclusive o polegar.

13.5.4.3.2 Quando o(a) candidato(a) atingir essa posicdo sera solicitado que execute o movimento em explosao.

13.5.4.3.3 Nao sera permitido movimentar o corpo tirando os pés da posicao inicial ou deixar cair os ombros saindo do angulo de 90 graus.
Esses movimentos dificultam a execucdo do teste.

13.5.4.3.4 O(A) candidato(a) tera trés tentativas com descanso de 5 (cinco) minutos entre as execucdes

14 DAS DISPOSICGES GERAIS SOBRE OS TESTES DE AVALIACAO DA CAPACIDADE FiSICA LABORAL

14.1 No dia, local e horario definidos, a serem oportunamente divulgados em edital especifico, o(a) candidato(a) deverd apresentar
atestado médico, no qual devera estar consignada a sua aptiddo para realizacdo dos testes de Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral.
14.1.1 No atestado médico citado no subitem anterior, devera constar o nome do(a) candidato(a), o nome do(a) médico(a) (por extenso), a
sua assinatura, e o numero do seu registro no Conselho Regional de Medicina e devera ter sido emitido ha, no maximo, 30 (trinta) dias
antes da data marcada para realizacdo dos testes de Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral.
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14.2 O(A) candidato(a) que deixar de apresentar o atestado médico, no momento de sua identificacdo, serd impedido(a) de realizar os
testes, sendo consequentemente eliminado(a) do concurso.

14.3 Os casos de alteragdes psicoldgicas ou fisioldgicas dos(as) candidatos(as), tais como estados menstruais, indisposi¢des, cdibras,
contusdes, ou qualquer outra queixa de estado fisico ou emocional que diminua sua capacidade fisica e/ou organica, ndo serdo levados em
consideracgdo, ndao havendo concessdes ou tratamentos diferenciados ou realizacao posterior da Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral
por parte da ECT.

14.3.1 O disposto no subitem anterior ndo se aplica a candidata em estado de gravidez, quando inabilitada temporariamente por meio de
atestado médico. Nesse caso, a candidata serd convocada para as respectivas etapas quanto houver a liberagdo médica, segundo a ordem
de classificacdo, obedecido o prazo de validade deste concurso.

14.4 Nos casos em que o(a) candidato(a) comprovar estar impedido temporariamente de realizar os testes de Avaliacdo da Capacidade
Fisica Laboral, exceto gravidez, o fato devera ser registrado em Termo de Desisténcia Tempordria, no qual o(a) candidato(a) renunciara a
sua classificacdo original, passando a ocupar a ultima classificacdo na lista dos(as) aprovados(as), aguardando nova convocac¢do, que
podera ou ndo se efetivar, exclusivamente, no periodo de vigéncia do concurso.

14.5 O(A) candidato(a) que ndo atingir a performance exigida em qualquer dos testes de Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral serd
eliminado(a) do concurso publico.

14.5.1 N3o sera permitida a permanéncia do(a) candidato(a) eliminado(a) no local de prova.

14.6 Os trajes e calcados para a realizagdo dos testes de Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral serdo de livre escolha do(a) candidato(a),
devendo ser adequados a essas atividades.

14.7 A realizacdo de qualquer exercicio preparatdrio para os testes serd de responsabilidade do(a) candidato(a).

14.8 Os imprevistos ocorridos durante os testes de Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral serdo decididos pelo presidente da banca
examinadora.

14.9 Os testes de Avaliacdao da Capacidade Fisica Laboral serdo aplicados por uma banca examinadora presidida por um profissional
devidamente registrado no Conselho Regional de Educacgao Fisica - CREF com habilitagdo plena em Educacao Fisica.

14.10 O local de realizacdo dos testes serd de acesso exclusivo dos(as) candidatos(as) convocados(as) e da equipe coordenadora e
realizadora dos testes, dessa forma, ndo poderdo permanecer no local acompanhantes de candidatos(as), bem como aqueles(as) que ja
realizaram os testes.

14.11 Os(As) candidatos(as) serdo informados(as) da aprovacdo ou eliminacdo nesta fase do concurso publico logo apds o término dos
testes.

14.11.1 O resultado provisorio dos(as) aptos(as) na Avaliacdo de Capacidade Fisica Laboral serd divulgado na pagina eletronica da ECT —
www.correios.com.br/institucional/concursos/correios.

15 DOS RECURSOS DOS TESTES DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FiSICA LABORAL

15.1 Cabera recurso contra o resultado provisdrio dos testes de Avaliagao da Capacidade Fisica Laboral dentro de trés dias Uteis contados a
partir da sua divulgacao.

15.2 Recursos inconsistentes serdo indeferidos e os encaminhados fora do prazo serao desconsiderados.
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15.3 Admitir-se-a um Unico recurso para cada candidato(a), abrangendo um ou mais testes.

15.3.1 No caso de envio de mais de um recurso apenas o ultimo sera analisado, considerando a data/hora postada, os demais recursos ndo
serdo vistos.

15.4 A decisdo dos recursos sera dada a conhecer, em carater irrecorrivel, e serda divulgada na pégina eletronica da ECT -
www.correios.com.br/institucional/concursos/correios/.

15,5 Os recursos deverdo obedecer as orientacbes que estardo expressas na pagina eletronica da ECT -
www.correios.com.br/institucional/concursos/correios/ no prazo determinado no edital especiifico.

16 DAS DISPOSIGOES GERAIS SOBRE OS RECURSOS

16.1 O(A) candidato(a) devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo serd preliminarmente
indeferido.

16.2 O recurso da prova objetiva ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique o(a)
candidato(a), sob pena de ser preliminarmente indeferido.

16.3 Se do exame de recursos resultar anulagdo de questao integrante de prova objetiva, a pontuagao correspondente a esse questao serd
atribuida a todos(as) os(as) candidatos(as), independentemente de terem recorrido.

16.4 Se houver alteragao, por forga de impugnacgdes, de gabarito oficial preliminar de questdo integrante de prova objetiva, essa alteracao
valera para todos(as) os(as) candidatos(as), independentemente de terem recorrido.

16.5 Para as prova objetiva ndo serd aceito recurso via postal, via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo.

16.6 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial definitivo, bem como contra os
resultados finais nas demais fases.

16.7 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

17 DO RESULTADO FINAL DO CONCURSO

17.1Para o cargo Agente de Correios — Atividade 1: Atendente Comercial, o resultado final de cada candidato(a) no concurso sera a nota
final obtida na prova objetiva, conforme especificado no subitem 9.4.

17.2 Para o cargo Agente de Correios — Atividade 2: Carteiro e para o cargo de Agente de Correios — Atividade 3: Operador de Triagem e
Transbordo o resultado final de cada candidato(a) no concurso sera a nota final obtida na prova objetiva, apds considerado APTO(A) na
fase de Avaliacdo da Capacidade Fisica Laboral, conforme especificado nos subitens 9.4 e 14.11

17.3 Os(As) candidatos(as) serdo ordenados(as) por cargo/atividade/Diretoria Regional/Localidade-base de acordo com os valores
decrescentes das notas finais no concurso, observados os critérios de desempate deste edital.

17.4 Os(As) candidatos(as) que, no ato da inscricdo, se declararem portadores(as) de deficiéncia, se ndo eliminados(as) do concurso e que
tiveram a inscricdo deferida para concorrer na condicdo de portadores(as) de deficiéncia, terdo seus nomes publicados em lista a parte e
figurardo também na lista de classificacdo geral por cargo/atividade/Diretoria Regional/Localidade-base.

17.4.1 Os(As) candidatos(as) que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na condi¢do de portadores(as) de deficiéncia terdo como nota
final no concurso a nota obtida na prova objetiva (primeira fase), estando isentos da realizacdo da fase de Avaliacdo da Capacidade Fisica
Laboral (segunda fase).
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18 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

18.1 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o(a) candidato(a) que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 anos, até o ultimo dia de inscrigdo neste concurso, conforme artigo 27, paragrafo Unico, do Estatuto do
Idoso;

b) obtiver a maior nota na disciplina Portugués;

c) obtiver a maior nota na disciplina Matematica;

18.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o(a) candidato(a) mais idoso(a).

19 DA CONVOCAGAO E DA CONTRATAGAO DOS(AS) CANDIDATOS(AS) APROVADOS(AS)

19.1 Os(As) candidatos (as) aprovados(as) no concurso publico serdo convocados(as) para assinatura de contrato individual de trabalho
com a ECT, de acordo com as necessidades da Empresa, o qual se regera pelos preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

19.1.1 A convocacdo a que se refere o subitem 19.1 serd efetivada por meio de Sedex ou carta registrada com Aviso de Recebimento-AR,
sendo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) a observancia do subitem 20.7.

19.1.2 A relagdo dos(as) candidatos(as) convocados(as) sera publicada no Diario Oficial da Unido e estara disponivel na pagina eletronica
da ECT com as informac0es necessarias para a contratacdo, ndo podendo o(a) candidato(a) alegar desconhecimento da convocacao.

19.1.3 As convocacdes e contratacdes decorrentes do presente concurso publico ndo se aplicam os dispositivos da Lei n? 8.112/90 de 11
de dezembro de 1990.

19.2 O(A) candidato(a) aprovado(a) e convocado(a) para contratacdo deverd comparecer na data, hordrio e local estabelecidos na carta de
convocacdo ou dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de recebimento dessa, munido da documentacdo necessaria.

19.3 O(A) candidato(a) aprovado(a) que, convocado(a) para assinar o contrato individual de trabalho, ndo atender a convocacdo
apresentando os documentos exigidos em 10(dez) dias Uteis ou expressar-se formalmente pela ndo contratacdo, sera considerado(a)
desistente e eliminado(a) do Concurso Publico.

19.4 N3o serdo aceitos pedidos de desisténcias temporarias e deslocamento para o final da lista de classificagdo dos(as) candidatos(as)
aprovados(as).

19.5 O(A) candidato(a) aprovado(a) e convocado(a) para contratacdo serd encaminhado(a) para realizacdo de exame médico pré-
admissional, de acordo com norma especifica da Empresa, composto por exame clinico e exames complementares, de carater obrigatério
e eliminatério.

19.6 Os(As) candidatos(as) aprovados(as) em todas as fases do concurso, incluindo o disposto no subitem 19.5, serdo admitidos(as)
mediante Contrato de Experiéncia (art. 443, § 22 e art. 445, paragrafo uUnico, da CLT).

19.6.1 Nesse periodo serd avaliada, para efeito de conversdo ao contrato por prazo indeterminado, a adequacgdo do(a) candidato(a) ao
cargo/atividade e o desempenho obtido nas atividades vinculadas, inclusive nos treinamentos que o cargo/atividade exigir, conforme os
critérios de avaliacdo de desempenho utilizados pela ECT.

19.7 A contratacdo de candidatos(as) que eventualmente pertengcam ao quadro de empregados(as) da ECT importard em um novo vinculo
contratual com a Empresa, nas condicdes previstas neste edital e conforme dispositivos legais.
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20 DISPOSICOES FINAIS

20.1 A inscricdo do(a) candidato(a) implicara a aceitagdo das normas para o concurso publico contidas nos comunicados, neste edital e em
outros a serem publicados.

20.2 E de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e comunicados referentes a este
concurso publico publicados no Didrio Oficial da Unido e divulgados na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011.

20.3 O(A) candidato(a) podera obter informacdes referentes ao concurso publico nos seguintes enderecos:

20.3.1 Na primeira fase, junto a Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus
Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448-0100, ou via Internet, no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/correiosagente2011, ressalvado o disposto no subitem 16.5 deste edital.

20.3.2 Na segunda fase, junto a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ou por esta credenciada, em endereco que estara disponivel
no endereco eletrénico www.correios.com.br/institucional/concursos/correios/.

20.4 O(A) candidato(a) que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizagdo da prova objetiva devera fazé-lo junto a
Central de Atendimento do CESPE/UnB, postando correspondéncia para a Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, encaminhando mensagem
pelo fax de nimero (61) 3448-0110 ou enviando e-mail para o enderego eletrénico sac@cespe.unb.br.

20.5 N3o serdo dadas por telefone informacGes a respeito de datas, locais e hordrios de realizacdo da prova. O(A) candidato(a) devera
observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na forma do subitem 20.2.

20.6 O(A) candidato(a) podera protocolar requerimento, instruido com cépia do documento de identidade e do CPF, relativo ao concurso.
O requerimento podera ser feito pessoalmente mediante preenchimento de formulario préprio, a disposicdo do(a) candidato(a) na Central
de Atendimento do CESPE/UnB, no horario das 8 horas as 19 horas, ininterruptamente, exceto sabado, domingo e feriado.

20.6.1 O(A) candidato(a) poderd ainda enviar requerimento por meio de correspondéncia, fax ou e-mail, observado o subitem 20.4.

20.7 O(A) candidato(a) que desejar alterar o nome ou CPF fornecido durante o processo de inscrigdo deverd encaminhar requerimento de
solicitacdo de alteragao de dados cadastrais, via SEDEX ou carta registrada com aviso de recebimento, para a Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Correios 2011 Agente, Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, contendo cdpia autenticada em cartério dos
documentos que contenham os dados corretos ou cépia autenticada em cartério da sentenga homologatéria de retificagdo do registro
civil, gue contenham os dados corretos.

20.7.1 O(A) candidato(a) poderd, ainda, entregar das 8 horas as 19 horas (exceto sdbado, domingo e feriado), pessoalmente ou por
terceiro(a), o requerimento de solicitacdo de alteragdo de dados cadastrais, na forma estabelecida no subitem 19.7, na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB), Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB, Asa
Norte, Brasilia/DF, Caixa Postal 4488, CEP 70904-970.

20.8 Os casos omissos, referentes ao Concurso Publico, serdo resolvidos pela ECT e a instituicdo por esta credenciada para a execucdo de
cada fase do certame.
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21 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

21.1 HABILIDADES

21.1.1 As questdes da prova poderdo avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado, abrangendo compreensao,
aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade de raciocinio.

21.1.2 Cada item da prova poderd contemplar mais de um objeto de avaliagao.

21.2 CONHECIMENTOS (Para todos os cargos)

21.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacdo de textos. 2 Ortografia oficial. 3 Acentuagdo grafica. 4 Emprego das classes de
palavras: nome pronome, verbo, preposicoes e conjuncoes. 5 Emprego do sinal indicativo de crase. 6 Sintaxe da oracdo e do periodo. 7
Pontuacao. 8 Concordancia nominal e verbal. 9 Regéncia nominal e verbal. 10 Significacao das palavras. 11 Formacao de palavras.
MATEMATICA: 1 Numeros relativos inteiros e fraciondrios, operagdes e propriedades. 2 Multiplos e divisores, maximo divisor comum e
minimo multiplo comum. 3 NUmeros reais. 4 Expressdes numéricas. 5 Equacdes e sistemas de equacdes de 1.° grau. 6 Sistemas de medida
de tempo. 7 Sistema métrico decimal. 8 Niumeros e grandezas diretamente e inversamente proporcionais. 9 Regra de trés simples. 10
Porcentagem. 11 Taxas de juros simples e compostas, capital, montante e desconto. 12 Principios de geometria: perimetro, drea e volume.
INFORMATICA: 1 Conceitos basicos de computagdo. 2 Componentes de hardware e software de computadores. 3 Sistema operacional
Windows (XP e VISTA). 4 Conhecimentos de Word, Excel, PowerPoint. 5 Internet: conceitos, navegadores, tecnologias e servicos.

Larry Manoel Medeiros de Almeida

Diretor de Gestao de Pessoas
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
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