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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagao.

E verdade que n3o existe uma férmula mégica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo-

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solu¢do
preparou esse artigo com algumas dicas que ira fazer toda diferenga na sua preparagao.

Entdo mados a obra!
Separamos algumas dicas para lhe ajudar a passar em concurso publico!

- Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo, a aprovagdo no concurso. Vocé vai
ter que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho.

- Nao saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo em um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando
vocé tenta focar em varios certames, devido as matérias das diversas dreas serem diferentes. Desta forma, é importante que vocé
defina uma area se especializando nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

- Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito, de-
terminado um local, os horarios e dias especificos para estar estudando cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo
nao pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total.

- Organizagao: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos sdo inegociaveis, preci-
sa de dedicagdo. E praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter
uma planilha contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horério de estudo.

- Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o
assunto estudado, é fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, caso o mesmo ainda ndo esteja publica-
do, busque editais de concursos anteriores. Busque refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagao.

- Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado.
Esses materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo muito exercicios. Quando
mais exercicios vocé realizar, melhor serd sua preparagdo para realizar a prova do certame.

- Cuide de sua preparagao: Nao é sé os estudos que é importante na sua preparacdo, evite perder sono, isso te deixard com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagao, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico!

O concurseiro preparado nao é aquele que passa o dia todo estudando, mas esta com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes so-
bre o mesmo, conversando com pessoas que ja foram aprovadas absorvendo as dicas e experiéncias, analisando a banca examinadora
do certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovagdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, serd ele que ira te ajudar na memorizag¢do dos contetdos estu-
dados até o dia da realizagdo da prova, evitando a correria para fazer uma revisado de ultima hora préximo ao dia da prova.

Estd em duvida por qual matéria comegar a estudar?! Uma dica, comece pela Lingua Portuguesa, é a matéria com maior requisi-
¢do nos concursos, a base para uma boa interpretagdo, no qual abrange todas as outras matérias.
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Vida Social!

Sabemos que faz parte algumas abdicag¢Ges na vida de quem estuda para concursos publicos, sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é temporaria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado, verd que todo o esforgo valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Ner-
voso Central, um dos fatores que sdo chaves para produc¢do de neurénios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.

Motivagao!

A motivacdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele
desanimo com varios fatores ao nosso redor. Porém a maior garra sera focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

E absolutamente normal caso vocé n3o seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir
conhecimento e experiéncia.

Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagGes importantes para conseguir mo-
tivagao:

- Procure ler frases motivacionais, sdo 6timas para lembrar dos seus propdsitos;

- Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

- Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

- Escreve o porque que vocé deseja ser aprovado no concurso, quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para
seguir focado, tornando o processo mais prazeroso;

- Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que ird aparecer.

- Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emoc¢do da aprovagdo e ver as pessoas que vocé gosta,
felizes com seu sucesso.

Como dissemos no comecgo, ndo existe uma férmula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua
dedicagdo e motivagdo para estar realizando o seu grande sonho, de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu
potencial.

A Solugdo tem ajudado ha mais de 35 anos quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas
chances de passar, conhega os nossos materiais, acessando o nosso site: www.apostilasolucao.com.br
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INTERPRETAGCAO DE TEXTO.

Leitura

A leitura é pratica de interagdo social de linguagem. A leitu-ra,
como pratica social, exige um leitor critico que seja capaz de mobi-
lizar seus conhecimentos prévios, quer linguisticos e tex-tuais, quer
de mundo, para preencher os vazios do texto, cons-truindo novos
significados. Esse leitor parte do ja sabido/conhe-cido, mas, supe-
rando esse limite, incorpora, de forma reflexiva, novos significados
a seu universo de conhecimento para melhor entender a realidade
em que vive.

Compreensao

A compreensdo de um texto é a analise e decodificagdo do
que esta realmente escrito nele, das frases e ideias ali presentes. A
compreensdo de texto significa decodifica-lo para entender o que
foi dito. E a analise objetiva e a assimilacdo das palavras e ideias
presentes no texto.

Para ler e entender um texto é necessario obter dois niveis de
leitura: informativa e de reconhecimento.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
le-tas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo/desenvolvimento e a conclusdo do
texto.

Quando se diz que uma pessoa tem a compreensdo de algo,
significa que é dotada do perfeito dominio intelectual so-bre o as-
sunto.

Para que haja a compreensdo de algo, como um texto, por
exemplo, é necessaria a sua interpretagdo. Para isso, o individuo
deve ser capaz de desvendar o significado das construgdes textuais,
com o intuito de compreender o sentido do contexto de uma frase.

Assim, quando ndo ha uma correta interpretagdo da mensa-
-gem, consequentemente ndo ha a correta compreensdo da mes-
ma.

Interpretagao

Interpretar é a agdo ou efeito que estabelece uma relagdo de
percepcdo da mensagem que se quer transmitir, seja ela si-multa-
nea ou consecutiva, entre duas pessoas ou entidades.

A importancia dada as questdes de interpreta¢do de textos de-
ve-se ao carater interdisciplinar, o que equivale dizer que a compe-
téncia de ler texto interfere decididamente no aprendiza-do em ge-
ral, ja que boa parte do conhecimento mais importante nos chega
por meio da linguagem escrita. A maior heranca que a escola pode
legar aos seus alunos é a competéncia de ler com autonomia, isto &,
de extrair de um texto os seus significados.

Num texto, cada uma das partes estd combinada com as outras,
criando um todo que ndo é mero resultado da soma das partes, mas
da sua articulagdo. Assim, a apreensao do signifi-cado global resulta
de vdrias leituras acompanhadas de varias hipoteses interpretati-
vas, levantadas a partir da compreensdo de dados e informacgdes
inscritos no texto lido e do nosso conhe-cimento do mundo.

A interpretacdo do texto é o que podemos concluir sobre ele,
depois de estabelecer conexdes entre o que esta escrito e a reali-
dade. Sao as conclusdes que podemos tirar com base nas ideias do
autor. Essa andlise ocorre de modo subjetivo, e sdo relacionadas
com a deducdo do leitor.

A interpretacdo de texto é o elemento-chave para o resul-tado
académico, eficiéncia na solucdo de exercicios e mesmo na compre-
ensdo de situagdes do dia-a-dia.

Além de uma leitura mais atenta e conhecimento prévio sobre
0 assunto, o elemento de fundamental importancia para interpretar
e compreender corretamente um texto é ter o domi-nio da lingua.
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E mesmo dominando a lingua é muito importante ter um di-
cionario por perto. Isso porque ninguém conhece o significado de
todas as palavras e é muito dificil interpretar um texto desco-nhe-
cendo certos termos.

Dicas para uma boa interpretacao de texto:

- Leia todo o texto pausadamente

- Releia o texto e marque todas as palavras que ndo sabe o
significado

- Veja o significado de cada uma delas no dicionario e anote

- Separe os paragrafos do texto e releia um a um fazendo o
seu resumo

- Elabore uma pergunta para cada paragrafo e responda

- Questione a forma usada para escrever

- Faga um novo texto com as suas palavras, mas siga as deias
do autor.

Lembre-se que para saber compreender e interpretar mui-to
bem qualquer tipo de texto, é essencial que se leia muito. Quanto
mais se |é, mais facilidade de interpretar se tem. E isso é fundamen-
tal em qualquer coisa que se faga, desde um concur-so, vestibular,
até a leitura de um anuncio na rua.

Resumindo:
Compreensao Interpretagao

Oqueé E a analise do que E o que podemos
esta escrito no texto, | concluir sobre o que
a compreensdo das esta escrito no texto.
frases e ideias pre- E o modo como
sentes. interpretamos o

conteudo.

Informagdo | A informagdo estd Ainformacdo esta
presente no texto. fora do texto, mas

tem conexao com
ele.

Andlise Trabalha com a Trabalha com a sub-
objetividadem, com | jetividade, com o que
as frases e palavras vocé entendeu sobre
gue estao escritas no | o texto.
texto.

QUESTOES
01. SP Parcerias - Analista Técnic - 2018 - FCC
Uma compreensao da Histdria

Eu entendo a Histdria num sentido sincronico, isto é, em que
tudo acontece simultaneamente. Por conseguinte, o que procura o
romancista - ao menos é o que eu tento fazer - é esbogar um senti-
do para todo esse caos de fatos gravados na tela do tempo. Sei que
esses fatos se deram em tempos distintos, mas procuro encontrar
um fio comum entre eles. Ndo se trata de escapar do presente. Para
mim, tudo o que aconteceu esta a acontecer. E isto ndo é novo, ja o
afirmava o pensador italiano Benedetto Croce, ao escrever: “Toda
a Histdria é Historia contemporanea”. Se tivesse que escolher um
sinal que marcasse meu norte de vida, seria essa frase de Croce.

(SARAMAGO, José. As palavras de Saramago. Séo Paulo: Com-

panhia das Letras, 2010, p. 256)




José Saramago entende que sua fun¢do como romancista é

A) estudar e imaginar a Histéria em seus movimentos sincréni-
cos predominantes.

B) ignorar a distingdo entre os tempos histéricos para manté-
-los vivos em seu passado.

C) buscar tragar uma linha continua de sentido entre fatos dis-
persos em tempos distintos.

D) fazer predominar o sentido do tempo em que se vive sobre
o tempo em que se viveu.

E) expressar as diferengas entre os tempos histéricos de modo
a valoriza-las em si mesmas.

02. Pref. de Chapecé — SC — Engenheiro de Transito — 2016 -
10BV

Por Jonas Valente*, especial para este blog.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre Crimes Ciberné-

ticos da Camara dos Deputados divulgou seu relatdrio final. Nele,
apresenta proposta de diversos projetos de lei com a justificativa
de combater delitos na rede. Mas o conteudo dessas proposicoes
é explosivo e pode mudar a Internet como a conhecemos hoje no
Brasil, criando um ambiente de censura na web, ampliando a re-
pressdo ao acesso a filmes, séries e outros contetdos nao oficiais,
retirando direitos dos internautas e transformando redes sociais e
outros aplicativos em maquinas de vigilancia.

Ndo é de hoje que o discurso da seguranga na Internet é usado
para tentar atacar o carater livre, plural e diverso da Internet. Como
ha dificuldades de se apurar crimes na rede, as solugdes buscam
criminalizar o maximo possivel e transformar a navegagdo em algo
controlado, violando o principio da presungdo da inocéncia previsto
na Constituicdo Federal. No caso dos crimes contra a honra, a solu-
¢do adotada pode ter um impacto tragico para o debate democra-
tico nas redes sociais — atualmente tdo importante quanto aquele
realizado nas ruas e outros locais da vida off line. Além disso, as
propostas mutilam o Marco Civil da Internet, lei aprovada depois de
amplo debate na sociedade e que é referéncia internacional.

ApOs a leitura atenta do texto, analise as afirmacdes feitas:

I. O jornalista Jonas Valente esta fazendo um elogio a visdo
equilibrada e vanguardista da Comissdo Parlamentar que legisla so-
bre crimes cibernéticos na Camara dos Deputados.

Il. © Marco Civil da Internet é considerado um avango em todos
os sentidos, e a referida Comissdo Parlamentar esta querendo cer-
cear o direito a plena execuc¢do deste marco.

Ill. HA o temor que o acesso a filmes, séries, informagbes em
geral e o livre modo de se expressar venham a sofrer censura com a
nova lei que pode ser aprovada na Camara dos Deputados.

IV. A navegacdo na internet, como algo controlado, na visao do
jornalista, esta longe de se concretizar através das leis a serem vo-
tadas no Congresso Nacional.

V. Combater os crimes da internet com a censura, para o jorna-
lista, estd longe de ser uma estratégia correta, sendo mesmo per-
versa e manipuladora.

Assinale a opcdo que contém todas as alternativas corretas.

AL I I

B) II, 11l IV.
Q) 11, 1, V.
D) 11, IV, V.
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03. Pref. de Sdo Gongalo — RJ — Analista de Contabilidade —
2017 - BIO-RIO

Edipo-rei

Diante do palécio de Edipo. Um grupo de criancas esta ajoe-
Ihado nos degraus da entrada. Cada um tem na mado um ramo de
oliveira. De pé, no meio delas, estd o sacerdote de Zeus.

(Edipo-Rei, Sofocles, RS: L&PM, 2013)

O texto é a parte introdutdria de uma das maiores pecas tragi-
cas do teatro grego e exemplifica 0 modo descritivo de organizagdo
discursiva. O elemento abaixo que NAO estd presente nessa des-
cricdo é:

A)a localizagdo da cena descrita.

B) a identificagdo dos personagens presentes.

C) a distribuicdo espacial dos personagens.

D) o processo descritivo das partes para o todo.

E) a descrigdo de base visual.

04. MPE-RJ — Analista do Ministério Publico - Processual —
2016 - FGV

Problemas Sociais Urbanos
Brasil escola

Dentre os problemas sociais urbanos, merece destaque a
questao da segregac¢do urbana, fruto da concentragdo de renda no
espaco das cidades e da falta de planejamento publico que vise a
promocao de politicas de controle ao crescimento desordenado das
cidades. A especulagdo imobilidria favorece o encarecimento dos
locais mais proximos dos grandes centros, tornando-os inacessiveis
a grande massa populacional.

Além disso, a medida que as cidades crescem, dreas que antes
eram baratas e de facil acesso tornam-se mais caras, o que contribui
para que a grande maioria da populagdo pobre busque por mora-
dias em regides ainda mais distantes.

Essas pessoas sofrem com as grandes distancias dos locais de
residéncia com os centros comerciais e os locais onde trabalham,
uma vez que a esmagadora maioria dos habitantes que sofrem com
esse processo sdo trabalhadores com baixos salarios. Incluem-se a
isso as precadrias condigdes de transporte publico e a péssima infra-
estrutura dessas zonas segregadas, que as vezes ndao contam com
saneamento basico ou asfalto e apresentam elevados indices de
violéncia.

A especulagdo imobilidria também acentua um problema cada
vez maior no espaco das grandes, médias e até pequenas cidades:
a questdo dos lotes vagos. Esse problema acontece por dois princi-
pais motivos: 1) falta de poder aquisitivo da populagdo que possui
terrenos, mas que ndo possui condi¢des de construir neles e 2) a
espera pela valorizagdo dos lotes para que esses se tornem mais
caros para uma venda posterior. Esses lotes vagos geralmente apre-
sentam problemas como o acumulo de lixo, mato alto, e acabam
tornando-se focos de doengas, como a dengue.

PENA, Rodolfo F. Alves. “Problemas socioambientais urbanos”;

Brasil Escola. Disponivel em http://brasilescola.uol.com.br/brasil/
problemas-ambientais-sociais-decorrentes-urbanizagéio.htm. Aces-
so em 14 de abril de 2016.

A estruturacdo do texto é feita do seguinte modo:

A) uma introducdo definidora dos problemas sociais urbanos e
um desenvolvimento com destaque de alguns problemas;

B) uma abordagem direta dos problemas com selecdo e expli-
cagdo de um deles, visto como o mais importante;




C) uma apresentacdo de carater histdrico seguida da explicita-
¢do de alguns problemas ligados as grandes cidades;

D) uma referéncia imediata a um dos problemas sociais urba-
nos, sua explicitacdo, seguida da citagdo de um segundo problema;

E) um destaque de um dos problemas urbanos, seguido de sua
explicagdo histérica, motivo de critica as atuais autoridades.

05. MPE-RJ — Técnico do Ministério Publico - Administrativa
—2016 - FGV

O futuro da medicina

O avanco da tecnologia afetou as bases de boa parte das pro-
fissGes. As vitimas se contam as dezenas e incluem musicos, jorna-
listas, carteiros etc. Um oficio relativamente poupado até aqui é o
de médico. Até aqui. A crer no médico e “geek” Eric Topol, autor de
“The Patient Will See You Now” (o paciente vai vé-lo agora), esta no
forno uma revolugdo da qual os médicos ndo escapardo, mas que
terd impactos positivos para os pacientes.

Para Topol, o futuro esta nos smartphones. O autor nos colo-
ca a par de incriveis tecnologias, ja disponiveis ou muito préximas
disso, que terdo grande impacto sobre a medicina. Ja é possivel,
por exemplo, fotografar pintas suspeitas e enviar as imagens a um
algoritmo que as analisa e diz com mais precisao do que um derma-
tologista se a mancha é inofensiva ou se pode ser um cancer, o que
exige medidas adicionais.

Estd para chegar ao mercado um apetrecho que transforma o
celular num verdadeiro laboratério de analises clinicas, realizando
mais de 50 exames a uma fragdo do custo atual. Também é possivel,
adquirindo lentes que custam centavos, transformar o smartphone
num supermicroscépio que permite fazer diagndsticos ainda mais
sofisticados.

Tudo isso aliado a democratiza¢do do conhecimento, diz Topol,
fard com que as pessoas administrem mais sua propria saude, re-
correndo ao médico em menor numero de ocasides e de preferén-
cia por via eletronica. E o0 momento, assegura o autor, de ampliar
a autonomia do paciente e abandonar o paternalismo que desde
Hipdcrates assombra a medicina.

Concordando com as linhas gerais do pensamento de Topol,
mas acho que, como todo entusiasta da tecnologia, ele provavel-
mente exagera. Acho improvavel, por exemplo, que os hospitais
caminhem para uma rapida extingdo. Dando algum desconto para
as previsdes, “The Patient...” é uma excelente leitura para os inte-
ressados nas transformagdes da medicina.

Folha de Séo Paulo online — Coluna Hélio Schwartsman —
17/01/2016.

Segundo o autor citado no texto, o futuro da medicina:
A) encontra-se ameacado pela alta tecnologia;

B) devera contar com o apoio positivo da tecnologia;
C) levara a extingdo da profissdo de médico;

D) independera completamente dos médicos;

E) estara limitado aos meios eletrénicos.
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LINGUA PORTUGUESA

LINGUAGEM: TIPOS DE LINGUAGEM, LINGUA FALADA
E LINGUA ESCRITA.

LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL

Chamamos de Linguagem a habilidade de expressar nossas
ideias, sentimentos e opinides. Trata-se de um fendmeno comuni-
cativo. Usamos varios tipos de linguagens para comunicagao: sinais,
simbolos, sons, gestos e regras com sinais convencionais. A lingua-
gem pode ser:

Verbal: usa as palavras para se comunicar.
Ndo verbal: usa outros meios de comunicagdo, que nao sejam

as palavras. Por exemplo: linguagem de sinais, placas e sinais de
transito, linguagem corporal, figura, expressao facial, etc.

Linguagem verbal || Linguagem nio verbal
bilhetes; apitos;

cartas; bandeiras;
CONVErsas; buzinas;

decretos; cores;

dialogos; dezenhos;

e-mails; expressoes faciais;
entrevistas; figuras;

filmes; gestos;

jornais; imagens;
literatura; logotipos;

livros; luzes;

oficios; pinturas;

poesias; placas;

prosas; posturas corporais;
reportagens; semaforos;
revistas; sinais de transito;
sites; sinais;
telefonemas; zirenes;

Existe também a Linguagem mista, que é o uso simultaneo dos
dois tipos de linguagem para estabelecer a comunicagdo. Ela ocorre
quando por exemplo dizemos que sim e ao mesmo tempo balanga-
mos a cabeca. Esta também presente em histdrias em quadrinhos,
em charges, em video, etc.

A Lingua é um instrumento de comunicagdo, que possui um
carater social: pertence a um conjunto de pessoas, que podem agir
sobre ela. Cada pessoa pode optar por uma determinada forma de
expressao. Porém, ndo se pode criar uma lingua especifica e querer
que outros falantes entendam.

Lingua é diferente de escrita. A escrita € um estagio posterior
de uma lingua. A lingua falada é mais espontanea, acompanhada
pelo tom de voz e algumas vezes por mimicas. A lingua escrita é um
sistema mais rigido, ndo conta com o jogo fisionédmico, mimicas e o
tom de voz. No Brasil, todos falam a lingua portuguesa, mas existem
usos diferentes da lingua por diversos fatores. Dentre eles: Fatores
Regionais, Fatores Culturais, Fatores Contextuais, Fatores Profissio-
nais e Fatores Naturais.




A Fala é o uso oral da lingua. Trata-se de um ato individual,
onde cada um escolhe a forma que melhor se expressa. Assim, ha
varios niveis da fala. Devido ao carater individual da fala, pode-se
observar dois niveis:

- Cologuial-Popular: nivel da fala mais espontaneo, onde nao
nos preocupamos em saber se falamos de acordo ou ndo com as
regras formais.

- Formal-Culto: normalmente utilizado pelas pessoas em situa-
¢Bes formais. E necessario um cuidado maior com o vocabulério e
seguir as regras gramaticais da lingua.

Vejamos agora alguns exemplos de textos nao verbais:

PROIBIDO FUMAR

Linguagem intencional: Toda vez que nos depararmos com um
texto despretensioso ou seja sem nenhum objetivo podemos julgar
que ha algum tipo de pretensdo. Para cada tipo de intengdo existe
uma forma distinta de linguagem. Por isso, uma declara¢do de amor
é feita de jeito e uma entrevista de emprego de outra.

N&o é dificil distinguir os tipos de linguagens, pois falada ou
escrita, so pode ser verbal. Sempre que a comunicagdo precisar de
uma estrutura gramatical adequada para ser entendida, ela serd
uma linguagem verbal.

QUESTOES

01. Sobre as linguagens verbal e ndo verbal, estdo corretas, ex-
ceto:

a) a linguagem nao verbal é composta por signos sonoros ou
visuais, como placas, imagens, videos etc.

b) a linguagem verbal diz respeito aos signos que sdo formados
por palavras. Eles podem ser sinais visuais e sonoros.

¢) alinguagem verbal, por dispor de elementos linguisticos con-
cretos, pode ser considerada superior a linguagem nao verbal.

d) linguagem verbal e ndo verbal sdo importantes, e o sucesso
na comunica¢do depende delas, ou seja, quando um interlocutor
recebe e compreende uma mensagem adequadamente.
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02. Qual o tipo de linguagem utilizada abaixo:

" Tomara que hoje ™,
depois da aula, ele E

4
1
: -
\ meconvide pra /
q >

https://www.todamateria.com.br/linguagem-verbal-e-nao-
-verbal/

A) Linguagem verbal
B) Linguagem ndo verbal
C) Linguagem mista
D) Linguagem conotativa

03. Quando assistimos um jogo de futebol, as linguagens ver-
bal e ndo verbal estdo envolvidas. Qual delas abaixo representa a
linguagem verbal usadas nas partidas de futebol:

A) Bandeiras de impedimento

B) Cartdes vermelho e amarelo

C) Locutor do Futebol

D) O apito do juiz

04. UERJ

CAULOS
5¢ doi guande cu respiro. Porto Alegre: LAPM, 2001.

Mineiro de Araguari, o cartunista Caulos ja publicou seus trabalhos
em diversos jornais, entre eles o Jornal do Brasil e o The New York
Times

No cartum apresentado, o significado da palavra escrita é refor-
cado pelos elementos visuais, proprios da linguagem nao verbal. A
separagao das letras da palavra em baldes distintos contribui para
expressar principalmente a seguinte ideia:

A) dificuldade de conexdo entre as pessoas

B) aceleragdo da vida na contemporaneidade

C) desconhecimento das possibilidades de didlogo

D) desencontro de pensamentos sobre um assunto
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RACIOCINIO LOGICO / MATEMATICA

OPERACOES COM NUMEROS NATURAIS E FRACIONA-

RIOS: ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E DIVI-

SAO. PROBLEMAS ENVOLVENDO AS QUATRO OPERA-
COEs.

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N=1{0,1,273456,...}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,456,...}

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um nimero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adi¢des, subtracdes, mul-
tiplicagdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma Uunica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tracdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2

40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

z={..-3,-2,-1,0,1, 2,...}

Subconjuntos do conjunto Zi:

1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero
7*={.-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
z={0,1,2,..}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de ndmero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma 3, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b=0

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses numeros?

Representag¢do Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

12) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal tera um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
1 '
3
—=0,75
4

29) Tera um numero infinito de algarismos apods a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repetem, se ndo
repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que tra-
taremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

5 = 11,6666...




Representagdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O nuimero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

29caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.
Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Fagamos x =1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de numeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os numeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fragdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sao numeros irracionais.

- Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

- A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.
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” . . . ~ a
-Os nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na forma &
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.5, 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8 : V2.4 2 e 2 é um numero racional.

- O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V749 7 é um numero racional.

Exemplo:radicais( ¥ 2,¥3) araiz quadrada de um nimero natu-
ral, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Fonte: www.estudokids.com.br

Representacdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

i i | | | [
I [] 1 T F*
2 1 0 |[#+1 +#2 +3 +4

+3/4 +3,1416

INTERVALOS LIMITADOS
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

a b

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x €R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

a b

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{x €R|a<x<b}




Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a a e menores do que b.

a

Intervalo:{a,b[

Conjunto {x €R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

a

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x ER|a<x<b}

INTERVALOS ILIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x €R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-eo,b[
Conjunto:{x €R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a a.

a
Intervalo:[a,+ oo
Conjunto:{x €R|xxa}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

a

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x €R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8
Casos

1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1
100000° =1
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2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3
4t =4

3) Todo nimero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(—2)*=14

(—4)* =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)°
(-3)° =

-8
—27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02
03=0

Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:
24 23 = 43 97
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2= 27

B - e

2) (a™ a"=a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
96:92=962=9%

@@ -6 -6

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

Exemplos:

(52)® = 523=56

(@) -

-1

=2

212
3




4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)2=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

() -

72
Radiciagao
Radiciacdo é a operagdo inversa a potenciagdo

indice
ﬁ//
v ? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinagdo da raiz quadrada de um nimero torna-se mais
facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

4|2
33| 2
la| 2

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8
Observe:

V35 =(3.5) 3257 4345
De modo geral, se
aeR+,beR+,neN*,

entdo:

ab =%ailb
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O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado
é igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do
radicando.

Raiz quadrada de fracdes ordinarias

V2
NE)
Observe:

De modo geral,

* *
aceR ,beR ,neN ,
e + +

entdo:
Ja _Ha
b b

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado
é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

Raiz quadrada niumeros decimais

m 169 «.;'16 E_
100

Operagdes
576 +576 24

576= |—=—==—=2,
100 <100 10

Operagoes

Multiplicacdo

va-Vvb=+a-b

Exemplo

VZ-V3 =6

Divisdo

a_va

b b

Exemplo

72 72

2 V2
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ATUALIDADES - FATOS E NOTICIAS LOCAIS, NACIONAIS
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CULADOS NOS MEIOS DE COMUNICAGAO DE MASSA,
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TERNET.

BRASIL

Pandemia gera “cataclisma” na cultura, e artistas passam
fome em meio a falta de politicas do Governo

A pandemia do novo coronavirus atingiu em cheio a industria
cultural brasileira, que, em grande parte, depende de plateias e
aglomeragdes em espacos fechados, e que ja arrastava uma crise
por cortes orgamentarios e falta de politicas publicas. O setor, que
emprega cinco milhGes de pessoas e movimenta 170 bilhdes de re-
ais por ano, de acordo com o extinto Ministério da Cultura, enfrenta
o fechamento de aparelhos culturais, demissdes e a fome de artis-
tas que ndo tém como se manter, enquanto o Governo federal, que
ja o havia rebaixado a categoria de Secretaria Especial, promove um
troca-troca de liderangas que ndao deixam um legado de politicas
efetivas. E o caso de Regina Duarte, que deixou a pasta no dia 20
de maio, sem responder a pressao de artistas por medidas publicas
para aliviar o impacto da crise.

“A pandemia gerou um cataclisma para os trabalhadores da
Cultura”, avalia Leandro Valiati, especialista em economia da cultura
da UFRGS e da Queen Mary University de Londres. Nos dias 21 e 22
de maio, mais de 100 pessoas foram demitidas em redes de museus
e teatros do Rio de Janeiro e S3o Paulo, como o Sesi-SP, o Centro
Cultural Banco do Brasil (CCBB) e 0 Museu de Arte Moderna do Rio.

Na terca-feira (27/05/2020), a Camara dos Deputados aprovou
uma ajuda de trés bilhdes de reais ao setor cultural durante a pan-
demia. O dinheiro, proveniente do Fundo Nacional de Cultura, sera
repassado aos estados, municipios e ao Distrito Federal, que desti-
nardo os recursos para a manutencgdo de espacos, editais, prémios
e chamadas publicas. O texto, um substituto da deputada Jandira
Feghali (PCdoB-RJ) ao Projeto de Lei 1075/20, da deputada Bene-
dita da Silva (PT-RJ), prevé um auxilio de 600 reais especifico para
trabalhadores da drea cultural e segue para votagdo no Senado.

Enquanto a ajuda publica ndo chega, os artistas se organizam
como podem para amenizar a situagdo. Em Salvador, o ator e pro-
dutor teatral Lelo Filho, um dos criadores da Cia. Baiana de Patifaria
—que sempre viveu apenas da bilheteria—, uniu-se a outros sete
colegas para criar Plano de Crise para as Artes Cénicas da Bahia e
organizar audiéncias virtuais com deputados e senadores para co-
brar medidas. Somente no grupo de teatro de Filho, oito pessoas
estdo sem renda. “Ndo conhego um artista de teatro que tenha uma
reserva para ficar dois meses sem renda. Temos colegas artistas que
estdo passando fome, outros estdo sendo despejados. Criamos uma
vaquinha virtual para receber doagGes e cestas basicas para eles”,
conta.

Para ter acesso ao beneficio federal, caso ele seja, de fato,
aprovado, os artistas terdo de ter um cadastro junto a algum 6rgao
cultural. “O Governo quer esse cadastro, que é necessario, mas ndo
é o urgente agora. Antes de se cadastrar, o artista precisa comer,
precisa ter um teto para morar. E os artistas de rua, que fazem tea-
tro popular nos 6nibus, nos metroés, e que mal tém um celular para
falar com a familia? Como eles vao fazer esse cadastro?”, pondera
Filho. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica), 44% dos trabalhadores da cultura atuam de forma auté-
noma e sem renda fixa.

“O Governo tem que garantir que o apoio publico chegue a
todos os profissionais, inclusive os informais. O grande desafio da
politica publica é justamente apoiar artistas e produtores culturais
independentes”, afirma Leandro Valiati.
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Lelo Filho lembra que a cadeia produtiva do setor é enorme e
engloba também trabalhadores como camareiras, técnicos de som,
técnicos de iluminagdo, bilheteiros e outros. “Essa cadeia envolve
até o baleiro e o pipoqueiro, que vendem mais na porta do teatro de
rua quando tem espetdculo em cartaz”, comenta. Para ele, o mais
desesperador ¢ a falta de “perspectiva” para a retomada econémica
dessa area. “Daqui a pouco, vao flexibilizar o isolamento social e
reabrir lojas, shoppings, mas teatros, cinemas, casas de show, ndo”.

Salvar a cultura popular

Valiati acredita que as atividades culturais sdo precisamente as
que vdo liderar a retomada econ6mica pds-pandemia. Segundo ele,
0 aumento da tendéncia do streaming, por exemplo, abre portas
para o consumo de mais produgdes brasileiras em todo o mundo,
eliminando os custos do entorno fisico. O especialista alerta, no en-
tanto, que isso também representa um risco para a cultura popular.
“Se ndo garantirmos sua sobrevivéncia, quando tudo estd migrando
para o digital, vamos perder parte de nossa riqueza cultural. A po-
litica publica tem que dar conta dessa exclusdo digital. Todo o fluxo
do turismo que ajudava a sustentar parte da cultura popular foi pa-
rado. Por isso, sdo necessarias politicas para garantir um equilibrio
no mercado. Pensar, por exemplo, em como taxar as plataformas de
streaming para financiar a cultura popular”, propde.

Perguntado sobre a tendéncia de lives —shows online que can-
tores e bandas tém feito em parceria com diversas marcas durante
a quarentena—, Valiati diz que ainda faltam formas de monetizagédo
desse modelo e que a légica de patrocinio sé funciona para artis-
tas ja consolidados, com grande nimero de seguidores nas redes
sociais.

Funcionaria para as artes cénicas ou outras atividades? Lelo Fi-
Iho duvida. “Acho lindo quando dizem que o artista tem que se rein-
ventar, mas, primeiro, o artista tem que fazer conta para sobreviver.
O povo acha que artista vive de luz. E produzir em casa vai ser tudo,
menos teatro. Fora que a gente concorre com live de Ivete, super
produzida, com luz super boa, e com a Netflix, né. O diferencial do
teatro é justamente a emogdo ao vivo, é vocé gargalhar de doer a
bochecha ou sair arrepiado por um drama”, lamenta.

Enquanto a solu¢do ndo chega, mais coletivos se organizam
para sobreviver, em todos os sentidos, ao novo coronavirus. A pia-
nista e compositora Julia Tygel criou A Nossa Musica, projeto em
que as podem encomendar uma musica instrumental ou cangdo,
a partir de um mote, que serd composta e depois executada atra-
vés de um video de aproximadamente um minuto, por artistas que
fazem parte de um coletivo formado para a iniciativa. Ja o diretor
de fotografia Azul Serra, ao saber que amigos do audiovisual pas-
sam por dificuldades, criou a ONG Plano Sequéncia, onde é possivel
comprar imagens autorais a partir de 250 reais. Como diz Leandro
Valiati, “a ciéncia e a cultura sdo o que vao salvar a gente”.

(Fonte: https://brasil.elpais.com/cultura/2020-05-30/pande-
mia-gera-cataclisma-na-cultura-e-artistas-passam-fome-em-meio-
-a-falta-de-politicas-do-governo.html)

Patroa é presa sob suspeita de homicidio culposo apés filho
de empregada cair do 92 andar no Recife; ela foi solta apoés fianga

A patroa da m&e do menino que morreu ao cair do 92 andar de
um prédio no Centro do Recife, na terga-feira (2/6/2020), foi autua-
da por homicidio culposo, quando ndo é considerado intencional. A
policia considerou que ela agiu com negligéncia e devera responder
ao processo em liberdade (veja video acima).

A mulher chegou a ser presa em flagrante, mas pagou fianga
de RS 20 mil e acabou sendo liberada na delegacia. Ela n3o teve o
nome divulgado pela policia.




Atualizagdo

Na quinta, 4, um dia apés a entrevista coletiva da policia, a
mae do menino, Mirtes Renata, informou que os patrdes sdo o
prefeito de Tamandaré, Sérgio Hacker, e a mulher dele, Sari Corte
Real. Tamandaré fica a 114 km do Recife, no Litoral Sul do estado.
O prefeito mantém residéncia nas duas cidades.

As informagdes sobre o indiciamento de Sari foram repassadas,
nesta quarta (3), pelo delegado Ramdn Teixeira, um dia depois do
acidente ocorrido no conjunto conhecido como “Torres Gémeas”,
no bairro de Sdo José. O menino caiu apds subir na drea dos apare-
Ihos de ar-condicionado, na ala comum do edificio do 92 andar, fora
do apartamento.

Miguel Otavio Santana da Silva, de 5 anos, passava o dia com a
mae, a doméstica Mirtes Renata, no apartamento dos empregado-
res, localizado no 52 andar do Condominio Pier Mauricio de Nassau.

Em entrevista coletiva, transmitida pela internet, a policia in-
formou que tudo indica que Miguel sofreu o acidente quando pro-
curava pela mae, que tinha saido para passear com o cachorro dos
patrdes. A pericia apontou que ele caiu de uma altura de 35 metros.

Na coletiva, o policial afirmou que a moradora teve participa-
¢do no caso. De acordo com o delegado, a dona do apartamento,
patroa da mae de Miguel, “era a responsavel legal pela guarda mo-
mentanea” do menino.

Ainda segundo o delegado, é um caso tipico previsto no Artigo
13 do Cddigo penal, que trata de a¢do culposa, por causa do ndo
cumprimento da obriga¢do de cuidado, vigilancia ou protecao.

“Ela tinha o dever de cuidar da crianga. Houve comportamento
negligente, por omissdo, de deixar a crianga sozinha no elevador”,
explicou.

Menino se perdeu no prédio

O delegado informou que cameras do circuito interno de segu-
ranga do condominio mostram o momento em que a mulher per-
mite que Miguel entre sozinho no elevador. “Ela ainda aperta em
um dos botdes no alto no painel do equipamento, em um andar
superior ao do apartamento onde residia”, afirmou.

As cameras de seguranca do condominio mostram também
que Miguel desceu no 92 andar, sozinho. A policia acredita que ele
se perdeu ao procurar a mde. Na terga, o perito André Amaral in-
formou que no hall no 92 andar o menino foi até a area onde ficam
pegas de ar-condicionado. Ele escalou a grade que protege os equi-
pamentos e caiu. Uma das pegas da grade ficou quebrada e tem
marcas dos pés da criancga.

“A gente registrou que a crianga gritava pela mae. Possivelmen-
te, 0 menino viu a mde passeando com o cachorro em via publica”,
comentou o delegado.

Investigacoes

Logo depois da queda, Miguel foi levado para o Hospital da
restauragdo (HR), no Derby, também na area central do Recife. En-
quanto a familia estava na unidade de salde, onde a morte foi con-
firmada, a policia se dirigiu ao local do acidente.

L3, segundo o delegado, foram separadas imagens das cameras
de seguranga, importantes para a corporagdo estabelecer a crono-
logia dos fatos.

” Enquanto a mde prestava depoimento, a gente analisava as
imagens, na delegacia. A moradora do apartamento foi presa em
flagrante de delito, mas esse crime prevé o pagamento de fianga,
que foi arbitrada”, disse Ramon Teixeira.

Ainda segundo delegado, as investiga¢des vao continuar. “Essa
foi um aparte preliminar do trabalho. Vamos prosseguir com o in-
quérito e, se for o caso, a moradora pode ser representada”, co-
mentou o delegado.
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Também na coletiva, a Policia Civil informou que os nomes dos
patrdes da doméstica ndo seriam divulgados por causa da necessi-
dade de “cumprimento da lei de abuso de autoridade”.

(Fonte: https://gl.globo.com/pe/pernambuco/noti-
cia/2020/06/03/policia-autua-por-homicidio-culposo-empregado-
ra-da-mae-de-menino-que-morreu-ao-cair-do-9o-andar-no-recife.
ghtml)

Cheiro e gosto ruins na dgua do RJ ndao foram por geosmina,
segundo anadlises da UFRJ

O gosto e cheiro ruins na agua do Rio de Janeiro do inicio do
ano nao foram causados pela geosmina, segundo analises de pes-
quisadores da UFRJ (Universidade Federal do RJ) exibidas com ex-
clusividade pelo RJ2 nesta quinta-feira (4/6/2020). Um laudo do
estudo revelou que a substancia encontrada na dgua tem estrutura
parecida, mas ndo é a geosmina.

O estudo foi conduzido pelo Laboratério de Microbiologia da
UFRJ, que analisou durante trés meses a qualidade da agua Esta-
¢3o de captacdo da Cedae (Companhia Estadual de Agua e Esgoto).
A pesquisa encontrou uma forte presenca de esgoto doméstico e
também poluigdo industrial.

O laudo técnico foi elaborado pelo professor Fabiano Thomp-
son, que destrinchou o material genético presente na dgua através
do sequenciamento de DNA das amostras.

O documento diz que a qualidade da dgua do manancial Guan-
du “é variavel, tem alta abundancia de bactérias de origem fecal e
bactérias degradadoras de compostos aromaticos, que sugerem a
contaminagao por esgoto”.

O documento também indicou a presenca de “bactérias entéri-
cas de diversos géneros”, o que indica que a agua esta contaminada
com fezes humanas. Os pesquisadores também fazem um alerta so-
bre a presenca de microorganismos “potencialmente patogénicos
e toxicos”, indicando ser necessdrio o monitoramento das aguas.

Thompson explicou que os organismos inicialmente identifi-
cados como sendo geosmina, na verdade sdo uma substancia de
estrutura parecida, mas que ndo se trata de geosmina.

A dgua fornecida pela Cedae abastece mais de 70% da Regido
Metropolitana do Rio e vem da Bacia do Guandu, que é formada
por 123 rios. Sdo dependentes do fornecimento oito municipios,
guase nove milhdes de pessoas.

Por meio de nota, a Cedae informou que tanto a geosmina
quanto o 2-Metil-Isoborneol (MIB) sdo compostos organicos pro-
duzidos pela cianobactéria Planktotrix. As duas causam alteracGes
no gosto e odor da d4gua, mas nenhuma delas causa danos a saude.

Como as duas substdncias sdo produzidas simultaneamente,
em concentragdes variaveis, a Cedae estd analisando as duas e co-
locando os resultados dos somatdrios de ambas como consta nos
laudos da companhia, segundo a empresa.

A Cedae destacou ainda que nenhuma alteragéo foi encontrada
desde fevereiro e que a empresa adotou medidas para combater o
problema, como a adi¢do de carvao ativado, além de uma rigorosa
rotina de monitoramento e o investimento de RS 700 milhdes na
modernizagdo da Estacdo de Tratamento do Guandu até 2022.

Crise hidrica

No inicio do ano, o Rio de Janeiro passou por uma das piores
crises hidricas vividas nos estados. Milhares de pessoas receberam,
por semanas, dgua com cheiro e gosto ruins. Na época, se pensava
gue era a geosmina, uma substancia produzida por algas, responsa-
vel pelas alteragdes no liquido.

Em janeiro, o governo anunciou uma obra de RS 92 milhdes
para desbiar os leitos dos afluentes do Guandu para diminuir a car-
ga de esgoto que entra na estagdo de tratamento. O governador
Wilson Witzel (PSC) classificou a intervengdo como “fundamental”.




Em fevereiro, um edital de licitacdo para a obra chegou a ser
publicado no Didrio Oficial, mas no ultimo dia 24 a Cedae comuni-
cou ao Ministério Publico a revogagdo do processo.

“O valor dessa obra pra sanear essa bacia é 1,4 bilhGes de reais.
Vocé vai dizer: muito dinheiro. Ndo é, ndo! S6 no Maracana gasta-
ram R$1,6 bilhdes. Ou seja: é questdo de prioridade. O que a gente
ndo pode é ficar empurrando com a barriga”, ressaltou o bidlogo
Mério Moscatelli.

(Fonte: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noti-
cia/2020/06/04/cheiro-e-gosto-ruins-na-agua-do-rj-nao-foram-
-causados-pela-geosmina-segundo-analises-da-ufrj.ghtml)

Coronavirus: Senado aprova projeto que prevé destinagao de
RS 3 bi para o setor cultural

O Senado aprovou nesta quinta-feira (4/06/2020) um projeto
que prevé a destinacdo de RS 3 bilhdes para o setor cultural. O voto
a favor foi unanime entre os 76 senadores presentes.

Segundo o texto, o objetivo é ajudar profissionais da area e os
espagos que organizam manifestacOes artisticas que, em razdo da
pandemia do coronavirus, foram obrigados a suspender os traba-
Ihos.

Como o projeto ja foi aprovado pela Camara dos Deputados,
seguira para sangao do presidente Jair Bolsonaro, que podera san-
cionar, integral ou parcialmente, ou vetar o texto.

Entre outros pontos, o projeto prevé o pagamento de trés
parcelas de RS 600 para os artistas informais, a exemplo do auxilio
emergencial pago a trabalhadores informais. O setor emprega mais
de 5 milhdes de pessoas.

Pelo projeto, os recursos poderao ser usados na produc¢do de
transmissGes ao vivo pela internet, as chamadas “lives”, feitas por
inumeros artistas nos ultimos meses.

O texto define ainda que caberd a Unido repassar, em parcela
Gnica, os RS 3 bilhdes a estados e municipios.

Entenda o projeto

O projeto define que o dinheiro podera ser destinado da se-
guinte forma:

- trés parcelas de RS 600,00 a trabalhadores sem vinculo formal
da drea da cultura. Caso o auxilio emergencial seja prorrogado, o
dos artistas também sera prorrogado;

- manutengdo dos espagos artisticos, micro e pequenas empre-
sas que, por conta do isolamento social, tiveram que interromper
seu funcionamento. Esse subsidio pode variar entre RS 3 mil e RS 10
mil. Apenas uma parcela por instituicdo sera entregue. Para rece-
ber, as organizagdes culturais, cooperativas, precisam estar inscritas
em ao menos um dos cadastros de cultura do governo.

Durante o estado de calamidade, o estado precisa permitir o
cadastro remoto. Também terdo direito os

- projetos que receberam apoio da Lei Rouanet até dois anos
antes da publicacdo da lei;

- no minimo 20% da verba precisa ser destinada a editais, cha-
madas publicas, prémios, cursos, produc¢des culturais, inclusive,
para a realizagdo de eventos artisticos transmitidos pela internet,
as “lives”.

Espagos Culturais

A proposta cita diversos exemplos de casas culturais que tém
direito a parcela Unica de até RS 10 mil. Alguns deles s3o teatros
independentes; escolas de musica, de danga, de capoeira; circos;
cineclubes; e museus comunitarios.

Os beneficiados terdo de promover atividades gratuitas desti-
nadas a alunos de escolas publicas ou a comunidade local, apds a
retomada do funcionamento regular dos espagos.
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O relator, Jaques Wagner (PT-BA), acatou uma sugestdo para
prever como aptos a receber a ajuda “artistas, contadores de his-
térias, produtores, técnicos, curadores, oficineiros e professores de
escolas de arte e capoeira”.

Ndo poderdo receber a ajuda:

- locais criados pela administragdo publica, vinculados ao poder
publico ou a fundagdes mantidas por grupos empresariais;- teatros
e casas de espetaculo com financiamento exclusivo de grupos de
empresas e administrados pelo Sistema S.

Exigéncias

Para ter direito ao auxilio de RS 600, o profissional do setor
cultural terd de comprovar:

- atuagdo social ou profissional nas dreas artistica e cultural nos
24 meses anteriores a lei;

- ndo ter emprego formal ativo;

- ndo ser titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou
beneficidrio do seguro-desemprego ou de programa de transferén-
cia de renda federal, exceto o Bolsa Familia;

- ter renda familiar mensal per capita de até meio saldrio-mini-
mo ou ter renda familiar mensal total de até trés salarios minimos,
o que for maior;

- ndo ter recebido, no ano de 2018, rendimentos tributarios
acima de RS 28.559,70;

- inscrigdo e respectiva homologacdo em, pelo menos, um dos
cadastros referentes a atividades culturais;

- ndo ser beneficidrio do auxilio emergencial do governo pago
aos trabalhadores informais;

- a mie que cria os filhos sozinha tera direito a duas cotas (RS
1,2 mil por més);

- 0 pagamento do beneficio serd concedido retroativamente a
partir de 12 de junho.

Distribui¢cdo do dinheiro

Os RS 3 bilh&es serdo divididos da seguinte forma:

50% para estados e o Distrito Federal: do total, 20% serdo dis-
tribuidos segundo critérios do Fundo de Participacdo dos Estados
(FPE); 80% serao distribuidos proporcionalmente a populagdo local;

50% para municipios e o Distrito Federal: do total, 20% serdo
divididos de acordo com as regras do Fundo de Participagao dos
Municipios; 80% levardo em conta a populagdo local.

Os municipios terdo 60 dias para disponibilizar o dinheiro aos
beneficidrios.

Linhas de crédito

O projeto prevé ainda que bancos federais podem disponibi-
lizar linhas de crédito e condi¢Ges para renegociagdo de débitos a
trabalhadores do setor cultural ou a micro e pequenas empresas.

As linhas de crédito serdo destinadas a fomento de atividades e
aquisicdo de equipamentos. O pagamento dos débitos so sera feito
a partir de 180 dias apds o fim do estado de calamidade publica e
deve ser feito mensalmente, em até 36 meses.

Para empregadores, tanto a linha de crédito como as condigGes
para renegociacdo de dividas serdo concedidas diante do compro-
misso de manuten¢do do numero de empregos observados no dia
20 de margo de 2020.

O projeto prorroga por um ano o prazo para aplicagdo de recur-
sos em projetos culturais ja aprovados e estabelecidos em algumas
leis, como o Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac), o Plano
Nacional de Cultura (PNC) e o Fundo Setorial do Audiovisual (FSA).

O texto prevé que, se a lei for aprovada, serdo usados recursos
de dotag¢des orgamentdrias da Unido, do superavit do Fundo Nacio-
nal de Cultura do ano passado e de outras fontes.
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Ministério da Saude critica reportagem de Jornal Nacional sobre Covid-19

Na noite de hoje, 8/6/2020, o Ministério da Satde criticou reportagem do Jornal Nacional que aborda novo sistema de divulgacdo de
6bitos da Covid-19 no Brasil. A pasta afirmou que a fala “induz ao erro” apresentacdo em alguns trechos.

Na introdugdo, a apresentadora Renata Vasconcellos afirmou que a nova forma de informar os dados foi recebida por veiculos mun-
diais como negativa e falou em um “apagdo de dados”. Segundo sua fala, a midia internacional atribuiu o novo formato ao presidente Jair
Bolsonaro (sem partido), que teria como objetivo “esconder ou controlar” informagdes.

A pasta, que apresentou o novo sistema hoje, ndo deixou claro como funcionara a divulga¢do de dbitos dos estados, o que gerou
criticas. A intengdo é tornar o sistema uma plataforma interativa. Na nota, o ministério afirma que os dbitos por novo coronavirus serdo
mantidos em suas datas de ocorréncia para saber exatamente quando a morte aconteceu.

“Atualmente, sdo divulgados os resultados laboratoriais notificados diariamente, independente do dia do falecimento do paciente. Ha
casos de resultados laboratoriais de mortes registradas ha semanas, mas que contam para a contabilidade do dia”, afirmou a nota.

O documento diz ainda que, com a alta nos testes e na capacitagdo de diagndstico por parte de profissionais e laboratérios, a rede
publica bem se aperfeicoando para fazer o mesmo.

Desta maneira, quem acessar ao portal conseguira identificar as mortes notificadas no dia em que o dbito aconteceu.

“A curva por data de dbito ao longo do tempo, ndo somente nas uUltimas 24 horas como afirmou o Jornal Nacional, auxilia a entender
a dindmica da doenga e a necessidade de esfor¢os do Poder Publico”, informou a pasta.

O Ministério da Saude informou hoje em coletiva de imprensa que passara a receber as informagdes das secretarias até as 16h, para
que o boletim seja divulgado as 18h. Os dados que chegarem apds o prazo serdo incluidos no dia seguinte.

(Fonte:https://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/2020-06-08/ministerio-da-saude-critica-reportagem-de-jornal-nacional-sobre-co-
vid-19.html)

“Pago até R$ 1.000” se auxilio sair do salério de deputados, diz Bolsonaro

O presidente Jair Bolsonaro (sem partido) confirmou hoje que o governo federal deve dar continuidade ao auxilio emergencial que
tem sido pago a trabalhadores informais. A ideia é prorrogar a ajuda para contribuir com a retomada da economia apds a crise provocada
pela pandemia do coronavirus. No entanto, o valor das parcelas, hoje em RS 600, deve ser menor. “A ideia da equipe econdmica, e minha
também, é de duas parcelas de RS 300. Tem de parlamentar que quer RS 600. Se tirar dos salarios dos parlamentares, tudo bem, por mim
eu pago até RS 1.000”, afirmou Bolsonaro logo apds a reunido que teve pela manh3 com o conselho do governo, no Palacio do Alvorada.

“N3do podemos deixar esse pessoal sem emprego e sem auxilio. Agora, auxilio tem limite”, disse o presidente. “Ndo tem possibilidade
de a nossa divida continuar crescendo dessa maneira”, acrescentou. Durante a reunido de hoje (09/06/2020), o ministro da Economia,
Paulo Guedes, ja havia antecipado que a prorrogacdo do auxilio deve ser com duas parcelas de RS 300, a serem pagas quando encerraram
as trés de RS 600 programadas.

Com crise e home office permanente, empresas reavaliam escritorios e iniciam devolugdes de imdveis

O home office prolongado ou até mesmo permanente e o cenario de recessdao da economia tém levado empresas a revisarem planos
de negdcios e também o tamanho das areas ocupadas com escritérios. Com a crise da pandemia de coronavirus, a perspectiva do mercado
é de aumento do niumero imdveis corporativos vazios, apos 3 anos de reaquecimento do setor.

A consultoria imobilidria JLL estima que, na cidade de S3o Paulo, o percentual de imdveis comerciais de alto padrdo vagos, que encer-
rou o 12 trimestre em 19,3%, podera chegar a 23% no final do ano. Ja a taxa de disponibilidade, que inclui os espagos ociosos, mas que
ainda dependem de cumprimento de aviso prévio e de desmobilizagdo para serem ficarem vazios, devera saltar para 26,8%.

Confirmada a projegdo, o percentual de imdveis “sobrando” no mercado podera superar a taxa observada no final de 2016, no inicio
da uUltima recessao.

“Conversando com os nossos clientes, existe uma percepgdo das empresas que talvez ndo seja necessario ter tanto espago assim e
muitos estdo num momento de analise e ja tém planos para devolver algumas lajes”, afirma Monica Lee, diretora do segmento de escri-
torios da JLL.

“Tem muitos setores da economia que forem fortemente impactados pela pandemia. Algumas empresas vdo passar por uma total
mudanga no seu modelo de negdcio.”

Evoluc¢do dos imdveis vazios em prédios de escritorios

Em % do total, na cidade de Sdo Paulo

Il taxa de disponibilidade potencial [ taxa de vacancia

252
224 233

20,7

2016 2017 2018 2019 2020 (previsao)

Fonte: JLL
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BOAS MANEIRAS. COMPORTAMENTO NO AMBIENTE
DE TRABALHO.

CONCEITO

Relagdes Humanas é uma disciplina que tem por objetivo a in-
vestigacdo de fatos relativos as relagdes e ao estabelecimento de
normas em vista de uma convivéncia melhor dos seres humanos
na empresa, no lar, na escola. Vale-se sobretudo da Psicologia Hu-
mana para determinar as normas do bom relacionamento (Dorin,
1978:246-7). Para Agostinho Minicucci (1984:18), “o termo Re-
lacGes Humanas tem sido empregado, com frequéncia, para referir-
-se a relagOes interpessoais”.

Relagdes Humanas é o estudo do comportamento humano e
ndo de normas de boas maneiras (como portar-se a mesa, como
viver em comunidade).

Do funciondrio moderno exigem-se ndo sé conhecimentos eco-
ndémicos e técnico-financeiros, como também de comportamento
interpessoal e compreensdo das pessoas com quem se relaciona.
Para bem compreender as pessoas, é necessario colocar-se dentro
do mundo psicoldgico delas.

Saliente-se que, “a menos que fagamos uma tentativa siste-
matica para compreender o comportamento humano, as acdes das
pessoas com as quais entramos em contato ndo terdo frequente-
mente nenhum significado para nds. E importante conservar em
mente, no entanto, que mesmo uma extensa experiéncia de rela-
¢oes humanas e um profundo conhecimento da mecénica do com-
portamento ndo possibilitardo a um individuo compreender a si
mesmo e/ou seus companheiros, além de certo limite” (Williams,
1972:37).

Minicucci apresenta como fator importante no trato com as
pessoas o saber ser flexivel, isto &, ter reagdo segundo os casos que
se apresentam, conforme as pessoas.

Para desenvolver a flexibilidade de comportamento, exige-se o
conhecimento de si mesmo, melhor compreensdo dos outros, boa
convivéncia grupal, desenvolvimento de aptidGes para um relacio-
namento mais ameno com as pessoas. O conhecimento de si mes-
mo deveria levar a rejeicdo de defesas, que impossibilitam aceitar
criticas. Se alguém diz que vocé é egoista e vocé diz que a pessoa
esta com inveja, é chata ou coisa que o valha, esse mecanismo de
defesa impossibilita-lhe compreender suas falhas e melhorar o rela-
cionamento com os colegas.

Quando uma pessoa compreende e aceita seu mundo pessoal,
ela se torna mais tolerante com o comportamento das pessoas.

Para a compreensdo das pessoas, Minicucci (1984:30) conside-
ra indispensavel observar o comportamento delas, dar-lhes opor-
tunidade de exporem seus pensamentos, sentimentos e ag¢des, no
relacionamento com seus semelhantes.

IMPORTANCIA DAS RELACOES HUMANAS

Dentro de uma empresa, uma das principais qualidades dese-
javeis do funciondrio é sua capacidade de relacionar-se bem com
executivos, auxiliares, colegas, visitantes. Em suma, é necessario
promover boas relagdes no escritério.

O fluxo uniforme e harmonioso do trabalho depende da forma
como o funciondrio trabalha com os outros e da forma como in-
fluencia os outros para que trabalhem com ele.

As relagdes humanas resumem-se em obter e conservar a
confianga dos semelhantes. Cabe citar aqui um trecho de Motta
(1973:51):

“A vida no campo psicossocial, com relagdo a pessoas integran-
tes de um grupo de trabalho, requer sempre um estado de alerta
como preventivo a fim de evitar problemas e atritos, provenientes
de complexos e temperamentos.

Uma boa regra a seguir para evitar tais situacdes é ndo se en-
volver em discussGes de aspecto pessoal, excluir expressdes tais
como ‘eu acho que’, ‘na minha opinido’, ‘modéstia a parte, eu creio
que so eu entendo’, ‘perddo, mas vocé ndo entende’ e outras.”

H4 comportamentos que provocam, em geral, atritos ou in-
dispOem as pessoas: rea¢Oes agressivas, cortar a palavra de quem
esta falando, passar por cima de quem ocupa cargos superiores, a
falta de modéstia e a presungdo. Enfim, é necessario sempre deixar
aberta a possibilidade de rever posi¢des e aceitar que talvez o outro
possa ter razao.

Para o funcionario, relagdes humanas definem-se geralmente
como a capacidade de se relacionar positivamente com as pessoas
com quem trabalha. Um bom relacionamento humano com o exe-
cutivo é, evidentemente, indispensavel para o bom desempenho
profissional dela. O primeiro passo para isso é compreender que o
executivo é uma pessoa, é um individuo.

O funciondrio devera também trabalhar harmoniosamente
com os colegas, procurando ndo fazer distingdo de qualquer espé-
cie. Nesse tipo de relacionamento, deve demonstrar lealdade, con-
fiabilidade e bom-senso.

Nosso comportamento resulta ndo sé de nossa personalidade,
mas sobretudo das expectativas do grupo a que pertencemos e do
papel que ai desempenhamos.

Como primeiras etapas no estudo das relagées humanas con-
siderem-se: ouvir tdo bem quanto falar; ndo interromper o outro
quando esta falando; ndo ser agressivo; ndo impor as proprias
ideias; compreender as pessoas a partir do angulo de visdo delas. O
aspecto mais importante, porém, é “sentir o que os outros pensam
e sentem” (Minicucci, 1984:26).

As Relagdes Humanas interessam-se sobretudo pelos seguin-
tes aspectos do comportamento: atitudes, motivagao, satisfagao de
necessidades, frustragdo, comportamento defensivo, esteredtipos.

Atitude é a predisposigdo para reagir positiva ou negativamen-
te com relagdo a pessoas, objetos, conceitos ou situagdes. “Sdo pa-
dr&es de raciocinio solidamente estabelecidos e altamente resisten-
tes a qualquer modificagdo” (Williams, 1972:66).

- Ndo suporto a atitude deste colega de trabalho...

Motivagdo é um conjunto de fatores que despertam, sustentam
e/ou dirigem o comportamento. Motiva¢do também inclui o incen-
tivo, que é um objeto ou fato capaz de remover o estado de impul-
so, restabelecendo o equilibrio da organizagdo. Segundo Agostinho
Minicucci (1984:152), “as motivagGes podem ser entendidas como
certos impulsos para certos tipos de comportamento que satisfa-
¢cam as necessidades pessoais, seus desejos e aspiragdes”.
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Satisfagdo de necessidade: a necessidade é um traco motiva-
cional do individuo. Existe em forma de impulsos e pode ser defini-
da como um estado de caréncia ou perturbagdo organica. As pesso-
as tém necessidades de alimento, repouso, seguranga, auto-estima,
ar, calor.

Frustragdo: é o bloqueio de um comportamento que tem como
objetivo reduzir uma necessidade. Desejo impedido de realizar-se.
A frustracdo manifesta-se como irritagdo, agressao, hostilidade, rai-
va, proje¢ao, regressao.

Vocé parece frustrado com alguma coisa; cometeu um sem-nu-
mero de erros datilograficos, bateu a porta, atendeu mal aos clien-
tes, bateu o telefone. Serd que isso vai resolver seu problema?

Comportamento defensivo: é o comportamento que visa de-
fender o ego da ansiedade. E um ato de autoproteg3o.

Simone, vamos automatizar nosso escritorio. Em primeiro lu-
gar, vamos instalar um microcomputador, uma impressora, depois
um telex, e assim por diante.

Ih! vocés com esta mania de grandeza. . . Isto aqui esta ficando
muito chato. Eu vou embora. (O medo de adaptar-se ou o temor de
nao aprender a trabalhar com computador é que gera este tipo de
comportamento defensivo.)

Esteredtipos: aos sentimentos cristalizados, ideias rigidas a res-
peito das pessoas, da-se o nome de esteredtipo. Em geral, os este-
redtipos nascem das primeiras impressdes, ndo sdo conhecimentos
profundos que se tém das pessoas.

E frequente ouvir conversas do tipo:

“Mulher nenhuma sabe dirigir. . .”

“Pessoas que fazem andlise sdo muito complicadas. . .”
“’Pessoas que ndo nos olham nos olhos sdo falsas. . .”

Segundo Eva Maria Lakatos (1984:286), “esteredtipos sdo cons-
trugGes mentais falsas, imagens e ideias, de conteudo aldgico, que
estabelecem critérios socialmente falsificados. Os esteredtipos ba-
seiam-se em caracteristicas ndo comprovadas e ndo demonstradas,
atribuidas a pessoas, a coisas e a situagdes sociais, mas que, na re-
alidade, ndo existem”.

Os estereotipos consistem em atribuir determinado valor a cer-
tas caracteristicas ndo comprovadas nem demonstradas. Segundo a
mesma Lakatos, os principais esteredtipos referem-se a classe so-
cial, etnia e religido. Saliente-se também que um esteredtipo tanto
pode realgar qualidades quanto defeitos. Em geral, as generaliza-
¢0es sdo as seguintes: o japonés é trabalhador, o brasileiro é ocioso,
o inglés é frio, o americano sé pensa em dinheiro, o mineiro é pado
duro.

Resumindo, esteredtipo é ideia pré-fabricada, ndo fundamen-
tada em dados precisos, imposta indevidamente aos membros de
um grupo social (Dorin, 1978:102).

PROBLEMAS QUE ENVOLVEM AS RELACOES DE TRABALHO

Segundo Williams (1972:40), “cerca de um tergo das transfe-
réncias de mao-de-obra e de absenteismo (falta ao trabalho) esta
ligado a receios quanto a prépria seguranga”.

A seguranga emocional, num grupo de trabalho, pode advir
do status que o individuo tem no grupo, especialmente quando a
posi¢do que o individuo ocupa é reconhecida e aceita e dai obtém
prestigio.

A ameaca a seguranca fisica, material, social ou emocional
pode gerar ansiedade e forte sensacdo de medo. Tal fato gera o
comportamento defensivo que, em geral, torna a pessoa agressiva.
Sdo comportamentos agressivos: a discussdo, a reprimenda, o ridi-
culo, o sarcasmo, o mexerico malévolo, a difamacao.

O conflito é a presencga simultanea de impulsos, desejos, inte-
resses opostos ou mutuamente exclusivos. O conflito é caracteriza-
do pela ansiedade.

O fracasso é a desgraca, a ruina que algo provoca em alguém.
Os fracassos profissionais sdo sentidos como fato bastante grave,
razdo de preocupacgdes e de crises de depressdo. O medo de er-
rar provoca inibicdo da capacidade criativa e diminui a eficiéncia.
A secretaria profissional, porém, ndo se deixa abater com medo de
fracassos, porque sabe que é capaz de errar e acertar e que suas
falhas ndo sdo vistas como incapacidade. Evita, portanto, quando
erra, situacoes de lamduria, de manifestagdes de desequilibrio emo-
cional. Evita, sobretudo, fazer acusagdes e culpar alguém por seus
préprios limites. Ndo se transformard jamais em vitima.

Podem causar-lhe fracasso profissional: mau estado de saude,
preguica, falta de conhecimento técnico, instru¢do inadequada,
sentimento de inferioridade, excesso de timidez, falta de interesse
pela empresa, inadaptagdo ao ambiente, auséncia de auxilio nos
momentos de dificuldade, excesso de ocupagdes, instabilidade
emocional.

0O medo é uma forma de reagdo emocional que causa despra-
zer e é caracterizado por inibi¢cdo e inseguranca.

A ansiedade é outro fator que contribui para que a vida den-
tro de uma empresa se torne dificil; € uma experiéncia de desgosto
intenso, que nem sempre esta relacionada com a ameaga externa.
Difere do medo por ser vaga. O medo é tempordrio.

Esses comportamentos, que, geralmente, sdo caracterizados
por emogao excessiva e geram ira, ressentimento e hostilidade, re-
duzem a eficiéncia no trabalho. E de Williams (1972:42) a afirma-
¢do:

“Quando uma relagdo de trabalho se transforma em um vei-
culo para a propagacdo da violéncia, o esfor¢o de cooperacdo sera
minimo.” O mesmo Michael R. Williams volta a afirmar que “sem-
pre que um individuo ou um grupo de pessoas estiverem em estado
de ira ou tensdo, o seu esfor¢o no sentido de eficiéncia ndo sera
bem-sucedido”.

O funcionario, no relacionamento didrio, estara sempre aten-
to as diferengas de personalidade de seu gerente, de seu superior
imediato e das demais pessoas com quem trabalha. Ndo existem
regras fixas e sé a observa¢do apurada lhe podera indicar que tipo
de comportamento adotar diante das situagdes concretas. A ten-
déncia geral é considerar as experiéncias passadas ao avaliar situ-
acOes presentes. O controle emocional possibilita refletir e avaliar
situagdo por situacdo e garante relagdes humanas mais duradouras
e satisfatorias.

Quando um funcionario precisar modificar ou alterar atitudes
de um grupo ou individuo, hd um modo pratico que muito o auxi-
liard: proporcionar uma atmosfera de liberdade de expressdo, de
troca de ideias, informagdes e pontos de vista. E condicdo basica
ouvir as pessoas e dar-lhes oportunidades para expressar seus pro-
blemas, pois sé assim elas se sentem seguras e, talvez, aceitem mu-
dar de comportamento.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Em geral, as atitudes reforcam a imagem que pintamos de nds
mesmos. E quanto mais insegura é uma pessoa, mais desejara saber
0 que as pessoas a seu redor pensam dela. Nossos comportamen-
tos tentam vender uma imagem nossa que nos assegure que somos
aceitdveis.

O funcionario procurard de todos os modos buscar equilibrio
emocional e evitard comportamentos que manifestem inseguran-
¢a, como protestar contra casuais observagGes desfavordveis a seu
trabalho, ficando ofendido ou ressentido; antes, ndo aceitara tais
criticas como pessoais, mas relativas a uma parte de seu trabalho, a
um momento de seu dia. Quem muito precisa de aprovagao e reco-
nhecimento da provas de imaturidade profissional.

ALGUNS CONCEITOS SOCIOLOGICOS

O conhecimento de alguns conceitos de Sociologia pode ajudar
vocé a compreender determinados comportamentos. Ressalte-se
que as pessoas ocupam determinados status e gostam de ser reco-
nhecidas pelo papel que desempenham em determinado grupo, e é
normal que a preocupagdo com a posi¢do que determinadas pesso-
as ocupam dentro de uma empresa possa gerar atritos, equivocos,
angustias e aborrecimentos. Em geral, as pessoas ndo se sentem
bem quando sdo tolhidas em seus desejos de poder, em sua ansia
de conquistar determinadas posigdes.

FRUSTRAGAO

Anteriormente, definiu-se frustracdo como um desejo impedi-
do de realizar-se. O mundo em que vive uma secretdaria nao é ideal
em termos de satisfacdo de todas suas necessidades. Ora, se for
impedida em seus esforgos para satisfazer a caréncias, a secretaria
tentara superar esses empecilhos. Se ndo puder sobrepuja-los nem
atingir seus objetivos, terd um desses comportamentos:

Tornar-se-a frustrado e atacard o obstaculo.

Tornar-se-a frustrado e desabafarad seus sentimentos sobre al-
guém ou sobre alguma coisa.

Mudard suas metas e objetivos.

Evidentemente, o terceiro comportamento é mais racional,
mas nem sempre aquele que as pessoas costumeiramente adotam.

MECANISMOS DE DEFESA

O mecanismo de defesa é um processo mental que nos possibi-
lita livrarmos da ansiedade, da angustia e do desprazer. Sdo eles: re-
gressdo, repressao, sublimacdo, conversao, fantasia, generalizagéo,
projecdo, deslocamento, substituicdo.

Com frequéncia, a frustragdo revela falta de orientagdo e de um
objetivo real, inflexibilidade, compulsdo e irracionalidade. Como
falta aqui o raciocinio, tal tipo de comportamento ndo é capaz de
resolver problemas. Comumente, o comportamento frustrado gera
sérios obstdculos, que dificultam ainda mais atingir os objetivos que
se possam ter.

Segundo Michael Williams (1972:83), “a experiéncia parece
demonstrar que as pessoas mais agressivas e rebeldes sao aquelas
gue ainda ndo obtiveram éxito na realizacdo de sua ambicGes e sdo,
por essa razdo, como personalidade, grandemente irrealizadas. (...)
Uma pessoa que é tida como frustrada em suas tentativas de atingir
o ideal de seu ego é geralmente mais ‘esquisita’, mais ‘do contra’ ou
mais beligerante”.

A seguir, sdo apresentados alguns dos mecanismos de defesa.

Regressdo: mecanismo de defesa em que a pessoa se vale da
volta aos primeiros estagios de seu desenvolvimento para reduzir
a ansiedade decorrente de alguma frustra¢do. “O que precisamos

lembrar é que nossos poderes de rememorar sdo seletivos e que eli-
minamos os espinhos que tornaram a vida muito menos cor-de-ro-
sa do que lembramos em nosso retrospecto” (Williams, 1972:84).

Repress@o ou recalque: consiste na tendéncia inconsciente de
esquecer, de afastar ou de evitar que impulsos, desejos e lembran-
¢as desagradaveis se tornem conscientes. Ocorre como consequ-
éncia de algum conflito e tem por finalidade evitar o aumento da
ansiedade e proteger a auto-imagem.

Segundo esse mecanismo de defesa, proibimo-nos comporta-
mentos que ameagam nossos valores. Selecionamos valores para
classificar as coisas e ndo termos de enfrentar o desconforto de to-
mar decisOes objetivas em uma situagao dificil.

Em geral, essa defesa aparece em colocagdes de secretarias
inexperientes:

- Eu ndo quero saber de nada a respeito disso.

Sublimagdo: a pessoa desvia certos impulsos para atividades
socialmente mais aceitdveis.

Idealizagdo: processo mental de supervalorizagdo das qualida-
des de um objeto pretendido ou possuido, sem que haja mudancas
das propriedades desse ser idealizado.

Conversdo: é um tipo de reacdo em que a ansiedade se con-
verte em sintomas palpaveis, como paralisia dos labios e até per-
da da visdo. Exemplo: a secretdria tem de apresentar um relatério
qualquer. Diante do fato, pode passar a sentir dor de cabega de tal
modo intensa que a impede de comparecer ao trabalho. Segundo
Williams (1972:85), “essas (. . .) dores de cabega sdo reais. Sdo auto-
-induzidas, ja que a natureza interfere e alivia a pressdo emocional,
criando uma espécie de valvula de seguranga, ainda que desconfor-
tdvel”. Ninguém precisa sentir-se envergonhado quando isto acon-
tece. Reconhecida, porém, a causa e relacionada ao efeito, pode-
mos nds mesmos superar o problema.

Fantasia: aparece nos estados de frustracdo e vem acompa-
nhada de isolamento. E um sonhar acordado.

Generalizagdo: consiste em atribuir a um grupo social verdades
desagradaveis que ndo podem ser atribuidas a uma Unica pessoa.
O individuo, ao generalizar, descarrega sua tensao e livra-se do des-
prazer.

Proje¢do: o individuo transfere aos outros caracteristicas que
s3o suas.

Deslocamento: agressividade dirigida a um individuo ou ser
gue ndo é causa da raiva.

Substituigdo: o individuo substitui o todo por uma de suas
partes ou substitui uma situacdo por outra, como, por exemplo, a
secretdria que, ndo tendo obtido aumento salarial, chega em casa
e extravasa seus sentimentos por meio de uma violenta discussdo
com sua mde ou companheiro, filhos, ou chuta objetos que encon-
tra a sua frente.

TIMIDEZ

A timidez invade também o mundo profissional de uma secre-
tdria e esta ligada a inseguranga, ao medo do desconhecido, de er-
rar, de ser vista como intrusa.

Quando ha timidez, em geral, ocorre medo de ndo sermos acei-
tos, tememos que o trabalho realizado seja rejeitado, tememos por
nossa capacidade de executar determinado trabalho com eficién-
cia. Ndo é com retracdo de comportamento nem com fugas que
alguém consegue vencer obstaculos.

E preciso aceitar erros e falhas para superar entraves e apren-
der a executar determinadas tarefas.

O didlogo ajuda a superar a timidez e a encontrar o caminho da
eficiéncia e do bem-estar.
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Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengdo, que, todavia, se
interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-
de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinagdo
distinta de forga e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao é me-
lhor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forca em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas
umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,
por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.
Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo sera ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-
dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas
transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em acgdo, gerando situagdes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que ndo se sente
em plena seguranga.

Exemplificando, ao ver-se numa situacdo de estresse, o obser-
vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
co de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrao, direcionando os outros e controlando o
espaco pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integragao.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende
a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e os dos outros. Se
o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele poderd ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emogGes como sdo, sem ten-
tar amplid-las. J4 se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecgdo sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexdo.

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integragdo e, dessa forma, per-
mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que
cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pesso-
as que competem entre si, 0 que traz o retrocesso da equipe ao
conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de
individuos que dividem o mesmo espago fisico, mas que possuem
objetivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimora-
mento e crescimento dos outros.!

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagGes interpessoais.

1 Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagao, cooperagdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e intera¢des prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo —inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagdes e as préprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocardo aumento de interagdo e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuigdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdo-sentimentos” ndo se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ha uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informacgGes, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferengas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagao
compartilhada. Essas diferengas passam a constituir um repertdrio
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sdo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacGes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgGes bdsicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condicdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia.

Eles contém um elemento de julgamento, baseado naquilo que
o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os valores cos-
tumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmac¢des avaliadoras — favoraveis
ou desfavoraveis — em rela¢do a objetos, pessoas ou eventos. Refle-
tem como um individuo se sente em relagao a alguma coisa. Quan-
do digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude
em relagdo ao trabalho. As atitudes ndao sdo o mesmo que os valo-
res, mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componen-
tes: cognitivo, afetivo e comportamental.

A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmagdo “Ndo gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de
Jodo por causa dos meus sentimentos em relagdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
nicdo, afeto e comportamento — é algo muito Util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.
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