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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagao.

E verdade que n3o existe uma férmula mégica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo-

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solu¢do
preparou esse artigo com algumas dicas que ira fazer toda diferenga na sua preparagao.

Entdo mados a obra!
Separamos algumas dicas para lhe ajudar a passar em concurso publico!

- Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo, a aprovagdo no concurso. Vocé vai
ter que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho.

- Nao saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo em um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando
vocé tenta focar em varios certames, devido as matérias das diversas dreas serem diferentes. Desta forma, é importante que vocé
defina uma area se especializando nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

- Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito, de-
terminado um local, os horarios e dias especificos para estar estudando cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo
nao pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total.

- Organizagao: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos sdo inegociaveis, preci-
sa de dedicagdo. E praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter
uma planilha contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horério de estudo.

- Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o
assunto estudado, é fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, caso o mesmo ainda ndo esteja publica-
do, busque editais de concursos anteriores. Busque refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagao.

- Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado.
Esses materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo muito exercicios. Quando
mais exercicios vocé realizar, melhor serd sua preparagdo para realizar a prova do certame.

- Cuide de sua preparagao: Nao é sé os estudos que é importante na sua preparacdo, evite perder sono, isso te deixard com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagao, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico!

O concurseiro preparado nao é aquele que passa o dia todo estudando, mas esta com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes so-
bre o mesmo, conversando com pessoas que ja foram aprovadas absorvendo as dicas e experiéncias, analisando a banca examinadora
do certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovagdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, serd ele que ira te ajudar na memorizag¢do dos contetdos estu-
dados até o dia da realizagdo da prova, evitando a correria para fazer uma revisado de ultima hora préximo ao dia da prova.

Estd em duvida por qual matéria comegar a estudar?! Uma dica, comece pela Lingua Portuguesa, é a matéria com maior requisi-
¢do nos concursos, a base para uma boa interpretagdo, no qual abrange todas as outras matérias.
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Vida Social!

Sabemos que faz parte algumas abdicag¢Ges na vida de quem estuda para concursos publicos, sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é temporaria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado, verd que todo o esforgo valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Ner-
voso Central, um dos fatores que sdo chaves para produc¢do de neurénios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.

Motivagao!

A motivacdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele
desanimo com varios fatores ao nosso redor. Porém a maior garra sera focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

E absolutamente normal caso vocé n3o seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir
conhecimento e experiéncia.

Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagGes importantes para conseguir mo-
tivagao:

- Procure ler frases motivacionais, sdo 6timas para lembrar dos seus propdsitos;

- Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

- Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

- Escreve o porque que vocé deseja ser aprovado no concurso, quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para
seguir focado, tornando o processo mais prazeroso;

- Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que ird aparecer.

- Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emoc¢do da aprovagdo e ver as pessoas que vocé gosta,
felizes com seu sucesso.

Como dissemos no comecgo, ndo existe uma férmula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua
dedicagdo e motivagdo para estar realizando o seu grande sonho, de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu
potencial.

A Solugdo tem ajudado ha mais de 35 anos quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas
chances de passar, conhega os nossos materiais, acessando o nosso site: www.apostilasolucao.com.br
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1 COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS.

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
Leitura

A leitura é pratica de intera¢do social de linguagem. A leitura,
como pratica social, exige um leitor critico que seja capaz de mobi-
lizar seus conhecimentos prévios, quer linguisticos e textuais, quer
de mundo, para preencher os vazios do texto, construindo novos
significados. Esse leitor parte do ja sabido/conhecido, mas, supe-
rando esse limite, incorpora, de forma reflexiva, novos significados
a seu universo de conhecimento para melhor entender a realidade
em que vive.

Compreensao

A compreensdo de um texto é a analise e decodificagdo do
que esta realmente escrito nele, das frases e ideias ali presentes. A
compreensdo de texto significa decodifica-lo para entender o que
foi dito. E a analise objetiva e a assimilacdo das palavras e ideias
presentes no texto.

Para ler e entender um texto é necessdrio obter dois niveis de
leitura: informativa e de reconhecimento.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias sele-
tas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela ideia
central, argumentacdo/desenvolvimento e a conclusdo do texto.

Quando se diz que uma pessoa tem a compreensao de algo,
significa que é dotada do perfeito dominio intelectual sobre o as-
sunto.

Para que haja a compreensdo de algo, como um texto, por
exemplo, é necessaria a sua interpretacdo. Para isso, o individuo
deve ser capaz de desvendar o significado das construgdes textuais,
com o intuito de compreender o sentido do contexto de uma frase.

Assim, quando ndo ha uma correta interpretagdo da mensa-
gem, consequentemente ndo ha a correta compreensdo da mesma.

Interpretagao

Interpretar é a agcdo ou efeito que estabelece uma relagdo de
percep¢do da mensagem que se quer transmitir, seja ela simultanea
ou consecutiva, entre duas pessoas ou entidades.

A importancia dada as questdes de interpreta¢do de textos de-
ve-se ao carater interdisciplinar, o que equivale dizer que a compe-
téncia de ler texto interfere decididamente no aprendizado em ge-
ral, ja que boa parte do conhecimento mais importante nos chega
por meio da linguagem escrita. A maior heranga que a escola pode
legar aos seus alunos é a competéncia de ler com autonomia, isto €,
de extrair de um texto os seus significados.

Num texto, cada uma das partes esta combinada com as outras,
criando um todo que ndo é mero resultado da soma das partes, mas
da sua articulagdo. Assim, a apreensdo do significado global resulta
de vdrias leituras acompanhadas de varias hipdteses interpretati-
vas, levantadas a partir da compreensdo de dados e informagdes
inscritos no texto lido e do nosso conhecimento do mundo.

A interpretacdo do texto é o que podemos concluir sobre ele,
depois de estabelecer conexdes entre o que esta escrito e a reali-
dade. Sao as conclusdes que podemos tirar com base nas ideias do
autor. Essa andlise ocorre de modo subjetivo, e sdo relacionadas
com a dedugdo do leitor.

LINGUA PORTUGUESA

A interpretacdo de texto é o elemento-chave para o resultado
académico, eficiéncia na solugdo de exercicios e mesmo na compre-
ensdo de situa¢des do dia-a-dia.

Além de uma leitura mais atenta e conhecimento prévio sobre
o assunto, o elemento de fundamental importancia para interpretar
e compreender corretamente um texto é ter o dominio da lingua.

E mesmo dominando a lingua é muito importante ter um di-
cionario por perto. Isso porque ninguém conhece o significado de
todas as palavras e é muito dificil interpretar um texto desconhe-
cendo certos termos.

Dicas para uma boa interpretacdo de texto:

- Leia todo o texto pausadamente

- Releia o texto e marque todas as palavras que ndo sabe o sig-
nificado

- Veja o significado de cada uma delas no diciondrio e anote

- Separe os paragrafos do texto e releia um a um fazendo o seu
resumo

- Elabore uma pergunta para cada paragrafo e responda

- Questione a forma usada para escrever

- Faga um novo texto com as suas palavras, mas siga as ideias
do autor.

Lembre-se que para saber compreender e interpretar muito
bem qualquer tipo de texto, é essencial que se leia muito. Quanto
mais se |é, mais facilidade de interpretar se tem. E isso é fundamen-
tal em qualquer coisa que se faga, desde um concurso, vestibular,
até a leitura de um anuncio na rua.

Resumindo:
Compreensao Interpretagao
Oqueé E a analise do que E 0 que podemos con-
esta escrito no texto, | cluir sobre o que esta
a compreensdo das escrito no texto. E o
frases e ideias pre- modo como interpret-
sentes. amos o conteudo.
Informagdo | A informacgado estd Ainformacdo esta fora
presente no texto. do texto, mas tem
conexdo com ele.
Anilise Trabalha com a Trabalha com a sub-
objetividadem, com jetividade, com o que
as frases e palavras vocé entendeu sobre
que estdo escritas no | o texto.
texto.




QUESTOES
01. SP Parcerias - Analista Técnic - 2018 - FCC
Uma compreensao da Histdria

Eu entendo a Histdria num sentido sincronico, isto €, em que
tudo acontece simultaneamente. Por conseguinte, o que procura o
romancista - ao menos é o que eu tento fazer - é esbogar um senti-
do para todo esse caos de fatos gravados na tela do tempo. Sei que
esses fatos se deram em tempos distintos, mas procuro encontrar
um fio comum entre eles. Ndo se trata de escapar do presente. Para
mim, tudo o que aconteceu esta a acontecer. E isto ndo € novo, ja o
afirmava o pensador italiano Benedetto Croce, ao escrever: “Toda
a Historia é Histdria contemporanea”. Se tivesse que escolher um
sinal que marcasse meu norte de vida, seria essa frase de Croce.

(SARAMAGO, José. As palavras de Saramago. Séo Paulo: Com-

panhia das Letras, 2010, p. 256)

José Saramago entende que sua fun¢do como romancista é

A) estudar e imaginar a Histéria em seus movimentos sincréni-
cos predominantes.

B) ignorar a distingdo entre os tempos historicos para manté-
-los vivos em seu passado.

C) buscar tracar uma linha continua de sentido entre fatos dis-
persos em tempos distintos.

D) fazer predominar o sentido do tempo em que se vive sobre
o tempo em que se viveu.

E) expressar as diferengas entre os tempos histéricos de modo
a valoriza-las em si mesmas.

02. Pref. de Chapecé — SC — Engenheiro de Transito — 2016 -
10BV

Por Jonas Valente*, especial para este blog.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre Crimes Ciberné-
ticos da Camara dos Deputados divulgou seu relatério final. Nele,
apresenta proposta de diversos projetos de lei com a justificativa
de combater delitos na rede. Mas o conteudo dessas proposi¢oes
é explosivo e pode mudar a Internet como a conhecemos hoje no
Brasil, criando um ambiente de censura na web, ampliando a re-
pressdo ao acesso a filmes, séries e outros conteddos nao oficiais,
retirando direitos dos internautas e transformando redes sociais e
outros aplicativos em maquinas de vigilancia.

Ndo é de hoje que o discurso da seguranga na Internet é usado
para tentar atacar o carater livre, plural e diverso da Internet. Como
ha dificuldades de se apurar crimes na rede, as solugdes buscam
criminalizar o maximo possivel e transformar a navegacdo em algo
controlado, violando o principio da presungdo da inocéncia previsto
na Constitui¢cdo Federal. No caso dos crimes contra a honra, a solu-
¢do adotada pode ter um impacto tragico para o debate democra-
tico nas redes sociais — atualmente tdo importante quanto aquele
realizado nas ruas e outros locais da vida off line. Além disso, as
propostas mutilam o Marco Civil da Internet, lei aprovada depois de
amplo debate na sociedade e que é referéncia internacional.

(*BLOG DO SAKAMOTO, L. 04/04/2016)

ApOs a leitura atenta do texto, analise as afirmacdes feitas:

I. O jornalista Jonas Valente esta fazendo um elogio a visdo
equilibrada e vanguardista da Comissdo Parlamentar que legisla so-
bre crimes cibernéticos na Camara dos Deputados.

II. O Marco Civil da Internet é considerado um avango em todos
os sentidos, e a referida Comissdao Parlamentar esta querendo cer-
cear o direito a plena execuc¢do deste marco.

LINGUA PORTUGUESA

Ill. H& o temor que o acesso a filmes, séries, informacGes em
geral e o livre modo de se expressar venham a sofrer censura com a
nova lei que pode ser aprovada na Camara dos Deputados.

IV. A navegagdo na internet, como algo controlado, na visdo do
jornalista, esta longe de se concretizar através das leis a serem vo-
tadas no Congresso Nacional.

V. Combater os crimes da internet com a censura, para o jorna-
lista, estd longe de ser uma estratégia correta, sendo mesmo per-
versa e manipuladora.

Assinale a opg¢do que contém todas as alternativas corretas.
A) L 10,11

B) II, 111, IV.
Q) 11, 1, V.
D) I, IV, V.

03. Pref. de Sdo Gongalo — RJ — Analista de Contabilidade —
2017 - BIO-RIO

Edipo-rei

Diante do palacio de Edipo. Um grupo de criancas esta ajoe-
Ihado nos degraus da entrada. Cada um tem na mdo um ramo de
oliveira. De pé, no meio delas, esta o sacerdote de Zeus.

(Edipo-Rei, Sofocles, RS: L&PM, 2013)

O texto é a parte introdutdria de uma das maiores pecas tragi-
cas do teatro grego e exemplifica 0 modo descritivo de organizagdo
discursiva. O elemento abaixo que NAO estd presente nessa des-
crigdo é:

A)a localizagdo da cena descrita.

B) a identificagdo dos personagens presentes.

C) a distribuicdo espacial dos personagens.

D) o processo descritivo das partes para o todo.

E) a descrigdo de base visual.

04. MPE-RJ - Analista do Ministério Publico - Processual —
2016 - FGV

Problemas Sociais Urbanos
Brasil escola

Dentre os problemas sociais urbanos, merece destaque a
questdo da segregacdo urbana, fruto da concentragdo de renda no
espaco das cidades e da falta de planejamento publico que vise a
promocgao de politicas de controle ao crescimento desordenado das
cidades. A especulagdo imobilidria favorece o encarecimento dos
locais mais préximos dos grandes centros, tornando-os inacessiveis
a grande massa populacional. Além disso, a medida que as cidades
crescem, areas que antes eram baratas e de facil acesso tornam-se
mais caras, o que contribui para que a grande maioria da populagdo
pobre busque por moradias em regides ainda mais distantes.

Essas pessoas sofrem com as grandes distancias dos locais de
residéncia com os centros comerciais e os locais onde trabalham,
uma vez que a esmagadora maioria dos habitantes que sofrem com
esse processo sao trabalhadores com baixos salarios. Incluem-se a
isso as precadrias condigdes de transporte publico e a péssima infra-
estrutura dessas zonas segregadas, que as vezes ndo contam com
saneamento bdsico ou asfalto e apresentam elevados indices de
violéncia.

A especulacdo imobilidria também acentua um problema cada
vez maior no espaco das grandes, médias e até pequenas cidades:
a questdo dos lotes vagos. Esse problema acontece por dois princi-
pais motivos: 1) falta de poder aquisitivo da populagdo que possui




terrenos, mas que ndo possui condi¢des de construir neles e 2) a
espera pela valorizacdo dos lotes para que esses se tornem mais
caros para uma venda posterior. Esses lotes vagos geralmente apre-
sentam problemas como o acumulo de lixo, mato alto, e acabam

tornando-se focos de doengas, como a dengue.
PENA, Rodolfo F. Alves. “Problemas socioambientais urbanos”;
Brasil Escola. Disponivel em http://brasilescola.uol.com.br/brasil/
problemas-ambientais-sociais-decorrentes-urbanizag¢éo.htm. Aces-
so em 14 de abril de 2016.

A estruturacdo do texto é feita do seguinte modo:

A) uma introdugdo definidora dos problemas sociais urbanos e
um desenvolvimento com destaque de alguns problemas;

B) uma abordagem direta dos problemas com selegdo e expli-
cacdo de um deles, visto como o mais importante;

C) uma apresentagdo de carater histdrico seguida da explicita-
¢do de alguns problemas ligados as grandes cidades;

D) uma referéncia imediata a um dos problemas sociais urba-
nos, sua explicitacdo, seguida da citagdo de um segundo problema;

E) um destaque de um dos problemas urbanos, seguido de sua
explicagdo histdrica, motivo de critica as atuais autoridades.

05. MPE-RJ — Técnico do Ministério Publico - Administrativa
—2016 - FGV

O futuro da medicina

O avanco da tecnologia afetou as bases de boa parte das pro-
fissGes. As vitimas se contam as dezenas e incluem musicos, jorna-
listas, carteiros etc. Um oficio relativamente poupado até aqui é o
de médico. Até aqui. A crer no médico e “geek” Eric Topol, autor de
“The Patient Will See You Now” (o paciente vai vé-lo agora), esta no
forno uma revolugdo da qual os médicos ndo escapardo, mas que
terd impactos positivos para os pacientes.

Para Topol, o futuro esta nos smartphones. O autor nos colo-
ca a par de incriveis tecnologias, ja disponiveis ou muito proximas
disso, que terdo grande impacto sobre a medicina. Ja é possivel,
por exemplo, fotografar pintas suspeitas e enviar as imagens a um
algoritmo que as analisa e diz com mais precisdo do que um derma-
tologista se a mancha é inofensiva ou se pode ser um cancer, o que
exige medidas adicionais.

Estd para chegar ao mercado um apetrecho que transforma o
celular num verdadeiro laboratdrio de analises clinicas, realizando
mais de 50 exames a uma fragdo do custo atual. Também é possivel,
adquirindo lentes que custam centavos, transformar o smartphone
num supermicroscépio que permite fazer diagndsticos ainda mais
sofisticados.

Tudo isso aliado a democratiza¢do do conhecimento, diz Topol,
fara com que as pessoas administrem mais sua prépria saude, re-
correndo ao médico em menor nimero de ocasides e de preferén-
cia por via eletronica. E o0 momento, assegura o autor, de ampliar
a autonomia do paciente e abandonar o paternalismo que desde
Hipdcrates assombra a medicina.

Concordando com as linhas gerais do pensamento de Topol,
mas acho que, como todo entusiasta da tecnologia, ele provavel-
mente exagera. Acho improvavel, por exemplo, que os hospitais
caminhem para uma rapida extingdo. Dando algum desconto para
as previsodes, “The Patient...” é uma excelente leitura para os inte-
ressados nas transformacGes da medicina.

Folha de Séo Paulo online — Coluna Hélio Schwartsman —
17/01/2016.
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Segundo o autor citado no texto, o futuro da medicina:
A) encontra-se ameagcado pela alta tecnologia;

B) devera contar com o apoio positivo da tecnologia;
C) levara a extingdo da profissdo de médico;

D) independera completamente dos médicos;

E) estara limitado aos meios eletronicos.
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2 RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS.

GENEROS TEXTUAIS

Sdo textos encontrados no nosso dia-a-dia e apresentam carac-
teristicas sdcio comunicativas (carta pessoal ou comercial, diarios,
agendas, e-mail, facebook, lista de compras, cardapio entre outros).

E impossivel se comunicar verbalmente a ndo ser por um tex-
to e obriga-nos a compreender tanto as caracteristicas estruturais
(como ele é feito) como as condig¢des sociais (como ele funciona na
sociedade).

Os géneros sdo tipos relativamente estaveis de enunciados ela-
borados pelas mais diversas esferas da atividade humana. Por essa
relatividade a que se refere o autor, pode-se entender que o género
permite certa flexibilidade quanto a sua composi¢do, favorecendo
uma categorizagdo no proprio género, isto &, a criagdo de um sub-
género.

Os géneros textuais sdo fendmenos histdricos, profundamen-
te vinculados a vida cultural e social, portanto, sdo entidades sécio
discursivas e formas de agdo social em qualquer situacdo comuni-
cativa. Caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis
e dindmicos.

Os géneros textuais caracterizam-se muito mais por suas fun-
¢0es comunicativas; cognitivas e institucionais, do que por suas pe-
culiaridades linguisticas e estruturais.

Os textos, tanto orais quanto escritos, que tém o objetivo de
estabelecer algum tipo de comunicagao, possuem algumas caracte-
risticas basicas que fazem com que possamos saber em qual género
textual o texto se encaixa. Algumas dessas caracteristicas sdo: o tipo
de assunto abordado, quem esta falando, para quem esta falando,
qual a finalidade do texto, qual o tipo do texto (narrativo, argumen-
tativo, instrucional, etc.).

E essencial saber distinguir o que é género textual, género lite-
rario e tipo textual. Cada uma dessas classificacGes é referente aos
textos, porém é preciso ter atengdo, cada uma possui um significa-
do totalmente diferente da outra.

Géneros textuais — cada um deles possui o seu proprio estilo de
escrita e de estrutura. Desta forma fica mais facil compreender as
diferengas entre cada um deles e poder classifica-los de acordo com
suas caracteristicas.

Género Literario —os textos abordados sdo apenas os literarios,
diferente do género textual, que abrange todo tipo de texto. O gé-
nero literario é classificado de acordo com a sua forma, podendo
ser do género liricos, dramatico, épico, narrativo e etc.




Tipo textual —forma como o texto se apresenta, podendo ser
classificado como narrativo, argumentativo, dissertativo, descritivo,
informativo ou injuntivo. Cada uma dessas classificagdes varia de
acordo como o texto se apresenta e com a finalidade para o qual
foi escrito.

Quando pensamos nos diversos tipos e géneros textuais, de-
vemos pensar também na linguagem adequada a ser adotada em
cada um deles. Por isso existem a linguagem literaria e a lingua-
gem nado literdria. Diferentemente do que acontece com os textos
literarios, nos quais ha uma preocupagdo com o objeto linguistico
e também com o estilo, os textos ndo literarios apresentam carac-
teristicas bem delimitadas para que possam cumprir sua principal
missdo, que é, na maioria das vezes, a de informar.

Quando pensamos em informagado, alguns elementos devem
ser elencados, como a objetividade, a transparéncia e o compro-
misso com uma linguagem nado literdria, afastando assim possiveis
equivocos na interpretagdo de um texto.

Os géneros textuais sdo fendmenos histéricos, profundamen-
te vinculados a vida cultural e social, portanto, sdo entidades sécio
discursivas e formas de agdo social em qualquer situacdo comuni-
cativa.

Caracterizam-se como eventos textuais altamente maledveis e
dindmicos.

Os géneros textuais caracterizam-se muito mais por suas fun-
¢0es comunicativas; cognitivas e institucionais, do que por suas pe-
culiaridades linguisticas e estruturais.

Tipos de Géneros Textuais

Existem inUmeros géneros textuais dentro das categorias tipo-
l6gicas de texto, e cada texto possuiu uma linguagem e estrutura.
Em outras palavras, géneros textuais sdo estruturas textuais pecu-
liares que surgem dos tipos de textos: narrativo, descritivo, disser-
tativo-argumentativo, expositivo e injuntivo.

Texto Narrativo: apresentam ac¢Ges de personagens no tempo
e no espago. A estrutura da narracdo é dividida em: apresentacgdo,
desenvolvimento, climax e desfecho.

Exemplos de géneros textuais narrativos:

Romance

Novela

Cronica

Contos de Fada

Fabula

Lendas

Texto Descritivo: se ocupam de relatar e expor determinada
pessoa, objeto, lugar, acontecimento. Sdo textos cheios de adjeti-
vos, que descrevem ou apresentam imagens a partir das percep-
¢cOes sensoriais do locutor (emissor).

Exemplos de géneros textuais descritivos:
Diario

Relatos (viagens, histéricos, etc.)
Biografia e autobiografia

Noticia

Curriculo

Lista de compras

Cardapio

Andncios de classificados
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Texto Dissertativo-Argumentativo: encarregados de expor um
tema ou assunto por meio de argumentag¢des. S3o marcados pela
defesa de um ponto de vista, ao mesmo tempo que tentam persu-
adir o leitor. Sua estrutura textual é dividida em trés partes: tese
(apresentacdo), antitese (desenvolvimento), nova tese (conclusao).

Exemplos de géneros textuais dissertativos:

Editorial Jornalistico

Carta de opinido

Resenha

Artigo

Ensaio

Monografia, dissertacdo de mestrado e tese de doutorado

Texto Expositivo: possuem a fungdo de expor determinada
ideia, por meio de recursos como: definigdo, conceituagdo, infor-
macao, descricdo e comparacgao.

Exemplos de géneros textuais expositivos:

Seminarios

Palestras

Conferéncias

Entrevistas

Trabalhos académicos

Enciclopédia

Verbetes de dicionarios

Texto Injuntivo: também chamado de texto instrucional, indi-
ca uma ordem, de modo que o locutor (emissor) objetiva orientar
e persuadir o interlocutor (receptor). Apresentam, na maioria dos
casos, verbos no imperativo.

Exemplos de géneros textuais injuntivos:
Propaganda

Receita culindria

Bula de remédio

Manual de instrugdes

Regulamento

Textos prescritivos

QUESTOES

01. SEDUC-CE - Professor - Lingua Portuguesa — 2018 - UECE-
-CEV

Considerando que os géneros estdo agrupados em cinco mo-
dalidades retdricas correspondentes aos tipos textuais, assinale a
opgdo em que a correspondéncia dos exemplos e as respectivas
modalidades esta correta.

A) ARGUMENTAR: novela fantastica, texto de opinido, debate
regrado.

B) EXPOR: seminario, conferéncia, entrevista de especialista.

C) NARRAR: fabula, curriculum vitae, lenda.

D) DESCREVER: regulamento, regras de jogo, carta do leitor.

02. SEDUC-CE - Professor - Lingua Portuguesa — 2018 - UECE-
-CEV

Receita do amor

Ingredientes:

e 4 xicaras de carinho

e 2 xicaras de atengdo

e 2 colheres de suspiros
¢ 8 pedagos de saudades
¢ 3 colheres de respeito
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1 CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOSE PRO-
CEDIMENTOS DE INFORMATICA: TIPOS DE COMPUTA-
DORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE,
INSTALAGAO DE PERIFERICOS.

HARDWARE E SOFWARE

Hardware sdo as partes fisicas do equipamento e software é o
conjunto de programas ou aplicativos, instrucdes e regras que per-
mitem ao equipamento funcionar.

O que é hardware?

Hardware sdo as partes que podemos ver do computador, ou
seja, todos os componentes da sua estrutura fisica como o monitor,
o teclado, o gabinete e 0 mouse.

O que é software?

S3o os programas que nos permitem realizar atividades espe-
cificas num computador. Por exemplo, os programas como Word,
Excel, Power Point, os navegadores, os jogos, os sistemas operacio-
nais, entre outros.

Esses dois elementos sempre trabalham de maos dadas. En-
qguanto o software faz as operagdes, o hardware é a parte fisica com
a qual essas fungdes podem ser realizadas.

Embora ndo tenhamos ideia de como as coisas vado evoluir, essa
combinagdo continuara funcionando como base do desenvolvimen-
to tecnoldgico.

Tipos de computadores

Existem muitos tipos de computadores com diferentes forma-
tos e tamanhos e cada um deles oferece caracteristicas que se en-
caixam as diversas necessidades.

Computadores de mesa ou desktops

Os computadores de mesa ou desktops sdo os mais comuns
nas casas e nos escritorios.

Esse tipo de computador ndo é muito facil de ser transporta-
do porque dependem de energia elétrica e possuem muitas partes.
Além disso, eles podem ser atualizados adicionando mais pegas ou
periféricos como WebCam, impressora, fones de ouvido, microfo-
nes, etc.

Um dos beneficios dos Desktops € seu baixo custo. Se fazemos
uma comparacdo de seu preco com o de um notebook com as mes-
mas caracteristicas, as diferencgas sdo claramente notadas.

Notebooks ou portdteis

Sao computadores que vocé pode transportar com facilidade
porque todas suas partes estao integradas: monitor, teclado, tou-
chpad (que substitui o mouse), alto-falantes e camera numa sé peca
com tamanho e peso menor que um desktop.

Estes computadores ndo permitem muitas modificagdes por-
que é mais dificil acessar seus componentes internos, com exce¢ao
da sua bateria que é recarregavel e pode ser trocada.

Muitos deles estdo desenvolvidos para executar softwares e ar-
quivos pesados assim como um desktop. Por conta dos notebooks
serem desenvolvidos para serem transportados facilmente de um
lugar para outro, existem algumas vantagens e diferen¢as importan-
tes quando os comparamos com os desktops.
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Quais sdo as partes de um notebook?

- Touchpad: Também conhecido como trackpad, é um pad sen-
sivel ao tato que permite controlar o cursor fazendo movimentos
com os dedos.

Muitos touchpads incluem sensibilidade multi-toque que tém
fungdes especificas para toques com mais de um dedo.

- Bateria: Quando conectamos a bateria do Notebook a uma
tomada elétrica, ele é recarregada. Outro beneficio de poder contar
com uma bateria é que, se acabar a luz podemos ter uma reserva de
energia. Cada notebook possui uma bateria que nos permite utiliza-
-lo quando ndo estamos conectados a uma tomada.

- Adaptador de CA: Um notebook geralmente possui um cabo
de alimentagdo especializado.

Ele é feito para ser usado com este tipo de computadores.
Alguns destes cabos possuem conectores magnéticos que se des-
conectam com seguranga em caso de acidentes. Isto ajuda evitar
danos no cabo e no notebook.

- Entradas: A maioria dos notebooks tem os mesmos tipos de
entradas que outros computadores como as entradas USB, porém,
em menor quantidade por conta de seu tamanho menor. Algumas
entradas podem ser diferentes e as vezes é necessario um adapta-
dor para poder usa-las.

Tablets

Os tablets possuem uma tela sensivel ao toque para que pos-
samos escrever e navegar pela internet rapidamente. Sdo caracte-
rizados por serem leves, e mais baratos que um computador. Sdo
mais praticos que os notebooks porque usamos os dedos para fa-
zer tudo, o iPad por exemplo, é um tablet. Da mesma forma que
os notebooks, os tablets também foram desenvolvidos para serem
transportadas facilmente.

Muitos possuem a func¢do de editar textos de arquivos como
o Word ou planilhas com férmulas matematicas como as do Excel,
desta maneira vocé nao dependera do seu desktop.

Para economizar espago, os tablets possui poucas entradas.
Mas se for necessario usar um teclado externo ou outros periféri-
cos, podemos usar uma conexdo sem fio ou um Bluetooth.

Smartphone ou telefone inteligente

A maioria dos aparelhos celulares podem fazer as mesmas coi-
sas que um computador. Neles podemos editar documentos, nave-
gar na internet, compartilhar informagdes com amigos no Facebook
e até jogar.

Estes aparelhos sdo mais conhecidos como telefones inteligen-
tes ou smartphones eseu teclado esta integrado com a tela e s6
aparece quando indicamos que vamos escrever algo.

A maior vantagem dos telefones inteligentes e tablets é que
podemos acessar a internet em qualquer momento. Além disso,
sdo baratos, faceis de usar, e podem ser comprados em qualquer
lugar.

Estes telefones sdo feitos para executar uma variedade de
aplicativos. E além de proporcionar o servico telefénico, sdao ba-
sicamente pequenos tablets que podem ser usados para navegar
na internet, ver videos, ler livros eletrénicos, jogar e muitas outras
coisas, todas elas fung¢des adicionais as de um telefone tradicional.

Os smartphones possuem telas tateis e contam com sistemas
operacionais parecidos aos dos tablets.

Lembre-se que vocé pode encontrar muitos aplicativos gra-
tuitos nas lojas virtuais correspondentes ao sistema operacional
do telefone que vocé escolheu. Eles podem servir para diversdo,
aprendizagem, leitura e outras mil coisas mais.

Com os smartphones podemos estar conectados a internet na
maior parte do tempo.




Geralmente, é necessario comprar um plano de dados 3G ou
4G, além do servico para fazer ligagdes.

Um telefone inteligente também pode conectar-se a redes Wi-
-Fi quando estas estdo disponiveis.

Por que é bom comprar um smartphone ou um tablet?

Eles sdo uma grande ajuda porque oferecem conectividade
para que possamos falar com outras pessoas, navegar pela internet,
ver videos, enviar e receber e-mails, editar documentos como car-
tas e planilhas, jogar, entre muitos outros beneficios. Basicamente
é ter um dispositivo portdtil com as mesmas fungdes de um com-
putador.

Computadores vestiveis

O termo em inglés wearable computing significa “computacdo
vestivel” e sdo computadores que usamos como parte do nosso
vestudrio. Os melhores exemplos deste tipo de computador, sdo os
6culos inventados pela Google chamados Google Glass que é um
dispositivo para a visualizagdo de informagdes, os sapatos esporti-
vos que tem um chip para armazenar a nossa posigdo e rendimento,
e os reldgios inteligentes, que sdo pequenos computadores usados
no pulso como um relégio.

Este conceito abarca todas as maquinas eletrénicas que se tor-
naram pequenas e podem ser adaptadas a nossa roupa ou aos aces-
sérios que usamos, oferecendo conectividade e outros servigcos sem
a necessidade de usar o computador.

A grande vantagem dos computadores vestiveis é que eles nos
proporcionam uma intera¢gdo com a informagdo do ambiente que
nos rodeia.

Google Glass

O propdsito destes dculos é mostrar toda a informacgéo disponi-
vel no momento em que vocé necessita e poder compartilhar tudo
0 que Vocé Vé.

Com eles podemos nos conectar a internet, acessar e-mails e
falar com outras pessoas.

Como todos os computadores, ele possui um hardware que é
composto pela cdmera, o touchpad, as lentes, a moldura e a bate-
ria. Ja seu software, é composto por aplicativos gratuitos como o
Google Maps e o Gmail.

Nike +

Trata-se de um dispositivo de rastreio que se adapta ao seu té-
nis com a finalidade de armazenar dados e dar a informag&o sobre
o seu rendimento durante uma atividade fisica.

Podem fornecer informagGes sobre a distancia percorrida, o
tempo de durac¢do, a quantidade de calorias queimadas e um mapa
detalhado do caminho percorrido.

Atualmente, muitos esportistas avaliam e controlam seu rendi-
mento com estes tipos de dispositivos.

Reldgio inteligente

E baseado no conceito de um relégio convencional, mas au-
mentando as possibilidades que ele oferece.

Alguns fabricantes optaram por adicionar fun¢des ao reldgio
convencional e ao mesmo tempo sincroniza-lo com um smartphone
para que funcione como uma extensdo adaptada ao corpo humano.

Outros adaptam um computador independente ao antebrago
tornando-o um assistente para muitas das suas atividades. Sao bas-
tante Uteis por exemplo, em operagdes militares e espaciais.

Quais sdo as partes do um computador?

Um computador Desktop esta composto por vdrias partes, mas
existem algumas que sdo indispensdveis para seu funcionamento
como o gabinete (torre), o monitor, o mouse e o teclado.
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O Gabinete

E uma estrutura de metal ou plastico onde no seu interior es-
tdo os componentes que fazem com que as outras partes cumpram
suas funcdes. E considerado o cérebro do computador.

Na parte da frente e de tras estdo localizadas as entradas, co-
nectores e botGes com os quais vocé pode trabalhar com algumas
fungdes do computador. E importante conhecer esses botdes, ja
gue suas posicdes e estilos mudam dependendo do modelo.
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Frente de um gabinete

- A unidade deDVD-ROM (Disco de Video Digital):

Também conhecida como CD-ROM, permite que o computador
leia CDs e DVDs. A maioria das unidades de discos 6ticos também
podem escrever (ou “queimar”) dados. As unidades mais recentes
podem ler discos Blu-Ray (videos em alta defini¢do) e gravar neles
também. Um tipico Blu-Ray armazena maior quantidade de dados
que um DVD ou CD.

- As portas ou entradas USB:

A maioria dos computadores de mesa (Desktop) tem varias en-
tradas ou portas USB. Elas podem ser usadas para conectar quase
todo tipo de dispositivo, incluindo mouses, teclados, impressoras,
cameras digitais entre outros. Normalmente estdo na parte frontal
e traseira do computador.

- Entrada e saida de audio:

Muitos computadores incluem entradas de audio na frente do
gabinete que permitem conectar facilmente alto-falantes, microfo-
nes e fones de ouvido, sem precisar usar a parte traseira do com-
putador.

Parte posterior do gabinete

A maioria dos computadores informam o que é cada icone para
gue vocé possa conectar com maior facilidade seus periféricos ao
gabinete.




TOMADA DE ENERGIA

ENTRADA / SAIDA DE AUDIO

ENTRADAS OU

PORTAS USB
PORTA ETHERNET

ENTRADA VGA
(OU PARA MONITOR)

PORTA SERIAL

PS/2

SLOTS DE EXPANSAO

PORTA PARALELA

Parte traseira da torre de uma mesa ou computador desktop

- Tomada de energia: Nesta entrada vocé deve conectar o cabo
elétrico do computador.

- Entrada/saida de dudio: Quase todos os computadores pos-
suem duas ou mais entradas de audio onde é possivel conectar
varios dispositivos, incluindo alto-falantes, microfones, fones de
ouvido, entre outros.

- Porta Ethernet: Esta entrada é muito parecida com a do mo-
dem, porém é um pouco maior. Vocé pode usa-la para se conectar
a uma rede e navegar pela internet.

- Entrada USB: Na maioria dos computadores desktop, quase
todas as entradas USB estdo na parte posterior da estrutura do
computador. Tente conectar o mouse e o teclado nestas entradas
para que as frontais fiqguem livres e sejam usadas com cameras digi-
tais, Pen drives e entre outros dispositivos.

- Entrada para monitor: Aqui é onde vocé conecta o cabo do
monitor. No exemplo da imagem acima, o aparelho tem uma entra-
da Display e uma VGA. Em outros computadores podem existir ou-
tros tipos de entradas para o monitor, tais como DVI (Digital Visual
Interface) ouHDMI ( High-Definition Multimedia Interface).

- Porta serial: Este tipo de entrada é menos comum nos com-
putadores atuais porque foi substituida por USB e outros tipos de
entradas. E utilizada com frequéncia para conectar periféricos como
cameras digitais.

- PS/2: Estas entradas sdo usadas para conectar o mouse e o
teclado. Geralmente a entrada do mouse é verde e a do teclado
lilds. Nos computadores novos, estas entradas foram substituidas
por USB.

- Slots de expansdo: Estes sdo espagos vazios nos quais vocé
pode adicionar um tipo de placa de expansdo. Por exemplo, caso
seu computador ndo venha com uma placa de video, pode comprar
uma e instala-la aqui.

- Porta paralela: E um tipo de entrada muito antiga que néo é
comum nos computadores novos, e assim como a porta serial, foi
substituida pela entrada USB.

Periféricos do computador

Geralmente os computadores basicos incluem o gabinete, o
monitor, o teclado e o mouse. No entanto, vocé pode conectar dife-
rentes tipos de dispositivos, também conhecidos como periféricos.

O que sao Periféricos de um Microcomputador?

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informacgdes
para o computador. Alguns exemplos de periféricos sdo: Impresso-
ras, Digitalizadores, leitores de CD — DVD, mouses, teclados, came-
ras, etc.
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Existem alguns tipos de periféricos:

- De entrada: Sdo aqueles que enviam informagdes para o com-
putador. Ex: teclado, mouse.

- De saida: S3o aqueles que recebem informagdes do computa-
dor. Ex: monitor, impressora, caixas de som.

- De entrada e saida: Sdo aqueles que enviam e recebem infor-
macd&es para/do computador. Ex: monitor touchscreen, drive de CD
— DVD, impressora multifuncional.

- De armazenamento: Sd3o aqueles que armazenam informa-
¢Oes. Ex: pen drive, cartdo de meméria.

Externos: Sdo equipamentos adicionados ao computador que
enviam e recebem dados, acessérios que se conectem ao compu-
tador.

- Monitor: E um dispositivo de saida do computador que serve
de interface visual para o usudrio, na medida em que permite a vi-
sualizagdo dos dados e sua interagdao com eles. Sao classificados de
acordo com a tecnologia de amostragem de video utilizada na for-
macdo da imagem. Sdo eles o CRT e o LCD. A superficie do monitor
sobre a qual se projeta a imagem chamamos tela, ecrd ou écran.

Os monitores surgiram diante da necessidade de ser um peri-
férico de saida, pois sem ele ndo conseguiriamos ver o que estari-
amos fazendo.

CRT: (Cathodic Ray Tube), em inglés, sigla de (Tubo de raios ca-
tdédicos) é o monitor “tradicional”, em que a tela é repetidamente
atingida por um feixe de elétrons, que atuam no material fosfores-
cente que a reveste, assim formando as imagens.

LCD: (Liquid Cristal Display, em inglés, sigla de tela de cristal li-
quido) é um tipo mais moderno de monitor. Nele, a tela é composta
por cristais que sdo polarizados para gerar as cores.

- Mouse: O mouse (do inglés "rato”) é um periférico de entrada
que historicamente se juntou ao teclado para auxiliar no processo
de entrada de dados, especialmente em programas com interface
grafica. Tem como fungdo movimentar o cursor (apontador) pela
tela ou ecrd do computador.

O formato mais comum do cursor é uma seta, contudo, existem
opcOes no sistema operacional e softwares que permitem persona-
lizarmos o cursor do mouse.

Disponibiliza normalmente quatro tipos de operagées: movi-
mento, clique, duplo clique e “arrastar e largar”.

Existem modelos com um, dois, trés ou mais botdes cuja fun-
cionalidade depende do ambiente de trabalho e do programa que
esta a ser utilizado. Em todos estes modelos o botdo esquerdo é o
mais utilizado.

O mouse é normalmente ligado ao computador através de por-
tas: serial, PS2 ou, mais recentemente, USB (Universal Serial Bus).
Também existem conexdes sem fio, as mais antigas em infraverme-
Ilho, as atuais em Bluetooth.

Outros dispositivos de entrada competem com o mouse: tou-
chpads (usados basicamente em notebooks) e trackballs. Também
é possivel ver o joystick como um concorrente, mas ndo sdo comuns
em computadores.

Os modelos mais modernos de mouse sdo totalmente dpticos,
nao tendo pegas moéveis. De modo muito simplificado, eles tiram
fotografias que sdo comparadas e que permitem deduzir o movi-
mento que foi feito.

O mouse, por padrdo, possui pelo menos dois botdes. O es-
querdo usado para selecionar e clicar (acionar) icones e o direito
realiza fungdes secundarias, como por exemplo, exibir as proprie-
dades do objeto apontado. H4 ainda na maioria dos mouses um
botdo Scroll em sua parte central, que tem como fungdo principal
movimentar a barra de rolagem das janelas.




- Teclado: O teclado de computador é um tipo de periférico uti-
lizado pelo usudrio para a entrada manual no sistema de dados e
comandos. Possui teclas representando letras, nUmeros, simbolos e
outras fungdes, baseado no modelo de teclado das antigas maqui-
nas de escrever. S3o projetados para a escrita de textos e também
para o controle das fungdes de um computador e seu sistema ope-
racional.

Suas teclas sdo ligadas a um chip dentro do teclado, onde iden-
tifica a tecla pressionada e manda para o PC as informagdes. O meio
de transporte dessas informagdes entre o teclado e o computador
pode ser sem fio (ou Wireless) ou a cabo (PS/2 e USB).

Cada tecla tem um ou mais caracteres impressos ou gravados
em baixo relevo em sua face superior, sendo que, aproximadamen-
te, cinquenta por cento das teclas produzem letras, nimeros ou si-
nais. Em alguns casos, o ato de produzir determinados simbolos re-
quer que duas ou mais teclas sejam pressionadas simultaneamente
ou em sequéncia.

Outras teclas ndo produzem simbolo algum, todavia, afetam o
modo como o microcomputador opera ou agem sobre o préprio
teclado.

Os arranjos mais comuns em paises Ocidentais estdo baseados
no plano QWERTY (incluindo variantes préximo-relacionadas, como
o plano de AZERTY francés).

Os teclados mais modernos (incluindo PC e Apple Mac) sdo
baseados em versdes padrdo, como teclas de fungdo, um teclado
complementar numérico, e assim por diante.

Ha alguns modos diferentes de conectar um teclado a um com-
putador. Estas conexdes incluem PS/2, conexdes USB e até conexdes
sem fio, por exemplo, o Bluetooth e infravermelhos. Computadores
mais antigos (padrdo AT) utilizam conectores DIN.

- Impressoras: Sdo dispositivos que servem para imprimir ar-
quivos criados no seu computador. Existem muitos tipos de impres-
soras e com diferentes pregos.

- Scanner: O scanner permite copiar e guardar o contetdo de
uma folha ou documento dentro do computador como uma ima-
gem digital. Nas impressoras multifuncionais vocé encontrard o
scanner e a impressora ao mesmo tempo.

- Microfones: Microfones sdo dispositivos de entrada de dudio.
Eles podem ser conectados ao computador para gravar sons ou
para vocé se comunicar por internet com outros usudrios. Muitos
computadores possuem microfones incorporados, sobretudo Note-
books.

- Alto-falantes ou Caixas de som: Alto-falantes como periféricos
para computadores desktop

Sdo dispositivos de saida de audio, ou seja, transmitem a infor-
macdo do computador para o usuario. Gragas a estes dispositivos
podemos escutar o som da musica ou video que estd sendo repro-
duzido. Dependendo do modelo, podem ser conectados a entradas
USB ou de dudio. Alguns computadores ja os possuem incorpora-
dos.

- WebCam: Uma WebCam é um tipo de dispositivo de entrada
com a qual vocé pode gravar videos ou tirar fotos. Vocé também
pode transmitir videos através da internet em tempo real fazendo
chamadas de video, com qualquer pessoa e em qualquer parte do
mundo.

- Joystick, controladores de jogos: Um joystick é um dispositivo
utilizado para controlar jogos de computador. Embora existam va-
rios tipos de controladores, vocé também pode usar o mouse e o
teclado para controlar a maioria dos jogos.
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- Camera digital: Permite que vocé capture uma imagem ou
video em formato digital. Ao conectar a cdmera na entrada USB,
vocé pode transferir as imagens da camera para o computador.
Posteriormente pode imprimir as imagens, envia-las por e-mail ou
publica-las na web.

- Outros dispositivos: Quando vocé compra um dispositivo ele-
tronico como um telefone médvel ou mp3 player, deve verificar se
ele vem com um cabo USB. Se o cabo vem como acessorio, isto
significa que vocé pode conecta-lo ao seu computador.

Driver

No sentido mais simples, um driver é um software que permi-
te que o sistema operacional e um dispositivo se comuniquem um
com o outro.

A maioria dos componentes de hardware que vocé compra
vem com um CD para a instalagdo dos drivers. No entanto, como ja
é comum, nem sempre o disco do fabricante contém com a versdo
mais recente do driver. Na pior das hipdteses acontece de o progra-
ma ndo ser compativel justamente com o seu sistema operacional.

A solugdo entdo é procurar os drivers manualmente, o que ge-
ralmente ndo da certo, pois entrar no site do fabricante sé gera mais
confusdo para o usuario. Para os usudrios do Windows 7 nem sem-
pre é preciso buscar por drivers, pois o sistema tem um mecanismo
automatico que verifica a existéncia de novas versdes e instala tudo
para o utilizador.

Obviamente existem excegdes e para essas situacdes é que se
pode contar com a ajuda de alguns aplicativos que mantém o PC
atualizado, como gerenciadores de drivers como o DriverEasy e o
Slimdrivers.

BIOS

A palavra BIOS é um acrénimo para Basic Input/Output System
ou Sistema Basico de Entrada e Saida. Trata-se de um mecanismo
responsavel por algumas atividades consideradas corriqueiras em
um computador, mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina. Se a BIOS para de funcionar, o PC
também para.

O Sistema Basico de Entrada e Saida é um aplicativo respon-
savel pela execugdo das vdrias tarefas executadas do momento em
que vocé liga o computador até o carregamento do sistema opera-
cional instalado na méquina.

Ao iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e identi-
ficar todos os componentes de hardware conectados a maquina. S
depois de todo esse processo de identificagdao é que a BIOS passa o
controle para o sistema operacional e o boot acontece de verdade.

Para garantir sua integridade, a BIOS fica gravada dentro de um
chip com memadria ROM (memdéria somente de leitura), o que quer
dizer que nao é possivel alterar suas caracteristicas centrais. Vocé
nao pode, por exemplo, desinstalar a BIOS do computador, apenas
atualiza-la ou modificar as opgdes permitidas.

Componentes Internos

Placa mae: Acopla todos os componentes de um computador,
ou seja, é onde todos os equipamentos se encaixam. E uma placa de
circuitos composta de caminhos de dados (barramentos) e lacunas
para encaixar os equipamentos (slots).

Processador: o processador é o item mais importante da ma-
quina. A maioria dos computadores nem sequer liga sem a presen-
¢a de uma Unidade Central de Processamento (Central Process Unit
ou CPU). Uma CPU possui formato retangular e possui milhdes de
pequenas pegas minusculas.
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1 OPERACOES, PROPRIEDADES E APLICACOES (SOMA,
SUBTRACAO, MULTIPLICAGCAO, DIVISAO, POTENCIA-
CAO E RADICIAGCAO).

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N=1{0,1,2,34,56,..}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*={1,23,456,...}

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adi¢oes, subtracdes, mul-
tiplicagdes e divisGes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma Unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tracdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2

40-9x4+23
40-36+23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25
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Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

7={..-3,-2,-1,0,1,2,...}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1,2, ...}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos

z={0,1,2,..}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos

z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma 2, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

b

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51
3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses numeros?

Representag¢dao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracées em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
5= 0,5
1
i 0,25
—=0,75

29) Tera um numero infinito de algarismos apods a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repetem, se ndo
repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que tra-
taremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— = (,353535...
99




105
5 = 11,6666...

Representacdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

0,003 = 1000

33 33
' 10

29caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.
Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...

Fagamos x =1,1212...

100x =112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os numeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fragOes ordinarias sdo numeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.

- Todas as raizes inexatas sao numeros irracionais.

- A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.
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- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

-Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma E,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.5 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois niUmeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8 : V2 V4. 2e 2 é um nuimero racional.

- O produto de dois numeros irracionais, pode ser um numero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um nimero racional.

Exemplo:radicais( V2, ﬁ) a raiz quadrada de um nimero natu-
ral, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

=4

|
T I I | I I
-1 0 |+1 +2 +3| +4
+3,1416

P

| |
] I
-3 | -2

-5/2 +3/4

INTERVALOS LIMITADOS
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

b

a

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x =R |asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

a

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{x ER|a<x<b}




Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a a e menores do que b.

a

Intervalo:{a,b[

Conjunto {x &R |asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

a

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x ER|a<x<b}

INTERVALOS IIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- niumeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-eo,b]
Conjunto:{x &R |x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-eo,b[
Conjunto:{x €R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — numeros reais maiores
ou iguais a a.

a
Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x ER|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — niUmeros reais maiores
que a.

a

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x&R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1

100000° =1
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2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3

41 =4
3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta
em um numero positivo.
(-2)*=4
(—4)?2 =16
4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resul-
ta em um numero negativo.
(-2 = -8
(—3)3=-27
5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o si-
nal para positivo e inverter o nimero que esta na base.
-1
2
22—t
4
6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor
do expoente, o resultado serd igual a zero.
02=10
0*=0

Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base esoma os expoentes.

Exemplos:
24 i 23 = 24+3= 27
(2.2.2.2) .(2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2= 27

DRCRCRSORES

2)(a™: a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

2—5

Exemplos:
9°:92=952=9"

2-3 -1

b -0




3)(a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

Exemplos:

(52)® = 523=56

2 4
)
4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um

expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)%=42.32

3
12
2

3

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

(15)2 152
7

=27
Radiciagdo
Radiciagdo é a operagdo inversa a potenciagao

indice
ﬁ;/
v ? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinac¢do da raiz quadrada de um numero torna-se mais
facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

fid )2
32(2

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=1222=38
Observe:

1 11
V35=(3.5)2=3252 =345

De modo geral, se

aeR“beR“neNi

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

f.|>t\

entdo:
wab:VEdE

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado
é igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do
radicando.

Raiz quadrada de fracdes ordinarias

V2
NE)
Observe:

De modo geral,

*
aeR+,beR*,neN R
e +

S

entao:

Ja _¥a
b b

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado
é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

m_ 169 V169 13 3
T J100 yioo 10
T _ 5?6_ \,1'576_ 24
TT T J100 Y100 10
Operagdes
Multiplicacdo
va-vb=+a-b
Exemplo
VZ-V3=16
Divisao
a +a
b Vb
Exemplo
72 72
2 V2




NOGCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

1 Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de depar-

BAMENTAlIZACE0. . o .ttt e e e e e 01
2 Processo organizacional: planejamento, dire¢do, comunicagdo, controle e avaliagdo. ...t 07
3 GESTA0 B PrOCESSOS. vt vttt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 10
4 Gestao da qUalidade. . ...t e e e 13

D GEStA0 T PrO EEOS. .« o vttt ettt e e e e e e e e e e e 31




1 CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZAGOES
FORMAIS MODERNAS: TIPOS DE ESTRUTURA ORGANI-
ZACIONAL, NATUREZA, FINALIDADES E CRITERIOS DE
DEPARTAMENTALIZAGAO.

A ORGANIZAGAO EMPRESARIAL

Segundo Maximiano “uma organizagdo é uma combinag¢do de
esforgos individuais que tem por finalidade realizar propdsitos co-
letivos. Por meio de uma organizagdo torna-se possivel perseguir e
alcangar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa. Uma
grande empresa ou uma pequena oficina, um laboratério ou o cor-
po de bombeiros, um hospital ou uma escola s3o todos exemplos
de organizagBes.” Uma organizacdo é formada pela soma de pes-
soas, maquinas, recursos, financeiros e outros.

A organizagdo da empresa também pode ser definida como a
ordenagdo e agrupamento de atividades e recursos, visando o al-
cance dos objetivos e resultados estabelecidos.

A estrutura organizacional é o conjunto ordenado de respon-
sabilidades, autoridades, comunicagdes e decisGes das unidades
organizacionais de uma empresa.

Embora o termo ORGANIZAGCAO frequentemente tenha sido
empregado como sindbnimo e arrumacao, ordenacgao, eficiéncia, a
ORGANIZACAO deve ser entendida como o quadro estrutural de
cargos definidos por (respectivos titulos, responsabilidades, rela-
¢Oes formais, nivel de autoridades, atribui¢Ges basicas e aspectos
culturais). A fungdo bdsica de organizagdo é o estudo da estrutura
organizacional da empresa, para que esta seja bem definida e possa
atender as necessidades e os objetivos estabelecidos de forma in-
tegrada com a organizagdo informal e as estratégias estabelecidas
na empresa.

A Organizagdo Formal corresponde a componente da organiza-
¢do que estabelece a forma como é efetuada a sua prépria gestdo
e a coordenacgdo e controle de pessoas e atividades. Para isso, sdo
criadas na organizagdo as estruturas organizacionais e definidas as
regras, politicas e procedimentos que regulam a forma como, quan-
do e por quem sdo desempenhadas as diversas tarefas necessarias
ao seu funcionamento.

A organizacdo informal designa o conjunto de relagbes ou inte-
ragdes que surgem espontaneamente entre os seus membros e que
ndo sdo previstas ou formalizadas pela organizagdo formal.

Apesar da organizagdo formal possuir um grau de percepgdo e
de compreensdo mais elevado e imediato, pois é esta que explica o
que se faz e como se faz, as relagdes informais entre os membros da
organizagao assumem uma importancia fundamental pois é delas
que, em grande parte, depende o ambiente de trabalho, o qual,
por sua vez, constitui uma das mais importantes condicionantes da
motivagdo e dos niveis de produtividade dos trabalhadores. E devi-
do a esta importancia das relages informais que cada vez mais os
responsaveis pelas organizagGes se debrugcam sobre o estudo das
suas causas e consequéncias bem como na procura de formas ade-
guadas de facilita-las e fomentar.

A prépria organizagdo formal tem uma forte influéncia quer
quantitativa quer qualitativa sobre a organiza¢do informal, dai que
a estrutura organizacional, assim como as regras, politicas e proce-
dimentos devam ser definidas por forma a facilitar e incentivar as
relagdes informais e assim proporcionarem um melhor ambiente de
trabalho e uma maior motivagdo dos trabalhadores.

- Organizagdo formal - deriva do organograma, da departamen-
talizacdo, da divisdo de tarefas, dos instrumentos de organizagdo
- manuais, funcionogramas, etc.
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- Organizagdo informal - decorre da interacdo das pessoas e dos
relacionamentos que se estabelecem.

Principios para o trabalho das duas organiza¢des
- Desafios

- Unido

- Responsabilidade

A Estrutura Formal: E definida na empresa com todas as for-
malidades e padrdes vigentes. Ela é feita por: manuais de proce-
dimentos ou organizagdo, comunicados, instrucdes, forma grafica
(organograma), forma descritiva (descri¢do dos cargos).

A Estrutura informal: Organiza¢des sdo conjuntos de pessoas
e recursos que trabalham juntos para se alcangar um objetivo co-
mum. Elas ndo sdo estaticas, uma vez que sdo formadas por pes-
soas. Elas também possuem duas realidades: a interna e a externa.
Para sobreviver, as organizagdes precisam se readaptar continua-
mente. Trabalhar em grupo pode ajudar a multiplicar ideias e para
alcangarmos resultados, precisamos da autua¢do simultanea de for-
¢as — sinergia — e para que ocorra o sucesso é preciso observar os
seguintes pontos:

- O objetivo do trabalho em equipe;

- A associagdo, reunido de pessoas que partilhem os mesmos
interesses;

- A autoimagem (motivagdes pessoais);

- A circunstancia e o clima psicoldgico (ambiente propicios para
realizagdo do trabalho).

Para que este trabalho dé certo é preciso disseminar a ideia
de que:
- Sozinhos somos incompetentes;
- Quando questionados, enriquecemo-nos;
- Quanto mais sabemos, mais amplo é nosso horizonte do nado
saber;
- As vezes é necessario retroagir para avaliar e corrigir rumos;

Em suma, a estrutura informal é a rede de relagGes sociais que
nao é estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Surge da in-
teragdo social de pessoas, o que significa que se desenvolve espon-
taneamente quando as pessoas se relinem entre si. Portanto, apre-
senta relagdes que usualmente ndo aparecem no organograma.
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TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Estrutura Funcional

Presidente

Assessoria

Marketing Producao Financeira Recursos Humanos

Sdo estruturas divididas por departamentos pelos critérios funcionais no primeiro nivel. Segundo Fayol as fung¢des principais do pri-
meiro nivel sdo: producdo, comercializacdo, finangas e administracgdo.

As estruturas funcionais sdo agrupadas na mesma unidade, pessoas que realizam atividades dentro de uma mesma drea técnica ou
de conhecimento, como por exemplo a area financeira, a drea de producdo, a area comercial, a drea de recursos humanos, entre outras.
A necessidade de especializagdo por areas técnicas e a existéncia de pouca variedade de produtos constituem as principais razdes para a
criagdo deste tipo de estrutura. Trata-se do desenho que agrupa pessoas com base em suas habilidades e conhecimento ou na utilizagao
de recursos similares, para aumentar a efetividade da organizagdo no alcance de seu principal objetivo, fornecer aos clientes produtos
de qualidade a precos razoaveis. As diferentes funcGes surgem em resposta ao aumento de complexidade das tarefas e a medida que as
fungdes aumentam e se especializam, as habilidades melhoram e as competéncias surgem, dando vantagem competitiva a organizacgao.

A estrutura funcional é a primeira a se desenvolver porque fornece as pessoas a oportunidade de aprenderem umas com as outras.
Reunidas em um mesmo grupo funcional, elas podem aprender as melhores técnicas para realiza¢do de suas tarefas; as mais habilidosas
podem treinar os novos empregados e serem promovidas a supervisores ou gerentes. Assim vao aumentando as habilidades e o conheci-
mento da organizagao.

As organizac¢des sdo inicialmente organizadas por fungdo para facilitar o gerenciamento do aumento de especializacdo e divisdo do tra-
balho, mas a medida que elas continuam a crescer e se diferenciar, os problemas de controle vdo surgindo. Com o aumento das habilidades
da organizagao para produzir melhores produtos e servigos, os clientes também aumentam suas demandas que por sua vez pressionam
ainda mais a capacidade de produzir mais e mais rapidamente. Os custos crescem e a pressao para se manter na lideranga dos concorren-
tes causa ainda mais exigéncia por produtos de mais qualidade. Os tipos de clientes atraidos pela empresa podem mudar com o aumento
da oferta de produtos e servigos, e pode ser dificil identificar e atender as necessidades de novos clientes numa estrutura funcional.

O desafio para as organizagdes é de como controlar o aumento de complexidade das atividades a medida que elas crescem e se dife-
renciam.

Quando as fungGes se desenvolvem e criam suas hierarquias préprias, elas se distanciam umas das outras, ocasionando problemas
de comunicagdo.

O crescimento e aumento da quantidade e complexidade de fungdes, produtos e servicos requerem informacdes para medir as con-
tribuicGes dos grupos funcionais; sem elas a organizagdo pode nao estar fazendo o melhor uso de seus recursos. Pode também requerer
o estabelecimento em regiGes geograficas diversas, e com mais de uma localizagdo, é preciso um sistema de informacdo para balancear
a necessidade entre centralizacdo e descentralizagdo de autoridade. Se a alta geréncia gastar muito tempo para solucionar problemas de
coordenacgdo do dia-a-dia, os problemas estratégicos de longo prazo ficam sem tratamento.

O redesenho da estrutura permitindo maior integra¢do entre fungdes pode auxiliar os gerentes a resolver problemas de controle as-
sociados a estrutura funcional. O termo reengenharia tem sido usado para se referir ao processo de redesenhar como as tarefas sdo agru-
padas em papéis e fungdes, visando aumentar a efetividade da organizagdo. A reengenharia envolve repensar e redesenhar radicalmente
0s processos de negdcios para se ter melhorias dramaticas em medidas de desempenho (custo, qualidade, servico e velocidade). O foco
de atencgdo esta nos processos de negdcio, que envolvem atividades entre fungGes. A habilidade dos grupos para trabalharem através das
fungdes é o fator principal para garantir o fornecimento de produtos e servicos com qualidade e custo baixo.

“As estruturas funcionais foram criadas com uma visdo voltada para a sua realidade interna, ou seja, para si prépria”. Esse tipo de
pensamento dominou e ainda domina a maioria das empresas que conhecemos. Nesse estagio as fungdes sdo todas divididas por etapas,
onde sdo fragmentados processos de trabalho. Trata-se de um trabalho individual e voltado a tarefas.Esse tipo de estruturagdo tem sido
padrdo nas empresas. O agrupamento funcional dos grupos de trabalho, porém tem sido questionado a partir de iniciativas competitivas
como: qualidade total, redugdo do tempo de ciclo e aplicagdo da tecnologia da informagdo, que tem conduzido a organizagdo funcional a
mudancas fundamentais.




Vantagens das estruturas funcionais

A sua grande vantagem é, além da especializagdo técnica, o
fato de permitir uma eficiente utilizagdo dos recursos em cada area
técnica. Outra vantagem dessa estrutura é que pessoas agrupadas
por suas habilidades comuns podem supervisionar umas as outras.
Trabalhando juntas por um longo periodo, elas também desenvol-
vem normas e valores, que as tornam membros mais efetivos de
uma equipe comprometida com as atividades da empresa e que ird
ocorrer a concentragdo de recursos onde vao resultar um elevado
grau de especializagdo e de controle das atividades. Esta especiali-
zagdo permite um avango na aprendizagem e na redug¢do de custos
operacionais com o passar do tempo. A promogdo na carreira tende
a ser mais facil, pois, existe a possibilidade de desenvolvimento de
competéncias profissionais em tarefas mais especificas.

A organizagao funcional tenta tirar vantagem do conhecimento
dos funcionarios, agrupando todos aqueles que possuem o mes-
mo perfil e mesma formagdo técnica juntos em unidades altamente
especializadas e produtivas. O plano de carreira neste tipo de or-
ganizagdo é claro e como esses funcionarios sé possuem um chefe
ndo ha conflitos de autoridade. Isso faz da organizagdo funcional
uma excelente executora de operagdes, ou seja, trabalho continuo,
repetitivo e produtivo.

As desvantagens das estruturas funcionais

A coordenacdo das diversas fungbes é feita no topo, e tende
a atrasar as decisdes que envolvem coordenac¢do entre fungbes a
ponto de prejudicar a empresa.

A estrutura funcional ndo facilita a visdo sistémica da empresa,
isto é, cada administrador de sua fun¢do nao esta preparado para
assumir a fungdo principal, pois é totalmente focado a sua funcgdo,
para que este quadro mude sdo necessarias medidas de inclusdo
a fungdo principal como: treinamentos especializados, rodizios de
fungdes, assessoria ao principal executivo, etc,.

Na estrutura funcional ndo é possivel comparar o desempenho
de uma fungdo com a outra, por serem de naturezas distintas. Des-
ta maneira a estrutura funcional dificulta o controle, a ndo ser por
comparacgOes de outros periodos e com descontos para as peculia-
ridades.

No caso de empresas pequenas estas desvantagens ndo costu-
mam ser um problema grave, pelo fato de que cada responsdvel de
cada fungdo estarem mais préximos uns dos outros e até mesmo
com o principal executivo.

Quando usar a estrutura funcional

Geralmente ao iniciar, uma empresa simples adota o modelo
de estrutura funcional, e a medida que vai diversificando seus pro-
dutos ou servigos ela ird analisar os sinais que indicam a mudanga
para outro tipo de estrutura, sinais como: a empresa deixa de ser
pequena, o grau da diversidade e alguns sintomas de exaustdo do
modelo de estrutura funcional.

Verticalizagdo e horizontalizag¢éo

Verticalizagdo ou integragdo vertical é quando a empresa co-
mega a atuar em mais um estagio produtivo, exemplo, ela deixa de
comprar para produzir, isto €, a substituicdo de transagdes de mer-
cado por transagdes internas.

Horizontalizagdo ou integragdo horizontal, neste caso a empre-
sa usa seus recursos para produzir outros produtos/servicos que
nao é o seu principal, por exemplo, a empresa usa seu parque de
maquinas para produzir produtos que ndo sdo insumos dos existen-
tes e nem usar os existentes como insumos.
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Sintomas que indicam a exaustdo do modelo funcional

1. Centralizagdo excessiva no topo, quando a empresa deixa
de ser pequena e passa a ser de médio ou grande porte, a comuni-
cacdo entre o responsavel da fun¢do e o principal executivo torna-
-se mais distante, pelo fato que deste principal executivo estar com
excesso de trabalho, isto ocasiona demora nas decisGes e perde-
-se a agilidade e flexibilidade no que pode gerar muitos problemas
como a tomadas de decisGes erradas.

2. Excesso de especializagdo, por existir apenas profissionais
totalmente dedicados as suas funcdes, perde-se a visdo sistémica
da empresa. Estes responsaveis sdo voltados exclusivamente em
obter a otimizagdo de suas fungdes e ndo tem a visdo ampla de
todas as fungGes o que causa, se necessario, a falta de substituicdo
do executivo principal.

3. Dificuldade de coordenagdo, quanto maior a diversidade
dos produtos e servicos oferecidos pela empresa, maior é a dificul-
dade de coordenar, existem instrumentos para auxiliar a coordena-
¢do, como , comités, grupos de trabalhos, reunides, etc. Quando
a empresa utiliza de forma excessiva estes instrumentos, eles pro-
prios podem-se tornar novos problemas, quando isto acontece esta
estrutura organizacional ndo é mais adequada.

4. Piramide alta: excesso de niveis, quanto maior a empresa
maior sdo os niveis da estrutura. O excesso de niveis torna-se cada
vez mais distante a comunicagdo ou sentimento do executivo prin-
cipal com os responsaveis pelas fungdes.

5. Amplitude de supervisdo alta: dificuldade de avaliagdo de
pessoas e resultados, com esta amplitude de supervisdes grandes,
torna-se mais importante gerir e controlar os niveis do que os pré-
prios resultados das fun¢des e das pessoas.

Nos casos citados podera haver situagdes que estes sintomas
nao sdo tdo graves, mas no caso de haver estes sintomas acredita-
mos que a estrutura funcional ndo seja a melhor opgao.

Estruturas Divisionais

O chefe de divisdo concentra-se principalmente nas operagoes
de suas divisdo, é responsdvel pelos lucrou ou prejuizos, e pode até
mesmo competir com outras unidades da mesma empresa....” (por
Stoner e Freeman)

E os mesmos autores completam(....”Numa estrutura divisio-
nal, vdrios produtos podem florescer enquanto a competéncia espe-
cializada tecnoldgica da organizagdo como um todo pode continuar
subdesenvolvida...”)

Divisional é a separa¢do da estrutura funcional para divisGes
autébnomas que passam a operar com relativa independéncia.

Estruturas divisionais sdo caracterizadas pela forma de admi-
nistracdo descentralizada. E quando a empresa decide que cada
setor agird de forma “livre”, demonstrando independéncia nas suas
tomadas de decisdes e forma de gerenciamentos.

- Estrutura Divisional Geografica: Sdo agrupadas na mesma uni-
dade pessoas que realizam atividades relacionadas com uma mes-
ma area geografica, através da criacdo de areas ou departamentos
especificos para cada regido (por exemplo a divisdo de um departa-
mento comercial em Setor Comercial Norte, Setor Comercial Centro
e Setor Comercial Sul). As condigdes mais propicias a criagcdo deste
tipo de estruturas sdo a existéncia de elevada diferenciagdo entre
regides que exijam tratamento especializado, a distancia geografica
entre as regides, a existéncia de volume por regido suficiente que
justifique a existéncia de departamentos especificos. Neste caso
para cada regido existem todos os demais departamentos envol-
vidos, por exemplo, a regido A é composta pelos departamentos
de Finangas, Marketing, Administracao e Produgdo assim sucessiva-




mente para cada regido. A principal vantagem deste tipo de estru-
turas é a elevada especializagdo por drea geografica, o que permite
lidar mais facilmente com os problemas de cada area.

- Estrutura Divisional por Processo: Sao agrupadas na mesma
unidade pessoas que realizam atividades relacionadas com a mes-
ma fase do processo produtivo (como por exemplo a divisdo de uma
fabrica em setor da fundicdo, setor de montagem e se¢do de pintu-
ra). A elevada diferenciagdo entre as diferentes fases do processo e
a consequente necessidade de especializagdo por processo consti-
tui a condigdo essencial para a utilizagdo deste tipo de estruturas.

- Estrutura Divisional por Produto ou Servigo: S3o agrupadas
numa mesma unidade pessoas que lidam com o mesmo produto ou
linha de produto - cada unidade acaba por ser semelhante a uma
pequena empresa auto-suficiente. E um tipo de estrutura utilizada
quando existe uma elevada diferenciagdo entre os produtos exigin-
do um elevado grau de especializagdo por tipo de produto. Pode ser
utilizada, por exemplo, num departamento comercial, através da
criagdo de divisdes comerciais para cada grupo de produtos. Neste
caso para cada produto existem todos os demais departamentos
envolvidos, por exemplo, o produto A é composto pelos departa-
mentos de Finangas, Marketing, Administracdo e Produgdo assim
sucessivamente para cada produto.

- Estrutura Divisional por Grupo de Clientes: S3o agrupadas na
mesma unidade pessoas que estao relacionadas com o mesmo tipo
de cliente (por exemplo a criacdo de Departamentos Comerciais por
tipo de cliente: um para grandes empresas, outro para pequenas e
médias empresas e um outro para entidades publicas). Deve ser uti-
lizado este tipo de estrutura sempre que se verifique a necessidade
de tratamento especializado para cada tipo de cliente.

A Estrutura Divisional esta indicada para empresas com dife-
rentes linhas de produtos e mercados sendo geridas por uma gestao
descentralizada. Vai existir um 6rgdo central que vai gerir divisGes
individuais assegurando assim o controle e a coordenagdo global
das tarefas. Nesta situagao o planejamento é feito a longo prazo. A
estrutura divisional justifica-se num ambiente dinamico onde tem
de existir uma rapida adaptacdo, boa coordenagdo e comunicagdo.
Também vai permitir a empresa a diversificagdo para setores rela-
cionados e ndo relacionados.

As grandes vantagens desta estrutura sao o fato de a empresa
poder crescer sem constrangimentos organizacionais e ter capaci-
dade de fazer o acompanhamento da evolugdo de novas linhas de
produtos ou de mercados. Neste tipo de estrutura vai ocorrer uma
maior motivagdo nos membros que fazem parte da empresa.

Por outro lado vai aumentar a complexidade de gestdo da em-
presa e vai ocorrer o conflito de interesses entre as divisGes distin-
tas por causa de avaliagOes internas e pode ocorrer mesmo o caso
de competitividade interna o que vai prejudicar a performance da
empresa. Por ultimo de referir que vai ocorrer o aumento de custos
operacionais.

O que cabe as divisdes e a administragdo central

Os principais executivos de cada fungdo das divisdes reportam-
-se hierarquicamente ao principal executivo da sua divisdo.

Os executivos da administragdo central tem autoridade funcio-
nal sobre os executivos nas divisdes

Vantagens e desvantagens.

A principal vantagem é evitar a multiplicagdo de atividades,
proporcionando redugdo de custos. Por estar concentrado os se-
tores de compras na administracdo central, o poder de barganha é
muito maior.

Por outro lado, se a divisdo tiver poucas func¢des sera dificil co-
brar apuracdo de todos os resultados.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Entretanto existem algumas desvantagens na estrutura divisio-
nal. Os interesses da divisdo podem ser colocados acima das neces-
sidades e dos objetivos da organizagdo como um todo, além disso
as despesas administrativas aumentam.

Fungées da administragdo central

A fung¢do de recursos humanos tem responsabilidade pelo pes-
soal de alto nivel, tem autoridade funcional e é responsavel pelas
normas de recursos humanos da empresa.

A fungdo controle é responsavel pela parte de contabilidade e
auditoria da empresa.

Na tesouraria ou finangas o responsavel também tem autori-
dade funcional, a tesouraria € como um “banco” da empresa e o
responsavel é quem controla este fluxo.

Fung¢do qualidade ou técnica é o padrao desejado de seus pro-
dutos ou servicos pela empresa.

A funcgdo informagdes é de autoridade funcional e demonstrara
as informacg8es necessarias através de sistemas operacionais e ma-
nutencdo e preservacgdo destas informacdes através de redes.

A fungdo compras é que tem o poder de barganha devido ao
volume desejado de compras.

A funcdo juridica ocupa-se de assuntos de origem societarios e
da orientagdo as divisdes nos casos complexos.

A fungdo comunicagéo social é o que diz respeito da projecao
correta da imagem da empresa.

A fung¢do pesquisa é a fungdo que busca informagbes para me-
Ihor atender a suas necessidades de produgdo e desenvolvimento.

A fung¢do marketing efetua a pesquisa mercadoldgica, a anali-
se dos competidores, a quantificacdo da demanda, e as formas de
distribuicdo.

O planejamento refere-se ao planejamento estratégico da em-
presa, como a empresa atuara em determinado periodo.

Estruturas Matriciais

A estrutura matricial designa especialistas de departamentos
funcionais especificos para trabalharem em uma ou mais equipes
interdisciplinares, as quais sdo conduzidas por lideres de projetos.
Basicamente, a matriz combina duas formas de departamentaliza-
¢do —funcional e por produto.

A estrutura matricial se baseia nos projetos voltados a realizar
as atividades por periodo determinado, e as pessoas que compdem
estes projetos ficam neles somente enquanto sdo necessarias.

O projeto é uma unidade organizacional que envolve recursos
humanos e materiais, sob a coordenacgdo de um lider, desenvolve
atividades visando o resultado definidos em prazos estabelecidos.

A estrutura matricial € composta dos érgdos principais de tra-
balho que atuam até a duragao do projeto e dos érgdos de apoio,
que ficam orientando permanentemente os projetos em assuntos
especializados como prestadores de servicos. Na estrutura matricial
as pessoas sdo deslocadas de um projeto para outro de maneira
flexivel.

O projeto tem prazo estabelecido a partir de sua origem.

A estrutura matricial é temporaria e provisoéria, apesar dos o6r-
gdos de apoio que permanecem permanentes em assuntos espe-
cializados.

Geralmente esta estrutura contém os chamados grupos-tarefa
que mantém relacionamento intenso e permanente, cada grupo-ta-
refa esta em permanente contato com o 6rgédo de apoio funcional
que lhe presta apoio técnico desejado e trocas de informag&es so-
bre o projeto.

Para a criacdo de projetos é possivel fazer o recrutamento in-
terno de lideres do projeto, muitas vezes é necessaria a contratagao
externa de pessoas especializadas para compor o quadro desejado.
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1 cODIGO DE ETICA MEDICA — APROVADO PELA RESO-
LUCAO CFM N2 2.217/2018, MODIFICADO PELAS RESO-
LUCOES CFM N2 2.222/2018 E 2.226/2019

APRESENTAGCAO

A publicagdo da Resolugdo n? 2.217/2018 marca o fim de um
processo de quase trés anos de discussdes e analises, conduzido
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), cujo resultado visivel e
esperado pela sociedade era a revisdo do Codigo de Etica Médica
(CEM).

O novo texto, em vigor a partir de 30 de abril de 2019, atualizou
aversdo anterior, de 2009, incorporando abordagens pertinentes as
mudancgas do mundo contempordneo. Temas como inovagdes tec-
noldgicas, comunicagdo em massa e relagdes em sociedade foram
tratados.

Ressalte-se que ao atender uma necessidade natural e perma-
nente de aperfeicoamento, a revisdo do CEM foi feita sob o prisma
de zelo pelos principios deontolégicos da medicina, sendo um dos
mais importantes o absoluto respeito ao ser humano, com a atua-
¢do em prol da saude dos individuos e da coletividade, sem discri-
minagoes.

0O novo CEM mantém o mesmo numero de capitulos, que abor-
dam principios, direitos e deveres dos médicos. Do conjunto apro-
vado, ha alguns trechos que merecem destaque, como o artigo que
estabelece no Cédigo de Etica os limites para o uso de redes sociais
pelos médicos no exercicio da profissdo.

Outro ponto relevante se refere as normas que definem a res-
ponsabilidade do médico assistente, ou seu substituto, ao elaborar
e entregar o sumario de alta. No que se refere aos direitos dos mé-
dicos, o novo CEM prevé a isonomia de tratamento aos profissionais
com deficiéncia e reforca a necessidade de criagdo de comissdes de
ética nos locais de trabalho.

O Cddigo também assegura ao profissional o direito de recusa
do exercicio da medicina em qualquer institui¢do (publica ou priva-
da) sem condigdes de trabalho dignas, colocando em risco a satide
dos pacientes.

Entre as proibi¢des, ficam vedadas ao médico a prescricdo e a
comercializagdo de medicamentos, orteses, proteses ou implantes
(de qualquer natureza) cuja compra decorra de influéncia direta,
em virtude de sua atividade profissional.

A regra reforga o compromisso ético da categoria com o be-
mestar e a saude dos pacientes, coibindo interagées com fim de
lucro, incompativeis com os principios da boa medicina.

As mudancas, que aperfeicoam o escopo normativo ja existen-
te, resultaram de 1.431 propostas enviadas por associagbes mé-
dicas, sociedades de especialidades, entidades de ensino médico,
dentre outras organizagdes.

Também participaram do processo médicos regularmente ins-
critos nos Conselhos Regionais de Medicina (CRMs). Todas as su-
gestOes foram criteriosamente analisadas pela Comissdao Nacional
de Revisdo do Codigo de Etica Médica do CFM e validadas em trés
encontros regionais especificos para tratar do tema.

Além das etapas regionais, o CFM também realizou, entre 2017
e 2018, trés Conferéncias Nacionais de Etica Médica (Conem) para
debater e deliberar sobre a exclusdo, alteracdo e adicdo de textos
ao Codigo de Etica Médica vigente.

No 1l Conem, em agosto de 2018, em Brasilia (DF), os partici-
pantes deliberaram, em votagao eletrbnica, a proposta final da nova
Resolugdo, que foi submetida em setembro ao Plenario do CFM.
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A conclusdo desse processo deve ser creditada aqueles que
encaminharam sugestdes e a centenas de conselheiros (federais e
regionais), liderangas, especialistas, técnicos e colaboradores que
dedicaram tempo e expertise.

Gragas ao empenho desse grupo o Pais passa a contar com um
Cédigo de Etica Médica que busca promover e preservar o prestigio
e a unido da categoria, garantindo a sociedade padr&es de pratica e
valores, bem como deveres e virtudes imprescindiveis a convivéncia
humana.

Assim, com a entrega do novo CEM ao Brasil, os Conselhos de
Medicina continuam sua trajetéria defendendo principios e aper-
feicoando praticas.

Aprova o Cédigo de Etica Médica.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes
conferidas pela Lei n.2 3.268, de 30 de setembro de 1957, regula-
mentada pelo Decreto n.2 44.045, de 19 de julho de 1958, modifi-
cado pelo Decreto n.2 6.821, de 14 de abril de 2009 e pela Lei n.2
11.000, de 15 de dezembro de 2004, e consubstanciado na Lei n2
6.838, de 29 de outubro de 1980, e na Lei n29.784, de 29 de janeiro
de 1999; e

CONSIDERANDO que os Conselhos de Medicina sdo ao mesmo
tempo julgadores e disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes
zelar e trabalhar, por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito
desempenho ético da Medicina e pelo prestigio e bom conceito da
profissdo e dos que a exercam legalmente;

CONSIDERANDO que as normas do Cddigo de Etica Médica de-
vem submeter-se aos dispositivos constitucionais vigentes;

CONSIDERANDO a busca de melhor relacionamento com o pa-
ciente e a garantia de maior autonomia a sua vontade;

CONSIDERANDO as propostas formuladas ao longo dos anos de
2008 e 2009 e pelos Conselhos Regionais de Medicina, pelas Entida-
des Médicas, pelos médicos e por instituicdes cientificas e universi-
tarias para a revisdo do atual Cédigo de Etica Médica;

CONSIDERANDO as decisGes da IV Conferéncia Nacional de Eti-
ca Médica que elaborou, com participacdo de Delegados Médicos
de todo o Brasil, um novo Cédigo de Etica Médica revisado.

CONSIDERANDO o decidido pelo Conselho Pleno Nacional reu-
nido em 29 de agosto de 2009;

CONSIDERANDO, finalmente, o decidido em sessdo plenaria de
17 de setembro de 2009.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Codigo de Etica Médica, anexo a esta Resolu-
¢do, apos sua revisdo e atualizagdo.

Art. 22 O Conselho Federal de Medicina, sempre que necessa-
rio, expedira Resolugdes que complementem este Cédigo de Etica
Médica e facilitem sua aplicagdo.

Art. 32 O Cédigo anexo a esta Resolugdo entra em vigor cento e
oitenta dias apds a data de sua publicacdo e, a partir dai, revoga-se
o0 Cédigo de Etica Médica aprovado pela Resolucdo CFM n.2 1.246,
publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 26 de janeiro de 1988,
Segdo |, paginas 1574-1579, bem como as demais disposi¢cbes em
contrario.

Brasilia, 17 de setembro de 2009

PREAMBULO

| — O presente Codigo de Etica Médica contém as normas que
devem ser seguidas pelos médicos no exercicio de sua profissdo,
inclusive no exercicio de atividades relativas ao ensino, a pesquisa
e a administracdo de servicos de saude, bem como no exercicio de
quaisquer outras atividades em que se utilize o conhecimento ad-
vindo do estudo da Medicina.




Il - As organizagdes de prestac¢do de servicos médicos estdo su-
jeitas as normas deste Codigo.

Il - Para o exercicio da Medicina imp&e-se a inscrigdo no Con-
selho Regional do respectivo Estado, Territdrio ou Distrito Federal.

IV - A fim de garantir o acatamento e a cabal execugdo deste
Codigo, o médico comunicara ao Conselho Regional de Medicina,
com discricdo e fundamento, fatos de que tenha conhecimento e
que caracterizem possivel infragcdo do presente Codigo e das demais
normas que regulam o exercicio da Medicina.

V - A fiscalizagdo do cumprimento das normas estabelecidas
neste Cédigo é atribuicdo dos Conselhos de Medicina, das comis-
sOes de ética e dos médicos em geral.

VI - Este Cddigo de Etica Médica é composto de 26 princi-
pios fundamentais do exercicio da medicina, 11 normas diceo-
légicas, 117 normas deontoldgicas e quatro disposi¢cGes gerais.
A transgressdo das normasdeontolégicas sujeitard os infratores as
penas disciplinares previstas em lei. (Redagdo modificada pela Re-
solugdo CFM n22.222/2018)

CAPITULO |
PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

| - A Medicina é uma profissdo a servigo da saude do ser huma-
no e da coletividade e sera exercida sem discriminagdo de nenhuma
natureza.

Il - O alvo de toda a aten¢do do médico é a saude do ser hu-
mano, em beneficio da qual deverd agir com o maximo de zelo e o
melhor de sua capacidade profissional.

Il - Para exercer a Medicina com honra e dignidade, o médico
necessita ter boas condi¢des de trabalho e ser remunerado de for-
ma justa.

IV - Ao médico cabe zelar e trabalhar pelo perfeito desempe-
nho ético da Medicina, bem como pelo prestigio e bom conceito
da profissao.

V - Compete ao médico aprimorar continuamente seus conhe-
cimentos e usar o melhor do progresso cientifico em beneficio do
paciente.

VI - O médico guardara absoluto respeito pelo ser humano e
atuard sempre em seu beneficio. Jamais utilizara seus conhecimen-
tos para causar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser
humano ou para permitir e acobertar tentativa contra sua dignida-
de e integridade.

VIl - O médico exercera sua profissdo com autonomia, ndo sen-
do obrigado a prestar servigos que contrariem os ditames de sua
consciéncia ou a quem ndo deseje, excetuadas as situagdes de au-
séncia de outro médico, em caso de urgéncia ou emergéncia, ou
guando sua recusa possa trazer danos a saude do paciente.

VIIl - O médico ndo pode, em nenhuma circunstancia ou sob
nenhum pretexto, renunciar a sua liberdade profissional, nem per-
mitir quaisquer restricdes ou imposicdes que possam prejudicar a
eficiéncia e a corre¢do de seu trabalho.

IX - A Medicina ndo pode, em nenhuma circunstancia ou forma,
ser exercida como comércio.

X - O trabalho do médico ndo pode ser explorado por terceiros
com objetivos de lucro, finalidade politica ou religiosa.

Xl - O médico guardara sigilo a respeito das informacdes de que
detenha conhecimento no desempenho de suas fungbes, com exce-
¢do dos casos previstos em lei.

Xl - O médico empenhar-se-a pela melhor adequagdo do tra-
balho ao ser humano, pela eliminagdo e pelo controle dos riscos a
saude inerentes as atividades laborais.

Xl - O médico comunicard as autoridades competentes quais-
quer formas de deterioracdo do ecossistema, prejudiciais a saude
e avida.
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XIV - O médico empenhar-se-4 em melhorar os padrdes dos
servicos médicos e em assumir sua responsabilidade em relagdo a
saude publica, a educagdo sanitdria e a legislagao referente a saude.

XV - O médico serd solidario com os movimentos de defesa da
dignidade profissional, seja por remuneragao digna e justa, seja por
condig¢Ges de trabalho compativeis com o exercicio ético-profissio-
nal da Medicina e seu aprimoramento técnico-cientifico.

XVI - Nenhuma disposi¢cdo estatutaria ou regimental de hos-
pital ou de instituigao, publica ou privada, limitara a escolha, pelo
médico, dos meios cientificamente reconhecidos a serem pratica-
dos para o estabelecimento do diagndstico e da execugdo do trata-
mento, salvo quando em beneficio do paciente.

XVII - As relagGes do médico com os demais profissionais de-
vem basear-se no respeito mutuo, na liberdade e na independéncia
de cada um, buscando sempre o interesse e o bem-estar do pacien-
te.

XVIII - O médico terd, para com os colegas, respeito, conside-
racao e solidariedade, sem se eximir de denunciar atos que contra-
riem os postulados éticos.

XIX - O médico se responsabilizara, em carater pessoal e nun-
ca presumido, pelos seus atos profissionais, resultantes de relagdo
particular de confianga e executados com diligéncia, competéncia
e prudéncia.

XX - A natureza personalissima da atuagdo profissional do mé-
dico ndo caracteriza relagdo de consumo.

XXI - No processo de tomada de decisdes profissionais, de acor-
do com seus ditames de consciéncia e as previsdes legais, o0 médico
aceitard as escolhas de seus pacientes, relativas aos procedimentos
diagndsticos e terapéuticos por eles expressos, desde que adequa-
das ao caso e cientificamente reconhecidas.

XXIl - Nas situagdes clinicas irreversiveis e terminais, o médico
evitara a realizacdo de procedimentos diagndsticos e terapéuticos
desnecessarios e propiciard aos pacientes sob sua atencdo todos os
cuidados paliativos apropriados.

XXII - Quando envolvido na produg¢do de conhecimento cienti-
fico, o médico agird com isengdo e independéncia, visando ao maior
beneficio para os pacientes e a sociedade.

XXIV - Sempre que participar de pesquisas envolvendo seres
humanos ou qualquer animal, o médico respeitara as normas éticas
nacionais, bem como protegera a vulnerabilidade dos sujeitos da
pesquisa.

XXV - Na aplicagdao dos conhecimentos criados pelas novas tec-
nologias, considerando-se suas repercussdes tanto nas geragdes
presentes quanto nas futuras, o médico zelara para que as pessoas
nado sejam discriminadas por nenhuma razao vinculada a heranga
genética, protegendo-as em sua dignidade, identidade e integrida-
de.

CAPITULO Il
DIREITOS DOS MEDICOS

E DIREITO DO MEDICO:

| - Exercer a Medicina sem ser discriminado por questdes de
religido, etnia, sexo, nacionalidade, cor, orientagdo sexual, idade,
condigdo social, opinido politica ou de qualquer outra natureza.

Il - Indicar o procedimento adequado ao paciente, observadas
as praticas cientificamente reconhecidas e respeitada a legislagdo
vigente.

IIl - Apontar falhas em normas, contratos e praticas internas
das instituicdes em que trabalhe quando as julgar indignas do exer-
cicio da profissdo ou prejudiciais a si mesmo, ao paciente ou a ter-
ceiros, devendo dirigir-se, nesses casos, aos 6rgdos competentes e,
obrigatoriamente, a comissdo de ética e ao Conselho Regional de
Medicina de sua jurisdicdo.




IV - Recusar-se a exercer sua profissdo em instituicdo publica
ou privada onde as condi¢des de trabalho ndo sejam dignas ou pos-
sam prejudicar a propria satide ou a do paciente, bem como a dos
demais profissionais. Nesse caso, comunicara imediatamente sua
decisdo a comissao de ética e ao Conselho Regional de Medicina.

V - Suspender suas atividades, individualmente ou coletivamente,
quando a instituicdo publica ou privada para a qual trabalhe ndo oferecer
condigdes adequadas para o exercicio profissional ou ndo o remunerar digna
e justamente, ressalvadas as situages de urgéncia e emergéncia, devendo
comunicar imediatamente sua decisdo ao Conselho Regional de Medicina.

VI - Internar e assistir seus pacientes em hospitais privados e
publicos com carater filantrépico ou ndo, ainda que ndo faga parte
do seu corpo clinico, respeitadas as normas técnicas aprovadas pelo
Conselho Regional de Medicina da pertinente jurisdi¢do.

VIl - Requerer desagravo publico ao Conselho Regional de Me-
dicina quando atingido no exercicio de sua profissao.

VIII - Decidir, em qualquer circunstancia, levando em consi-
deragdo sua experiéncia e capacidade profissional, o tempo a ser
dedicado ao paciente, evitando que o acumulo de encargos ou de
consultas venha a prejudica-lo.

IX - Recusar-se a realizar atos médicos que, embora permitidos
por lei, sejam contrarios aos ditames de sua consciéncia.

X— Estabelecer seus honordrios de forma justa e digna.

CAPITULO 1Nl
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

E VEDADO AO MEDICO:

Art. 12 Causar dano ao paciente, por agdo ou omissdo, caracte-
rizdvel como impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e
nao pode ser presumida.

Art. 22 Delegar a outros profissionais atos ou atribui¢des exclu-
sivos da profissdao médica.

Art. 32 Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimen-
to médico que indicou ou do qual participou, mesmo quando varios
médicos tenham assistido o paciente.

Art. 42 Deixar de assumir a responsabilidade de qualquer ato
profissional que tenha praticado ou indicado, ainda que solicitado
ou consentido pelo paciente ou por seu representante legal.

Art. 52 Assumir responsabilidade por ato médico que ndo prati-
cou ou do qual ndo participou.

Art. 62 Atribuir seus insucessos a terceiros e a circunstancias
ocasionais, exceto nos casos em que isso possa ser devidamente
comprovado.

Art. 72 Deixar de atender em setores de urgéncia e emergén-
cia, quando for de sua obrigagdo fazé-lo, expondo a risco a vida de
pacientes, mesmo respaldado por decisdo majoritaria da categoria.

Art. 82 Afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo tem-
porariamente, sem deixar outro médico encarregado do atendi-
mento de seus pacientes internados ou em estado grave.

Art. 92 Deixar de comparecer a plantdo em hordrio preestabe-
lecido ou abandona-lo sem a presenca de substituto, salvo por justo
impedimento.

Paragrafo Unico. Na auséncia de médico plantonista substituto,
a diregdo técnica do estabelecimento de saude deve providenciar a
substituicdo.

Art. 10. Acumpliciar-se com os que exercem ilegalmente a Me-
dicina ou com profissionais ou instituicdes médicas nas quais se
pratiquem atos ilicitos.

Art. 11. Receitar, atestar ou emitir laudos de forma secreta ou
ilegivel, sem a devida identificagdo de seu numero de registro no
Conselho Regional de Medicina da sua jurisdi¢gao, bem como assinar
em branco folhas de receitudrios, atestados, laudos ou quaisquer
outros documentos médicos.
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Art. 12. Deixar de esclarecer o trabalhador sobre as condicGes
de trabalho que ponham em risco sua saude, devendo comunicar o
fato aos empregadores responsaveis.

Paragrafo Unico. Se o fato persistir, é dever do médico comuni-
car o ocorrido as autoridades competentes e ao Conselho Regional
de Medicina.

Art. 13. Deixar de esclarecer o paciente sobre as determinantes
sociais, ambientais ou profissionais de sua doenca.

Art. 14. Praticar ou indicar atos médicos desnecessarios ou
proibidos pela legislagdo vigente no Pais.

Art. 15. Descumprir legislacdo especifica nos casos de trans-
plantes de 6rgdos ou de tecidos, esterilizagcdo, fecundacdo artificial,
abortamento, manipulagdo ou terapia genética.

§ 12 No caso de procriagdo medicamente assistida, a fertiliza-
¢do ndo deve conduzir sistematicamente a ocorréncia de embriGes
supranumerarios.

§ 22 O médico nao deve realizar a procriagdo medicamente as-
sistida com nenhum dos seguintes objetivos:

| — criar seres humanos geneticamente modificados;

Il — criar embriGes para investiga¢do;

Il — criar embriGes com finalidades de escolha de sexo, eugenia
ou para originar hibridos ou quimeras.

§ 32 Praticar procedimento de procriagdo medicamente assis-
tida sem que os participantes estejam de inteiro acordo e devida-
mente esclarecidos sobre o mesmo.

Art. 16. Intervir sobre o genoma humano com vista a sua mo-
dificagdo, exceto na terapia génica, excluindo-se qualquer agdo em
células germinativas que resulte na modificagdo genética da des-
cendéncia.

Art. 17. Deixar de cumprir, salvo por motivo justo, as normas
emanadas dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina e de
atender as suas requisi¢des administrativas, intimagdes ou notifica-
¢0es no prazo determinado

Art. 18. Desobedecer aos acérddos e as resolugdes dos Conse-
Ihos Federal e Regionais de Medicina ou desrespeita-los.

Art. 19. Deixar de assegurar, quando investido em cargo ou fun-
¢do de diregdo, os direitos dos médicos e as demais condig¢bes ade-
guadas para o desempenho ético-profissional da Medicina.

Art. 20. Permitir que interesses pecuniarios, politicos, religio-
sos ou de quaisquer outras ordens, do seu empregador ou supe-
rior hierarquico ou do financiador publico ou privado da assisténcia
a saude interfiram na escolha dos melhores meios de prevencdo,
diagndstico ou tratamento disponiveis e cientificamente reconheci-
dos no interesse da saude do paciente ou da sociedade.

Art. 21. Deixar de colaborar com as autoridades sanitarias ou
infringir a legislacdo pertinente.

Capitulo IV
DIREITOS HUMANOS

E vedado ao médico:

Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu
representante legal apds esclarecé-lo sobre o procedimento a ser
realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.

Art. 23. Tratar o ser humano sem civilidade ou consideragao,
desrespeitar sua dignidade ou discrimina-lo de qualquer forma ou
sob qualquer pretexto.

Art. 24. Deixar de garantir ao paciente o exercicio do direito de
decidir livremente sobre sua pessoa ou seu bem-estar, bem como
exercer sua autoridade para limita-lo.

Art. 25. Deixar de denunciar pratica de tortura ou de procedi-
mentos degradantes, desumanos ou cruéis, pratica-las, bem como
ser conivente com quem as realize ou fornecer meios, instrumen-
tos, substancias ou conhecimentos que as facilitem.




Art. 26. Deixar de respeitar a vontade de qualquer pessoa, con-
siderada capaz fisica e mentalmente, em greve de fome, ou alimen-
ta-la compulsoriamente, devendo cientificd-la das provaveis com-
plicagdes do jejum prolongado e, na hipotese de risco iminente de
morte, trata-la.

Art. 27. Desrespeitar a integridade fisica e mental do paciente
ou utilizar-se de meio que possa alterar sua personalidade ou sua
consciéncia em investigacdo policial ou de qualquer outra natureza.

Art. 28. Desrespeitar o interesse e a integridade do paciente
em qualquer instituicdo na qual esteja recolhido, independente-
mente da prdpria vontade.

Paragrafo Unico. Caso ocorram quaisquer atos lesivos a per-
sonalidade e a saude fisica ou mental dos pacientes confiados ao
médico, este estara obrigado a denunciar o fato a autoridade com-
petente e ao Conselho Regional de Medicina.

Art. 29. Participar, direta ou indiretamente, da execuc¢do de
pena de morte.

Art. 30. Usar da profissdo para corromper costumes, cometer
ou favorecer crime.

CAPITULO V
RELACAO COM PACIENTES E FAMILIARES

E VEDADO AO MEDICO:

Art. 31. Desrespeitar o direito do paciente ou de seu represen-
tante legal de decidir livremente sobre a execucdo de praticas diag-
nésticas ou terapéuticas, salvo em caso de iminente risco de morte.

Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de diagnédsti-
co e tratamento, cientificamente reconhecidos e a seu alcance, em
favor do paciente.

Art. 33. Deixar de atender paciente que procure seus cuidados
profissionais em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao haja
outro médico ou servigo médico em condi¢des de fazé-lo.

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o prog-
néstico, os riscos e os objetivos do tratamento, salvo quando a co-
municagdo direta possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso,
fazer a comunicagdo a seu representante legal.

Art. 35. Exagerar a gravidade do diagndstico ou do progndstico,
complicar a terapéutica ou exceder-se no niumero de visitas, consul-
tas ou quaisquer outros procedimentos médicos.

Art. 36. Abandonar paciente sob seus cuidados.

§ 1° Ocorrendo fatos que, a seu critério, prejudiquem o bom re-
lacionamento com o paciente ou o pleno desempenho profissional,
o médico tem o direito de renunciar ao atendimento, desde que
comunique previamente ao paciente ou a seu representante legal,
assegurando-se da continuidade dos cuidados e fornecendo todas
as informagdes necessdrias ao médico que lhe suceder.

§ 2° Salvo por motivo justo, comunicado ao paciente ou aos
seus familiares, o médico ndo abandonard o paciente por ser este
portador de moléstia crénica ou incuravel e continuara a assisti-lo
ainda que para cuidados paliativos.

Art. 37. Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem
exame direto do paciente, salvo em casos de urgéncia ou emer-
géncia e impossibilidade comprovada de realiza-lo, devendo, nesse
caso, fazé-lo imediatamente apds cessar o impedimento.

Paragrafo Unico. O atendimento médico a distancia, nos mol-
des da telemedicina ou de outro método, dar-se-a sob regulamen-
tacdo do Conselho Federal de Medicina.

Art. 38. Desrespeitar o pudor de qualquer pessoa sob seus cui-
dados profissionais.

Art. 39 Opor-se a realizacdo de junta médica ou segunda opi-
nido solicitada pelo paciente ou por seu representante legal.

Art. 40. Aproveitar-se de situacdes decorrentes da relagdo mé-
dico-paciente para obter vantagem fisica, emocional, financeira ou
de qualquer outra natureza.
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Art. 41. Abreviar a vida do paciente, ainda que a pedido deste
ou de seu representante legal.

Paragrafo Unico. Nos casos de doencga incuravel e terminal,
deve o médico oferecer todos os cuidados paliativos disponiveis
sem empreender a¢Oes diagndsticas ou terapéuticas inuteis ou obs-
tinadas, levando sempre em consideragdo a vontade expressa do
paciente ou, na sua impossibilidade, a de seu representante legal.

Art. 42. Desrespeitar o direito do paciente de decidir livremen-
te sobre método contraceptivo, devendo sempre esclarecé-lo sobre
indicacdo, seguranga, reversibilidade e risco de cada método.

CAPIiTULO VI
DOAGCAO E TRANSPLANTE DE ORGAOS E TECIDOS

E VEDADO AO MEDICO:

Art. 43. Participar do processo de diagndstico da morte ou da
decisdo de suspender meios artificiais para prolongar a vida do pos-
sivel doador, quando pertencente a equipe de transplante.

Art. 44. Deixar de esclarecer o doador, o receptor ou seus re-
presentantes legais sobre os riscos decorrentes de exames, inter-
vengoes cirurgicas e outros procedimentos nos casos de transplan-
tes de orgaos.

Art. 45. Retirar érgao de doador vivo quando este for juridica-
mente incapaz, mesmo se houver autorizagdo de seu representan-
te legal, exceto nos casos permitidos e regulamentados em lei.

Art. 46. Participar direta ou indiretamente da comercializagdo
de drgdos ou de tecidos humanos.

CAPiTULO VII
RELAGCAO ENTRE MEDICOS

E VEDADO AO MEDICO:

Art. 47. Usar de sua posi¢do hierarquica para impedir, por mo-
tivo de crenga religiosa, convicgao filoséfica, politica, interesse eco-
ndmico ou qualquer outro, que nao técnico-cientifico ou ético, que
as instalagdes e os demais recursos da instituicdao sob sua diregdo,
sejam utilizados por outros médicos no exercicio da profissdo , par-
ticularmente se forem os Unicos existentes no local.

Art. 48. Assumir emprego, cargo ou fungdo para suceder médi-
co demitido ou afastado em represdlia a atitude de defesa de movi-
mentos legitimos da categoria ou da aplicagdo deste Cdodigo.

Art. 49. Assumir condutas contrarias a movimentos legitimos
da categoria médica com a finalidade de obter vantagens.

Art. 50. Acobertar erro ou conduta antiética de médico.

Art. 51. Praticar concorréncia desleal com outro médico.

Art. 52. Desrespeitar a prescrigdo ou o tratamento de pacien-
te, determinados por outro médico, mesmo quando em fungdo de
chefia ou de auditoria, salvo em situagdo de indiscutivel beneficio
para o paciente, devendo comunicar imediatamente o fato ao
médico responsavel.

Art. 53. Deixar de encaminhar o paciente que |he foi enviado
para procedimento especializado de volta ao médico assistente e,
na ocasido, fornecer-lhe as devidas informagdes sobre o ocorrido
no periodo em que por ele se responsabilizou.

Art. 54. Deixar de fornecer a outro médico informacgGes sobre
o quadro clinico de paciente, desde que autorizado por este ou por
seu representante legal.

Art. 55. Deixar de informar ao substituto o quadro clinico dos
pacientes sob sua responsabilidade ao ser substituido ao fim do seu
turno de trabalho.

Art. 56. Utilizar-se de sua posigdo hierarquica para impedir que
seus subordinados atuem dentro dos principios éticos.




	0 - INDICE BASE (SOLUÇÃO)
	01 - Língua Portuguesa
	02 - Noções de Informática
	03 - Raciocínio Lógico e Matemático
	04 - Noções de Administração Pública NOVO
	05 - Legislação Aplicada ao Sistema CFM.CRMs

