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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagao.

E verdade que n3o existe uma férmula mégica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo-

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solu¢do
preparou esse artigo com algumas dicas que ira fazer toda diferenga na sua preparagao.

Entdo mados a obra!
Separamos algumas dicas para lhe ajudar a passar em concurso publico!

- Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo, a aprovagdo no concurso. Vocé vai
ter que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho.

- Nao saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo em um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando
vocé tenta focar em varios certames, devido as matérias das diversas dreas serem diferentes. Desta forma, é importante que vocé
defina uma area se especializando nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

- Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito, de-
terminado um local, os horarios e dias especificos para estar estudando cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo
nao pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total.

- Organizagao: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos sdo inegociaveis, preci-
sa de dedicagdo. E praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter
uma planilha contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horério de estudo.

- Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o
assunto estudado, é fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, caso o mesmo ainda ndo esteja publica-
do, busque editais de concursos anteriores. Busque refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagao.

- Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado.
Esses materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo muito exercicios. Quando
mais exercicios vocé realizar, melhor serd sua preparagdo para realizar a prova do certame.

- Cuide de sua preparagao: Nao é sé os estudos que é importante na sua preparacdo, evite perder sono, isso te deixard com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagao, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico!

O concurseiro preparado nao é aquele que passa o dia todo estudando, mas esta com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes so-
bre o mesmo, conversando com pessoas que ja foram aprovadas absorvendo as dicas e experiéncias, analisando a banca examinadora
do certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovagdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, serd ele que ira te ajudar na memorizag¢do dos contetdos estu-
dados até o dia da realizagdo da prova, evitando a correria para fazer uma revisado de ultima hora préximo ao dia da prova.

Estd em duvida por qual matéria comegar a estudar?! Uma dica, comece pela Lingua Portuguesa, é a matéria com maior requisi-
¢do nos concursos, a base para uma boa interpretagdo, no qual abrange todas as outras matérias.




DICA

Vida Social!

Sabemos que faz parte algumas abdicag¢Ges na vida de quem estuda para concursos publicos, sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é temporaria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado, verd que todo o esforgo valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Ner-
voso Central, um dos fatores que sdo chaves para produc¢do de neurénios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.

Motivagao!

A motivacdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele
desanimo com varios fatores ao nosso redor. Porém a maior garra sera focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

E absolutamente normal caso vocé n3o seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir
conhecimento e experiéncia.

Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagGes importantes para conseguir mo-
tivagao:

- Procure ler frases motivacionais, sdo 6timas para lembrar dos seus propdsitos;

- Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

- Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

- Escreve o porque que vocé deseja ser aprovado no concurso, quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para
seguir focado, tornando o processo mais prazeroso;

- Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que ird aparecer.

- Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emoc¢do da aprovagdo e ver as pessoas que vocé gosta,
felizes com seu sucesso.

Como dissemos no comecgo, ndo existe uma férmula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua
dedicagdo e motivagdo para estar realizando o seu grande sonho, de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu
potencial.

A Solugdo tem ajudado ha mais de 35 anos quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas
chances de passar, conhega os nossos materiais, acessando o nosso site: www.apostilasolucao.com.br
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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS.

Leitura

A leitura é pratica de intera¢do social de linguagem. A leitura,
como pratica social, exige um leitor critico que seja capaz de mobi-
lizar seus conhecimentos prévios, quer linguisticos e textuais, quer
de mundo, para preencher os vazios do texto, construindo novos
significados. Esse leitor parte do ja sabido/conhecido, mas, supe-
rando esse limite, incorpora, de forma reflexiva, novos significados
a seu universo de conhecimento para melhor entender a realidade
em que vive.

Compreensao

A compreensdo de um texto é a analise e decodificagdo do
que esta realmente escrito nele, das frases e ideias ali presentes. A
compreensdo de texto significa decodifica-lo para entender o que
foi dito. E a andlise objetiva e a assimilacdo das palavras e ideias
presentes no texto.

Para ler e entender um texto é necessario obter dois niveis de
leitura: informativa e de reconhecimento.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias sele-
tas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela ideia
central, argumentacdo/desenvolvimento e a conclusdo do texto.

Quando se diz que uma pessoa tem a compreensao de algo,
significa que é dotada do perfeito dominio intelectual sobre o as-
sunto.

Para que haja a compreensdo de algo, como um texto, por
exemplo, é necessaria a sua interpretagdo. Para isso, o individuo
deve ser capaz de desvendar o significado das construgdes textuais,
com o intuito de compreender o sentido do contexto de uma frase.

Assim, quando ndo ha uma correta interpretagdo da mensa-
gem, consequentemente ndo ha a correta compreensado da mesma.

Interpretagao

Interpretar é a acdo ou efeito que estabelece uma relagdo de
percep¢do da mensagem que se quer transmitir, seja ela simultanea
ou consecutiva, entre duas pessoas ou entidades.

A importancia dada as questdes de interpretac¢do de textos de-
ve-se ao carater interdisciplinar, o que equivale dizer que a compe-
téncia de ler texto interfere decididamente no aprendizado em ge-
ral, ja que boa parte do conhecimento mais importante nos chega
por meio da linguagem escrita. A maior heranga que a escola pode
legar aos seus alunos é a competéncia de ler com autonomia, isto €,
de extrair de um texto os seus significados.

Num texto, cada uma das partes estd combinada com as outras,
criando um todo que ndo é mero resultado da soma das partes, mas
da sua articulagdo. Assim, a apreensdo do significado global resulta
de vdrias leituras acompanhadas de varias hipdteses interpretati-
vas, levantadas a partir da compreensdo de dados e informagdes
inscritos no texto lido e do nosso conhecimento do mundo.

A interpretagdo do texto é o que podemos concluir sobre ele,
depois de estabelecer conexdes entre o que esta escrito e a reali-
dade. Sdo as conclusdes que podemos tirar com base nas ideias do
autor. Essa andlise ocorre de modo subjetivo, e sdo relacionadas
com a dedugdo do leitor.

A interpretacdo de texto é o elemento-chave para o resultado
académico, eficiéncia na solugdo de exercicios e mesmo na compre-
ensdo de situacdes do dia-a-dia.

LINGUA PORTUGUESA

Além de uma leitura mais atenta e conhecimento prévio sobre
o assunto, o elemento de fundamental importancia para interpretar
e compreender corretamente um texto é ter o dominio da lingua.

E mesmo dominando a lingua é muito importante ter um di-
ciondrio por perto. Isso porque ninguém conhece o significado de
todas as palavras e é muito dificil interpretar um texto desconhe-
cendo certos termos.

Dicas para uma boa interpretagdo de texto:

- Leia todo o texto pausadamente

- Releia o texto e marque todas as palavras que ndo sabe o sig-
nificado

- Veja o significado de cada uma delas no dicionario e anote

- Separe os pardgrafos do texto e releia um a um fazendo o seu
resumo

- Elabore uma pergunta para cada paragrafo e responda

- Questione a forma usada para escrever

- Faga um novo texto com as suas palavras, mas siga as ideias
do autor.

Lembre-se que para saber compreender e interpretar muito
bem qualquer tipo de texto, é essencial que se leia muito. Quanto
mais se |, mais facilidade de interpretar se tem. E isso é fundamen-
tal em qualquer coisa que se faga, desde um concurso, vestibular,
até a leitura de um anuncio na rua.

Resumindo:

Compreensdo Interpretagao

E o que podemos con-
cluir sobre o que esta
escrito no texto. E o
modo como interpret-

E a analise do que
estd escrito no texto,
a compreensdo das
frases e ideias pre-

Oqueé

objetividadem, com
as frases e palavras

sentes. amos o conteldo.
Informagdo | A informagdo esta A informagao esta fora
presente no texto. do texto, mas tem
conexdo com ele.
Analise Trabalha com a Trabalha com a sub-

jetividade, com o que
vocé entendeu sobre

que estdo escritas no | o texto.

texto.

QUESTOES
01. SP Parcerias - Analista Técnic - 2018 - FCC
Uma compreensao da Histdria

Eu entendo a Histdria num sentido sincronico, isto €, em que
tudo acontece simultaneamente. Por conseguinte, o que procura o
romancista - ao menos é o que eu tento fazer - é esbogar um senti-
do para todo esse caos de fatos gravados na tela do tempo. Sei que
esses fatos se deram em tempos distintos, mas procuro encontrar
um fio comum entre eles. Ndo se trata de escapar do presente. Para
mim, tudo o que aconteceu esta a acontecer. E isto ndo é novo, ja o
afirmava o pensador italiano Benedetto Croce, ao escrever: “Toda
a Histdria é Historia contemporanea”. Se tivesse que escolher um
sinal que marcasse meu norte de vida, seria essa frase de Croce.

(SARAMAGO, José. As palavras de Saramago. Séo Paulo: Com-

panhia das Letras, 2010, p. 256)




José Saramago entende que sua fun¢do como romancista é

A) estudar e imaginar a Histéria em seus movimentos sincréni-
cos predominantes.

B) ignorar a distingdo entre os tempos histéricos para manté-
-los vivos em seu passado.

C) buscar tragar uma linha continua de sentido entre fatos dis-
persos em tempos distintos.

D) fazer predominar o sentido do tempo em que se vive sobre
o tempo em que se viveu.

E) expressar as diferengas entre os tempos histéricos de modo
a valoriza-las em si mesmas.

02. Pref. de Chapecé — SC — Engenheiro de Transito — 2016 -
10BV

Por Jonas Valente*, especial para este blog.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre Crimes Ciberné-

ticos da Camara dos Deputados divulgou seu relatdrio final. Nele,
apresenta proposta de diversos projetos de lei com a justificativa
de combater delitos na rede. Mas o conteudo dessas proposicoes
é explosivo e pode mudar a Internet como a conhecemos hoje no
Brasil, criando um ambiente de censura na web, ampliando a re-
pressdo ao acesso a filmes, séries e outros contetdos nao oficiais,
retirando direitos dos internautas e transformando redes sociais e
outros aplicativos em maquinas de vigilancia.

Ndo é de hoje que o discurso da seguranga na Internet é usado
para tentar atacar o carater livre, plural e diverso da Internet. Como
ha dificuldades de se apurar crimes na rede, as solugdes buscam
criminalizar o maximo possivel e transformar a navegagdo em algo
controlado, violando o principio da presungdo da inocéncia previsto
na Constituicdo Federal. No caso dos crimes contra a honra, a solu-
¢do adotada pode ter um impacto tragico para o debate democra-
tico nas redes sociais — atualmente tdo importante quanto aquele
realizado nas ruas e outros locais da vida off line. Além disso, as
propostas mutilam o Marco Civil da Internet, lei aprovada depois de
amplo debate na sociedade e que é referéncia internacional.

(*BLOG DO SAKAMOTO, L. 04/04/2016)

ApOs a leitura atenta do texto, analise as afirmagdes feitas:

I. O jornalista Jonas Valente esta fazendo um elogio a visdao
equilibrada e vanguardista da Comissdo Parlamentar que legisla so-
bre crimes cibernéticos na Camara dos Deputados.

II. O Marco Civil da Internet é considerado um avango em todos
os sentidos, e a referida Comissdao Parlamentar esta querendo cer-
cear o direito a plena execuc¢do deste marco.

Ill. HA o temor que o acesso a filmes, séries, informacbes em
geral e o livre modo de se expressar venham a sofrer censura com a
nova lei que pode ser aprovada na Camara dos Deputados.

IV. A navegacgdo na internet, como algo controlado, na visdo do
jornalista, esta longe de se concretizar através das leis a serem vo-
tadas no Congresso Nacional.

V. Combater os crimes da internet com a censura, para o jorna-
lista, esta longe de ser uma estratégia correta, sendo mesmo per-
versa e manipuladora.

Assinale a opgdo que contém todas as alternativas corretas.

INIRINII

B) II, 11l IV.
Q) 11, 11, V.
D) I, IV, V.

LINGUA PORTUGUESA

03. Pref. de Sdo Gongalo — RJ — Analista de Contabilidade —
2017 - BIO-RIO

Edipo-rei

Diante do palécio de Edipo. Um grupo de criancas esta ajoe-
Ihado nos degraus da entrada. Cada um tem na mado um ramo de
oliveira. De pé, no meio delas, estd o sacerdote de Zeus.

(Edipo-Rei, Sofocles, RS: L&PM, 2013)

O texto é a parte introdutdria de uma das maiores pecas tragi-
cas do teatro grego e exemplifica 0 modo descritivo de organizagdo
discursiva. O elemento abaixo que NAO estd presente nessa des-
cricdo é:

A) alocalizagdo da cena descrita.

B) a identifica¢do dos personagens presentes.

C) a distribuicdo espacial dos personagens.

D) o processo descritivo das partes para o todo.

E) a descricdo de base visual.

04. MPE-RJ — Analista do Ministério Publico - Processual —
2016 - FGV

Problemas Sociais Urbanos
Brasil escola

Dentre os problemas sociais urbanos, merece destaque a
questdo da segregacdo urbana, fruto da concentragdo de renda no
espaco das cidades e da falta de planejamento publico que vise a
promocgao de politicas de controle ao crescimento desordenado das
cidades. A especulagdo imobilidria favorece o encarecimento dos
locais mais proximos dos grandes centros, tornando-os inacessiveis
a grande massa populacional. Além disso, a medida que as cidades
crescem, areas que antes eram baratas e de facil acesso tornam-se
mais caras, o que contribui para que a grande maioria da populagao
pobre busque por moradias em regides ainda mais distantes.

Essas pessoas sofrem com as grandes distancias dos locais de
residéncia com os centros comerciais e os locais onde trabalham,
uma vez que a esmagadora maioria dos habitantes que sofrem com
esse processo sdo trabalhadores com baixos salarios. Incluem-se a
isso as precadrias condigdes de transporte publico e a péssima infra-
estrutura dessas zonas segregadas, que as vezes ndao contam com
saneamento basico ou asfalto e apresentam elevados indices de
violéncia.

A especulagdo imobilidria também acentua um problema cada
vez maior no espaco das grandes, médias e até pequenas cidades:
a questdo dos lotes vagos. Esse problema acontece por dois princi-
pais motivos: 1) falta de poder aquisitivo da populagdo que possui
terrenos, mas que ndo possui condi¢des de construir neles e 2) a
espera pela valorizagdo dos lotes para que esses se tornem mais
caros para uma venda posterior. Esses lotes vagos geralmente apre-
sentam problemas como o acumulo de lixo, mato alto, e acabam
tornando-se focos de doengas, como a dengue.

PENA, Rodolfo F. Alves. “Problemas socioambientais urbanos”;

Brasil Escola. Disponivel em http://brasilescola.uol.com.br/brasil/
problemas-ambientais-sociais-decorrentes-urbanizagéio.htm. Aces-
so em 14 de abril de 2016.

A estruturacdo do texto é feita do seguinte modo:

A) uma introducdo definidora dos problemas sociais urbanos e
um desenvolvimento com destaque de alguns problemas;

B) uma abordagem direta dos problemas com selecdo e expli-
cagdo de um deles, visto como o mais importante;




C) uma apresentacdo de carater histdrico seguida da explicita-
¢do de alguns problemas ligados as grandes cidades;

D) uma referéncia imediata a um dos problemas sociais urba-
nos, sua explicitacdo, seguida da citagdo de um segundo problema;

E) um destaque de um dos problemas urbanos, seguido de sua
explicagdo histérica, motivo de critica as atuais autoridades.

05. MPE-RJ — Técnico do Ministério Publico - Administrativa
—2016 - FGV

O futuro da medicina

O avanco da tecnologia afetou as bases de boa parte das pro-
fissGes. As vitimas se contam as dezenas e incluem musicos, jorna-
listas, carteiros etc. Um oficio relativamente poupado até aqui é o
de médico. Até aqui. A crer no médico e “geek” Eric Topol, autor de
“The Patient Will See You Now” (o paciente vai vé-lo agora), esta no
forno uma revolugdo da qual os médicos ndo escapardo, mas que
terd impactos positivos para os pacientes.

Para Topol, o futuro esta nos smartphones. O autor nos colo-
ca a par de incriveis tecnologias, ja disponiveis ou muito préximas
disso, que terdo grande impacto sobre a medicina. Ja é possivel,
por exemplo, fotografar pintas suspeitas e enviar as imagens a um
algoritmo que as analisa e diz com mais precisao do que um derma-
tologista se a mancha é inofensiva ou se pode ser um cancer, o que
exige medidas adicionais.

Estd para chegar ao mercado um apetrecho que transforma o
celular num verdadeiro laboratério de analises clinicas, realizando
mais de 50 exames a uma fragdo do custo atual. Também é possivel,
adquirindo lentes que custam centavos, transformar o smartphone
num supermicroscépio que permite fazer diagndsticos ainda mais
sofisticados.

Tudo isso aliado a democratiza¢do do conhecimento, diz Topol,
fard com que as pessoas administrem mais sua propria saude, re-
correndo ao médico em menor numero de ocasides e de preferén-
cia por via eletronica. E o0 momento, assegura o autor, de ampliar
a autonomia do paciente e abandonar o paternalismo que desde
Hipdcrates assombra a medicina.

Concordando com as linhas gerais do pensamento de Topol,
mas acho que, como todo entusiasta da tecnologia, ele provavel-
mente exagera. Acho improvavel, por exemplo, que os hospitais
caminhem para uma rapida extingdo. Dando algum desconto para
as previsdes, “The Patient...” é uma excelente leitura para os inte-
ressados nas transformagdes da medicina.

Folha de Séo Paulo online — Coluna Hélio Schwartsman —
17/01/2016.

Segundo o autor citado no texto, o futuro da medicina:

A) encontra-se ameacado pela alta tecnologia;

B) devera contar com o apoio positivo da tecnologia;
C) levara a extingdo da profissdo de médico;

D) independera completamente dos médicos;

E) estara limitado aos meios eletronicos.
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RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS.

Sdo textos encontrados no nosso dia-a-dia e apresentam carac-
teristicas sécio comunicativas (carta pessoal ou comercial, diarios,
agendas, e-mail, facebook, lista de compras, cardapio entre outros).

E impossivel se comunicar verbalmente a ndo ser por um tex-
to e obriga-nos a compreender tanto as caracteristicas estruturais
(como ele é feito) como as condigGes sociais (como ele funciona na
sociedade).

Os géneros sdo tipos relativamente estaveis de enunciados elabo-
rados pelas mais diversas esferas da atividade humana. Por essa relati-
vidade a que se refere o autor, pode-se entender que o género permite
certa flexibilidade quanto a sua composicdo, favorecendo uma catego-
rizagdo no proprio género, isto é, a criacdo de um subgénero.

Os géneros textuais sdo fendmenos histdricos, profundamen-
te vinculados a vida cultural e social, portanto, sdo entidades sécio
discursivas e formas de ag¢do social em qualquer situagdo comuni-
cativa. Caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis
e dindmicos.

Os géneros textuais caracterizam-se muito mais por suas fun-
¢0es comunicativas; cognitivas e institucionais, do que por suas pe-
culiaridades linguisticas e estruturais.

Os textos, tanto orais quanto escritos, que tém o objetivo de
estabelecer algum tipo de comunicagdo, possuem algumas caracte-
risticas basicas que fazem com que possamos saber em qual género
textual o texto se encaixa. Algumas dessas caracteristicas sdo: o tipo
de assunto abordado, quem esta falando, para quem esta falando,
qual a finalidade do texto, qual o tipo do texto (narrativo, argumen-
tativo, instrucional, etc.).

E essencial saber distinguir o que é género textual, género lite-
rario e tipo textual. Cada uma dessas classificagdes é referente aos
textos, porém é preciso ter atengdo, cada uma possui um significa-
do totalmente diferente da outra.

Géneros textuais — cada um deles possui o seu proprio estilo de
escrita e de estrutura. Desta forma fica mais facil compreender as
diferengas entre cada um deles e poder classifica-los de acordo com
suas caracteristicas.

Género Literario —os textos abordados sdo apenas os literarios,
diferente do género textual, que abrange todo tipo de texto. O gé-
nero literario é classificado de acordo com a sua forma, podendo
ser do género liricos, dramdtico, épico, narrativo e etc.

Tipo textual —forma como o texto se apresenta, podendo ser
classificado como narrativo, argumentativo, dissertativo, descritivo,
informativo ou injuntivo. Cada uma dessas classificagdes varia de
acordo como o texto se apresenta e com a finalidade para o qual
foi escrito.

Quando pensamos nos diversos tipos e géneros textuais, de-
vemos pensar também na linguagem adequada a ser adotada em
cada um deles. Por isso existem a linguagem literdria e a lingua-
gem nao literaria. Diferentemente do que acontece com os textos
literarios, nos quais ha uma preocupagdo com o objeto linguistico
e também com o estilo, os textos nao literdrios apresentam carac-
teristicas bem delimitadas para que possam cumprir sua principal
missdo, que é, na maioria das vezes, a de informar.

Quando pensamos em informacgdo, alguns elementos devem
ser elencados, como a objetividade, a transparéncia e o compro-
misso com uma linguagem ndo literdria, afastando assim possiveis
equivocos na interpretacdo de um texto.

Os géneros textuais sdao fenémenos histéricos, profundamen-
te vinculados a vida cultural e social, portanto, sdo entidades sécio
discursivas e formas de agdo social em qualquer situagdo comuni-
cativa.




Caracterizam-se como eventos textuais altamente maledveis e
dindmicos.

Os géneros textuais caracterizam-se muito mais por suas fun-
¢0es comunicativas; cognitivas e institucionais, do que por suas pe-
culiaridades linguisticas e estruturais.

Tipos de Géneros Textuais

Existem iniUmeros géneros textuais dentro das categorias tipo-
l6gicas de texto, e cada texto possuiu uma linguagem e estrutura.
Em outras palavras, géneros textuais sdo estruturas textuais pecu-
liares que surgem dos tipos de textos: narrativo, descritivo, disser-
tativo-argumentativo, expositivo e injuntivo.

Texto Narrativo: apresentam ag¢des de personagens no tempo
e no espaco. A estrutura da narragdo é dividida em: apresentacgao,
desenvolvimento, climax e desfecho.

Exemplos de géneros textuais narrativos:

Romance

Novela

Cronica

Contos de Fada

Fabula

Lendas

Texto Descritivo: se ocupam de relatar e expor determinada
pessoa, objeto, lugar, acontecimento. Sdo textos cheios de adjeti-
vos, que descrevem ou apresentam imagens a partir das percep-
¢Oes sensoriais do locutor (emissor).

Exemplos de géneros textuais descritivos:

Diario

Relatos (viagens, histéricos, etc.)

Biografia e autobiografia

Noticia

Curriculo

Lista de compras

Cardapio

Anuncios de classificados

Texto Dissertativo-Argumentativo: encarregados de expor um
tema ou assunto por meio de argumentagdes. Sdo marcados pela
defesa de um ponto de vista, a0 mesmo tempo que tentam persu-
adir o leitor. Sua estrutura textual é dividida em trés partes: tese
(apresentacdo), antitese (desenvolvimento), nova tese (conclusao).

Exemplos de géneros textuais dissertativos:

Editorial Jornalistico

Carta de opinido

Resenha

Artigo

Ensaio

Monografia, dissertacdo de mestrado e tese de doutorado

Texto Expositivo: possuem a fungdo de expor determinada
ideia, por meio de recursos como: defini¢do, conceituacdo, infor-
macao, descricdo e comparacgao.

Exemplos de géneros textuais expositivos:

Seminarios

Palestras

Conferéncias

Entrevistas

Trabalhos académicos

Enciclopédia

Verbetes de dicionarios

LINGUA PORTUGUESA

Texto Injuntivo: também chamado de texto instrucional, indi-
ca uma ordem, de modo que o locutor (emissor) objetiva orientar
e persuadir o interlocutor (receptor). Apresentam, na maioria dos
casos, verbos no imperativo.

Exemplos de géneros textuais injuntivos:

Propaganda

Receita culindria

Bula de remédio

Manual de instrugdes

Regulamento

Textos prescritivos

QUESTOES

01. SEDUC-CE - Professor - Lingua Portuguesa — 2018 - UECE-
-CEV

Considerando que os géneros estdo agrupados em cinco mo-
dalidades retdricas correspondentes aos tipos textuais, assinale a
opc¢do em que a correspondéncia dos exemplos e as respectivas
modalidades esta correta.

A) ARGUMENTAR: novela fantastica, texto de opinido, debate
regrado.

B) EXPOR: seminario, conferéncia, entrevista de especialista.

C) NARRAR: fabula, curriculum vitae, lenda.

D) DESCREVER: regulamento, regras de jogo, carta do leitor.

02. SEDUC-CE - Professor - Lingua Portuguesa — 2018 - UECE-
-CEV

Receita do amor

Ingredientes:

e 4 xicaras de carinho

e 2 xicaras de atengdo

e 2 colheres de suspiros

¢ 8 pedagos de saudades

® 3 colheres de respeito

e Amor, sorrisos bobos, pimenta e ciUmes a gosto

Modo de preparo:

— Misture 8 pedacgos de saudade com 2 xicaras de atengdo em
uma panela até virar uma mistura onde qualquer momento seja es-
pecial. Acrescente sorrisos bobos até ficar homogéneo;

— Junte todo o carinho na forma e caramelize com suspiros de
paixdo, ao sentir o cheiro de sonhos se espalhando no ambiente
retire do fogo e acrescente uma pitada de pimenta para sentirmos a
intensidade dentro de nds sempre que provarmos;

— Misture bem todos os ingredientes anteriores;

— Para ndo virar rotina, acrescente muito amor e uma colher
de ciumes. Para dar um pequeno sabor de dedicac¢do, adicione 3
colheres de respeito. (Caso erre na medida de ciimes coloque res-
peito a gosto).

(...)

Rendimento: Duas por¢bes

Dica de acompanhamento: Aprecie com abragos e musicas.
Diégo

Cabé
Fonte:https://www.pensador.com/frase/MTgyMjExMg/. Aces-
so em 08/09/2018.

O critério que impera na determinacdo interpretativa do géne-
ro apresentado é
A) o suporte.
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HISTORIA E GEOGRAFIA DO MUNICiPIO DE MARI.

Histdria e Geografia do Municipio de Mari
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PREFEITURA MUNICIPAL
DE MARI/PB

Historia

Antes da chegada dos Luna e Freire a Araga, ai pela primeira metade do século passado, era uma regido habitada pelos indios poti-
guares, que se espalhavam pelo Vale do Paraiba, inclusive em Mamanguape, onde, ainda hoje, permanecem os seus descendentes. Com
o decorrer do tempo, os indios foram cedendo terreno, aos colonizadores, com eles trabalhando no aramento da terra, na agricultura in-
cipiente e na mono-cultura de cana-de-agucar. A principio o nome Aragd, originou-se devido a grande quantidade de frutos desta espécie,
gue existiam na regido, o povoado nasceu com a construcdo da Estrada de Ferro.

Em 1871, o bacharel Anisio Salatiel Carneiro da Cunha e o engenheiro André Reboucgas, incorporaram uma companhia a qual teria
condigdes de construir uma estrada de ferro entre a capital da Provincia e a cidade de Alagoa grande, com ramifica¢des até as emancipadas
cidades de Guarabira e Inga. Em 1873, foi responsdvel pela colonizagdo do local, onde hoje se encontra edificada a cidade de Mari. Em 07
de setembro de 1873, ha evidentemente um engano, o certo seria 1883, estando corretos o dia e 0 més. Isto esta provado, ndo sé pela
ata, como pelo fato de que a construgdo da estrada de ferro teve inicio em 09 de agosto de 1880, e que em 30 de abril de 1881, correu em
fase experimental o primeiro trem. Conforme o Decreto de Sua Majestade Imperial, de n? 7.754, o qual determina em 07 de julho de 1880,
onde estabelece que a linha teria uma extensdo de 121 quilémetros.

Em 1883, possui o seu primeiro templo catdlico, uma pequena capela, que para devogdo propria e de sua familia, foi construida pelo
Sr. José de Luna Freire, catdlico praticante e chefe da estagdo da Companhia Ferroviaria, o qual, em 1901 construiu um templo um pouco
maior, onde frequentavam ja bastante fieis. Foi benta no dia 10 de dezembro de 1901 pelo Revm?. Pe. Antbnio Pereira de Castro, vigario
na época de Gurinhém e Araca.

Em 28 de outubro de 1915 passa a fazer parte do municipio de Sapé e em 2 de margo de 1932 foi elevada a categoria de vila, estando
ainda atrelada ao municipio de Sapé. Em 19 de setembro de 1958, o governador Pedro Moreno Gondim eleva a categoria de cidade pelo
decreto de Lei n21862/1958.

Depois da emancipagdo politica, 0 municipio viveu outros ares, e sua economia girando em torno principalmente da agricultura do
abacaxi, do inhame e de graos, sendo atualmente o lider paraibano na produgao da mandioca com boa parte de suas terras agricultaveis
sendo usadas no cultivo dessa raiz.

Sobre o nome

O municipio recebeu seu nome do fruto do Umarizeiro ou Marizeiro, planta outrora muito abundante na localidade. Antes de sua
emancipacao era conhecida como Araca, (psiduiumcattleianum) vegetal muito encontrado naquele tempo.

Geografia

Mari é uma cidade de Estado do Paraiba. Os habitantes se chamam marienses.

O municipio se estende por 154,8 km? e contava com 21 837 habitantes no ultimo censo. A densidade demografica é de 141 habitan-
tes por km? no territério do municipio.

Vizinho dos municipios de Cuité de Mamanguape, Gurinhém e Sapé,Mari se situa a 10 km a Norte-Oeste de Sapé a maior cidade nos
arredores.

Situado a 144 metros de altitude, de Mari tem as seguintes coordenadas geograficas: Latitude: 7° 2’ 60" Sul, Longitude: 35° 18’ 40”
Oeste.

O prefeito de Mari se chama Antonio Gomes da Silva.

Para todas as formalidades administrativas, vocé pode ir a prefeitura de Mari Rua Antonio de Luna Freire, 146.
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ENFERMEIRO

GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM.

O A enfermagem no gerenciamento do servigo hospitalar vem
sendo cada vez mais comum e se tornando uma realidade nas ins-
tituicdes hospitalares.

O Gerenciamento da Qualidade, é uma nova abordagem geren-
cial, que permite que as empresas acompanhem as mudangas e até
mesmo se antecipem a elas, pois enfatiza a melhoria continua de
produtos e servigos, pela utilizagdo do método cientifico e monito-
rizacdo de dados que embasam a tomada de decisdes. Além disso,
tem se mostrado Util em qualquer empresa, seja ela produtora de
bens ou servigos, grande ou pequena, publica ou privada.

A gerencia de enfermagem nos servigos hospitalares também
comeca a estudar e a adotar o Gerenciamento da Qualidade com
vistas a alcangar ndo sé um padrdo aceitavel de assisténcia, mas
também a atender as expectativas dos trabalhadores e dos pacien-
tes. Contudo, aqui em nosso meio, as tentativas de implantagdo
ainda sdo recentes e os estudos sobre o tema sé agora comegam a
alcancar a amplitude necessaria para que a comunidade da enfer-
magem possa conhecé-lo e utiliza-lo em sua pratica administrativa.

Com base nisto, os autores Arthur Velloso Antunes, Maria Au-
xiliadora Trevizan, do artigo GERENCIAMENTO DA QUALIDADE: UTI-
LIZACAO NO SERVICO DE ENFERMAGEM enfatizam sua importancia
para a Enfermagem e analisam sua utilizagdo no Servigo de Enfer-
magem de um hospital privado, com o objetivo de avaliar a forma
de implantagdo, o envolvimento dos enfermeiros e a aplicagdo dos
Principios de Deming.

No mundo todo muitas empresas estdao descobrindo que preci-
sam fazer alguma coisa para se manterem em atividade num mer-
cado onde a concorréncia nunca foi tdo intensa. Estdo se conscien-
tizando de que ndo podem ficar fazendo a mesma coisa o tempo
todo e, que a mudanca é inevitavel para que possam acompanhar
as constantes transformagdes que acontecem nesta virada de sécu-
lo. Estdo verificando que algumas delas produzem mais e melhor
com recursos semelhantes e por isto vendem alta qualidade a pre-
¢os competitivos. Além disso, estdo sendo avaliadas pelo cliente
cada vez mais exigente, ndo mais pelo custo, mas pela qualidade do
produto ou servigo.

Neste cenario, sdo muitas as empresas que tém conseguido su-
perar essas varias dificuldades adotando um novo modo de admi-
nistrar, que inicialmente foi chamado de Qualidade Total (QT) e que
neste estudo serd denominado de Gerenciamento da Qualidade ou
simplesmente Qualidade. Nesta forma de Gerenciamento os ge-
rentes sabem que as mudangas precisam comegcar em si préprios e
por isto, estdo aprendendo essa nova maneira de dirigir a empresa,
cultivando corporagGes saudaveis, com objetivos de sobrevivéncia
a longo prazo e ndo apenas de lucros a curto prazo. Os empregados
tém sido valorizados e assim, estdo aprendendo a contribuir com
seus conhecimentos para melhorar os processos de trabalho. Os
clientes estdo sendo ouvidos pelas empresas, para se ter a certeza
da utilidade e do valor dos produtos, pois se elas assim nado fizerem,
alguém o fard e conquistara o cliente. Por sua vez os fornecedores
procuram manter uma parceria duradoura atendendo as necessida-
des das empresas.

O Gerenciamento da Qualidade, essa nova abordagem geren-
cial, como é chamado por SCHOLTES (1992), permite que as em-
presas acompanhem as mudangas e até mesmo se antecipem a
elas, pois enfatiza a melhoria continua de produtos e servigos, pela
utilizagdo do método cientifico e monitoriza¢do de dados que em-
basam a tomada de decisdes. Além disso, tem se mostrado util em
qualquer empresa, seja ela produtora de bens ou servigos, grande
ou pequena, publica ou privada.

(=)

Aqui no Brasil, num momento mais recente, as empresas
despertam e comegam a adotar esta nova filosofia da Qualidade,
impulsionadas pelo consumidor mais exigente que faz valer seus
direitos e pela maior competi¢do causada pela importagdo de pro-
dutos estrangeiros de boa qualidade, que hoje estdo ao lado dos
nacionais nas prateleiras de supermercados. A area de saude, ainda
que timidamente, despertou para a Qualidade nos anos 80 devido
aos recursos financeiros cada vez menores e aos custos cada vez
maiores, além de uma variada gama de pressdes vindas do governo,
da industria, dos clientes, da rapida evolugdo da tecnologia médica.
Esta nova situagdo, tem feito algumas instituicGes da drea de sau-
de reavaliarem sua forma de administracdo e adotarem o Geren-
ciamento da Qualidade. Entretanto, principalmente aqui no Brasil,
ainda ndo sdo muitas as instituicdes de saude que se dispuseram
a trilhar o caminho da Qualidade, adotando esta nova filosofia. A
enfermagem, a exemplo dos hospitais, também a estudar e a adotar
o Gerenciamento da Qualidade com vistas a alcangar ndo sé um
padrdo aceitdvel de assisténcia, mas também a atender as expec-
tativas dos trabalhadores e dos pacientes. Contudo, aqui em nosso
meio, as tentativas de implantagdo ainda sdo recentes e os estudos
sobre o tema sé agora comegam a alcangar a amplitude necessaria
para que a comunidade da enfermagem possa conhecé-lo e utiliza-
-lo em sua pratica administrativa.

Entendida como uma nova abordagem da administragdo, a
Qualidade é marcada por principios, idéias e crengas que buscam
em Uultima instancia a satisfacdo dos clientes, dos trabalhadores
(administra¢do e funcionarios), dos fornecedores e dos acionistas
(BROCKA & BROCKA, 1994). Alguns destes principios ndo sdo novos
e sao adotados em outras abordagens.

Entretanto, o modo como foram agrupados com aqueles pré-
prios da Qualidade, forma uma base sdlida de sustentacdo desta
nova filosofia, que tem sido empregada com sucesso em todo o
mundo. Como comenta BRASSARD (1994), ela considera as pes-
soas como o maior patrimonio da organizagao, por isso busca o
desenvolvimento dos recursos humanos e confere poderes aos
empregados, aos gerentes e aos administradores; entende que as
pessoas querem se envolver e executar bem suas tarefas, que to-
das elas querem ser valorizadas, que aquelas que executam tarefas
com conhecimento tém mais condi¢Ges de opinar sobre elas; e que
os clientes com suas necessidades sdo a Unica razdo da existéncia
de uma organizagdo, por isto devem ser identificados e suas ne-
cessidades, seus objetivos, suas expectativas e seus desejos serem
atendidos. Para tanto, devem ser convidados a participar dando as
informacgdes necessarias sobre suas necessidades e satisfacdo com
o produto/servigo adquirido.

O Gerenciamento da Qualidade (Total Quality Management -
TQM) é um processo através do qual se busca implantar a filosofia
da Qualidade Total, cuja principal finalidade é a melhoria continua
dos produtos ou servigos, pelo aprimoramento do trabalho dos
diversos membros e de todas as dreas da organizagdo. Ele utiliza
conceitos da moderna administragdao, envolvimento e compro-
metimento das pessoas, introdugdo de inovagdes por sugestdes e
instrumentos de medida e de avaliagdo do trabalho, buscando a
reducdo do desperdicio pela utilizagdo adequada dos recursos e o
atendimento das necessidades do cliente pela melhoria dos proces-
sos de trabalho. BROCKA & BROCKA (1994) acrescentam que este
processo inclui a integracdo de todos no ambiente da organizagdo:
empregados, fornecedores e usuarios. Diz que ele se baseia em
dois principios: o primeiro, é que é um processo controlavel e ndo
acidental e o segundo, é que ele é uma capacidade inerente aos
empregados. Principios estes, ndo aceitaveis em instituicdes autori-
tdrias e hierarquicas comumente encontradas em nosso meio. Esta
filosofia da Qualidade é resultado da integra¢do do pensamento de
diversos autores como ISHIKAWA (1986); DEMING (1990); JURAN
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(1992, 1995), e outros, bem como do pensamento que norteia al-
gumas técnicas japonesas como o Misp e o Kaizen. A Teoria da Qua-
lidade proposta por Deming é bastante abrangente e representativa
do pensamento da Qualidade, por isto serviu de base tedrica para
o estudo que ora apresentamos. Ela apresenta dentre outras coisas
“Os 14 principios de Deming”, cada um com algumas recomenda-
¢Oes, a partir dos quais elaboramos uma parte do instrumento de
coleta de dados (Anexo 1) que utilizamos na pesquisa. Tais princi-
pios sdao os seguintes:

1 - Crie constancia de propdsitos para melhoria doproduto e
do servigo

2 - Adote a nova filosofia

3 - Cesse a dependéncia da inspe¢do em massa

4 - Acabe com a pratica de aprovar orgamentos apenas com
base no preco

5 - Melhore constantemente o sistema de producdo e de ser-
vigos

6 - Institua treinamento

7 - Adote e institua a lideranca

8 - Afaste o medo

9 - Rompa as barreiras entre os diversos setores de pessoal

10 - Elimine slogans, exortagGes e metas para a mao de obra

11 - Suprima as cotas numéricas para a mao de obra

12 - Remova as barreiras que privam as pessoas do justo orgu-
Iho pelo trabalho bem executado

13 - Estimule a formagdo e o auto-aprimoramento de todos

14 - Tome a iniciativa para realizar a transformacdo

Entendendo que o Gerenciamento da Qualidade, esta nova
filosofia de administragdo, pode ser Util a Enfermagem e ajuda-la
a superar as dificuldades deste final de século, a incorporar novos
métodos e técnicas, a realizar as mudangas necessarias ao seu de-
senvolvimento e a alcangar a qualidade da assisténcia, resolvemos
desenvolver um trabalho com a finalidade de oferecer uma contri-
buicdo aos estudos sobre o assunto, bem como de difundi-lo em
nosso meio profissional. Tragamos entdo para este estudo os se-
guintes objetivos:

- Estudar a forma de implantacdo da Qualidade adotada no
Servigo de Enfermagem de uma instituicdao hospitalar.

29- Verificar se os enfermeiros desta instituicdo sabem o que é
Qualidade Total e seus fundamentos, se acreditam em bons resulta-
dos com sua implantagdo, se estdo empenhados no processo, e se
perceberam melhoria na satisfacdo do pessoal e do paciente.

- Verificar se os principios da Qualidade, como propostos por
Deming, e as recomendagdes neles contidas estdo sendo emprega-
dos na administragdo desse Servigo de Enfermagem.

Este Ultimo objetivo, o mais importante deste estudo, foi inclui-
do por dois motivos principais. Primeiro, por nos permitir uma ana-
lise bastante completa sobre o Gerenciamento da Qualidade. Se-
gundo, porque consideramos que a maioria dos principios e idéias
que hoje dominam o pensamento acerca desta forma de gerenciar,
é derivada ou esta contida nos principios da “Teoria da Qualidade”
proposta por Deming. Assim, se o hospital escolhido para este estu-
do trabalha com o Gerenciamento da Qualidade ha algum tempo,
certamente os referidos principios estardo presentes e sendo apli-
cados de forma mais ou menos intensa. E importante ressaltar que
apos o inicio da implantagdo do Gerenciamento da Qualidade até
os dias atuais, o Servigo de Enfermagem em estudo tem experimen-
tado um desenvolvimento significativo que pdde ser observado em
nossa pesquisa de campo e descrito nos trabalhos de CADAH (1992,
1994) e MOHAMED (1994). Entre as mudangas importantes que de-
monstraram este desenvolvimento estdo as seguintes: organizagdo
e documentacado dos diversos setores, sistematiza¢do da assisténcia
de enfermagem e registro das atividades, informatizagdo do plano
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de cuidados, criagdo de um Centro de Educag¢do Continuada e de
um Grupo de Estudos de Enfermagem, melhoria na qualidade dos
recursos humanos, introduc¢do de auditorias periddicas, utilizagdo
de indicadores de qualidade nas decisdes administrativas, melhoria
nos aspectos filoséficos da assisténcia (cuidado integral) e a rea-
lizacdo de diversas publicagdes sobre as atividades desenvolvidas
no Servico de Enfermagem. Tudo isto nos permite dizer que a in-
troducdo do Gerenciamento da Qualidade vem proporcionando um
desenvolvimento significativo no Servico onde realizamos o estudo.
Na implantagdo do Gerenciamento da Qualidade, varios passos de-
finidos como importantes pela teoria foram dados, porém outros
igualmente importantes ndo ocorreram, como: a elaboragdao da
“Missdo” e “Visdo de Futuro” do Hospital e do Servico de Enferma-
gem, a formacdo de “Multiplicadores da Qualidade”, a difusdo dos
“Principios da Lideranca para a Qualidade” e a elaboragdo de um
plano de implantagdo. Os enfermeiros estao envolvidos no Geren-
ciamento da Qualidade e quase todos sabem o que &, acreditam em
bons resultados e estdo empenhados no processo. Além disso, fo-
ram poucos os que nado perceberam a melhoria na satisfacdo do pa-
ciente e do pessoal de enfermagem. Todos os Principios de Deming
estdo sendo utilizados no Servico de Enfermagem, porém alguns de
forma mais adequada que outros. Os Principios 4, 5, 6 e 13 estdao
sendo melhor utilizados necessitando apenas de aprimoramento
continuo. Os Principios 7, 8,9 e 11 sdo os que estdo sendo aplicados
de forma mais inadequada, necessitando de mudancas significati-
vas. Ja os demais Principios estdo muitas vezes sendo empregados
de forma adequada, mas necessitando de algumas modifica¢Ges.!

PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM;

Uma das questdes que merecem ser discutida e melhor traba-
Ihada é como a jornada de trabalho pode interferir na qualidade do
servigo de salde. A maioria dos trabalhadores inserido nesta classe
ostenta uma carga de trabalho extremamente exaustiva, inclusive
com plantdes, que o gera stress, depressdo e outras doengas re-
lacionadas ao trabalho ou mesmo adquiridas durante este. Desta
forma a reestruturagdo dos horarios de trabalho é um importante
passo para que o profissional possa desenvolver suas competéncias
e habilidades com a maxima interagdo e atencgdo.

Além de oferecer melhores condi¢des de trabalho é preciso
que se busque por um profissional empreendedor, participativo
e proativo, o que é indispensdvel em uma estratégia de gestdo.
Apoiar-se na tecnologia de ponta, melhorar os estabelecimentos de
acdo, motivar os colaboradores, almejar resultados em curto, mé-
dio e longo prazo é responsabilidade do gestor aos desafios que a
saude lhe impde.

Para superar as deficiéncias e minimizar as dificuldades de setor
tdo precdrio em nossa sociedade é preciso uma mudanga profunda
na estrutura organizacional a fim de que se atendam as necessi-
dades da atual e futura geragdo. As praticas de gestdo de pessoas
sdo capazes de modificar a estrutura organizacional deficiente, des-
crever algumas praticas para serem adotados, apontar as principais
falhas existentes, propor métodos de gestdo de pessoas etc.

A metodologia foi pautada pelo método bibliografico, qualitati-
vo e parcialmente exploratério. Utilizando-se de pesquisa bibliogra-
fica e documental auferida em livros, artigos e monografias.

Desta feita, tem-se que a escolha do tema foi motivada pela
importancia que o setor de salde tem e pelo desmerecimento com
o qual vem sendo tratado. O sucateamento da saude é fato notdrio.
Estabelecimentos lotados, sem estrutura e com profissionais des-

1 Fonte: www.portaleducacao.com.br
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valorizados demonstram como o setor vem sendo ignorado e como
seus profissionais vem sendo explorados por regimes trabalhistas
gue n3do fazem uso das boas praticas de gestdo de pessoas. A busca
incessante por qualidade, eficiéncia e profissionais cada vez mais
qualificados e motivados deve ser o objetivo tragado por qualquer
gestor da area.

A saude publica no Brasil

Saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido me-
diante politicas sociais e acessoérias que visem a reduc¢do do risco
de doengas e de outros agravos e a acesso universal e igualitario
as acdes e servigos para a sua promogao, prestagao e recuperagao.

E o que dispde a Constituicdo Federal no seu Artigo 196.

Nesse sentido, Sarlet e Figueiredo (2008, p. 191) ratificam:

(...) tem-se como certo que a garantia efetiva de uma existéncia
digna abrange mais do que a garantia da mera sobrevivéncia fisica,
situando-se, portanto, além do limite da pobreza absoluta. Susten-
ta-se, nesta perspectiva, que se uma vida sem alternativas ndo cor-
responde as exigéncias da dignidade humana, a vida humana ndo
pode ser reduzida a mera existéncia. Registre-se, neste contexto, a
licdo de Heinrich Scholler, para quem a dignidade da pessoa huma-
na apenas estara assegurada “quando for possivel uma existéncia
que permita a plena fruicdo dos direitos fundamentais, de modo
especial, quando seja possivel o pleno desenvolvimento da perso-
nalidade”.

A definicdo de saude possui implica¢Oes legais, sociais e eco-
ndémicas dos estados de saude e doenga; sem duvida, a definicdo
mais difundida é a encontrada no predambulo da Constituicdo da
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), que define a saide como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas
a auséncia de doencas. Segundo a OMS, diz que

O significado atribuido, atualmente, a saude ndo é auséncia de
doenca, como salientado acima, mas, sim um somatorio de fatores
e condigdes que levam o ser humano a gozar de melhor qualidade
de vida, interagindo com o meio ambiente de forma a admitir uma
longevidade condizente com os avangos tecnolégicos do nosso sé-
culo.

O relatdrio Lalonde sugere que existem quatro determinantes
gerais de saude, incluindo biologia humana, ambiente, estilo de
vida e assisténcia médica. Assim, a saude é mantida e melhorada,
nao so através da promocdo e aplicacdo da ciéncia da saude, mas
também através dos esforgos e opgGes de vida inteligentes do indi-
viduo e da sociedade.

Moraes (1996) ensina que,

quando se fala em saude, ndo se tem em mente a sua relagdo
com a doenga e, consequentemente, com a morte. Tem-se, uma po-
si¢do auto reflexiva da saude relacionada com ela mesma e, assim,
a vida e, além disso, ndo uma vida caracterizada como sobrevivén-
cia, mas uma vida qualificada pelo acesso aos beneficios da cidade.

Para Arouca In Tirrel e Carvalho (1993, p.32),

E o reconhecimento do direito universal e inalienavel, comum
a todos os homens; a promogdo ativa e permanente de condicGes
que viabilizem a preservag¢do de sua saude, o reconhecimento do
carater sécio-econdmico global dessas condi¢Ges, emprego, salario,
nutricdo, saneamento, habitacdo e preservagdo de niveis ambien-
tais aceitaveis; o reconhecimento e a responsabilidade parcial, po-
rém intransferivel, das a¢des propriamente ditas, individuais e cole-
tivas, na promogao ativa da saude da populagdo; o reconhecimento,
finalmente, do carater social desse direito; e também da responsa-
bilidade que cabe a coletividade e ao Estado em sua representacao,
pela efetiva implementagao.
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Em nosso pais um conceito amplo de saude surgiu apds o movi-
mento da Reforma Sanitaria, entre as décadas de 70 e 80, servindo
como pano de fundo para o estabelecimento de novas diretrizes no
ambito da saude, previsto na Constituigdo Federal e acima aponta-
do.

Este Movimento surge na sociedade civil organizada, sobretu-
do, a partir das organizagdes sindicais e populares da drea da salude
buscava o reconhecimento da salde como uma questdo de rele-
vancia publica, como direito do cidaddo assumido claramente pelo
setor publico, em suas formula¢Ges, como abrangéncia da integri-
dade, ampliada para além do espectro médico assistencial (FIGUEI-
REDO & TANAKA, 1996, p.38).

Contudo, anos se passaram desde a criagdo da Lei do Sistema
Unico de Salde em 1990, e ao invés de a¢des praticas capazes de
dar valor positivo as reformas no sistema de saude, sobram evidén-
cias do descaso para com os servigos do setor publico de saude no
Brasil.

Figueiredo e Tanaka (1996, p.19:98-105) em sua obra ensina
que:

O Sistema Unico de Satde — SUS que tem como conceito ba-
sico a universalizagdo do atendimento a saude surgiu com a Cons-
tituicdo atual. A ideia era atingir ampla e irrestritamente a todos
os cidaddos, independente de classe social, com financiamento
publico. Ao sistema privado caberia a a¢do suplementar. Entre os
vdrios principios e diretrizes assistenciais e organizacionais do SUS
estdo: universalidade, integralidade, igualdade, intersetorialidade,
direito a informagdo, autonomia das pessoas, resolutividade, uso
da epidemiologia para planejar e alocar recursos, descentralizacdo,
regionaliza¢cdo, hierarquizacdo, gestor Unico por esfera, comple-
mentariedade e suplementariedade do privado, financiamento da
Unido, Estados e Municipios e participagdo da comunidade.

A salde publica do Brasil, sob trés aspectos bdsicos, se mostra
em situagdo alarmante, sdo eles a deficiéncia na estrutura fisica, a
falta de disponibilidade de material-equipamento-medicamentos e
a caréncia de recursos humanos. Os autores Figueiredo e Tanaka
(1996, 19:98-105) destacam que:

Porém, o que se evidencia ao longo desses anos de implanta-
¢do e implementagdo do SUS é o descaso para com o0s servigos e
atividades do setor publico de saude no Brasil. A realidade que vi-
venciamos é de precariedade quase que absoluta no atendimento
a saude da coletividade.

As condi¢Oes das estruturas fisicas das Unidades Basicas de
Saude e dos hospitais sdo lastimaveis, uma vez que se encontram
sem a manuteng¢do preventiva e corretiva, funcionando muitas ve-
zes em locais improvisados e inadequados, com instalagGes elétri-
cas, sanitarias e hidraulicas precarias, colocando, inclusive, em risco
de morte, aqueles que 13 frequentam.

As péssimas condi¢Ges de atendimento a populagdo na atencgdo
Primaria de Saude, porta de entrada do SUS, também é retratada
pela falta de equipamentos médicos, mobilias, exame laboratoriais
e até mesmo de medicamentos basicos.

Neste sentido Madeiro (2014, p.5):

Na drea dos recursos humanos, tome-se como exemplo o Mu-
nicipio de Fortaleza, uma das maiores capitais do Brasil, sede da
copa em 2014, que em recente visita realizada pela Comissdo de
Saude da OAB-CE, acompanhada pelo Ministério Publico Estadual,
Conselhos Estadual e Municipal de Saude e os representantes de
todos os Conselhos Regionais da area de saude, foi constatada que
cerca de 60% de todos os profissionais da drea da saude sdo contra-
tados com vinculo precario de trabalho através de empresas tercei-
rizadas ou cooperativas, em total afronta a Constitui¢ao, que exige
a aprovagdo prévia em concursos publicos para a investidura em
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cargo ou emprego publico, ressaltando-se que a caréncia de médi-
cos no SUS, se da principalmente, pela falta de concursos publicos.
O Governo Brasileiro deliberadamente vem substituindo os Concur-
sos Publicos por contratacdes via ONG, Organiza¢do da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), Cooperativas de Servigos ou a EB-
SERH, empresa publica dotada de personalidade juridica de direito
privado, o que certamente constitui-se também em retrocesso poli-
tico. O numero de equipes de Estratégias de Saude da Familia (ESF),
antigo PSF, também se revelou insuficientes, atendendo apenas a
40% da demanda. Tudo em desacordo com a Portaria Ministerial N2
2488/GM de 21/10/2011.

Com os breves apontes é facil notar a relevancia em se discutir
medidas de gestdo de pessoas aplicdveis a saude. O descaso ob-
servado deve ser substituido por a¢des imediatas e pautadas em
resolver definitivamente questdes que se arrastam por décadas e
colocam em risco a populagdo que depende do servigo publico para
sua sobrevivéncia.

Gestdo de pessoas

Os primérdios da gestdo de pessoas perpassa pelo modelo
taylorista-fordista, cuja base era a defini¢do do cargo e de suas fun-
¢Oes associadas, que definiam os critérios para a selecdo de pes-
soas.

Segundo Fleury e Fleury (2007, p.89), o lema era “o homem
certo para o lugar certo”, visando maior produtividade e competi-
tividade.

As organizagOes tém passado por muitas modificagdes, desde
entdo, e com o passar dos anos elas tém procurado adequar-se as
pessoas. Com estas alteragdes surge nas organizagdes um novo de-
partamento e uma nova filosofia de administrar uma empresa, com
a valorizacdo das pessoas que sdo o maior e mais importante pa-
trimonio a ela incorporados. E preciso agir e pensar diferente, tais
condutas se mostram como requisitos indispensdveis para acompa-
nhar a competitividade.

O contexto em que se situa a Gestdo de Pessoas é representado
pelas organizagdes e pelas pessoas. As organizagdes constituem-se
de pessoas e dependem delas para atingirem seus objetivos e cum-
prir sua missdo. Ao ver das pessoas, as organiza¢cdes constituem o
meio pelo qual elas podem alcangar seus objetivos pessoais com
um minimo de tempo, esfor¢o e conflito. As organiza¢Ges surgem
entdo para aproveitar a sinergia dos esforcos de varias pessoas que
trabalham em conjunto. Sem organizagdes e pessoas inexistiria a
Gestdo de Pessoas. (CHIAVENATO, 1999).

Entretanto, isso s6 é possivel se as pessoas que fazem parte da
organizagao estiverem realmente comprometidas em seguir suas
normas, sua missdo, sua visdo, ou seja, é preciso que elas estejam
realmente engajadas com o cumprimento dos objetivos e das me-
tas organizacionais.

Vislumbra-se, pois, que a Gestdo de Pessoas é parte essencial
em uma organiza¢do que busca a exceléncia e tem a qualidade
como premissa.

Contudo é importante que a organiza¢do desenvolva e valorize
os talentos existentes como forma de motiva-los para um bom de-
sempenho, assim como ele se sinta Util no processo administrativo,
que venha a conscientiza-lo como colaborador e como ser humano
da sua importancia em determinada empresa.

Para Chiavenato (1999, p. 8) “Gestdo de Pessoas ou ARH é o
conjunto de decisGes integradas sobre as relacGes de emprego que
influenciam a eficacia dos funciondrios e das organizagbes”. Ainda,
segundo o autor (2002, p.20) "a Gestdo de Pessoas se baseia em
trés aspectos fundamentais: 1. As pessoas como seres humanos; 2.
As pessoas sdo como mero recursos (humanos) organizacionais; 3.
As pessoas como parceiras da organizagdo”.

A Administracgdo estratégica de Recursos Humanos deve, assim,
conhecer, analisar e acompanhar a evolugdo da cultura organizacio-
nal da organizagdo pretendida.

Conforme Hobbins (2002, p. 240) “a Cultura organizacional se
refere a um sistema de valores compartilhados pelos membros que
difere uma organizagao da outra”.

Shein em sua obra afirma que (apud Chiavenato, 1997, p. 32)

Cultura organizacional é o modelo de pressuposto bdsico que
um grupo assimilou na medida em que resolveu os seus problemas
de adaptacgdo externa e integracdo interna e que, por ter sido sufi-
cientemente eficaz. Foi considerado vélido e repassado (ensinado)
aos demais (novos) membros como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir em relagdo aqueles problemas.

Chiavenato (1999, p. 172) conceitua Cultura organizacional
como “o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos através de
normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos
os membros da organizagao”. Ademais, a cultura espelha a menta-
lidade que predomina em uma organizagdo e a dos colaboradores
que ali habitam. Tudo se torna uma coisa so.

Em prol de a¢Bes que dinamizam seus processos, as organiza-
¢0es dependem cada vez mais das pessoas para executar tais agcdes
e viabilizar processos de maneira agil, flexivel e eficiente, sendo que
as pessoas, dotadas de necessidades e desejos, dispdem de sua
capacidade, habilidade e conhecimento aplicados dentro da orga-
nizagdo para atingirem seus objetivos e satisfazerem suas necessi-
dades gerando, portanto, uma contribuicdo mutua entre pessoas e
organizagao.

Gestdo de pessoas e saude

A eficiéncia dos servigos de saude é um dever da gestdo pu-
blica, a quem deve ser imputada a responsabilidade de proteger
e prevenir os problemas que possam atingir a sociedade como um
todo, mormente, os usuarios diretos do sistema e os profissionais.
De acordo com Bosquetti e Albuquerque (2005) a area de Gestao
de Pessoas desempenha uma fungdo estratégica nas organizagdes.
A gestdo estratégica de pessoas destaca-se, assim, como requisito
para alinhar as pessoas a estratégia tracada pela organiza¢do. Toda-
via, as vezes essa importancia ndo é devidamente observada pelos
profissionais de saude, seja ele gestor, seja ele colaborador direto
ou indireto.

Dutra (2002, p.216) em sua obra reafirma a importancia na ges-
tdo de profissionais da saude:

Neste sentido, a a¢do do setor de gestdo de pessoas na organi-
zagdo que atua diretamente com os profissionais de saude se carac-
teriza pela pouca autonomia em termos de inovagdo nas praticas de
gestdo ou mudancas nos modelos de recursos humanos. Estrutural-
mente, o setor é vinculado a diregdo geral ou geréncia administra-
tiva do 6rgdo em que se situa e, politica e tecnicamente, a Diretoria
de Recursos Humanos (DRH) da Secretaria de Estado da Saude. Ja
na esfera privada, a maioria dos setores de gestdo de pessoas estd
subordinada a geréncia administrativa ou a dire¢do-geral da orga-
nizagdo. Nesse caso, destaca-se que tais organizagdes apresentam
uma estrutura tipica de empresas privadas, e a drea de recursos
humanos tem um papel estratégico na organiza¢do, atuando tanto
no nivel decisério quanto na implementacgdo das politicas do setor.

De acordo com Cornetta (2001), na atividade organizacional
moderna, a gestdo de pessoas compreende um amplo conjunto de
complexas atividades, todas voltadas para o pleno desenvolvimen-
to das tarefas que a organizagdo se propde a realizar e as metas
que pretende atingir. Ou seja, as instituicGes devem se reunir, tragar
metas, se organizar e por em pratica metas de curto, médio e longo
prazo.
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