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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.
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Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE
TEXTOS DE NATUREZA DIVERSA: DESCRITIVO, NAR-
RATIVO, DISSERTATIVO, E DE DIFERENTES GENEROS,
COMO, POR EXEMPLO, CRONICA, NOTICIA, REPOR-

TAGEM, EDITORIAL, ARTIGO DE OPINIAO, TEXTO

ARGUMENTATIVO, INFORMATIVO, NORMATIVO,
CHARGE, PROPAGANDA, ENSAIO, ETC. AS QUESTOES

DE TEXTO VERIFICARAO AS SEGUINTES HABILIDADES:
IDENTIFICAR INFORMAGOES NO TEXTO; RELACIONAR
UMA INFORMAGAO DO TEXTO COM OUTRAS INFOR-
MACOES OFERECIDAS NO PROPRIO TEXTO OU EM
OUTRO TEXTO; RELACIONAR UMA INFORMAGAO DO
TEXTO COM OUTRAS INFORMAGCOES PRESSUPOSTAS
PELO CONTEXTO; ANALISAR A PERTINENCIA DE UMA
INFORMAGAO DO TEXTO EM FUNGCAO DA ESTRATEGIA
ARGUMENTATIVA DO AUTOR; DEPREENDER DE UMA
AFIRMAGAO EXPLICITA OUTRA AFIRMAGAO IMPLI-
CITA; IDENTIFICAR A IDEIA CENTRAL DE UM TEXTO;
ESTABELECER RELACOES ENTRE IDEIA PRINCIPAL E
IDEIAS SECUNDARIAS; INFERIR O SENTIDO DE UMA
PALAVRA OU EXPRESSAO, CONSIDERANDO: O CON-
TEXTO E/OU UNIVERSO TEMATICO E/OU A ESTRUTU-
RA MORFOLOGICA DA PALAVRA (RADICAL, AFIXOS E
FLEXOES); RELACIONAR, NA ANALISE E COMPREEN-
SAO DO TEXTO, INFORMAGCOES VERBAIS COM INFOR-
MAGOES DE ILUSTRACOES OU FATOS E/OU GRAFICOS
OU TABELAS E/OU ESQUEMAS; RELACIONAR INFOR-

MAGOES CONSTANTES DO TEXTO COM CONHECI-
MENTOS PREVIOS, IDENTIFICANDO SITUACOES DE
AMBIGUIDADE OU DE IRONIA, OPINIOES, VALORES

IMPLICITOS E PRESSUPOSICOES. HABILIDADE DE PRO-
DUCAO TEXTUAL

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
¢é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢do do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificages.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agles e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentacao >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definicGes, conceitualizacdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, € um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO
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Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacées ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

e Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL

Chamamos de Linguagem a habilidade de expressar nossas
ideias, sentimentos e opinides. Trata-se de um fendmeno comuni-
cativo. Usamos varios tipos de linguagens para comunicagdo: sinais,
simbolos, sons, gestos e regras com sinais convencionais. A lingua-
gem pode ser:

Verbal: usa as palavras para se comunicar.
Ndo verbal: usa outros meios de comunicagdo, que ndo sejam

as palavras. Por exemplo: linguagem de sinais, placas e sinais de
transito, linguagem corporal, figura, expressao facial, etc.

Linguagem verbal H Linguagem nao verbal
bilhetes; apitos;

cartas; bandeiras;
CONVErsas; buzinas;

decretos; CoTes;

didlogos; desenhos;

e-mails; expressoes faciais;
entrevistas; figuras;

filmes; gestos;

jornais; imagens;
literatura; logotipos;

livros; luzes;

oficios; pinturas;

poesias; placas;

prosas; posturas corporais;
reportagens; semaforos;
revistas; sinais de transito;
sites; sinais;
telefonemas; sirenes;

Existe também a Linguagem mista, que é o uso simultaneo dos
dois tipos de linguagem para estabelecer a comunicagdo. Ela ocorre
quando por exemplo dizemos que sim e ao mesmo tempo balanca-
mos a cabeca. Esta também presente em histdrias em quadrinhos,
em charges, em video, etc.

A Lingua é um instrumento de comunicagdo, que possui um
cardter social: pertence a um conjunto de pessoas, que podem agir
sobre ela. Cada pessoa pode optar por uma determinada forma de
expressdo. Porém, ndo se pode criar uma lingua especifica e querer
que outros falantes entendam.

Lingua é diferente de escrita. A escrita é um estdgio posterior
de uma lingua. A lingua falada é mais espontanea, acompanhada
pelo tom de voz e algumas vezes por mimicas. A lingua escrita é um
sistema mais rigido, ndo conta com o jogo fisiondmico, mimicas e o
tom de voz. No Brasil, todos falam a lingua portuguesa, mas existem
usos diferentes da lingua por diversos fatores. Dentre eles: Fatores
Regionais, Fatores Culturais, Fatores Contextuais, Fatores Profissio-
nais e Fatores Naturais.

A Fala é o uso oral da lingua. Trata-se de um ato individual,
onde cada um escolhe a forma que melhor se expressa. Assim, ha
varios niveis da fala. Devido ao carater individual da fala, pode-se
observar dois niveis:

- Cologuial-Popular: nivel da fala mais espontaneo, onde nao
nos preocupamos em saber se falamos de acordo ou ndo com as
regras formais.

- Formal-Culto: normalmente utilizado pelas pessoas em situa-
¢Bes formais. E necessario um cuidado maior com o vocabulério e
seguir as regras gramaticais da lingua.
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Vejamos agora alguns exemplos de textos ndo verbais:

PROIBIDO FUMAR
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Linguagem intencional: Toda vez que nos depararmos com um
texto despretensioso ou seja sem nenhum objetivo podemos julgar
que ha algum tipo de pretensdo. Para cada tipo de intengdo existe
uma forma distinta de linguagem. Por isso, uma declaracdo de amor
é feita de jeito e uma entrevista de emprego de outra.

Ndo é dificil distinguir os tipos de linguagens, pois falada ou
escrita, so pode ser verbal. Sempre que a comunicagdo precisar de
uma estrutura gramatical adequada para ser entendida, ela serd
uma linguagem verbal.

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM TEX-
TOS VARIADOS

A ironia consiste na utilizagdo de certa palavra ou expressao
que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um novo sen-
tido, gerando um efeito de humor.

A ironia é um instrumento que consiste em dizer o contrario
daquilo que se pensa, deixando clara a distancia intencional entre
aquilo que dizemos e aquilo que realmente pensamos. Ela pode ser
usada com o objetivo de denunciar, criticar ou censurar algo. Para
isso, o locutor descreve a realidade com termos aparentemente va-
lorizantes, a fim de desvalorizar. A ironia convida o leitor ou o ouvin-
te, a ser ativo durante a leitura, para refletir sobre o tema e escolher
uma determinada posi¢do.

Muitos tedricos distinguem trés tipos de ironia: dramatica, oral
e de situagao.

- ironia dramadtica (sdtira): diferenca entre expressdo e com-
preensdo: quando uma palavra ou uma agdo pde uma questdo em
jogo e a plateia entende o significado da situagdo, mas a persona-
gem nao.

- ironia oral: diferenga entre a expressao e a intengao. Quando
um locutor diz uma coisa, mas pretende expressar outra, ou entao
quando um significado literal é contrério para atingir o efeito dese-
jado.

- ironia de situagdo: diferenca existente entre a intengdo e o
resultado: quando o resultado de uma ac¢do é contrario ao desejo
ou efeito esperado. Do mesmo modo, a ironia infinita é a diferenga
entre o desejo humano e as duras realidades do mundo externo.

Exemplo:
-- Vocé estd venenosa hoje.
-- Ndo me diga, meu anjo!

NO MUNDO NAO HA E NAQO HA
CONECTADO IGNORANCIA COVARDIA
NAO HA
PRECONCEITOS Nova

mensagem:
"Eu ndo te
amo mais”

Ler pra qué?
Tem tudo na
Wikipédial

http://educacao.globo.com/provas/enem-2013/questo-
es/131.html

Podemos entdo definir ironia como a figura de linguagem que
afirma o contrario do que se quer dizer.

Definir essa figura semantica nos leva a percorrer diversos ca-
minhos, pois se trata de algo com multiplas faces e consequente-
mente com vdrias teorias e linhas de pensamentos.

Além da velha defini¢do de ironia que é dizer uma coisa e dar a
entender o contrario pode-se também a definir de outras maneiras
como, por exemplo, a busca por dizer algo que venha a instigar uma
série de interpretagdes subversivas sobre o que foi dito.

Ter dominio do bom senso e alguma nogdo sobre ética é im-
portante para ser irbnico sem ser ofensivo, para ser escrachado e
mesmo assim ser inteligente, para usar essa ferramenta como algo
enriquecedor no contexto determinado.

O fato de ser irbnico gera muitas controvérsias, certo descon-
tentamento, normalmente ligado a dificuldade de entendimento
dessa figura linguistica, o que nos remete a outras questdes como
raciocinio légico, senso de humor e mente aberta.

A ironia realmente esta quase que totalmente interligada com
o humor, dentre as varias formas do mesmo, até pode-se dizer que
é preciso certo refinamento de humor para entender grande parte
das questdes onde se emprega elementos irénicos.

Outra questdo importante a ser ressaltada é o fato do dominio
de contexto/situacdo para que possa haver uma melhor compre-
ensdo da ideia que se esta tentando passar ao se expressar ironica-
mente, havendo isso ocorre uma facilitagdo maior que vai possibili-
tar uma melhor interagdo entre todas as partes.

AMBIGUIDADE E PARAFRASE

Ambiguidade, é a duplicidade de sentidos numa mesma sen-
tencga. Por reunir mais do que uma interpretagdo possivel, as am-
biguidades podem gerar um desentendimento no discurso, motivo
pelo qual devem ser evitadas nos discursos formais. Assim, quando
surgem por descuido, as ambiguidades sdo consideradas vicios de
linguagem.

No entanto, esse é um recurso muito utilizado nos textos po-
éticos, uma vez que oferece maior expressividade ao texto. Além
disso, também é usada nos textos publicitarios para garantir o hu-
mor. Neste caso, quando seu uso é intencional, a ambiguidade é
considerada uma figura de linguagem.
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Ambiguidade lexical e estrutural: Quando a ambiguidade re-
sulta dos significados das palavras, ela é lexical. Exemplo: Estava
perto do banco. (Banco da praga ou uma instituicdo?)

Por sua vez, quando a ambiguidade resulta da posi¢do das pa-
lavras na oragdo, ela é estrutural.

Ambiguidade na publicidade: Um texto pode pretender a
transmissdo de mais do que uma mensagem, seja por meio da lin-
guagem escrita ou através de imagens.

No caso da publicidade, isso é feito de forma proposital. Como
exemplo, podemos citar a publicidade a respeito de um anuncio de
bolachas: “Encha seu filho de bolacha.”

Note que o objetivo da mensagem é a de incentivar o consumo
de bolachas e ndo de incitar os pais a baterem nos filhos. Isso ocorre
porque o termo bolacha é ambiguo, uma vez que pode significar um
tipo de biscoito ou uma bofetada.

Ambiguidade e polissemia: Vale lembrar que a ambiguidade
difere da polissemia. A polissemia esta relacionada com os varios
significados que uma mesma palavra pode ter.

Exemplos: manga (fruta ou parte da camisa), perna (parte do
corpo, perna da mesa).

Parafrase

Parafrase trata-se de uma reproducdo explicativa sobre um tex-
to ou unidade de um texto, através de uma linguagem mais longa.
Nela sempre se mantém as ideias do texto original. Entretanto, co-
mentarios e ideias sdo incluidos.

Parafrasear é transcrever as palavras do texto de um outro jei-
to, além de proporcionar um dialogo intertextual. Ou seja, o texto
parafraseado nasce de um leitor que se torna autor de um novo
conteudo. Tal conteddo pode ser confirmado as ideias contidas no
texto original.

Exemplos:

“Minha terra tem palmeiras / onde canta o sabia...” (Cang¢do do
exilio, Gongalves Dias)

“Do que a terra mais garrida / teus risonhos, lindos campos tém
mais flores / nossos bosques tém mais vida...” (Hino Nacional Bra-
sileiro, J.0.D. Estrada)

“Moro num pais tropical / abengoado por Deus / e bonito por
natureza...” (Pais Tropical, Jorge Ben Jor)

Formas parafrasticas:

Parafrase substitutiva ou reprodutiva (reprodugdo): tradugdo
livre ou quase literal de um outro texto, repetindo as ideias origi-
nais, com palavras mais simples, mas proprias (substituicdo de pa-
lavras por outras de sentido equivalente, dizer por outras palavras)

Pode ser usado no mesmo contexto e situa¢do, mas deve ser
evitado nos trabalhos académicos pois este tipo de parafrase esta
préxima da cépia esclarecendo muito pouco as ideias e ndo mos-
trando com clareza que se compreendeu

Parafrase explicativa ou metafrase: reescrita, em termos mais
simples, esclarecendo sentidos obscuros ou ndo totalmente explici-
tos e ampliando ideias tornando o texto claro, incisivo e evidente,
com recurso ao desenvolvimento de conceitos e a argumentacdo.

Parafrase desenvolvimento ou amplificagdo: reescrita, acres-
centando defini¢do dos termos utilizados, exemplos, comparagdes,
contrastes, exposicdo de relagdes de causa e efeitos, metaforas, di-
ferentes formas de redundancia entre outros (mesmo assim, man-
tém valor estétitco-estilistico).

CONHECIMENTO GRAMATICAL DE ACORDO COM O
PADRAO CULTO DA LINGUA

NORMA CULTA

A norma culta é um conjunto de padrdes que definem quando
um idioma estd sendo empregado corretamente pelos seus falan-
tes. Trata-se de uma expressao empregada pelos linguistas brasilei-
ros para designar o conjunto de variedades linguisticas produzidas
pelos falantes classificado como cidaddos nascidos e criados em
zona urbana e com nivel de escolaridade elevado. Assim, a norma
culta define o uso correto da Lingua Portuguesa com base no que
esta escrito nos livros de gramatica.

A aprendizagem da lingua inicia-se em casa, no contexto fa-
miliar, que é o primeiro circulo social para uma crianga. A crianga
imita o que ouve e aprende, aos poucos, o vocabuldrio e as leis
combinatdrias da lingua. Um falante ao entrar em contato com ou-
tras pessoas em diferentes ambientes sociais como a rua, a escola
e etc., comega a perceber que nem todos falam da mesma forma.
Ha pessoas que falam de forma diferente por pertencerem a outras
cidades ou regides do pais, ou por fazerem parte de outro grupo
ou classe social. Essas diferengas no uso da lingua constituem as
variedades linguisticas.

Certas palavras e construcdes que empregamos acabam de-
nunciando quem somos socialmente, ou seja, em que regido do
pais nascemos, qual nosso nivel social e escolar, nossa formagao e,
as vezes, até nossos valores, circulo de amizades e hobbies. O uso
da lingua também pode informar nossa timidez, sobre nossa capa-
cidade de nos adaptarmos as situacdes novas e nossa inseguranca.

A norma culta é a variedade linguistica ensinada nas escolas,
contida na maior parte dos livros, registros escritos, nas midias te-
levisivas, entre outros. Como variantes da norma padrao aparecem:
a linguagem regional, a giria, a linguagem especifica de grupos ou
profissGes. O ensino da lingua culta na escola ndo tem a finalidade
de condenar ou eliminar a lingua que falamos em nossa familia ou
em nossa comunidade. O dominio da lingua culta, somado ao do-
minio de outras variedades linguisticas, torna-nos mais preparados
para nos comunicarmos nos diferentes contextos lingisticos, ja que
a linguagem utilizada em reunides de trabalho ndo deve ser a mes-
ma utilizada em uma reunido de amigos no final de semana.

Portanto, saber usar bem uma lingua equivale a saber empre-
ga-la de modo adequado as mais diferentes situagdes sociais de que
participamos.

Norma culta, norma padrao e norma popular

Norma Culta: é uma expressdo empregada pelos linguistas
brasileiros para designar o conjunto de variantes linguisticas efeti-
vamente faladas, na vida cotidiana pelos falantes cultos, sendo as-
sim classificando os cidad3os nascidos e criados em zonas urbanas
e com grau de instrucdo superior completo. E a variante de maior
prestigio social na comunidade, sendo realizada com certa unifor-
midade pelos membros do grupo social de padrdo cultural mais
elevado

De modo geral, um falante culto, em situagdo comunicativa
formal, buscara seguir as regras da norma explicita de sua lingua e
ainda procurara seguir, no que diz respeito ao léxico, um repertério
que, se ndo for erudito, também nado sera vulgar.
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SISTEMAS OPERACIONAIS DE COMPUTADORES (WIN-

DOWS E LINUX): CONCEITOS, CARACTERISTICAS, FER-

RAMENTAS, CONFIGURAGOES, ACESSORIOS E PROCE-
DIMENTOS

WINDOWS 10

Provavelmente, vocé ja ouviu falar sobre o Windows: as caixas
e as janelas que sempre |he ddo as boas-vindas quando vocé liga o
seu computador. Na verdade, milhGes de pessoas em todo o mun-
do estdo tentando entender e interagir com isso enquanto vocé |é
este livro. Quase todos os novos computadores e laptops vendidos
atualmente vém com uma cdpia do Windows pré-instalada, pronta
para abrir as caixas coloridas na tela.

O que E o Windows e Por Que Vocé o Estd Usando?

Criado e vendido por uma empresa chamada Microsoft, o Win-
dows ndo é como o seu software usual, que permite que vocé faga
seu imposto de renda ou envie e-mails furiosos para os politicos.
Ndo, o Windows é um sistema operacional, ou seja, ele controla a
maneira como vocé trabalha com o seu computador. Ele existe ha
mais de 30 anos e sua versdao mais recente é chamada Windows 10,
como mostra a Figura 1-1.

L ——
Figura 1-1:
Amais
nova
versdo do
Windows
VEM pré-
instalada
na maioria
dos com-
putadores
pessoais
atualmente.

O Windows recebeu esse nome baseado em todas aquelas
janelinhas que ele coloca em seu monitor. Cada janela mostra in-
formagdes, tais como uma imagem, um programa que vocé esteja
executando, ou uma adverténcia técnica. E possivel colocar varias
janelas na tela ao mesmo tempo e pular de uma para outra, visitan-
do diversos programas — ou, ampliar uma janela para preencher a
tela inteira.

Ao ligar seu computador, o Windows pula para dentro da tela
e supervisiona qualquer programa em execuc¢do. Quando tudo esta
indo bem, vocé nem percebe o Windows funcionando; vocé sim-
plesmente vé seus programas ou seu trabalho. No entanto, quando
as coisas ndo vao bem, geralmente o Windows deixa vocé com a
pulga atrds da orelha com uma mensagem de erro confusa.

Além de controlar seu computador e dar ordens aos seus pro-
gramas, o Windows vem com varios programas gratuitos e apli-
cativos. Esses programas e aplicativos permitem realizar diversas
acOes, tais como escrever e imprimir cartas, navegar pela internet,
escutar musica e enviar fotos recentes de sua Ultima refei¢do para
seus amigos.
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O Que E o0 Windows 10?

E por que vocé estd usando o Windows? Se for como a maio-
ria das pessoas, vocé ndo teve muita opg¢do. Praticamente todos os
computadores, laptops ou tablets Windows vendidos desde 29 de
julho de 2015 vém com o Windows 10 pré-instalado. Algumas pes-
soas fugiram do Windows comprando computadores Apple (aque-
les computadores mais bonitos e mais caros). Mas, provavelmente,
vocé, seus vizinhos, seu chefe e milhGes de outras pessoas em todo
o mundo estdo usando o Windows.

¢ A Microsoft quer que o Windows 10 seja executado em PCs,
laptops, tablets e telefones. (Ele se parece e se comporta quase
identicamente em todos eles.) E por isso que Windows 10 inclui
muito botGes grandes para facilitar o toque com os dedos em tou-
chscreens. Ele também pode executar aplicativos, pequenos pro-
gramas geralmente encontrados em smartphones e tablets, no
Windows de um computador de mesa.

e Para confundir todo mundo, a Microsoft nunca langou um
Windows 9.

Ela pulou um numero de versdo quando mudou do Windows
8.1 para o Windows 10.

e O tradicional menu Iniciar da versdo de desktop, que desa-
pareceu nos Windows 8 e 8.1, retorna no Windows 10. Esse novo
menu customizavel exibe aplicativos no seu lado direito.

Separando os anuncios dos recursos

A Microsoft ndo se cansa de alardear o tdo eficiente A Micro-
soft ndo se cansa de alardear o

Windows como o seu parceiro no uso do computador, visando
o seu melhor interesse, mas isso ndo é inteiramente verdade.

O Windows sempre se volta para os interesses da Microsoft.
Vocé descobrird isso assim que precisar ligar para a Microsoft para
resolver qualquer problema com o Windows e ela lhe cobrar $100
por hora para suporte telefénico.

A Microsoft também costuma usar o Windows para adicionar
seus proprios produtos e servigos. Por exemplo, o Microsoft Edge,
0 novo navegador do Windows, inicia com links para sites proprios
da Microsoft.

A drea de favoritos do navegador, um lugar onde vocé pode
armazenar seus lugares favoritos da web, ja vem com vdrios sites da
Microsoft registrados.

O Windows 10 adiciona um link para o OneDrive, o servigo on-
line de armazenamento, em todas as pastas. Mas a Microsoft ndo
é tdo eficiente a ponto de |Ihe avisar que vocé precisa pagar uma
taxa anual quando atinge seu limite de armazenamento de sete gi-
gabytes.

Vocé também pode ver anuncios dos aplicativos populares na
Lock Screen do Windows, a pagina que aparece quando vocé fica
um tempo sem usar o PC.

O aplicativo Maps usa o servico de mapeamento Bing em vez
de o Google Maps ou outro concorrente.

A Microsoft também quer que vocé comece a comprar aplicati-
vos em vez de programas.

Eles sdo vendidos pela Windows Store, e a Microsoft lucra uma
parte com cada venda.

E a lista continua.

Colocando de forma direta, o Windows ndo somente contro-
la seu computador como serve como um importante veiculo de
propaganda da Microsoft. Veja os anuncios inseridos no Windows
como um vendedor batendo a sua porta.

Principais novidades da nova versao

Novidades sempre acompanham um langamento, seja de har-
dware, software, funcionalidades, seguranca, etc. E como ndo po-
deria ser diferente, o Windows 10 esta cheio delas. Venha conferir
conosco tudo que estreou com essa versao do SO de Bill Gates.




Menu iniciar

A maior novidade de todo o sistema operacional, que a Micro-
soft se viu obrigada a reimplantar apds milhares de criticas foi a
volta do menu inicial no formato lista. O menu dinamico que existia
no Windows 8 saiu de cena, ou bem, em partes. Ainda é possivel
“alfinetar” programas e tarefas e montar seu menu inicial com fa-
cilidade como no W8, mas com a cara do Windows anteriores (que
também permitiam a personalizagdo, mas era mais feio e compli-
cado).

Tudo ao seu alcance

Calendério

6?4 Maximifiano Meyer

Mozilla Firefox
Bloco de Notas

- Introdugio

e

Microsoft Edge

Mapas
Pessoas

Ferramenta de Captura

g

Complement...

a

Executar e explorar

= orador de Arquivos oja
lorador de Arqy Loj
{81 Configuragdes
(D Ligar/Desligar

2

iZ Todos os aplicativos

Device Guard

Funcionalidade especifica para computadores empresariais. O
Nnovo recurso vem para permitir que técnicos de Tl tenham mais
controle sobre o que pode ou ndo ser instalado nas maquinas. Tudo
isto remotamente, sem precisar de demais softwares de terceiros.
Mas o Device Guard ndo ira servir sé para isso, ele também protege
contra malwares e ataques a rede. Diversas marcas ja garantiram
que produzirdo hardware compativel, como Acer, Lenovo e HP.

Windows Hello

Visando a tornar mais agradavel e facil o login, foi implementa-
do o Windows Hello, um servigo exclusivo que permite a vocé logar
sem senha. Isso acontece devido a um sistema de biometria e reco-
nhecimento facial. Vocé poder3, inclusive, usar o sistema que Ié a
sua impressado digital ja presente em diversas maquinas.

Se vocé quiser usar a cdmera para reconhecer sua face precisa-
ra de um software destinado a isso, além de uma camera dotada de
tecnologia 3D infrevermelha. No entanto, a Microsoft ja informou
gue todos os notebooks e pc’s que sairem de fabrica com o sistema

Microsoft Passport

Com o Microsoft Passport vocé podera fazer login com segu-
ranga em diversos sites ou servigos ao mesmo tempo. A Microsoft
disse que o servigo podera se comunicar diretamente com os ser-
vidores, sem passar a senha durante os processos. Isso dard mais
seguranga, pois impede que a sua senha fique “transitando” pela
web, dando chance para ser roubada.

Funciona assim: Sempre que vocé precisar se autenticar em al-
gum site ou servigo o sistema enviara um cédigo ao Hello, o mesmo
que vimos anteriormente. O hello confirma sua atividade, checa
seu passaporte e vocé é logado onde deseja.
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Novo prompt de comando

O prompt de comando, acessado apds vocé digitar “cmd” na
barra de busca foi, finalmente, reformulado. A ferramenta man-
tinha o mesmo visual e recursos — limitados — desde os anos 90.
Agora é possivel usar recursos e atalhos nele como o Ctrl + v e co-
lar algo. Util para quem trabalha constantemente com ele e para
qguem quer realizar, por exemplo, um tutorial, mas ndo tem muita
intimidade com a tela, digita errado, ndo entende os termos técni-
cos da computacado, etc. Inclusive a fonte foi redesenhada e agora o
prompt estd mais bonito e legivel.

Visdo de tarefas

Esse é mais um dos recursos que parece ter vindo de inspira-
¢do de terceiros. Trata-se de uma fungdo onde vocé pode criar N
desktops, e manter, em cada um deles uma estagdo de trabalho
diferente. Cada estagao tem suas préprias janelas, abas e progra-
mas rodando. Por exemplo: no meu desktop 1 estava com o Skype
e o iTunes abertos, ao mudar para o desktop 2 o iTunes continuou
reproduzindo a musica e o Skype continuou rodando, mas eu ndo
os podia acessar, nem pelo alt + tab, muito menos pela barra de
tarefas.

O recurso, como disse, penso ter sido inspirado nos sistemas
Linux que ja apresentam a possibilidade de diversas estagdes de tra-
balho ha anos. Criagdo propria ou ndo, ponto a favor pro Windows
10. Para acessa-lo va clique na barra de tarefas mostrada abaixo.

DirectX 12

Finalmente o DirectX foi atualizado. O software trata-se de uma
colecdo de API’s que tratam de renderizar graficos, por exemplo,
e sdo vitais para um bom grafico nos games, programas graficos,
editores de video, etc. O DirectX ndo recebia uma atualizagdo signi-
ficativa ha cerca de 4 anos.

A Microsoft prometeu um ganho real de no minimo 50% com a
nova cole¢do de API.

Navegagdo mobile

Ainda nao recebemos o Windows 10 nos smatphones da reda-
¢do, mas procurando pela web ja encontramos coisas bem legais.
A mais legal de todas é uma em que vocé coloca seu dedo na tela,
segura por alguns instantes e entdo flechinhas de navegac¢do serdo
exibidas. O recurso é usado para navegar entre os textos digitados.
Nunca mais sofra com aquele problema de tentar selecionar uma
letra e selecionar a palavra inteira, for apagar algo e apagar tudo,
etc.

Para digitar no Word mobile, que esta mais forte do que nunca,
a ferramenta é indispensavel. Resta torcer para todos os SO mobile
implantem o recurso.

Apps a qualquer momento e universais

No Windows 8.1 tivemos a chegada em peso dos aplicativos
para o Windows. Apps de noticias, previsdo do tempo, bolsa de va-
lores, fotos, esportes, etc. Porém eles sé eram acessiveis no menu
do sistema (quando vocé clica no botdo Windows) Agora os apps
permanecem, mas vocé pode acessa-los a qualquer momento, seja
na area de trabalho, redimensiona-los, arrasta-los, minimiza-los,
etc.

Ja o que a Microsoft chamou de apps universais foi que, agora,
todos os seus apps serdo sincronizados automaticamente via One-
Drive. Seus arquivos do Word, por exemplo, estardo presentes no
desktop, notebook, smartphone,etc,




Central de agées

O Windows agora conta com uma central de ag¢Ges. Fica locali-
zada ali do lado da hora, um icone daqueles balGezinhos de texto.
Clique e vocé vera um resumo do que precisa ser observado no seu
sistema (provavelmente mensagens como backup e outras apare-
cerdo por aqui) além de opgdes Uteis como conexdes de audio e
video com dispositivos sem fio, notas, redes VPN, etc. Um parente
préximo daquele menu que aparecia no W8 quando colocavamos
0 mouse no canto superior direito do desktop e agora ndo existe
mais.
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Navegador Microsoft Edge

Navegando pelo Edge vocé podera fazer diretamente “anota-
¢Oes web”, com recursos que incluem recortes, anotagdes, borra-
cha, escrever na tela, etc.

Outra coisa legal é que ao abrir uma janela do navegador vocé
sera inundado — no bom sentido — com um feed de noticias. Bem
melhor e mais moderno que a pagina inicial do Internet Explorer
que abre/abria a home do Msn.

Cortana

Se a Apple tem o Siri, o Android tem o Google Now, a Micro-
soft tem a Cortana. O assistente pessoal dos usudrios de Windows
10 fard buscas e abrira recursos, janelas, anotara recados, lhe dara
indicagbes o que mais vocé mandar. Pelos videos publicados o as-
sistente tem uma estabilidade e uso agradavel. O Unico ponto nega-
tivo é que ainda ndo esta disponivel para o Brasil. Portanto, se vocé
quiser testd-la, somente apds passar seu Windows 10 para inglés,
ok? O comando de voz para chamar ela é “Hey Cortana”.

Novos atalhos de teclado no Windows 10

O Windows 10 adicionou dois novos recursos em seus proprios
atalhos de teclado — reposicionar janelas e areas de trabalho vir-
tuais. Por muitos anos, tem sido facil colocar janelas lado a lado na
area de trabalho nos sistemas operacionais Windows. O Windows
10 expande esse conceito, permitindo que vocé facilmente posicio-
ne quatro janelas lado a lado. Com todas as suas janelas visiveis
na drea de trabalho, é muito mais facil copiar e colar informacgdes
entre elas.
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..Pressione estas teclas

=+ seta para direita + seta para cima

Para posicionar as janelas....

Posicionar a janela no canto superior
direito

Posicionar a janela no canto superior
esquerdo
Posicionar a janela no canto inferior direito

il .
umy + 5eta para esquerda + seta para cima

umy + 5eta para direita + seta para baixo

Posicionar a janela no canto inferior =+ seta para esquerda + seta para baixo

esquerdo

O Windows 10 também apresenta as areas de trabalho virtuais,
um modo de criar vérias areas de trabalho separadas. Vocé pode
alinhar um conjunto de janelas e programas em uma area de traba-
Iho, por exemplo, e entdo trocar para uma segunda area de traba-
Iho para colocar janelas em um conjunto separado.

Para as dreas de trabalho virtuais para ..Pressione estas teclas
fazerem isto...

Criar uma drea de trabalho virtual nova = setrl+d

Fechar a area de trabalho atual o st

Visualizar as areas de trabalho virtuais
atuais

wll .
umy +tab (a drea de trabalho aparece comao
miniatura na margem infierior da tela)

= +ctri+esquerda ou win+ctrl+direita

Trocar entre as dreas de trabalho virtuais

Referéncias

http://www.altabooks.com.br/index.php?dispatch=attach-
ments.getfile&attachment_id=2471

https://www.oficinadanet.com.br/post/14926-novos-recur-
sos-do-windows-10
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QUESTOES

01. Ano: 2017 Banca: IADES Orgdo: CRF - DF Provas: IADES -
2017 - CRF - DF - Assistente | - Administrativo

O recurso Windows Hello do Windows 10 é

A) um assistente digital que permite realizar tarefas e definir
lembretes.

B) uma protecdo abrangente, incluindo antivirus, firewall, Win-
dows Defender e tecnologias anti-phishing.

C) uma forma de acessar rapidamente o espago de trabalho e
usar o esboco da tela

D) um navegador que possibilita uma experiéncia de web pes-
soal e responsiva.

E) uma credencial de acesso sem senha que oferece um modo
mais rapido e seguro de desbloquear seus dispositivos Windows.

GABARITO OFICIAL: LETRA E

2. Ano: 2017 Banca: UFES Orgdo: UFES Provas: UFES - 2017 -
UFES - Assistente em Administragao

O Windows 10 reintroduziu o botdo “Iniciar”, que havia sido re-
movido em versdes anteriores do sistema operacional. Por meio do
botdo “Iniciar”, é possivel abrir programas instalados no Windows
10 e ter acesso a outras funcionalidades desse sistema. NAO é uma
funcionalidade acionada por meio do botdo “Iniciar” do Windows
10:

A) desinstalar programas.

B) ocultar um programa listado.

C) mostrar ou ocultar arquivos frequentemente utilizados.

D) instalar programas.

E) desligar o servico do computador.

GABARITO OFICIAL: LETRAD




3. Ano: 2018 Banca: PROMUN Org3o: Funcabes Prova: PRO-
MUN - 2018 - Funcabes - Escriturario

Analise as afirmagdes abaixo quanto as funcionalidades e apli-
cagOes presentes no Windows 10:

| Por ser um sistema operacional moderno, o Windows 10 sé
pode ser utilizado quando esta conectado a Internet; Il O painel de
controle no Windows 10 foi substituido pela assistente virtual Cor-
tana; Il O navegador de internet padrdo no Windows 10 passou a
ser o Google Chrome, substituindo o Internet Explorer.

Estdo corretas as afirmagoes:

A)l
B)lelll
Cliell

D) Nenhuma das alternativas
GABARITO OFICIAL: LETRAD

4. Ano: 2017 Banca: FGV Orgdo: Prefeitura de Salvador - BA
Prova: FGV - 2017 - Prefeitura de Salvador - BA - Técnico de Nivel
Superior | - Suporte Administrativo Operacional

Na sua configuracdo padrdo, uma das formas de se obter ajuda
do Microsoft Windows 10 é pressionando

A) a tecla com o simbolo do Windows.

B) as teclas Ctrl da direita e da esquerda, simultaneamente.

C) Ctrl+Alt+Delete.

D) F1.

E) F12.

GABARITO OFICIAL: LETRA D

5. Ano: 2017 Banca: FEPESE Orgdo: PC-SC Prova: FEPESE - 2017
- PC-SC - Agente de Policia Civil

Qual o atalho de teclado do Windows 10 possibilita abrir a ja-
nela do Gerenciador de Tarefas do Windows?

A) Alt + Esc

B) Alt + Shift + Esc

C) Ctrl + Shift + Esc

D) Ctrl + Alt +Tab

E) Ctrl + Alt + Esc

GABARITO OFICIAL: LETRA C

LINUX

Agora sera definido em poucos paragrafos o que é software li-
vre, de forma simples e didatica. Segundo Stallman, software livre
é aquele que permite ser livremente executado, estudado, redis-
tribuido e aperfeicoado. Ou seja, ele deve prover as 4 liberdades
principais:

Liberdade O - A liberdade de executar o programa, para qual-
quer propdsito.

Liberdade 1 - A liberdade de estudar como o programa funcio-
na, e adapta-lo para as suas necessidades.

Liberdade 2 - A liberdade de redistribuir copias de modo que
vocé possa ajudar ao seu préximo.

Liberdade 3 - A liberdade de aperfeigoar o programa, e liberar
os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se be-
neficie.

Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para as liberdades 1
e 3, uma vez que ndo é possivel estudar ou adaptar o programa sem
acessar o codigo-fonte.

NOGOES DE INFORMATICA
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Em inglés, o termo utilizado para software livre é free softwa-
re, que tem um significado ambiguo para “software gratis”. Apesar
dessa ambiguidade na tradugdo, é importante frisar que o softwa-
re livre tem como objetivo principal preservar a liberdade, ndo o
prego. Nada impede que qualquer um cobre uma taxa pela distri-
buicdo, vendendo midias com software livre; inclusive essa é uma
das principais atividades que financiam a sua difusdo. No entanto, o
valor cobrado ndo pode ser muito alto, pois assim como o software
é livre, ha também livre concorréncia. Ou seja, uma vez que qual-
quer um pode copiar e redistribuir o mesmo software, isso faz com
que o proprio mercado estabelega o prego justo. Outras atividades
também rentdveis além da distribuigdo sdo os servigos agregados
como: treinamento, manuais, suporte e consultoria. Para saber
mais sobre este assunto, acesse o enderego: http://www.gnu.org/
philosophy/selling.html.

Como este é um conceito novo para a maioria este texto pode
nao ser suficiente para uma compreensdo total do assunto. Des-
sa forma é recomendavel a leitura de textos complementares, tais
como http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.html, disponi-
vel em portugués no proprio site da Free Software Foundation (FSF).

Licenga GPL

A GPL além de preservar condi¢Ges legais de liberdade do sof-
tware, também estabelece que modificagdes ou melhorias futuras
no software sejam livres também. Em outras palavras, isso garante
que o software nunca seja proprietario. Essa condi¢do extra impos-
ta legalmente ao software livre é denominada copyleft e é imple-
mentada de uma forma bastante sutil: é necessario que o desenvol-
vedor original do software registre os direitos autorais (copyright)
sobre o software no ultimo termo, e que aplique em seus termos de
licenciamento que as copias modificadas do programa sejam distri-
buidas sob a condi¢do de que a sua licenca original sempre venha
acompanhada e ndo modificada. Isso evita que outra pessoa ou em-
presa reclame pelo direito autoral (copyright) do software depois
de té-lo modificado e insira termos legais a sua licenga original, re-
vogando suas liberdades originais e tornando-o proprietario. Dessa
forma, se uma pessoa torna um software criado por ela livre, ela
nunca perdera a autoria do software. E, adicionalmente, ninguém
podera tornar parte ou o cédigo como um todo proprietario.

A Licenga Publica Gnu ou seu acronimo GPL é a licenga para
software livre criada pela FSF, disponivel publicamente em http://
www.gnu.org/licenses/gpl.txt. Para ser aplicada, vocé deve forne-
cer o software juntamente com o texto integral, sem modificacGes
(inclusive com a introducdo e as instrugdes finais) e geralmente em
um arquivo de formato texto puro com nome LICENSE, TXT, LICEN-
SING, COPYING, etc.

Essa licenga também possui uma versao traduzida, ndo-oficial
em http://www.magnux.org/doc/GPL-pt_BR.txt. A FSF declara que
essa versdo ndo é reconhecida como legalmente oficial uma vez que
a tradugdo nao foi realizada por advogado bilingue - um custo com
o qual a FSF ndo pode arcar por enquanto. No entanto, essa versao
em portugués pode ser utilizada para fins didaticos, com o intuito
de melhorar a compreensdo da GPL.

A GPL estabeleceu que o software seria fornecido sem nenhu-
ma garantia porque seus desenvolvedores ndo poderiam sofrer pu-
ni¢des por uma falha do programa. No entanto, terceiros poderiam
oferecer servigos agregados de garantia de suporte e corregées no
codigo-fonte caso fossem encontradas falhas.
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PRINCiPIOS DOUTRINARIOS E ORGANIZATIVOS DO
SUS: DIREITO A SAUDE, CONTROLE SOCIAL NA SAUDE,
RECURSOS HUMANOS NO SUS, FINANCIAMENTO DO
SuUs

O que é o Sistema Unico de Saude (SUS)?

0 Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde o
simples atendimento para avaliacdo da pressdo arterial, por meio
da Atengdo Primaria, até o transplante de érgaos, garantindo aces-
so integral, universal e gratuito para toda a populagao do pais. Com
a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema
publico de saude, sem discriminagdo. A atengdo integral a saude, e ndo
somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de todos
os brasileiros, desde a gestacdo e por toda a vida, com foco na saude
com qualidade de vida, visando a prevengdo e a promogao da saude.

A gestdo das agdes e dos servigos de saude deve ser solidaria e
participativa entre os trés entes da Federagdo: a Unido, os Estados
e 0s municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tan-
to acBes quanto os servigos de saude. Engloba a atengdo primaria,
média e alta complexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a
atencgdo hospitalar, as agGes e servigos das vigilancias epidemioldgi-
ca, sanitaria e ambiental e assisténcia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constitui¢do Federal de 1988 (CF-88), a
“Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo anterior a
CF-88, o sistema publico de salde prestava assisténcia apenas aos
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente
30 milhdes de pessoas com acesso aos servigos hospitalares, caben-
do o atendimento aos demais cidaddos as entidades filantrépicas.

Estrutura do Sistema Unico de Satude (SUS)

0O Sistema Unico de Satde (SUS) é composto pelo Ministério da
Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Constitui¢do
Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora
e avalia politicas e a¢les, em articulagdo com o Conselho Nacional de
Saude. Atua no dmbito da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) para
pactuar o Plano Nacional de Saude. Integram sua estrutura: Fiocruz,
Funasa, Anvisa, ANS, Hemobr3s, Inca, Into e oito hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e agdes de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual e
participa da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e
implementar o plano estadual de saude.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as agdes e servigos
de satide em articulagdo com o conselho municipal e a esfera estad-
ual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude
O Conselho de Saude, no ambito de atuagdo (Nacional, Estad-

ual ou Municipal), em cardter permanente e deliberativo, érgdo
colegiado composto por representantes do governo, prestadores

(=)

de servigo, profissionais de saude e usuarios, atua na formulagédo
de estratégias e no controle da execuc¢do da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e fi-
nanceiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o nimero de membros,
que obedecerd a seguinte composi¢do: 50% de entidades e movi-
mentos representativos de usuarios; 25% de entidades represent-
ativas dos trabalhadores da area de saude e 25% de representagdo
de governo e prestadores de servigos privados conveniados, ou sem
fins lucrativos.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)

Foro de negociagao e pactuagdo entre gestores federal, estadu-
al e municipal, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)

Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores estadual e mu-
nicipais, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Conselho Nacional de Secretario da Saude (Conass)

Entidade representativa dos entes estaduais e do Distrito Fed-
eral na CIT para tratar de matérias referentes a saude

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(Conasems)

Entidade representativa dos entes municipais na CIT para tratar
de matérias referentes a saude

Conselhos de Secretarias Municipais de Satde (Cosems)

Sao reconhecidos como entidades que representam os entes
municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes
a saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos.

Responsabilidades dos entes que compdem o SUS
Unido

A gestdo federal da saude é realizada por meio do Ministério da
Saude. O governo federal é o principal financiador da rede publica
de saude. Historicamente, o Ministério da Saude aplica metade de
todos os recursos gastos no pais em satde publica em todo o Brasil,
e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra meta-
de dos recursos. O Ministério da Satde formula politicas nacionais
de saude, mas ndo realiza as a¢Oes. Para a realizagdo dos projetos,
depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs, fundagdes,
empresas, etc.). Também tem a fun¢do de planejar, elabirar nor-
mas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.

Estados e Distrito Federal

Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusive
nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos
parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas proprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagdo federal. Os ge-
stores estaduais sdo responsaveis pela organizagao do atendimento
a saude em seu territério.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Municipios

Sdo responsaveis pela execugdo das agles e servigos de salde
no ambito do seu territdrio. O gestor municipal deve aplicar recur-
sos proprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas proéprias politicas de saude e também é um dos par-
ceiros para a aplicagdo de politicas nacionais e estaduais de saude.
Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizacao federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema unico de saude (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
magoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudangas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagao iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na drea econdmico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo
de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade
dos anos 70, em atendimento as proposi¢des formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Ateng¢do Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comega o Movimento da Reforma San-
itdria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.
Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos
da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposi¢oes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritdrio da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a con-
stru¢do de uma nova politica de salde efetivamente democratica,
considerando a descentralizagdo, universalizagao e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vérias foram as propostas de implantagdo de uma rede de
servigos voltada para a atengdo primdria a saude, com hierar-
quizagdo, descentralizagdo e universalizagdo, iniciando-se ja a partir
do Programa de Interiorizagao das AgBes de Saude e Saneamento
(PIASS), em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Satde (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragao da
Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de A¢Oes Integradas de Saude (AlS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Salde, realizada em margo de
1986, considerada um marco histdrico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentraliza-
do de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das Agdes Integra-
das de Saude (AIS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servigos, a integralidade dos cuidados,
a regionalizagdo dos servigos de salde e implementagdo de distri-
tos sanitdrios, a descentralizagdo das a¢des de saude, o desenvolvi-
mento de instituigdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituigdo Federal,
promulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o pro-
cesso desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Siste-
ma Unico de Satde (SUS) e determinando que “a satde é direito de
todos e dever do Estado” (art. 196).
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Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igual-
itdrio as acles e servigcos de saude, com regionalizacdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacdo da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as dis-
posicGes constitucionais. Sdo atribuicdes do SUS em seus trés niveis
de governo, além de outras, “ordenar a formacdo de recursos hu-
manos na area de saude” (CF, art. 200, inciso lll).

Principios do SUS

Sdo conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restricdes, oferecendo toda a atengdo necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a atengdo necessdria a
saude da populacdo, promovendo agGes continuas de prevengdo e
tratamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis
de complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servicos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior atengdo aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da salude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condi¢gbes para essa
participacdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsa-
bilidades de gestdo para os municipios, atendendo as determi-
nagdes constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de
atribuicdes comuns e competéncias especificas a Unido, aos esta-
dos, ao Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigdo Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reduc¢do do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e aos servigos
para sua promogao, protecdo e recuperagao”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacdo, fiscalizagdo e controle”, que as agées
e os servicos da saude “integram uma rede regionalizada e hier-
arquizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuicdes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participagdo da iniciativa privada.

Lei Orgénica da Saude (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as a¢des do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizagdo e detalha as
competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descen-
tralizagdo politico-administrativa, por meio da municipaliza¢do dos
servigos e das agdes de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em dire¢do aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definicdo de critérios, valores e qualidade
dos servigos. Trata da gestdo financeira; define o Plano Municipal
de Saude como base das atividades e da programacao de cada nivel
de dire¢do do SUS e garante a gratuidade das agGes e dos servigos
nos atendimentos publicos e privados contratados e conveniados.
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Lei n.2 8.142/1990: Dispde sobre o papel e a participacdo das
comunidades na gestdo do SUS, sobre as transferéncias de recursos
financeiros entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios na
area da salde e da outras providéncias.

Institui as instancias colegiadas e os instrumentos de partici-
pagdo social em cada esfera de governo.

Responsabilizagdo Sanitdria

Desenvolver responsabilizacdo sanitaria é estabelecer clara-
mente as atribuicdes de cada uma das esferas de gestdo da saude
publica, assim como dos servigos e das equipes que compdem o
SUS, possibilitando melhor planejamento, acompanhamento e
complementaridade das a¢des e dos servigos. Os prefeitos, ao as-
sumir suas responsabilidades, devem estimular a responsabilizagcdo
junto aos gerentes e equipes, no ambito municipal, e participar do
processo de pactuagdo, no ambito regional.

Responsabilizagéio Macrossanitdria

O gestor municipal, para assegurar o direito a saude de seus
municipes, deve assumir a responsabilidade pelos resultados, bus-
cando reduzir os riscos, a mortalidade e as doengas evitdveis, a ex-
emplo da mortalidade materna e infantil, da hanseniase e da tuber-
culose. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de ag¢des e
servigos que promovam e protejam a saude das pessoas, previnam
as doengas e os agravos e recuperem os doentes. A atengao bdasi-
ca a saude, por reunir esses trés componentes, coloca-se como
responsabilidade primeira e intransferivel a todos os gestores. O
cumprimento dessas responsabilidades exige que assumam as
atribuicGes de gestdo, incluindo:

- execugdo dos servigos publicos de responsabilidade munici-
pal;

- destinagdo de recursos do orgamento municipal e utilizagdo
do conjunto de recursos da saude, com base em prioridades defini-
das no Plano Municipal de Saude;

- planejamento, organiza¢do, coordenacdo, controle e aval-
iacdo das agOes e dos servicos de saude sob gestdo municipal; e

- participagdo no processo de integragdo ao SUS, em ambi-
to regional e estadual, para assegurar a seus cidaddos o acesso a
servigos de maior complexidade, ndo disponiveis no municipio.

Responsabilizacdo Microssanitdria

E determinante que cada servico de satde conheca o territério
sob sua responsabilidade. Para isso, as unidades da rede bdsica de-
vem estabelecer uma relagdo de compromisso com a populagdo a
ela adstrita e cada equipe de referéncia deve ter sélidos vinculos ter-
apéuticos com os pacientes e seus familiares, proporcionando-lhes
abordagem integral e mobilizagdo dos recursos e apoios necessari-
0s a recuperagdo de cada pessoa. A alta s6 deve ocorrer quando da
transferéncia do paciente a outra equipe (da rede basica ou de out-
ra area especializada) e o tempo de espera para essa transferéncia
nao pode representar uma interrupcao do atendimento: a equipe
de referéncia deve prosseguir com o projeto terapéutico, interferin-
do, inclusive, nos critérios de acesso.

Insténcias de Pactuagdo

Sdo espagos intergovernamentais, politicos e técnicos onde
ocorrem o planejamento, a negociagdo e a implementagdo das
politicas de saude publica. As decisGes se ddo por consenso (e ndo
por votacdo), estimulando o debate e a negociagdo entre as partes.
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Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): Atua na direcdo na-
cional do SUS, formada por composi¢do paritaria de 15 membros,
sendo cinco indicados pelo Ministério da Saude, cinco pelo Consel-
ho Nacional de Secretarios Estaduais de Saude (Conass) e cinco pelo
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude (Conasems).
A representacdo de estados e municipios nessa Comissdo é, por-
tanto regional: um representante para cada uma das cinco regides
existentes no Pais.

Comissées Intergestores Bipartites (CIB): Sdo constituidas
paritariamente por representantes do governo estadual, indicados
pelo Secretario de Estado da Saude, e dos secretdrios municipais de
saude, indicados pelo érgdo de representagdo do conjunto dos mu-
nicipios do Estado, em geral denominado Conselho de Secretdrios
Municipais de Saude (Cosems). Os secretdrios municipais de Satde
costumam debater entre si os temas estratégicos antes de apre-
sentarem suas posi¢des na CIB. Os Cosems sdo também instancias
de articulagdo politica entre gestores municipais de saude, sendo
de extrema importancia a participacdo dos gestores locais nesse
espaco.

Espagos regionais: A implementacdo de espacos regionais de
pactuagdo, envolvendo os gestores municipais e estaduais, é uma
necessidade para o aperfeicoamento do SUS. Os espagos regionais
devem-se organizar a partir das necessidades e das afinidades espe-
cificas em saude existentes nas regides.

Descentralizagdo

O principio de descentralizagdo que norteia o SUS se da, espe-
cialmente, pela transferéncia de responsabilidades e recursos para
a esfera municipal, estimulando novas competéncias e capacidades
politico-institucionais dos gestores locais, além de meios adequa-
dos a gestdo de redes assistenciais de carater regional e macror-
regional, permitindo o acesso, a integralidade da atencdo e a ra-
cionalizagdo de recursos. Os estados e a Unido devem contribuir
para a descentralizagdo do SUS, fornecendo cooperagdo técnica e
financeira para o processo de municipalizagdo.

Regionalizagdo: consensos e estratégias - As acles e o0s
servicos de saude ndo podem ser estruturados apenas na escala
dos municipios. Existem no Brasil milhares de pequenas municipal-
idades que ndo possuem em seus territorios condi¢Ges de ofere-
cer servicos de alta e média complexidade; por outro lado, existem
municipios que apresentam servigos de referéncia, tornando-se
polos regionais que garantem o atendimento da sua populagdo e
de municipios vizinhos. Em areas de divisas interestaduais, sdo fre-
guentes os intercambios de servigos entre cidades proximas, mas
de estados diferentes. Por isso mesmo, a constru¢do de consensos
e estratégias regionais é uma solu¢do fundamental, que permitira
ao SUS superar as restri¢des de acesso, ampliando a capacidade de
atendimento e o processo de descentralizagdo.

O Sistema Hierarquizado e Descentralizado: As acbes e
servicos de saude de menor grau de complexidade sdo colocadas
a disposi¢do do usuario em unidades de saude localizadas proéxi-
mas de seu domicilio. As agbes especializadas ou de maior grau de
complexidade sdo alcangadas por meio de mecanismos de referén-
cia, organizados pelos gestores nas trés esferas de governo. Por ex-
emplo: O usudrio é atendido de forma descentralizada, no ambito
do municipio ou bairro em que reside. Na hipotese de precisar ser
atendido com um problema de satde mais complexo, ele é referen-
ciado, isto é, encaminhado para o atendimento em uma instancia
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do SUS mais elevada, especializada. Quando o problema é mais sim-
ples, o cidaddo pode ser contrarreferenciado, isto é, conduzido para
um atendimento em um nivel mais primario.

Plano de satude fixa diretriz e metas a satde municipal

E responsabilidade do gestor municipal desenvolver o processo
de planejamento, programacao e avaliagdo da saude local, de modo
a atender as necessidades da populagdo de seu municipio com efi-
ciéncia e efetividade. O Plano Municipal de Saldde (PMS) deve ori-
entar as a¢des na area, incluindo o orgamento para a sua execugao.
Um instrumento fundamental para nortear a elaboragdo do PMS é
o Plano Nacional de Saude. Cabe ao Conselho Municipal de Saude
estabelecer as diretrizes para a formulagdo do PMS, em fungdo da
andlise da realidade e dos problemas de saude locais, assim como
dos recursos disponiveis. No PMS, devem ser descritos os princi-
pais problemas da saude publica local, suas causas, consequéncias
e pontos criticos. Além disso, devem ser definidos os objetivos e
metas a serem atingidos, as atividades a serem executadas, os cron-
ogramas, as sistematicas de acompanhamento e de avaliagdo dos
resultados.

Sistemas de informagdes ajudam a planejar a saude: O SUS
opera e/ou disponibiliza um conjunto de sistemas de informagdes
estratégicas para que os gestores avaliem e fundamentem o planeja-
mento e a tomada de decisGes, abrangendo: indicadores de saude;
informacdes de assisténcia a saude no SUS (internagdes hospita-
lares, produgdo ambulatorial, imunizagdo e atengdo basica); rede
assistencial (hospitalar e ambulatorial); morbidade por local de
internagdo e residéncia dos atendidos pelo SUS; estatisticas vitais
(mortalidade e nascidos vivos); recursos financeiros, informacdes
demograficas, epidemioldgicas e socioecondmicas. Caminha-se
rumo a integragdo dos diversos sistemas informatizados de base na-
cional, que podem ser acessados no site do Datasus. Nesse proces-
so, a implantagdo do Cartdo Nacional de Saude tem papel central.
Cabe aos prefeitos conhecer e monitorar esse conjunto de infor-
magoes essenciais a gestdo da saude do seu municipio.

Niveis de atengdo a saude: O SUS ordena o cuidado com a
salde em niveis de ateng¢do, que sdo de basica, média e alta com-
plexidade. Essa estruturagao visa a melhor programacao e planeja-
mento das agdes e dos servicos do sistema de saude. Ndo se deve,
porém, desconsiderar algum desses niveis de atengdo, porque a
atengdo a saude deve ser integral.

A atengdo bdsica em saude constitui o primeiro nivel de at-
enc¢do a salde adotada pelo SUS. E um conjunto de a¢des que
engloba promogdo, prevengao, diagndstico, tratamento e reabili-
tagcdo. Desenvolve-se por meio de praticas gerenciais e sanitdrias,
democraticas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe,
dirigidas a populagGes de territérios delimitados, pelos quais as-
sumem responsabilidade.

Utiliza tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade,
objetivando solucionar os problemas de salde de maior frequéncia
e relevancia das populacdes. E o contato preferencial dos usudri-
0s com o sistema de saude. Deve considerar o sujeito em sua sin-
gularidade, complexidade, inteireza e inser¢do sociocultural, além
de buscar a promogado de sua saude, a prevengao e tratamento de
doengas e a redugdo de danos ou de sofrimentos que possam com-
prometer suas possibilidades de viver de modo saudavel.

As Unidades Basicas sdo prioridades porque, quando as Uni-
dades Basicas de Saude funcionam adequadamente, a comunidade
consegue resolver com qualidade a maioria dos seus problemas de
satide. E comum que a primeira preocupacdo de muitos prefeitos
se volte para a reforma ou mesmo a construgdo de hospitais. Para o
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SUS, todos os niveis de atencdo sdo igualmente importantes, mas a
pratica comprova que a atenc¢do basica deve ser sempre prioritaria,
porque possibilita melhor organizacdo e funcionamento também
dos servigos de média e alta complexidade.

Estando bem estruturada, ela reduzira as filas nos prontos so-
corros e hospitais, o0 consumo abusivo de medicamentos e o uso
indiscriminado de equipamentos de alta tecnologia. Isso porque
os problemas de saide mais comuns passam a ser resolvidos nas
Unidades Basicas de Saude, deixando os ambulatérios de especiali-
dades e hospitais cumprirem seus verdadeiros papéis, o que resulta
em maior satisfacdo dos usudrios e utilizagdo mais racional dos re-
cursos existentes.

Satide da Familia: é a saide mais perto do cidaddo. E parte
da estratégia de estruturacdo eleita pelo Ministério da Saude para
reorganizacdao da atengao basica no Pais, com recursos financeiros
especificos para o seu custeio. Cada equipe é composta por um
conjunto de profissionais (médico, enfermeiro, auxiliares de enfer-
magem e agentes comunitarios de salde, podendo agora contar
com profissional de saude bucal) que se responsabiliza pela situ-
acdo de salude de determinada darea, cuja populagdo deve ser de
no minimo 2.400 e no maximo 4.500 pessoas. Essa populagdo deve
ser cadastrada e acompanhada, tornando-se responsabilidade das
equipes atendé-la, entendendo suas necessidades de saude como
resultado também das condi¢des sociais, ambientais e econdmicas
em que vive. Os profissionais é que devem ir até suas casas, porque
o objetivo principal da Saude da Familia é justamente aproximar as
equipes das comunidades e estabelecer entre elas vinculos sélidos.

A saude municipal precisa ser integral. O municipio é re-
sponsavel pela saude de sua populagdo integralmente, ou seja,
deve garantir que ela tenha acessos a atenc¢do basica e aos servigos
especializados (de média e alta complexidade), mesmo quando lo-
calizados fora de seu territério, controlando, racionalizando e aval-
iando os resultados obtidos.

S6 assim estard promovendo saude integral, como determina
a legislacdo. E preciso que isso fique claro, porque muitas vezes o
gestor municipal entende que sua responsabilidade acaba na at-
engdo bdsica em saude e que as agles e os servicos de maior com-
plexidade sdo responsabilidade do Estado ou da Unido — o que ndo
é verdade.

A promogdo da salde é uma estratégia por meio da qual os
desafios colocados para a salde e as agles sanitdrias sdo pensa-
dos em articulagdo com as demais politicas e praticas sanitdrias e
com as politicas e praticas dos outros setores, ampliando as possi-
bilidades de comunicag¢do e intervengao entre os atores sociais en-
volvidos (sujeitos, instituicGes e movimentos sociais). A promogado
da saude deve considerar as diferengas culturais e regionais, en-
tendendo os sujeitos e as comunidades na singularidade de suas
histdrias, necessidades, desejos, formas de pertencer e se relacio-
nar com o espago em que vivem. Significa comprometer-se com os
sujeitos e as coletividades para que possuam, cada vez mais, au-
tonomia e capacidade para manejar os limites e riscos impostos
pela doenga, pela constituigdo genética e por seu contexto social,
politico, econémico e cultural. A promogédo da satde coloca, ainda,
o desafio da intersetorialidade, com a convocagdo de outros setores
sociais e governamentais para que considerem parametros sanitari-
0s, ao construir suas politicas publicas especificas, possibilitando a
realizacdo de agbes conjuntas.

Vigildncia em satde: expande seus objetivos. Em um pais com
as dimensdes do Brasil, com realidades regionais bastante diver-
sificadas, a vigilancia em saude é um grande desafio. Apesar dos
avangos obtidos, como a erradicagdo da poliomielite, desde 1989,
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