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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS, COM
DOMINIO DAS RELAGOES MORFOSSINTATICAS, SE-
MANTICAS, DISCURSIVAS E ARGUMENTATIVAS

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; 0 texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢éo do autor
quando afirma que...

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagao é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
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tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio logico, as conclusGes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

Aéiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-




na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque 14 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagBes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

LINGUA PORTUGUESA

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparac¢do do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios logi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relacdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que concor-
rem para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do tema
proposto, cair em contradicdo, tirar concluses que ndo se fundamen-
tam nos dados apresentados, ilustrar afirmagOes gerais com fatos ina-
dequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor tende
a associar o produto anunciado com atributos da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
guada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.




O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentac¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogGes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias néo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndao costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacado é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasao nao valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
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ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacao pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, € no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagonicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagado: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fendbmeno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusado final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducgdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeracgdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma, que a con-




clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade.

Ha dois métodos fundamentais de raciocinio: a dedugdo (silo-
gistica), que parte do geral para o particular, e a indugdo, que vai do
particular para o geral. A expressdo formal do método dedutivo é
o silogismo. A dedugdo é o caminho das consequéncias, baseia-se
em uma conexdo descendente (do geral para o particular) que leva
a conclusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais,
de verdades universais, pode-se chegar a previsdo ou determinagéo
de fendmenos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa
para o efeito.

Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na aprecia¢do dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupée ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte dialogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?

- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que n3o!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — concluséo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.
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Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de deducdo e inducdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificacdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizacdo e ordenacdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagGes necessdrias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupée a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, € preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.

Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A andlise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atenc¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicdo e classificacdo é hierarquisacgdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fend6me-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sdo
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificacdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificagdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
canario, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.

Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.
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CONCEITOS BASICOS DE RACIOCINIO LOGICO

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

S3do os valores atribuidos as proposi¢des, podendo ser uma verdade, se a proposi¢do é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi-
¢ao é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiP10 DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

Fique Atento!!
“Toda proposicdo tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.”

Classificagdo de uma proposi¢ao

Elas podem ser:

Sentenga aberta:quando ndo se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto, ndo é
considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova?- Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com aten¢do. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

Sentenca fechada: quando a proposigdo admitir um UNICO valor I6gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenca logica.

Proposigoes simples e compostas

Proposi¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma. As
proposicdes simples sdo designadas pelas letras latinas minudsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposigdes sim-
ples. As proposicdes compostas sao designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R...,também chamadas letras proposicionais.

Exemplo:

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAOQ: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposigdes simples.

Exemplo:(Cespe/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
¢ “A frase dentro destas aspas € uma mentira.”

o A expressdo x +y é positiva.

eOvalordev4d+3=7.

® Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

e O que é isto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicoes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicdes;
(E) todas sdo proposigdes.

(=)
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Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores Iégicos a ela, logo ndo é uma sentenca ldgica.

(B) A expressdo x + y € positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca logica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores logicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? -como vemos ndo podemos atribuir valores logicos por se tratar de uma frase interrogativa.

01. Resposta: B.

Conectivos (concectores logicos)
Para compor novas proposigoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢Ges simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

Operagdo Conectivo Estrutura Légica Tabela verdade
P ~pP
Negacdo ~ N3o p v F
F V
P| Q9 |PaQ
VI iV v
Conjuncao A peq V| F F
FI|V | F
FI|F | F
P|Q |Pvq
ViV v
Disjuncdo Inclusiva v pouq Wk v
F| V v
F| F| F
P|a |pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva \ Oupouq VNE v
F|V Vv
FIF | F
P|g |p>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q \' E F
F| V v
F|F | V
pla |peq
V|V Vv
Bicondicional &~ p se e somente se q V|F e
FIlV | F
FIF | Vv




Exemplo: (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP). Os conec-
tivos ou operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum)
ou simbolos (da linguagem formal) utilizados para conectar propo-
si¢coes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a
alternativa que apresenta exemplos de conjung¢do, negacao e impli-
cagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,p/Aq

(B)p Aa,-p,p->q

(Cp->q,pvag,-p

(D)pvp,p->q,-q

(E)pva,-a,pvq

Resolugao:

A conjuncdo é um tipo de proposi¢do composta e apresenta o
conectivo “e”, e é representada pelo simbolo /\. A negacdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (=) e pode negar uma proposi-
¢do simples (por exemplo: - p ) ou composta. Ja aimplicagdo é uma
proposicdo composta do tipo condicional (Se, entdo) é representa-
da pelo simbolo ().

Resposta: B.

Tabela Verdade

Quando trabalhamos com as proposi¢des compostas, determi-
namos o seu valor légico partindo das proposi¢Ges simples que a
compde. O valor logico de qualquer proposicdo composta depende
UNICAMENTE dos valores légicos das proposi¢cdes simples compo-
nentes, ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do nime-
ro de proposi¢oes simples que a integram, sendo dado pelo seguin-
te teorema:

“A tabela verdade de uma proposi¢do composta com n* pro-
posicdes simpleste componentes contém 2" linhas.”

Exemplo: (Cespe/UnB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi-
¢Oes simples e distintas, entdo o numero de linhas da tabela-verda-
de da proposicdo (A = B) &> (C > D) serd igual a:

(A) 2;

(B) 4;

@) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima,
entdo teremos:

Numero de linhas = 2" = 2% = 16 linhas.

Resposta D.

Conceitos de Tautologia , Contradi¢do e Contigéncia

- Tautologia: possui todos os valores logicos, da tabela verdade
(ultima coluna), V (verdades).

Principio da substituigdo: Seja P (p, q, r, ...) € uma tautologia,
entdo P (P; Q; R ...) também € uma tautologia, quaisquer que
sejam as proposi¢cbes P, Q, R, ...

- Contradigdo: possui todos os valores légicos, da tabela ver-
dade (ultima coluna), F (falsidades). A contradigdo é a negac¢do da
Tautologia e vice versa.

Principio da substitui¢do: Seja P (p, g, r, ...) € uma contradicdo,
entdo P (P; Q; R;; ...) também & uma contradi¢do, quaisquer que
sejam as proposi¢cBes P, Q, R, ...
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- Contigéncia: possui valores logicos V e F ,da tabela verdade
(ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposi¢do
composta que ndo é tautologia e nem contradigao.

Exemplos:

01. (PECFAZ/ESAF) Conforme a teoria da légica proposicional,
a proposicdo ~P /\ P é:

(A) uma tautologia.

(B) equivalente a proposi¢do ~p V p.

(C) uma contradicdo.

(D) uma contingéncia.

(E) uma disjuncgdo.

Resolugao:
Resposta: C.

02. (DPU — Analista — CESPE) Um estudante de direito, com o
objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua propria legenda, na
qual identificava, por letras, algumas afirmacgdes relevantes quanto
a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposi-
¢Oes). No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no
regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangdvel.

Tendo como referéncia essa situagao hipotética, julgue o item
que se segue.

A sentenca (P-Q)<>((~Q)—=>(~P)) sera sempre verdadeira, in-
dependentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou
falsas.

() Certo () Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

(V=>V) & ((F)=>(F))

(V)& (V)=V

Considerando P e Q como F

(F>F) & ((V)=>(V)

(V)& (V)=V

Entdo concluimos que a afirmacgédo é verdadeira.
Resposta: Certo.

Equivaléncia

Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quan-
do mesmo possuindo estruturas ldgicas diferentes, apresentam a
mesma solugdo em suas respectivas tabelas verdade.




CONHECIMENTO LOGICO E MATEMATICO

Se as proposicdes P(p,q,r,...) e Q(p,q,r,...) s3o ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

- Disjuncéo: ~ P v Q

"""""""" Contrapositiva: ~ Q >~ P
é equwalente a,

Equivaléncias

\# A negacéo de T llllllllllllll PAQ &(~P)v(~Q)

A negagdo do e é o ou das negagoes!

PvQ é(~P)A(~Q)

A negacdo do ou é o e das negagdes!

P>Q éPA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo: (VUNESP/TISP) Uma negacio ldgica para a afirmagdo “Jo3o € rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposi¢do a ser negada trata-se da disjun¢do de duas proposigdes logicas simples. Para tal, trocamos o conectivo

un

por “e” e negamos as proposicées “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

Jod0ié irico ou Maria:épobre.

B N

negar: : trocar por ‘e’ ' negar:

T T

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

Leis de Morgan
Com elas:
- Negamos que duas dadas proposi¢des sdao ao mesmo tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa
- Negamos que uma pelo menos de duas proposicGes é verdadeira equivalando a afirmar que ambas sdo falsas.

Atencao!!!
As Leis de Morgan exprimem que NEGAGAO transforma:
CONJUNGAO em DISJUNGAO e DISJUNCAO em CONJUNGAO

Exemplo: (TJ/PI1 — Analista Judiciario — Escrivdo Judicial — FGV) Considere a afirmagéo:
“Mato a cobra e mostro o pau”
A negacdo logica dessa afirmacdo é:

(A) ndo mato a cobra ou ndo mostro o pau;
(B) ndo mato a cobra e ndo mostro o pau;
(C) ndo mato a cobra e mostro o pau;

(D) mato a cobra e ndo mostro o pau;

(E) mato a cobra ou ndo mostro o pau.
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ARQUITETURA DE COMPUTADORES (DISPOSITIVOS DE PROCESSAMENTO, ENTRADA, SAIDA,
ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO)

O computador é uma mdquina ou dispositivo capaz de executar uma sequéncia de instru¢des definidas pelo homem para gerar um
determinado resultado, o qual atenda a uma necessidade especifica, como por exemplo, realizar calculos, gerar relatérios, etc..

Para ser considerado um computador ele precisa ter processador, memaria e dispositivos de entrada e/ou saida, que podem ser utili-
zados de modo eficiente na solugdo dos tipos de problemas os quais possuem uma grande complexidade ou um grande volume de dados.

A arquitetura de computadores se refere ao comportamento de um sistema computacional visivel para o programador, ou seja, aos
aspectos relacionados com a execucdo ldgica de um programa. A organizagdo de computadores se refere as unidades estruturais e seus
relacionamentos légicos e eletrénicos?.

Os computadores eletronicos digitais sdo desenvolvidos a partir de circuitos eletronicos e sdo capazes de realizar cdlculos, operagdes
I6gicas e movimentagdo de dados entre o processador, seus dispositivos de armazenamento e de entrada e saida.

Um computador é capaz de realizar basicamente quatro operagdes:

a) Processamento de dados.

b) Armazenamento de dados.

¢) Movimentagdo de dados.

d) Controle.

O termo “dado”, normalmente é usado para definir a matéria-prima originalmente obtida e, a expressao “informagdo”, é usada, nor-
malmente, para definir o resultado do processamento, ou seja, é o dado processado®.

A principal tarefa do computador é o processamento de dados. O computador é capaz de fazer inUmeros célculos para manipular os
dados. Esta manipulagdo chama-se processamento e as informacgdes iniciais recebem a denominagdo de dados.

As etapas basicas de um processamento de dados estdo descritas na figura a seguir:

Entrada: Saida:
dados —> | Frocessamento. —> informacao

Figura 1: Etapas do processamento de dados.
Fonte: CTISM, adaptado dos autores.

O computador é o responsavel por processar os dados e transforma-los em informacao, através da execugdo de instrugdes em lingua-
gem de maquina (baixo nivel) que o processador é capaz de executar.

Para o computador resolver um problema, é necessario criar um algoritmo computacional (, composto por uma sequéncia de passos
ou a¢des que determinam a solugdo do problema e a respectiva codifica¢do, usando uma linguagem de alto nivel, que é mais facil de ser
escrita. Essa codificagdo transforma o algoritmo num programa (software).

Os computadores convencionais baseiam-se no modelo idealizado por Von Neumann, em 1946, baseado em cinco componentes
principais*:

- Unidade de entrada: prové instrugGes e dados ao sistema.

- Unidade de memdria: armazena os dados do sistema.

- Unidade ldgica e aritmética: processa os dados.

- Unidade de controle: controla a execugdo das instrugdes e o processamento dos dados.

- Unidade de saida: apresenta os resultados dos dados processados.

1 FAVERO, E. M. de B. Arquitetura de Computadores. Frederico Westphalen, RS, 2013.
2(STALLINGS, 2010).

3(MONTEIRO, 2007).

4(MURDOCCA; HEURING, 2000):
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Modelo Von Neumann de um computador digital.
Fonte: CTISM, adaptado de Murdocca; Heuring, 2000.

Um computador de mesa (desktop) tipico apresenta uma con-
figuragdo com um gabinete contendo a fonte de alimentagdo, uma
placa-mde com processador, meméria, controlador de video, dudio
e rede, uma unidade de disco rigido (HD — Hard Drive), conectados
a um monitor (LCD ou LED), um teclado, um mouse e uma caixa de
som.

Desktop.

Fonte: https://www.notebookonline.org/2014/11/28/as-van-
tagens-de-comprar-um-computador-de-mesa.

COMPONENTES DE UM COMPUTADOR
HARDWARE E SOFWARE

Hardware sdo as partes fisicas do equipamento e software é
o conjunto de programas ou aplicativos, instrugdes e regras que
permitem ao equipamento funcionar.

O que é hardware?

Hardware sdo as partes que podemos ver do computador, ou
seja, todos os componentes da sua estrutura fisica como o monitor,
o teclado, o gabinete e o mouse.

O que é software?

S3o os programas que nos permitem realizar atividades espe-
cificas num computador. Por exemplo, os programas como Word,
Excel, Power Point, os navegadores, 0s jogos, os sistemas operacio-
nais, entre outros.
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Esses dois elementos sempre trabalham de maos dadas. En-
qguanto o software faz as operagdes, o hardware é a parte fisica com
a qual essas fungbes podem ser realizadas.

Embora ndo tenhamos ideia de como as coisas vdo evoluir,
essa combinag¢do continuara funcionando como base do desenvol-
vimento tecnoldgico.

Tipos de computadores

Existem muitos tipos de computadores com diferentes forma-
tos e tamanhos e cada um deles oferece caracteristicas que se en-
caixam as diversas necessidades.

Computadores de mesa ou desktops

Os computadores de mesa ou desktops sdo os mais comuns
nas casas e nos escritérios.

Esse tipo de computador ndo é muito facil de ser transporta-
do porque dependem de energia elétrica e possuem muitas partes.
Além disso, eles podem ser atualizados adicionando mais pecgas ou
periféricos como WebCam, impressora, fones de ouvido, microfo-
nes, etc.

Um dos beneficios dos Desktops é seu baixo custo. Se fazemos
uma comparagao de seu prego com o de um notebook com as mes-
mas caracteristicas, as diferengas sdo claramente notadas.

Notebooks ou portateis

Sdo computadores que vocé pode transportar com facilidade
porque todas suas partes estdo integradas: monitor, teclado, tou-
chpad (que substitui o mouse), alto-falantes e camera numa sé
peca com tamanho e peso menor que um desktop.

Estes computadores ndo permitem muitas modificagGes por-
que é mais dificil acessar seus componentes internos, com exce¢ao
da sua bateria que é recarregdvel e pode ser trocada.

Muitos deles estdo desenvolvidos para executar softwares e
arquivos pesados assim como um desktop. Por conta dos note-
books serem desenvolvidos para serem transportados facilmente
de um lugar para outro, existem algumas vantagens e diferencas
importantes quando os comparamos com os desktops.

Quais sdo as partes de um notebook?

- Touchpad: Também conhecido como trackpad, é um pad sen-
sivel ao tato que permite controlar o cursor fazendo movimentos
com os dedos.

Muitos touchpads incluem sensibilidade multi-toque que tém
fungdes especificas para toques com mais de um dedo.

- Bateria: Quando conectamos a bateria do Notebook a uma
tomada elétrica, ele é recarregada. Outro beneficio de poder con-
tar com uma bateria é que, se acabar a luz podemos ter uma reser-
va de energia. Cada notebook possui uma bateria que nos permite
utiliza-lo quando ndo estamos conectados a uma tomada.

- Adaptador de CA: Um notebook geralmente possui um cabo
de alimentacdo especializado.

Ele é feito para ser usado com este tipo de computadores.
Alguns destes cabos possuem conectores magnéticos que se des-
conectam com seguranga em caso de acidentes. Isto ajuda evitar
danos no cabo e no notebook.

- Entradas: A maioria dos notebooks tem os mesmos tipos de
entradas que outros computadores como as entradas USB, porém,
em menor quantidade por conta de seu tamanho menor. Algumas
entradas podem ser diferentes e as vezes é necessario um adapta-
dor para poder usa-las.




Tablets

Os tablets possuem uma tela sensivel ao toque para que pos-
samos escrever e navegar pela internet rapidamente. Sdo caracte-
rizados por serem leves, e mais baratos que um computador. Sdo
mais praticos que os notebooks porque usamos os dedos para fa-
zer tudo, o iPad por exemplo, é um tablet. Da mesma forma que
os notebooks, os tablets também foram desenvolvidos para serem
transportadas facilmente.

Muitos possuem a fungdo de editar textos de arquivos como
o Word ou planilhas com férmulas matematicas como as do Excel,
desta maneira vocé ndo dependera do seu desktop.

Para economizar espago, os tablets possui poucas entradas.
Mas se for necessario usar um teclado externo ou outros periféri-
cos, podemos usar uma conexdo sem fio ou um Bluetooth.

Smartphone ou telefone inteligente

A maioria dos aparelhos celulares podem fazer as mesmas
coisas que um computador. Neles podemos editar documentos,
navegar na internet, compartilhar informages com amigos no Fa-
cebook e até jogar.

Estes aparelhos sdao mais conhecidos como telefones inteligen-
tes ou smartphones eseu teclado esta integrado com a tela e sé
aparece quando indicamos que vamos escrever algo.

A maior vantagem dos telefones inteligentes e tablets é que
podemos acessar a internet em qualquer momento. Além disso,
sdo baratos, faceis de usar, e podem ser comprados em qualquer
lugar.

Estes telefones sdo feitos para executar uma variedade de
aplicativos. E além de proporcionar o servico telefénico, sdo ba-
sicamente pequenos tablets que podem ser usados para navegar
na internet, ver videos, ler livros eletrénicos, jogar e muitas outras
coisas, todas elas fung¢des adicionais as de um telefone tradicional.

Os smartphones possuem telas tateis e contam com sistemas
operacionais parecidos aos dos tablets.

Lembre-se que vocé pode encontrar muitos aplicativos gra-
tuitos nas lojas virtuais correspondentes ao sistema operacional
do telefone que vocé escolheu. Eles podem servir para diversdo,
aprendizagem, leitura e outras mil coisas mais.

Com os smartphones podemos estar conectados a internet na
maior parte do tempo.

Geralmente, é necessario comprar um plano de dados 3G ou
4G, além do servico para fazer ligagdes.

Um telefone inteligente também pode conectar-se a redes Wi-
-Fi quando estas estdo disponiveis.

Por que é bom comprar um smartphone ou um tablet?

Eles sdo uma grande ajuda porque oferecem conectividade
para que possamos falar com outras pessoas, navegar pela inter-
net, ver videos, enviar e receber e-mails, editar documentos como
cartas e planilhas, jogar, entre muitos outros beneficios. Basica-
mente é ter um dispositivo portatil com as mesmas fungdes de um
computador.

Computadores vestiveis

O termo em inglés wearable computing significa “computacdo
vestivel” e sdao computadores que usamos como parte do nosso
vestudrio. Os melhores exemplos deste tipo de computador, sdo
os 6culos inventados pela Google chamados Google Glass que é
um dispositivo para a visualizacdo de informacGes, os sapatos es-
portivos que tem um chip para armazenar a nossa posi¢do e rendi-
mento, e os reldgios inteligentes, que sdo pequenos computadores
usados no pulso como um reldgio.
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Este conceito abarca todas as maquinas eletronicas que se
tornaram pequenas e podem ser adaptadas a nossa roupa ou aos
acessorios que usamos, oferecendo conectividade e outros servigos
sem a necessidade de usar o computador.

A grande vantagem dos computadores vestiveis é que eles nos
proporcionam uma interagdo com a informagdo do ambiente que
nos rodeia.

Google Glass

O propdsito destes éculos é mostrar toda a informagdo dis-
ponivel no momento em que vocé necessita e poder compartilhar
tudo o que vocé veé.

Com eles podemos nos conectar a internet, acessar e-mails e
falar com outras pessoas.

Como todos os computadores, ele possui um hardware que é
composto pela camera, o touchpad, as lentes, a moldura e a bate-
ria. Ja seu software, é composto por aplicativos gratuitos como o
Google Maps e o Gmail.

Nike +

Trata-se de um dispositivo de rastreio que se adapta ao seu té-
nis com a finalidade de armazenar dados e dar a informagao sobre
o seu rendimento durante uma atividade fisica.

Podem fornecer informagdes sobre a distancia percorrida, o
tempo de duragdo, a quantidade de calorias queimadas e um mapa
detalhado do caminho percorrido.

Atualmente, muitos esportistas avaliam e controlam seu rendi-
mento com estes tipos de dispositivos.

Relégio inteligente

E baseado no conceito de um relégio convencional, mas au-
mentando as possibilidades que ele oferece.

Alguns fabricantes optaram por adicionar fun¢Ges ao reldgio
convencional e ao mesmo tempo sincroniza-lo com um smartphone
para que funcione como uma extensdo adaptada ao corpo humano.

Outros adaptam um computador independente ao antebrago
tornando-o um assistente para muitas das suas atividades. Sdo bas-
tante Uteis por exemplo, em operagdes militares e espaciais.

Quais sao as partes do um computador?

Um computador Desktop esta composto por varias partes, mas
existem algumas que sdo indispensaveis para seu funcionamento
como o gabinete (torre), o monitor, o mouse e o teclado.

O Gabinete

E uma estrutura de metal ou plastico onde no seu interior es-
tdo os componentes que fazem com que as outras partes cumpram
suas funcdes. E considerado o cérebro do computador.

Na parte da frente e de tras estdo localizadas as entradas, co-
nectores e botdes com os quais vocé pode trabalhar com algumas
fungdes do computador. E importante conhecer esses botdes, ja
gue suas posicdes e estilos mudam dependendo do modelo.
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Frente de um gabinete

- A unidade deDVD-ROM (Disco de Video Digital):

Também conhecida como CD-ROM, permite que o computador
leia CDs e DVDs. A maioria das unidades de discos 6ticos também
podem escrever (ou “queimar”) dados. As unidades mais recentes
podem ler discos Blu-Ray (videos em alta definigdo) e gravar neles
também. Um tipico Blu-Ray armazena maior quantidade de dados
que um DVD ou CD.

- As portas ou entradas USB:

A maioria dos computadores de mesa (Desktop) tem varias en-
tradas ou portas USB. Elas podem ser usadas para conectar quase
todo tipo de dispositivo, incluindo mouses, teclados, impressoras,
cameras digitais entre outros. Normalmente estdo na parte frontal
e traseira do computador.

- Entrada e saida de audio:

Muitos computadores incluem entradas de audio na frente
do gabinete que permitem conectar facilmente alto-falantes, mi-
crofones e fones de ouvido, sem precisar usar a parte traseira do
computador.

Parte posterior do gabinete
A maioria dos computadores informam o que é cada icone para

que vocé possa conectar com maior facilidade seus periféricos ao
gabinete.

TOMADA DE ENERGIA

ENTRADA / SAIDA DE AUDIO

ENTRADAS OU

PORTAS USB
PORTA ETHERNET

ENTRADA VGA
(OU PARA MONITOR)

PORTA SERIAL

PS/2

SLOTS DE EXPANSAO

PORTA PARALELA

Parte traseira da torre de uma mesa ou computador desktop

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

@—
UNIDADE DE DVD-ROM
,_J \b
ENTRADA E SAIDA _L. PORTAS OU

- Tomada de energia: Nesta entrada vocé deve conectar o cabo
elétrico do computador.

- Entrada/saida de dudio: Quase todos os computadores pos-
suem duas ou mais entradas de dudio onde é possivel conectar
varios dispositivos, incluindo alto-falantes, microfones, fones de
ouvido, entre outros.

- Porta Ethernet: Esta entrada é muito parecida com a do mo-
dem, porém é um pouco maior. Vocé pode usa-la para se conectar
a uma rede e navegar pela internet.

- Entrada USB: Na maioria dos computadores desktop, quase
todas as entradas USB estdo na parte posterior da estrutura do
computador. Tente conectar o mouse e o teclado nestas entradas
para que as frontais figuem livres e sejam usadas com cameras di-
gitais, Pen drives e entre outros dispositivos.

- Entrada para monitor: Aqui é onde vocé conecta o cabo do
monitor. No exemplo da imagem acima, o aparelho tem uma entra-
da Display e uma VGA. Em outros computadores podem existir ou-
tros tipos de entradas para o monitor, tais como DVI (Digital Visual
Interface) ouHDMI ( High-Definition Multimedia Interface).

- Porta serial: Este tipo de entrada é menos comum nos compu-
tadores atuais porque foi substituida por USB e outros tipos de en-
tradas. E utilizada com frequéncia para conectar periféricos como
cameras digitais.

- PS/2: Estas entradas sdo usadas para conectar o mouse e o
teclado. Geralmente a entrada do mouse é verde e a do teclado
lilds. Nos computadores novos, estas entradas foram substituidas
por USB.

- Slots de expansao: Estes sdo espagos vazios nos quais vocé
pode adicionar um tipo de placa de expansdo. Por exemplo, caso
seu computador ndo venha com uma placa de video, pode comprar
uma e instala-la aqui.

- Porta paralela: E um tipo de entrada muito antiga que n3o é
comum nos computadores novos, e assim como a porta serial, foi
substituida pela entrada USB.

Periféricos do computador

Geralmente os computadores basicos incluem o gabinete, o
monitor, o teclado e o mouse. No entanto, vocé pode conectar dife-
rentes tipos de dispositivos, também conhecidos como periféricos.

O que sdo Periféricos de um Microcomputador?

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. Alguns exemplos de periféricos sdo: Impresso-
ras, Digitalizadores, leitores de CD — DVD, mouses, teclados, came-
ras, etc.

Existem alguns tipos de periféricos:

- De entrada: S3o aqueles que enviam informagdes para o com-
putador. Ex: teclado, mouse.

- De saida: Sdo aqueles que recebem informacg&es do computa-
dor. Ex: monitor, impressora, caixas de som.

- De entrada e saida: Sdo aqueles que enviam e recebem in-
formacgdes para/do computador. Ex: monitor touchscreen, drive de
CD - DVD, impressora multifuncional.

- De armazenamento: Sdo aqueles que armazenam informa-
¢Oes. Ex: pen drive, cartdo de memoria.

Externos: Sdo equipamentos adicionados ao computador que
enviam e recebem dados, acessérios que se conectem ao compu-
tador.
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COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E O DESENVOLVI-
MENTO HUMANO

Relacionar-se com o mundo e com os outros: essa é uma con-
di¢do primordial da vida em sociedade e, cada vez mais, esse re-
lacionamento exige muito de todos nds. Cada pessoa possui seus
valores, sua carga emocional e suas habilidades para lidar com os
desafios cotidianos e é nesse contexto que o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais se apresenta como necessidade es-
sencial.

Com base nessa premissa, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) aprovada em 2017, que norteia as propostas pedagogicas e
os curriculos das escolas publicas e particulares do Brasil, incluiu as
competéncias socioemocionais como parte dos conteudos a serem
trabalhados em salas de aula, a fim de garantir ndo apenas o direito
a aprendizagem, mas, também ao desenvolvimento humano.

Isso significa que, além do crescimento intelectual, o cresci-
mento pessoal e emocional deverd estar no foco dos trabalhos em
sala de aula, desde a Educacdo Infantil até o Ensino Médio. O que
se pretende é estabelecer uma visdo integrada da Educacgdo e, a
partir de um método inclusivo, que considere as emogbes também
como parte do processo de desenvolvimento, chegue-se a uma me-
Ihora nos indices de aprendizagem. Pensando a longo prazo, essa
melhora ird se refletir em pessoas aptas a enfrentar os dilemas da
vida adulta e mais preparadas para o os desafios do mercado de
trabalho.

Conhecimento, atitude e habilidade

O que é uma competéncia? De acordo com a defini¢do utili-
zada pela BNCC, trata-se de uma “mobiliza¢do de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas com-
plexas da vida cotidiana”. Somos seres formados a partir de nossas
experiéncias, com valores multiplos e moldados a partir de contex-
tos Unicos. E essa construcdo que direciona nossas atitudes, nossas
tomadas de decisdes e nossas escolhas ao longo da vida.

Para tudo isso, costumamos acionar as competéncias que te-
Mos em nosso repertorio... e sempre buscamos o nosso melhor, no
sentido mais pratico e direto. Porém, nessa jornada, nem sempre
estamos preparados para lidar com nossas emogdes. Nesse con-
texto, o desenvolvimento das competéncias socioemocionais pode
contribuir com os melhores resultados em todos os aspectos e vai
muito além de adquirir conhecimentos.

Trata-se de uma integragdo entre o saber e o ser.

Quais sdo as competéncias socioemocionais?

As competéncias socioemocionais se encaixam no conjunto
de habilidades que desenvolvemos para lidar com nossas emogdes
durante os desafios cotidianos e estdo ligadas a nossa capacidade
de conhecer, conviver, trabalhar e ser. Ao se dedicar ao desenvol-
vimento dessas habilidades, o que se procura, através do geren-
ciamento de emogdes, é proporcionar relagdes sociais saudaveis e
investir na busca de solugdes sadias para os problemas do dia a dia.

Elas estdo ligadas a nossa capacidade de pensar, sentir, deci-
dir e agir, portanto, variam de individuo para individuo — sempre
considerando a realidade e o contexto de cada um. Isso justifica
a preocupacao e a necessidade de incluir o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais na grade curricular de todas as es-
colas, desde a Educagdo Infantil até o Ensino Médio. Na pratica,
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pretende-se formar alunos com uma boa capacidade de resolver
problemas, que consigam se comunicar bem e que estejam abertos
a viver novas realidades e experiéncias.

O que deve se desdobrar para a vida pessoal desses individuos
e, futuramente, para sua vida profissional.

O tema é amplamente estudado nas areas da Psicologia e da
Pedagogia, por isso, a lista de competéncias socioemocionais é ex-
tensa e varia de acordo com a instituicdo de ensino ou a corrente de
estudos a que esta submetida. Por isso, separamos as competéncias
gue mais se apresentam como essenciais e quais impactos podem
ser sentidos com seus desenvolvimentos.

Sdo elas:

Empatia:

E a capacidade de se colocar no lugar do outro. Essa competén-
cia socioemocional permite o entendimento das agdes e emogdes
dos outros individuos e estimula a abertura ao didlogo e a coope-
ragao.

Responsabilidade:

Desenvolver a nogdo de que ha consequéncias em cada atitude
tomada é de extrema importancia para a vida em sociedade. Por
isso, a necessidade de aprender a guiar as decisdes com principios
éticos e democrdticos.

Autoestima:

Essa competéncia socioemocional estd ligada ao autoconheci-
mento e a capacidade de entender seus pontos fortes e suas limita-
¢cOes, sem que isso cause um prejuizo a sua confianca.

Criatividade:

A partir do uso da imaginagdo e da capacidade de criar algo
novo, essa competéncia tem como foco o estimulo do pensamen-
to critico e da pesquisa, a fim de encontrar solugdes inéditas para
questdes que se apresentem no dia a dia.

Comunicagao:

Ao conseguir se expressar de maneira assertiva e segura, con-
seguimos comunicar nossas opinides e nossos sentimentos de ma-
neira clara e direta.

Autonomia:

Ao nos conhecermos e sabermos qual a melhor maneira de nos
cuidar e cuidar dos outros, no convivio social, a capacidade tomar
decisdes por contra prépria (e que impactem positivamente na co-
letividade) é estimulada.

Felicidade:

Embora as definicbes para o termo sejam as mais variadas pos-
siveis, a partir das dreas do conhecimento que a estudam, a felici-
dade entra como uma competéncia socioemocional na medida em
que representa o ato de se sentir bem de uma maneira ampla (con-
siderando fatores emocionais, sociais e psiquicos como elementos
de formacgdo de cada um).

Paciéncia:

Em tempos de alta ansiedade e estimulagdo acentuada através
dos meios digitais, a paciéncia soa para além de uma competéncia e
ganha ares de virtude. Mas, esta totalmente ligada a capacidade de
se controlar diante de situagGes complexas e buscar solugdes com
calma e tranquilidade.




Sociabilidade:

A capacidade de se relacionar com os demais também precisa
considerar que a harmonia se estabeleca e, dessa maneira, o convi-
vio em sociedade se guie através do didlogo e do respeito.

Etica:

Poder avaliar de que maneira as situagdes sdo conduzidas por
vocé mesmo e pelos outros, a partir dos valores sociais e de condu-
tas que ndo causem prejuizo moral a sociedade.

Organizagdo:

Essa competéncia socioemocional permite que se entenda a
importancia do planejamento para o atingimento dos objetivos,
bem como a importancia dos trabalhos desenvolvidos em grupos
ou do gerenciamento de tarefas para se chegar a resultados pro-
postos.

Fonte: https://zoom.education/blog/competencias-socioemocionais/

COMUNICAGAO, INTERAGAO E COMPETENCIAS SO-
CIOEMOCIONAIS

A linguagem é, antes de tudo, social. Portanto, sua fungdo ini-
cial é a comunicacdo, expressdo e compreensdo. E por meio das
relagdes sociais que o ser humano aprende e ensina, constroi e des-
constréi conhecimento. A constante interagdo entre o sujeito e o
mundo exterior é o processo pelo qual se d4 o desenvolvimento in-
telectual humano (PIAGET, 1978, p. 59). Assim sendo, a concepgdo
de linguagem mais aceita atualmente compreende a lingua como
uma atividade coletiva, realizadora de a¢Oes através da interagdo
social e cognitiva.

A verdadeira substancia da linguagem ndo é constituida por
um sistema abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciagdo
monoldgica isolada, nem pelo ato psicofisioldgico de sua producéo,
mas pelo fendmeno social da interagdo verbal, realizada pela enun-
ciacdo ou pelas enunciagbes. A interagdo constitui, assim, a realida-
de fundamental da linguagem. (BAKHTIN, 1986, p. 123)

De acordo com o dicionario Michaelis, o termo linguagem
possui as seguintes defini¢des: “faculdade de expressdo audivel e
articulada do homem; conjunto de sinais falados, escritos ou gesti-
culados de que se serve o homem para exprimir suas ideias e senti-
mentos; sons dos animais.” (MICHAELIS, 2009)

Pelas acepgdes do dicionario, ressalta-se principalmente a ideia
de expressdo da lingua. A capacidade humana de exprimir ideias e
sentimentos implica em uma necessidade de se fazer ouvir, expres-
sar e entender. A comunicac¢do se da a partir do momento em que
ha troca, correspondéncia, acdo reciproca de dois ou mais corpos,
ou seja, quando ha interagao.

Durante séculos, a linguagem foi considerada um instrumento
passivo de comunicagdo, que permitia ao ser humano apenas des-
crever o que percebia, sentia ou pensava. Hoje se reconhece que,
ao falar, o individuo ndo s6 descreve o que observa, mas atua no
mundo e faz com que certas coisas acontegam. Por meio da lingua-
gem, ele também pode modificar suas relagdes com os demais e
desenvolver sua propria identidade. (KOCH, 2003, p. 123)

Conforme Travaglia (2000, p. 23) a respeito da linguagem como
meio de interagdo:
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“O que o individuo faz ao usar a lingua ndo é tdo somente tra-
duzir e exteriorizar um pensamento, ou transmitir informagdes a
outrem, mas sim realizar a¢0es, agir, atuar, sobre o interlocutor (ou-
vinte/leitor). A linguagem é, pois um lugar de interacdo humana, de
interagdo comunicativa pela producdo de efeitos de sentido entre
interlocutores, em uma dada situacdo de comunicagdo e em um
contexto sécio-histérico e ideoldgico.”

Aintera¢do de um individuo com o grupo social ao qual perten-
ce ou em que se encontra inserido ocorre a partir do momento em
gue 0 mesmo passa a assimilar a cultura desse grupo social. Essa
interagdo so sera possivel por meio da comunicagao, do didlogo, da
expressao, da troca de ideias, ou seja, por intermédio da linguagem.

E preciso pensar a linguagem humana como lugar de interac3o,
de constituicdo das identidades, de representagdo de papéis, de ne-
gociacdo de sentidos, por palavras, é preciso encarar a linguagem
ndo apenas como representagdo do mundo e do pensamento ou
como instrumento de comunicagdo, mas sim, acima de tudo, como
forma de interagdo social. (KOCH, 2003, p. 128)

Segundo a teoria histérico-social de Vygotsky (1994, p. 24), quem
fala com alguém fala de algum lugar social especifico e carrega todas
as marcas de sua persona na construgdo do significado: papel sexual,
classe social, raga etc. A linguagem ndo ocorre em um vacuo social. A
construcdo conjunta da aprendizagem coloca foco na linguagem, isto é,
na interagdo social, sendo que através do contato desenvolvido pelos
participantes do didlogo é que ocorre uma construcdo de aprendizagem.

Para Vygotsky, a relagdo entre pensamento e linguagem é es-
treita. A linguagem (verbal, gestual e escrita) é nosso instrumento
de relagdo com os outros e, por isso, é importantissima na nossa
constituicdo como sujeitos. Além disso, é através da linguagem que
aprendemos a pensar. (RIBEIRO, 2005)

A linguagem é uma acdo interativa que, se bem desempenha-
da, pode ter efeitos decisivos na vida do individuo e na vida das
pessoas ao seu redor. O poder transformador da agdo implica que
toda atuagdo acarreta consequéncias, de carater validativo ou ndo
(CAGLIARI, 2009, p. 34). E no contexto social que percebemos e to-
mamos nog¢do do poder que nossas palavras exercem e se através
delas estamos alimentando relagGes de qualidade ou ndo.

A comunicacdo é permeada de um cardter problematizador
que gera consciéncia critica e permite a busca do compromisso de
transformacgdo da realidade. Ndo podemos, portanto, pensar em
competéncias intelectuais sem passarmos por competéncias lin-
guisticas, as quais ddo subsidios para interagir com o mundo, com o
outro e consigo mesmo (KOCH, 2003, p. 125).

Interagdo e linguagem sdo elementos que se complementam. A
vida social do ser humano se constitui a partir de sua capacidade de
interagir com seus semelhantes por meio da linguagem. Desta for-
ma, cada individuo, ao utilizar a lingua, ndo apenas diz o que pensa,
mas também age sobre as pessoas, visando influenciar determina-
das atitudes ou comportamentos. Esse contato entre o sujeito e o
grupo acaba por resultar na constru¢do de conhecimentos e em
uma aprendizagem significativa para todos. Dentro deste contex-
to, educacdo e interagdo se entrelagam, sendo que a comunicagdo
entre professor e aluno acontece por intercambio da linguagem, e,
desta forma, promove-se a interagdo. Cabe a cada um de nds nos
utilizarmos da maneira mais sabia possivel desta poderosa fusdo
que é a interagdo através da linguagem.

Fonte: https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/idio-
mas/a-interacao-atraves-da-linguagem/59438




EXERCICIO PROFISSIONAL E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Desde que a inteligéncia emocional passou a ser compreendida
como parte fundamental do desenvolvimento humano, sentimen-
tos e emocgGes tém recebido a atenc¢do de educadores, psicdlogos
e demais profissionais envolvidos nestas areas. E consenso que as
habilidades socioemocionais sdo cruciais em todas as atividades
humanas, impactando, inclusive, diretamente no futuro profissio-
nal da crianga em formagdo.

Por isso, torna-se essencial entender de que maneira as habili-
dades socioemocionais podem incidir sobre a trajetoria da carreira,
assim como compreender suas possibilidades de desenvolvimento
e aprimoramento.

A familia tem um papel muito importante em todo esse proces-
so, podendo ajudar a crianga de hoje a ser um brilhante e valorizado
profissional no futuro.

Entenda por que e como isso é possivel!

Conheca as habilidades socioemocionais

As habilidades socioemocionais compreendem uma série de
competéncias que os seres humanos possuem para lidar com suas
emocgdes, gerenciar metas de vida e se relacionar com as outras
pessoas.

Essas habilidades abrangem o autoconhecimento, a empatia —
capacidade para se colocar no lugar do outro —, o espirito colabo-
rativo, a resiliéncia — capacidade de superar obstdculos bem como
adaptar-se a mudancas e situagdes adversas.

Por se tratar de um ser social por esséncia, 0 homem precisa
desenvolver as habilidades socioemocionais para viver em socieda-
de, construindo relagdes mais saudaveis.

Essas habilidades sdo exigidas cotidianamente nas mais diver-
sas circunstancias, integrando os processos relacionados a apren-
der, a conhecer, a ser, a conviver e a trabalhar.

No entanto, embora essas sejam habilidades tipicas do ser hu-
mano, é essencial que elas sejam estimuladas e trabalhadas ao lon-
go de toda a vida.

Entenda a importancia das habilidades socioemocionais para
a carreira

A vida adulta é marcada por responsabilidades, entre elas, o
exercicio profissional. Em geral, as pessoas se capacitam profissio-
nalmente por meio da formagdo académica, que inclui cursos técni-
cos, de graduacgdo e pds-graduacao.

Porém, essas qualificagbes ndo garantem o sucesso em uma
profissdo, porque o percurso de qualquer carreira envolve necessa-
riamente habilidades intra e interpessoais.

Em outras palavras, além de dominar conhecimentos e técnicas
inerentes a area de formacgédo, é imprescindivel que o profissional
seja capaz de gerir seus sentimentos, emogdes a fim de regular seus
comportamentos para alcangar seus objetivos.

Sua atuacdo também precisa incluir o manejo equilibrado e
oportuno das relagdes com os colegas de trabalho e outras pessoas
envolvidas no ambiente profissional, como clientes e fornecedores,
por exemplo.

E por meio do desenvolvimento e da pratica das habilidades
socioemocionais que o profissional terd melhores condigdes de
identificar, gerenciar e solucionar problemas relacionados aos seus
proprios afazeres e ao trabalho em equipe.

Essas competéncias sdo ainda extremamente Uteis para o pla-
nejamento, organizacdo, tomada de decisdes, a¢do integrada, bem
como estabelecimento e manutencgao do foco.
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Para ter dimensdo da relevancia das habilidades socioemocio-
nais para o exercicio profissional, basta refletir rapidamente sobre
o tipo de resposta e de comportamento que habitualmente temos
diante de situagdes emocionalmente intensas ou complexas.

Elas podem interferir tanto negativa quanto positivamente no
desempenho das atividades profissionais, o que dependera da for-
ma como o individuo é capaz de lidar.

Se a pessoa tem habilidades socioemocionais satisfatoriamente
desenvolvidas, ao invés de desperdicar energia em uma circunstan-
cia negativa, podera canaliza-la de maneira a ser capaz de contornar
os efeitos dessa situagdo, ndo causando transtornos no trabalho.

Em uma situagdo profissional positiva, essas capacidades
atuam no controle da excitagdo, estabilizando o estado eufdrico, di-
minuindo os niveis de ansiedade e potencializando ganhos.

A partir desses dados, as habilidades socioemocionais figuram,
muitas vezes, como um diferencial na hora da contratagao, da ma-
nutengao e ascensdo do funciondrio.

Aliado a todas essas vantagens esta o fato de que as habilida-
des socioemocionais favorecem a construcdo de conhecimentos
académicos, tonando a formacgdo técnica do profissional mais so-
lida e eficiente.

Veja como é possivel desenvolver habilidades socioemocionais

Ha varias formas de possibilitar tal desenvolvimento, que ge-
ralmente envolvem o conhecimento sobre si mesmo, percep¢do do
outro, andlise das relagGes sociais, adequacgdo a regras de conduta,
identificacdo de emogdes e bom senso.

Dependendo da estruturacdo socioafetiva, tipos de relagbes
estabelecidas, lugares institucionais frequentados e faixa etaria, as
pessoas tém possibilidades diferentes de desenvolver suas habilida-
des socioemocionais.

O ambiente familiar, o contexto interativo entre os pares e as
instituicGes educacionais podem ser os dominios mais frutiferos
para e emergéncia dessas habilidades, se estiverem em sintonia
com esse objetivo.

As habilidades socioemocionais podem ser estimuladas pelos
familiares de criangas e adolescentes ou ainda por educadores e
professores na escola e até na universidade.

As proprias vivéncias afetivas e experiéncias sociais também
fazem com que a pessoa aprenda a lidar com suas emocgdes, de ma-
neira a descobrir formas mais satisfatérias de maneja-las.

Ajude a desenvolver habilidades socioemocionais nas criangas

A infancia é, sem duvida, a fase mais propicia para o desenvol-
vimento das habilidades socioemocionais, pois, é nessa etapa da
vida que os seres humanos tém mais predisposi¢do biopsicossocial
e condigOes gerais de aprendizagem.

Por isso, é fundamental que essas capacidades sejam estimula-
das desde muito cedo nas criangas, que ja passardo a orientar suas
a¢des e comportamentos com base nelas.

Como ja dito, tanto a escola quanto a familia podem fomentar
essas habilidades. Nessa perspectiva, uma alternativa é matricular
a crianga em um colégio que tenha, em sua grade curricular, con-
teldos cuja finalidade seja o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais.

No Brasil, vem crescendo o numero de instituices educacio-
nais publicas e privadas com essa preocupacao.

A familia pode ajudar a crianga a desenvolver suas habilidades
socioemocionais de diversas maneiras.

Uma forma é conversando com ela sobre seus sentimentos,
emocgdes e comportamentos, com a intengdo de mostrar as pos-
siveis consequéncias de cada uma de suas atitudes. O didlogo é
também importante para apontar boas praticas de conduta e rela-
cionamento com os outros, sempre visando ao bem-estar de todos.




Dar exemplo é outra estratégia bastante eficaz. Recomenda-se
que os familiares sempre ajam em conformidade ao que esperam
da crianga.

Essa é uma atitude educativa bdsica, pois boa parte dos tragos
psicolégicos e comportamentais assimilados na fase infantil se da
por meio da observagdo e imitagdo.

EDUCAGAO INTEGRAL: CONCEITO, PERSPECTIVA HU-
MANISTICA E AMPLIACAO DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO

O século XXI consolidou demandas que foram historicamente
construidas em todas as esferas sociais, inclusive na educacional. A
organizagao social atual exige uma escola multifuncional, com pro-
fissionais mais completos, integrais, que, além de dominar o con-
telido especializado, sejam preparados para lidar com os desafios
da contemporaneidade. Esses profissionais devem estar capacita-
dos para atuar na formacdo integral dos discentes, preparando-os
para a vida em sociedade e para exercerem a cidadania em todas
as suas vertentes.

E nesse novo paradigma social que o discurso de educar inte-
gralmente, de preparar os educandos, fisica, afetiva, cultural e cog-
nitivamente ganha forca e atinge todos os ambitos da esfera poli-
tica, concretizando-se nos documentos oficiais que regulamentam
a educagdo no Pais. Assim, vemos as ideias do educador brasileiro
Anisio Teixeira (1962) serem retomadas de forma contundente,
pelo menos no discurso oficial. Para Anisio Teixeira, a efetivagdo da
educagdo integral esta subordinada a ampliagdo do tempo, sendo
a escola de tempo integral a solugdo para melhorar a qualidade do
ensino e atender as demandas da sociedade atual.

Contemporaneo de Anisio Teixeira, Gadotti (2009) contesta a
premissa de que a educagdo integral esta subordinada ao tempo
integral. Para o autor, educar integralmente deve ser o objetivo pri-
mordial da escola, seja ela de tempo parcial ou integral. Contudo, a
expansdo do tempo integral no Brasil, na maioria das vezes, é uma
tentativa de suprir necessidades sociais bdsicas ndo abarcadas pelo
Estado.

A educagdo integral é uma concepgdo da educagdo que nado se
confunde com o hordrio integral, o tempo integral ou a jornada in-
tegral. Alguns projetos de escola de tempo integral surgiram, como
€ o caso dos Cieps, para compensar deficiéncias do meio familiar, da
prépria sociedade. Os Cieps foram criados, tanto no estado quanto
no municipio do Rio de Janeiro, nas décadas de 1980 e de 1990,
como um ‘Programa Especial de Educagdo’. [...] O projeto original
dos Cieps previa até a construgdo de residéncias, na prépria escola,
para os alunos mais pobres e suas familias, numa clara confusdo en-
tre o papel da escola e as politicas sociais. A escola ndo pode fazer
tudo o que a sociedade ndo esta fazendo; ela ndo pode substituir
todas as politicas sociais. A escola precisa cumprir bem a sua fungao
de ensinar (Gadotti, 2009, p. 29-30).

Retomando os documentos oficiais, o Plano Nacional de Educa-
¢do (PNE), aprovado pela Lei n. 10.172/2001, estabelece a obrigato-
riedade do ensino fundamental, assegurando o acesso e a perma-
néncia de todas as criangas na escola até a conclusdo dessa etapa.
O documento ainda ratifica que o cumprimento dessa prioridade:

[...] inclui o necessério esfor¢o dos sistemas de ensino para que
todos obtenham a formagdo minima para o exercicio da cidadania
e para o usufruto do patrimdnio cultural da sociedade moderna.
O processo pedagdgico deverd ser adequado as necessidades dos
alunos e corresponder a um ensino socialmente significativo. Prio-
ridade de tempo integral para as crian¢as das camadas sociais mais
necessitadas (Brasil - PNE, 2001, p. 35).

COMPETENCIA SOCIO-EMOCIONAL
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A Constituigdo Federal (1988), o Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (Lei 8.069/1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo
Nacional (LDB) (Lei 9.394/1996) sdo documentos legais que esta-
belecem o direito a educagdo integral a todas as criangas e adoles-
centes do Pais. A LDB também preconiza a progressiva implantagdo
do ensino em tempo integral nas instituices nacionais de ensino
publico:

Art. 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluird pelo
menos quatro horas de trabalho efetivo em sala de aula, sendo
progressivamente ampliado o periodo de permanéncia na escola.
[...]1§ 22. O ensino fundamental serd ministrado progressivamente
em tempo integral, a critério dos sistemas de ensino (Brasil - LDB
Lei 9.394/1996).

Diferenciando educagdo integral de educagdo de tempo inte-
gral

A Educacgdo Integral é uma concepg¢do que compreende que a
educacdo deve garantir o desenvolvimento dos sujeitos em todas
as suas dimensdes — intelectual, fisica, emocional, social e cultural
e se constituir como projeto coletivo, compartilhado por criangas,
jovens, familias, educadores, gestores e comunidades locais.

A Educacgao Integral:

- € uma proposta contemporanea porque, alinhada as deman-
das do século XXI, tem como foco a formacgdo de sujeitos criticos,
autébnomos e responsdveis consigo mesmos e com o mundo;

- é inclusiva porque reconhece a singularidade dos sujeitos,
suas multiplas identidades e se sustenta na construgao da pertinén-
cia do projeto educativo para todos e todas;

- é uma proposta alinhada com a nogdo de sustentabilidade
porque se compromete com processos educativos contextualizados
e com a interagdo permanente entre o que se aprende e o que se
pratica;

- promove a equidade ao reconhecer o direito de todos e to-
das de aprender e acessar oportunidades educativas diferenciadas
e diversificadas a partir da interagdo com multiplas linguagens, re-
cursos, espacos, saberes e agentes, condicdo fundamental para o
enfrentamento das desigualdades educacionais.

Como concepgdo, a proposta de Educagdo Integral deve ser
assumida por todos os agentes envolvidos no processo formativo
das criangas, jovens e adultos. Nesse contexto, a escola se converte
em um espacgo essencial para assegurar que todos e todas tenham
garantida uma formacéo integral. Ela assume o papel de articulado-
ra das diversas experiéncias educativas que os alunos podem viver
dentro e fora dela, a partir de uma intencionalidade clara que fa-
vorega as aprendizagens importantes para o seu desenvolvimento
integral.

Vantagens da educagdo integral
Entre as vantagens da educacdo em tempo integral, desta-
cam-se:

- Melhoria no desempenho dos alunos

Nesse regime de ensino hd periodos destinados para que o alu-
no estude para as provas e faca os trabalhos do dia, sempre com o
apoio de profissionais. Isso pode levar a melhoria no desempenho
do aluno.

- Utilizagdo do tempo ocioso

Muitas vezes o jovem que sai da escola e vai para casa ndo uti-
liza 0 seu tempo para atividades de culturais ou de estudo. Nas es-
colas com educacgdo integral, hd melhor aproveitamento desse tem-
po que seria ocioso, podendo afasta-lo, inclusive, do envolvimento
com atividades que levem a problemas de risco social.
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ESTADO E SOCIEDADE: ELEMENTOS DO ESTADO, A
ORGANIZAGAO DOS TRES PODERES E FINALIDADES
CONSTITUCIONALIS, O PAPEL DO ESTADO NA SOCIE-

DADE, DIREITOS E DEVERES DO CIDADAO, FORMACAO
SOCIAL DO ESTADO BRASILEIRO

Estado

O Estado soberano, traz como regra, um governo, indispensa-
vel por ser o elemento condutor politica do Estado, o povo que ird
representar o componente humano e o territério que é o espago
fisico que ele ocupa.

Sdo Caracteristicas do Estado:

- Soberania:.No ambito interno refere-se a capacidade de auto-
determinagdo e, no ambito externo, é o privilégio de receber trata-
mento igualitdrio perante os outros paises.

- Sociedade: é o conjunto de pessoas que compartilham pro-
poésitos, preocupagdes e costumes, e que interagem entre si consti-
tuindo uma comunidade.

- Territorio é a base espacial do poder jurisdicional do Estado
onde este exerce o poder coercitivo estatal sobre os individuos hu-
manos, sendo materialmente composto pela terra firme, incluindo
o subsolo e as aguas internas (rios, lagos e mares internos), pelo
mar territorial, pela plataforma continental e pelo espago aéreo.

- Povo é a populagdo do Estado, considerada pelo aspecto pura-
mente juridico.E o conjunto de individuos sujeitos as mesmas leis. S0
os cidaddos de um mesmo Estado, detentores de direitos e deveres.

- Nagdo é um grupo de individuos que se sentem unidos pela
origem comum, pelos interesses comuns, e principalmente, por
ideais e principios comuns.

Governo

A palavra governo tem dois sentidos, coletivo e singular.

- Coletivo: conjunto de érgdos que orientam a vida politica do Estado.

- Singular: como poder executivo, 6rgdo que exerce a fungado
mais ativa na direcdo dos negdcios publicos. E um conjunto par-
ticular de pessoas que, em qualquer tempo, ocupam posi¢des de
autoridade dentro de um Estado, que tem o objetivo de estabelecer
as regras de uma sociedade politica e exercer autoridade.

Importante destacar o conceito de governo dado por Alexandre
Mazza: “.. é a cupula diretiva do Estado, responsdvel pela condugéo
dos altos interesses estatais e pelo poder politico, e cuja composigdo
pode ser modificada mediante eleigdes.”

O governo é a instdncia maxima de administragdo executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma
nacdo. E formado por dirigentes executivos do Estado e ministros.

Os conceitos de Estado e Governo ndo podem ser confundidos,
ja que o Estado é um povo situado em determinado territério, com-
posto pelos elementos: povo, territério e governo.

O governo, por sua vez, é o elemento gestor do Estado. Pode-se
dizer que o governo é a cupula diretiva do Estado que se organiza
sob uma ordem juridica por ele posta, a qual consiste no complexo
de regras de direito baseadas e fundadas na Constituigcdo Federal.

Administragdo publica

E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as
suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de 6r-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

CONHECIMENTOS GERAIS

Em outras palavras, a expressdo Administragcdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungdo administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragdo Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em dire¢do a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administracdo Publica confunde-se com
a propria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragao Publica esta relacionado com o
objeto da Administragao. N3o se preocupa aqui com quem exerce
a Administragao, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestagdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fungdo administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obrigacdo ou dever para o administra-
dor publico que nao serd livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticao de poderes, assim sao
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constitui¢do Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fungGes tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragdo direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de fun¢do atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida provisdria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungGes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fung0es tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuagdo depende de provocacgao, pois é inerte.

Como vimos, o governo é o érgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.

FONTES

A Administragdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o
Direito Administrativo, a Administragdao Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:




- Regulamentos S3o atos normativos posteriores aos decretos,
que visam especificar as disposi¢des de lei, assim como seus man-
damentos legais. As leis que ndo forem executdveis, dependem de
regulamentos, que ndo contrariem a lei origindria. Ja as leis auto-
-executaveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugbes normativas Possuem previsdo expressa na Consti-
tuicdo Federal, em seu artigo 87, inciso Il. S3o atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuacdo de seus subordinados com relagdo a determinado servigo,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos Sdo atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizagdo interna das corporacgdes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do érgdo que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os sdcios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os 6rgdos de classe, em especial os
colegiados.

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretacao e a aplicagdo
de outras normas. Sao as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretagdo, as quais a administragdo publica fica subordinada.
Possuem um alto grau de generalidade e abstracdo, bem como um
profundo conteuldo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagao das
demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e harmo-
nia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atribuigdes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdo
previstos no art. 37, caput, da Constituicao Federal.

Principios Expressos:

Sdo os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma garantia
para os administrados, pois qualquer ato da Administragdo Publica
somente terd validade se respaldado em lei. Representa um limite
para a atuagdo do Estado, visando a prote¢do do administrado em
relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagdo perante a lei, ou seja, so se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administragdo Publica ndo poderd atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publica
deve permanecer numa posi¢édo de neutralidade em relagdo as pes-
soas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a todos
os administrados, sem discriminagdo nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualdade, art. 5.9,
caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve obe-
decer ndo sé a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administragdo Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.

CONHECIMENTOS GERAIS

- Publicidade: E o dever atribuido & Administrac3o, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cegbes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranga nacional ou quando o contetdo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, 1, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o tex-
to constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Adminis-
tragdo Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimizagdo de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos:

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragao
Plblica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgird o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndgo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliguem renuncia de direitos da Administracdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administra¢do
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garante
gue a Administragdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretacao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encontram
aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos adminis-
trativos que impliquem restricdo ou condicionamento a direitos dos
administrados ou imposi¢do de san¢des administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento nao deve sofrer interrupgdes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
S0s ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrepGe ao outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constitui¢ado Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
6rgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.




TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

O titulo Il da Constituicdo Federal é intitulado “Direitos e Ga-
rantias fundamentais”, género que abrange as seguintes espécies
de direitos fundamentais: direitos individuais e coletivos (art. 52,
CF), direitos sociais (genericamente previstos no art. 62, CF), direi-
tos da nacionalidade (artigos 12 e 13, CF) e direitos politicos (artigos
14 a 17, CF).

Em termos comparativos a classica divisdo tridimensional dos
direitos humanos, os direitos individuais (maior parte do artigo 59,
CF), os direitos da nacionalidade e os direitos politicos se encaixam
na primeira dimensao (direitos civis e politicos); os direitos sociais
se enquadram na segunda dimensdo (direitos econémicos, sociais
e culturais) e os direitos coletivos na terceira dimensdo. Contudo,
a enumeragdo de direitos humanos na Constituicdo vai além dos
direitos que expressamente constam no titulo Il do texto constitu-
cional.

Os direitos fundamentais possuem as seguintes caracteristicas
principais:

a) Historicidade: os direitos fundamentais possuem antece-
dentes histdricos relevantes e, através dos tempos, adquirem novas
perspectivas. Nesta caracteristica se enquadra a nogdo de dimen-
sdes de direitos.

b) Universalidade: os direitos fundamentais pertencem a to-
dos, tanto que apesar da expressao restritiva do caput do artigo 52
aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais tem se entendido
pela extensdo destes direitos, na perspectiva de prevaléncia dos di-
reitos humanos.

c) Inalienabilidade: os direitos fundamentais ndo possuem
conteudo econ6mico-patrimonial, logo, sdo intransferiveis, inego-
cidveis e indisponiveis, estando fora do comércio, o que evidencia
uma limitagdo do principio da autonomia privada.

d) Irrenunciabilidade: direitos fundamentais ndo podem ser
renunciados pelo seu titular devido a fundamentalidade material
destes direitos para a dignidade da pessoa humana.

e) Inviolabilidade: direitos fundamentais ndo podem deixar de
ser observados por disposi¢des infraconstitucionais ou por atos das
autoridades publicas, sob pena de nulidades.

f) Indivisibilidade: os direitos fundamentais comp&em um uni-
co conjunto de direitos porque ndo podem ser analisados de manei-
ra isolada, separada.

g) Imprescritibilidade: os direitos fundamentais ndo se perdem
com o tempo, ndo prescrevem, uma vez que sao sempre exerciveis
e exercidos, ndo deixando de existir pela falta de uso (prescrigao).

h) Relatividade: os direitos fundamentais ndo podem ser uti-
lizados como um escudo para praticas ilicitas ou como argumento
para afastamento ou diminui¢do da responsabilidade por atos ilici-
tos, assim estes direitos ndo sdo ilimitados e encontram seus limites
nos demais direitos igualmente consagrados como humanos.

Direitos e deveres individuais e coletivos

O capitulo | do titulo Il é intitulado “direitos e deveres indivi-
duais e coletivos”. Da prépria nomenclatura do capitulo ja se extrai
que a protecdo vai além dos direitos do individuo e também abran-
ge direitos da coletividade. A maior parte dos direitos enumerados
no artigo 52 do texto constitucional é de direitos individuais, mas
sdo incluidos alguns direitos coletivos e mesmo remédios constitu-
cionais préprios para a tutela destes direitos coletivos (ex.: manda-
do de seguranca coletivo).

1) Brasileiros e estrangeiros

O caput do artigo 52 aparenta restringir a protecdo conferida
pelo dispositivo a algumas pessoas, notadamente, “aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais”. No entanto, tal restrigdo é
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apenas aparente e tem sido interpretada no sentido de que os di-
reitos estardo protegidos com relacdo a todas as pessoas nos limites
da soberania do pais.

Em razdo disso, por exemplo, um estrangeiro pode ingressar
com habeas corpus ou mandado de segurancga, ou entdo intentar
acdo reivindicatoria com relagdo a imdvel seu localizado no Brasil
(ainda que ndo resida no pais).

Somente alguns direitos ndo sdo estendidos a todas as pessoas.
A exemplo, o direito de intentar agdo popular exige a condicdo de ci-
dadao, que sé é possuida por nacionais titulares de direitos politicos.

2) Relagdo direitos-deveres

O capitulo em estudo é denominado “direitos e garantias de-
veres e coletivos”, remetendo a necessaria relagao direitos-deve-
res entre os titulares dos direitos fundamentais. Acima de tudo,
0 que se deve ter em vista é a premissa reconhecida nos direitos
fundamentais de que ndo ha direito que seja absoluto, correspon-
dendo-se para cada direito um dever. Logo, o exercicio de direitos
fundamentais é limitado pelo igual direito de mesmo exercicio por
parte de outrem, ndo sendo nunca absolutos, mas sempre relativos.

Explica Canotilho® quanto aos direitos fundamentais: “a ideia
de deveres fundamentais é suscetivel de ser entendida como o
‘outro lado’ dos direitos fundamentais. Como ao titular de um di-
reito fundamental corresponde um dever por parte de um outro
titular, poder-se-ia dizer que o particular esta vinculado aos direitos
fundamentais como destinatdrio de um dever fundamental. Neste
sentido, um direito fundamental, enquanto protegido, pressuporia
um dever correspondente”. Com efeito, a um direito fundamental
conferido a pessoa corresponde o dever de respeito ao arcabouco
de direitos conferidos as outras pessoas.

3) Direitos e garantias

A Constituigdo vai além da protegdo dos direitos e estabelece
garantias em prol da preservagdo destes, bem como remédios cons-
titucionais a serem utilizados caso estes direitos e garantias ndo se-
jam preservados. Neste sentido, dividem-se em direitos e garantias
as previsdes do artigo 52: os direitos sdo as disposi¢des declarato-
rias e as garantias sdo as disposi¢cdes assecuratorias.

O legislador muitas vezes redne no mesmo dispositivo o direito
e a garantia, como no caso do artigo 52, IX: “é livre a expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, inde-
pendentemente de censura ou licenga” — o direito é o de liberdade
de expressdo e a garantia é a vedagdo de censura ou exigéncia de
licenga. Em outros casos, o legislador traz o direito num dispositivo
e a garantia em outro: a liberdade de locomogao, direito, é colocada
no artigo 52, XV, ao passo que o dever de relaxamento da prisao
ilegal de oficio pelo juiz, garantia, se encontra no artigo 52, LXV2.

Em caso de ineficacia da garantia, implicando em violagdo de
direito, cabe a utilizagdo dos remédios constitucionais.

Atencdo para o fato de o constituinte chamar os remédios
constitucionais de garantias, e todas as suas férmulas de direitos e
garantias propriamente ditas apenas de direitos.

4) Direitos e garantias em espécie

Preconiza o artigo 52 da Constituicdo Federal em seu caput:

Artigo 59, caput, CF. Todos sdo iguais perante a lei, sem dis-
tingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
sequintes [...].

1 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constitui-
¢do. 2. ed. Coimbra: Almedina, 1998, p. 479.
2 FARIA, Céssio Juvenal. Notas pessoais tomadas em teleconferéncia.




O caput do artigo 52, que pode ser considerado um dos prin-
cipais (sendo o principal) artigos da Constituicdo Federal, consagra
o principio da igualdade e delimita as cinco esferas de direitos in-
dividuais e coletivos que merecem protecao, isto é, vida, liberdade,
igualdade, segurancga e propriedade. Os incisos deste artigos delimi-
tam varios direitos e garantias que se enquadram em alguma destas
esferas de protecdo, podendo se falar em duas esferas especificas
que ganham também destaque no texto constitucional, quais se-
jam, direitos de acesso a justica e direitos constitucionais-penais.

- Direito a igualdade

Abrangéncia
Observa-se, pelo teor do caput do artigo 52, CF, que o consti-
tuinte afirmou por duas vezes o principio da igualdade:

Artigo 59, caput, CF. Todos sdo iguais perante a lei, sem dis-
tingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
sequintes [...].

Ndo obstante, reforga este principio em seu primeiro inciso:

Artigo 59, |, CF. Homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigagdes, nos termos desta Constituicdo.

Este inciso é especificamente voltado a necessidade de igual-
dade de género, afirmando que ndo deve haver nenhuma distingdo
sexo feminino e o masculino, de modo que o homem e a mulher
possuem os mesmos direitos e obrigagdes.

Entretanto, o principio da isonomia abrange muito mais do que
aigualdade de géneros, envolve uma perspectiva mais ampla.

O direito a igualdade é um dos direitos norteadores de inter-
pretacdo de qualquer sistema juridico. O primeiro enfoque que foi
dado a este direito foi o de direito civil, enquadrando-o na primei-
ra dimensdo, no sentido de que a todas as pessoas deveriam ser
garantidos os mesmos direitos e deveres. Trata-se de um aspecto
relacionado a igualdade enquanto liberdade, tirando o homem do
arbitrio dos demais por meio da equiparagdo. Basicamente, estaria
se falando na igualdade perante a lei.

No entanto, com o passar dos tempos, se percebeu que ndo
bastava igualar todos os homens em direitos e deveres para torna-
-los iguais, pois nem todos possuem as mesmas condigdes de exer-
cer estes direitos e deveres. Logo, ndo é suficiente garantir um di-
reito a igualdade formal, mas é preciso buscar progressivamente a
igualdade material. No sentido de igualdade material que aparece
o direito a igualdade num segundo momento, pretendendo-se do
Estado, tanto no momento de legislar quanto no de aplicar e exe-
cutar a lei, uma postura de promogdo de politicas governamentais
voltadas a grupos vulneraveis.

Assim, o direito a igualdade possui dois sentidos notaveis: o
de igualdade perante a lei, referindo-se a aplicagdo uniforme da lei
a todas as pessoas que vivem em sociedade; e o de igualdade ma-
terial, correspondendo a necessidade de discriminagdes positivas
com relagdo a grupos vulneraveis da sociedade, em contraponto a
igualdade formal.

Acgoes afirmativas

Neste sentido, desponta a temdtica das agGes afirmativas,que
sdo politicas publicas ou programas privados criados temporaria-
mente e desenvolvidos com a finalidade de reduzir as desigualda-
des decorrentes de discriminagdes ou de uma hipossuficiéncia eco-
ndémica ou fisica, por meio da concessdo de algum tipo de vantagem
compensatoria de tais condi¢des.
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Quem é contra as agdes afirmativas argumenta que, em uma
sociedade pluralista, a condicdo de membro de um grupo especi-
fico ndo pode ser usada como critério de inclusdo ou exclusdo de
beneficios.

Ademais, afirma-se que elas desprivilegiam o critério republi-
cano do mérito (segundo o qual o individuo deve alcangar determi-
nado cargo publico pela sua capacidade e esforco, e ndo por perten-
cer a determinada categoria); fomentariam o racismo e o ddio; bem
como ferem o principio da isonomia por causar uma discriminagdo
reversa.

Por outro lado, quem é favoravel as agdes afirmativas defende
que elas representam o ideal de justica compensatdria (o objetivo é
compensar injusticas passadas, dividas histdricas, como uma com-
pensac¢do aos negros por té-los feito escravos, p. ex.); representam
o ideal de justica distributiva (a preocupagdo, aqui, € com o presen-
te. Busca-se uma concretizagdo do principio da igualdade material);
bem como promovem a diversidade.

Neste sentido, as discriminagdes legais asseguram a verdadeira
igualdade, por exemplo, com as a¢des afirmativas, a protecdo espe-
cial ao trabalho da mulher e do menor, as garantias aos portadores
de deficiéncia, entre outras medidas que atribuam a pessoas com
diferentes condigOes, iguais possibilidades, proegendo e respeitan-
do suas diferengas®.

Tem predominado em doutrina e jurisprudéncia, inclusive no
Supremo Tribunal Federal, que as a¢des afirmativas sdo validas.

- Direito a vida

Abrangéncia

O caput do artigo 52 da Constituigdo assegura a protegdo do
direito a vida. A vida humana é o centro gravitacional em torno do
qual orbitam todos os direitos da pessoa humana, possuindo refle-
xos juridicos, politicos, econémicos, morais e religiosos. Dai existir
uma dificuldade em conceituar o vocabulo vida. Logo, tudo aquilo
gue uma pessoa possui deixa de ter valor ou sentido se ela perde a
vida. Sendo assim, a vida é o bem principal de qualquer pessoa, é o
primeiro valor moral inerente a todos os seres humanos®.

No tépico do direito a vida tem-se tanto o direito de nascer/
permanecer vivo, o que envolve questdes como pena de morte,
eutanasia, pesquisas com células-tronco e aborto; quanto o direito
de viver com dignidade, o que engloba o respeito a integridade fisi-
ca, psiquica e moral, incluindo neste aspecto a vedagdo da tortura,
bem como a garantia de recursos que permitam viver a vida com
dignidade.

Embora o direito a vida seja em si pouco delimitado nos incisos
que seguem o caput do artigo 59, trata-se de um dos direitos mais
discutidos em termos jurisprudenciais e sociolégicos. E no direito a
vida que se encaixam polémicas discussGes como: aborto de anen-
céfalo, pesquisa com células tronco, pena de morte, eutanasia, etc.

Vedacgao a tortura

De forma expressa no texto constitucional destaca-se a veda-
¢do da tortura, corolario do direito a vida, conforme previsdo no
inciso Il do artigo 5¢:

Artigo 59, Ill, CF. Ninguém serd submetido a tortura nem a tra-
tamento desumano ou degradante.

3 SANFELICE, Patricia de Mello. Comentarios aos artigos | e Il. In: BALERA, Wag-
ner (Coord.). Comentarios a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Bra-
silia: Fortium, 2008, p. 08.

4 BARRETO, Ana Carolina Rossi; IBRAHIM, Fabio Zambitte. Comentarios aos Ar-
tigos Ill e IV. In: BALERA, Wagner (Coord.). Comentarios a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem. Brasilia: Fortium, 2008, p. 15.
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ACOLHIMENTO E HUMANIZACAO NA ATENCAO
A SAUDE

A Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) é outra proposta
implantada pelo SUS que vem para contribuir para que se consiga
reorganizar o sistema a partir da sua consolidacdo e visa assegurar
a atengdo integral a populagdo como estratégia de ampliagdo do
direito e cidadania das pessoas. Formulada e lancada pelo Ministé-
rio da Saude em 2003, apresentada ao Conselho Nacional de Saude
(CNS) em 2004, protagoniza propostas de mudanga dos modelos de
gestdo e de atengdo no cotidiano dos servigos de saude, propondo-
-os indissociaveis.

Segundo Benevides e Passos (2005), o conceito de humaniza-
¢do expressava, até entdo, as praticas de saude fragmentadas liga-
das ao voluntarismo, assistencialismo e paternalismo, com base na
figura ideal do “bom humano”, metro-padrdo, que nao coincide
com nenhuma existéncia concreta.

Para os formuladores da PNH, humanizacdo ndo se restringe
a “acBes humanitarias” e ndo é realizada por seres humanos im-
buidos de uma “bondade supra-humana” na feitura de “servigos
ideais”.

Portanto, a Politica assume o desafio de ressignificar o termo
humanizagdo e, ao considerar os usos anteriores, identifica o que
recusar e o que conservar. Segundo Campo (2003):

Todo pensamento comprometido com algum tipo de pratica
(politica, clinica, sanitdria, profissional) esta obrigado a reconstruir
depois de desconstruir. Criticar, desconstruir, sim; mas, que sejam
explicitadas as sinteses. Sempre ha alguma sintese nova, sendo se-
ria a repeticdo do mesmo.

Dai, a necessidade de ressignificar a humaniza¢do em saude
através de novas praticas no modo de se fazer o trabalho em sadde
- levando-se em conta que: sujeitos engajados em praticas locais,
guando mobilizados, sdo capazes de, coletivamente, transformar
realidades transformando-se a si proprios neste mesmo processo.
Trata-se, entdo, de investir, a partir desta concepg¢do de humano,
na producdo de outras formas de interacdo entre os sujeitos que
constituem os sistemas de saude, deles usufruem e neles se trans-
formam. (BENEVIDES e PASSQOS, 2005, p.390)

Avangando na perspectiva da transdisciplinaridade, a PNH
propde uma atuagdo que leve a “ampliagdo da garantia de direi-
tos e 0 aprimoramento da vida em sociedade”. Com isso, ja deixa
vislumbrar a complexidade acerca do que se pode constituir como
ambito de monitoramento e avaliagdo da humanizagdo em saude,
desafiando para a necessidade de “inventar” indicadores capazes
de dimensionar e expressar ndo somente mudangas nos quadros de
salde-doenga, mas provocar e buscar outros reflexos e repercus-
sdes, em outros niveis de representacées e realizagdes dos sujeitos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

A Politica de Humanizagdo parte de conceitos e dispositivos
gue visam a reorganizacao dos processos de trabalho em saude,
propondo centralmente transformacgGes nas relagdes sociais, que
envolvem trabalhadores e gestores em sua experiéncia cotidiana de
organizagdo e conducdo de servigos; e transformacgdes nas formas
de produzir e prestar servicos a populagdo. Pelo lado da gestdo,
busca-se a implementagdo de instancias colegiadas e horizontaliza-
¢do das “linhas de mando”, valorizando a participagdo dos atores,
o trabalho em equipe, a chamada “comunicagdo lateral”, e demo-
cratizando os processos decisorios, com corresponsabilizacdo de
gestores, trabalhadores e usudrios.

(=)

No campo da atenc¢do, tém-se como diretrizes centrais a acessi-
bilidade e integralidade da assisténcia, permeadas pela garantia de
vinculo entre os servigos/trabalhadores e populagdo, e avangando
para o que se tem nomeado como “clinica ampliada”, capaz de me-
Ihor lidar com as necessidades dos sujeitos.

Para propiciar essas mudancgas, almejam-se também trans-
formagdes no campo da formagdo, com estratégias de educagdo
permanente e de aumento da capacidade dos trabalhadores para
analisar e intervir em seus processos de trabalho (MINISTERIO DA
SAUDE, 2004).

Ao considerar que humanizagdo implica produzir sujeitos no
processo de trabalho, a PNH estd alicercada em quatro eixos estru-
turantes e intercessores: atenc¢do, gestdo, formagao e comunicagao,
estes eixos concebidos no referencial tedrico-politico do Humaniza
SUS, apontam para marcas e objetivos centrais que deverao per-
mear a atencgdo e a gestdo em saude.

Como exemplos dessas marcas desejadas para os servigos, po-
dem-se destacar: a responsabilizagdo e vinculo efetivos dos profis-
sionais para com o usuario; o seu acolhimento em tempo compa-
tivel com a gravidade de seu quadro, reduzindo filas e tempo de
espera para atendimento; a garantia dos direitos do cddigo dos
usuarios do SUS; a garantia de gestdo participativa aos trabalhado-
res e usuarios; estratégias de qualificagdo e valoriza¢do dos traba-
Ihadores, incluindo educagdo permanente, entre outros.

Como uma estratégia de qualificagdo da atengdo e gestdo do
trabalho, a humanizagdo almeja o alcance dos usuarios e também
a valorizagdo dos trabalhadores; seus indicadores devem, portanto,
refletir as transformagdes no dmbito da produgdo dos servigos (mu-
dangas nos processos, organizac¢do, resolubilidade e qualidade) e
da produgdo de sujeitos, mobilizagdo, crescimento, autonomia dos
trabalhadores e usudrios (SANTOS, 2007)

No eixo da gestdo buscam-se agles para articular a PNH com
areas do Ministério da Saude (MS) e com demais esferas do SUS.
Neste eixo destaca-se o apoio institucional, focado na gestdo do
processo de produgdo de saude, base estruturante da PNH. Para
Campos (2003), apoiar é:

Articular os objetivos institucionais aos saberes e interesses
dos trabalhadores e usuarios. Indica uma pressdo de fora, implica
trazer algo externo ao grupo que opera os processos de trabalho
ou que recebem bens ou servigos. Quem apoia, sustenta e empurra
o outro sendo, em decorréncia, também sustentado e empurrado
pela equipe “objeto” da intervengdo. Tudo misturado e ao mesmo
tempo. (CAMPOQS, 2003, p.87)

Quanto a atengdo propGe uma Politica de Atengdo a Saude “in-
centivadora de a¢Oes integrais, promocionais e intersetoriais, ino-
vando nos processos de trabalho que buscam o compartilhamento
dos cuidados, resultando em aumento de autonomia e protagonis-
mo dos sujeitos envolvidos” (BRASIL, 2006a, p.22).

A PNH investe em alguns parametros para orientar a implanta-
¢do de algumas a¢des de humanizagdo; oferta dispositivos/modos
de fazer um “SUS que da certo”, com apoio as equipes que atuam
na atengdo basica, especializada, hospitalar, de urgéncia e emer-
géncia e alta complexidade.

No eixo da formacdo, propGe que a PNH passe a compor o con-
teudo profissionalizante na graduacdo, pds-graduacdo e extensdo
em salde, vinculando-se aos processos de educagdo permanente e
as instituicdes formadoras de trabalhadores de saude.
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No eixo da informagdo/comunicagdo, prioriza incluir a PNH na
agenda de debates da saude, além da articulagdo de atividades de
carater educativo e formativo com as de carater informativo, de
divulgagdo e sensibilizagdo para os conceitos e temas da humani-
zagao.

Coordenagdo Nacional — Tem a funcdo de promover a articu-
lacdo técnico-politica da Secretaria Executiva/MS, objetivando a
transversalizagdo da PNH nas demais politicas e programas do MS;
representar o MS na difusdo e sensibilizagdo da PNH nas varias
instancias do SUS, Conselho Nacional de Secretarias Estaduais (CO-
NASS), Conselho Nacional de Secretarias Municipais (CONASEMS),
CNS, Instituicdes Formadoras de Saude e Congresso Nacional; coor-
denar a construcdo das acGes e o processo de implementagdo nas
diversas instancias do SUS (MORI, 2009).

Consultores - Tem a fungdo de realizar apoio institucional
compreendido em: Divulgacdo e sensibilizagdo para implantagdo
da PNH no SUS, realizando reunides com Gestores Estaduais, das
macrorregides e dos Municipios; Superintendentes/Diretores de
Hospitais (Federais, Estaduais e Municipais), Conselhos de Saude,
Movimentos Sociais e Instituicdes Formadoras, abertas a partici-
pagdo dos trabalhadores e usuarios do Sistema; Divulgagdo, sen-
sibilizagdo, formacgdo e capacitagdo de trabalhadores, extensivas a
gestores e usuarios do SUS, para implementagdo das diretrizes e
dos dispositivos da PNH, com base no Plano de Agdo; Participagdo
em Eventos do MS, da PNH ou outros publicos; Produ¢do de Conhe-
cimento: elaboragdo tedrico-metodoldgica na/da PNH; Construir
interfaces com outras areas técnicas do MS; Participar de reunides
pautando a divulgagdo da Politica (MORI, 2009).

Nucleo Técnico - Tem a fun¢do de apoiar a implementagdo da
PNH desenvolvendo a¢des técnico-politico-administrativas intrami-
nisterial e interministeriais; articular a sociedade civil e assessorar a
coordenacgdo nacional e consultores.

Concomitante a reconstrucdo dos pilares tedrico-politicos e
abertura de varias frentes de trabalho, a PNH reconhece a necessi-
dade de que todos incorporem “olhar avaliativo” nos processos de
trabalho em desenvolvimento e, portanto, acorda-se o desafio de
que a avaliagdo se constitua como um dispositivo da Politica (MORI,
2009).

Além da clinica ampliada e implantacdo da PNH, o Programa
de Saude da Familia (PSF), no contexto da politica de saude brasilei-
ra, também vem contribuindo para a construgdo e consolida¢do do
SUS. Tendo em sua base os pressupostos do SUS, a estratégia do PSF
traz no centro de sua proposta a expectativa relativa a reorientagdo
do modelo assistencial a partir da atengdo basica (BRASIL, 1997).

Para entendermos o alcance e os limites desta proposta, é es-
sencial entendermos o que traduz um modelo assistencial e, sobre-
tudo, o que implica sua reorientagdo. Segundo Paim (2003, p.568),
o modelo de atengdo ou modo assistencial:

... 6 uma dada forma de combinar técnicas e tecnologias para
resolver problemas e atender necessidades de saude individuais e
coletivas. E uma razdo de ser, uma racionalidade, uma espécie de
l6gica que orienta a agao.

Esta concepcdo de modelo assistencial fundamenta a consi-
deracdo de que o fendmeno isolado de expansdo do numero de
equipes de saude da familia implementadas até entdo nao garante
a construgdo de um novo modelo assistencial.

A expansdo do PSF tem favorecido a equidade e universalidade
da assisténcia, uma vez que as equipes tém sido implantadas priori-
tariamente, em comunidades antes restritas, quanto ao acesso aos
servicos de saude.

Para a reorganiza¢do da atengdo basica, a que se propoe a es-
tratégia do PSF, reconhece-se a necessidade de reorientagao das
praticas de saude, bem como de renovacdo dos vinculos de com-
promisso e de corresponsabilidade entre os servigos e a populagdo
assistida.

Cordeiro (1996) avalia que o desenvolvimento de um novo
modelo assistencial baseado nos principios do PSF nao implica um
retrocesso quanto a incorporacdo de tecnologias avancgadas, con-
forme a compreensao inicial de que o PSF corresponderia a uma
medicina simplificada destinada para os pobres; antes disso, tal
proposta demanda a reorganiza¢do dos contetdos dos saberes e
praticas de saude, de forma que estes reflitam os pressupostos do
SUS no fazer cotidiano dos profissionais. Admite-se, nesta perspec-
tiva, que o PSF “requer alta complexidade tecnoldgica nos campos
do conhecimento e do desenvolvimento de habilidades e de mu-
dangas de atitudes (BRASIL, 1997, p.9).

Pensar no PSF como estratégia de reorganizagdo do modelo
assistencial sinaliza a ruptura com praticas convencionais e hege-
monicas de saude, assim como a adogdao de novas tecnologias de
trabalho. Uma compreensdo ampliada do processo saude-doenga,
assisténcia integral e continuada a familias de uma area adscrita sdo
algumas das inovagdes verificadas no PSF.

Ayres (1996) observa que o reconhecimento de sujeitos esta
no centro de todas as propostas renovadoras identificadas no setor
saude, dentre as quais se encontram a estratégia do PSF.

Os objetivos do programa, entre outros, sdo: a humanizagao
das praticas em saude por meio do estabelecimento de vinculo en-
tre os profissionais e a populagdo, a democratizagdo do conheci-
mento do processo saude-doencga e da produgdo social da saude,
desenvolvimento da cidadania, levando a populagdo a reconhecer
a saude como direito, estimulacdo da organizagdo da comunidade
para o efetivo exercicio do controle social (BRASIL, 1997).

Nota-se a partir destes objetivos, a valorizacdo dos sujeitos e
de sua participagdo nas atividades desenvolvidas pelas unidades de
saude da familia, bem como na resolutividade dos problemas de
saude identificados na comunidade.

Quanto a reorientagdo das praticas de saude, o PSF preten-
de oferecer uma atuacdo centrada nos principios da vigilancia da
saude, o que significa que a assisténcia prestada deve ser integral,
abrangendo todos os momentos e dimensdes do processo saude-
-doenca (MENDES, 1996).

Fonte: https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/enfer-
magem/politica-nacional-de-humanizacao/43954

Acessibilidade

O Sistema Unico de Saude (SUS) é alicercado em principios
fundamentais para que o direito a salde acontega como direito de
cidadania e dever do Estado. Ha quase uma década, nas discussdes
sobre organiza¢do e gestdo da politica de saude, é imprescindivel
acrescentar as premissas basicas do SUS — universalidade, integrali-
dade, equidade e garantia de acesso -, a acessibilidade.

A acessibilidade deve ser explicitada como exigéncia e compro-
misso do SUS a ser respeitado pelos gestores de saude nas trés esfe-
ras de gestdo. Isso é fundamental para que pessoas com deficiéncia




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

ndo passem por constrangimentos, como ao serem atendidas nos
corredores por ndo puderem adentrar os consultérios em suas ca-
deiras de rodas.

Mas acessibilidade é mais que a superagdo de barreiras arqui-
tetdnicas. E uma mudanca de percepcio que exige de nds, Estado e
sociedade, um novo olhar sobre as barreiras atitudinais, estas sim,
de maior complexidade e mais dificil superacéo.

Humanizagao do cuidado

No campo das politicas publicas de saude ‘humanizagdo’ diz
respeito a transformacdo dos modelos de atenc¢do e de gestdo nos
servicos e sistemas de saude, indicando a necessaria construgdo de
novas relagdes entre usudrios e trabalhadores e destes entre si.

A ‘humanizagdo’ em saude volta-se para as praticas concretas
comprometidas com a produgdo de saude e produgdo de sujeitos
(Campos, 2000) de tal modo que atender melhor o usudrio se da em
sintonia com melhores condig¢des de trabalho e de participacdo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de produgdo de salude
(principio da indissociabilidade entre atengdo e gestdo). Este voltar-
-se para as experiéncias concretas se da por considerar o humano
em sua capacidade criadora e singular inseparavel, entretanto, dos
movimentos coletivos que o constituem.

Orientada pelos principios da transversalidade e da indissocia-
bilidade entre atengdo e gestdo, a ‘humanizacdo’ se expressa a par-
tir de 2003 como Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) (Brasil/
Ministério da Saude, 2004). Como tal, compromete-se com a cons-
trucdo de uma nova relagdo seja entre as demais politicas e pro-
gramas de saude, seja entre as instancias de efetuagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS), seja entre os diferentes atores que constituem
o processo de trabalho em satde. O aumento do grau de comunicagdo
em cada grupo e entre os grupos (principio da transversalidade) e o
aumento do grau de democracia institucional por meio de processos
cogestivos da produgdo de salde e do grau de corresponsabilidade no
cuidado sdo decisivos para a mudanga que se pretende.

Transformar praticas de saude exige mudancas no processo de
construcdo dos sujeitos dessas praticas. Somente com trabalhado-
res e usuarios protagonistas e co-responsaveis é possivel efetivar a
aposta que o SUS faz na universalidade do acesso, na integralidade
do cuidado e na equidade das ofertas em saude. Por isso, falamos
da ‘humanizagdo’ do SUS (HumanizaSUS) como processo de sub-
jetivacdo que se efetiva com a alteracdo dos modelos de atengdo
e de gestdo em salde, isto é, novos sujeitos implicados em novas
praticas de saude. Pensar a saide como experiéncia de criagdo de si
e de modos de viver é tomar a vida em seu movimento de produc¢do
de normas e nao de assujeitamento a elas.

Define-se, assim, a ‘humaniza¢do’ como a valorizagdo dos pro-
cessos de mudanga dos sujeitos na producdo de saude.

Satisfacdo do usudrio e do trabalhador

A satisfagdo no trabalho é a atitude geral da pessoa face ao seu
trabalho e depende de varios fatores psicossociais. Existem ainda
outras conceituagGes que referem-se a satisfagdo no trabalho como
sindbnimo de motivagdo ou como estado emocional positivo. Alguns
consideram satisfacdo e insatisfagdo como fenédmenos distintos,
opostos.

Influéncias na satisfagdo incluem ambiente, higiene, seguranca
no trabalho, o estilo de gestdo e da cultura, o envolvimento dos
trabalhadores, capacitagdo e trabalho auténomo de grupos, entre
muitos outros.

Equidade

O objetivo da equidade é diminuir desigualdades. Mas isso ndao
significa que a equidade seja sindnima de igualdade. Apesar de to-
dos terem direito aos servigos, as pessoas ndo sao iguais e por isso

tém necessidades diferentes. Entdo, equidade é a garantia a todas
as pessoas, em igualdade de condicGes, ao acesso as a¢oes e servi-
¢os dos diferentes niveis de complexidade do sistema.

O que determinard as agdes serd a prioridade epidemioldgica
e ndo o favorecimento, investindo mais onde a caréncia é maior.
Sendo assim, todos terdo as mesmas condigdes de acesso, more o
cidaddo onde morar, sem privilégios e sem barreiras. Todo cidad&do
é igual perante o SUS e sera atendido conforme suas necessidades
até o limite do que o sistema pode oferecer para todos.

Universalidade

Universalidade: E a garantia de atencdo a salde, por parte do
sistema, a todo e qualquer cidaddo (“A saude é direito de todos e
dever do Estado” — Art. 196 da Constituicdo Federal de 1988).

Com a universalidade, o individuo passa a ter direito de aces-
so a todos os servigos publicos de salde, assim como aqueles con-
tratados pelo poder publico de saude, independente de sexo, raga,
renda, ocupagdo ou outras caracteristicas sociais ou pessoais. Sau-
de é direito de cidadania e dever do Governo: Municipal, Estadual
e Federal.

Como valorizar participagao de usudrio, profissionais e ges-
tores

As rodas de conversa, o incentivo as redes e movimentos so-
ciais e a gestdo dos conflitos gerados pela inclusdo das diferencgas
sdo ferramentas experimentadas nos servigos de salude a partir das
orienta¢des da PNH que ja apresentam resultados positivos.

Incluir os trabalhadores na gestdo é fundamental para que eles,
no dia a dia, reinventem seus processos de trabalho e sejam agen-
tes ativos das mudancas no servigo de saude. Incluir usuarios e suas
redes sdcio-familiares nos processos de cuidado é um poderoso re-
curso para a ampliagdo da corresponsabilizagdo no cuidado de si.

O Humaniza SUS aposta em inovagées em satde

e Defesa de um SUS que reconhece a diversidade do povo bra-
sileiro e a todos oferece a mesma atengdo a saude, sem distingdo de
idade, etnia, origem, género e orientagdo sexual;

¢ Estabelecimento de vinculos solidarios e de participagdo co-
letiva no processo de gestdo;

e Mapeamento e interagdo com as demandas sociais, coletivas
e subjetivas de saude;

e Valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo de saude: usudrios, trabalhadores e gestores;

e Fomento da autonomia e do protagonismo desses sujeitos e
dos coletivos;

e Aumento do grau de corresponsabilidade na produgdo de
saude e de sujeitos;

e Mudanga nos modelos de atengdo e gestao em sua indisso-
ciabilidade, tendo como foco as necessidades dos cidad&os, a pro-
ducdo de saude e o préprio processo de trabalho em saude, valori-
zando os trabalhadores e as relagdes sociais no trabalho;

e Proposta de um trabalho coletivo para que o SUS seja mais
acolhedor, mais agil e mais resolutivo;

¢ Qualificagdo do ambiente, melhorando as condicGes de tra-
balho e de atendimento;

e Articulagdo dos processos de formagdo com os servigos e pra-
ticas de saude;

e Luta por um SUS mais humano, porque construido com a par-
ticipagcdo de todos e comprometido com a qualidade dos seus servi-
¢os e com a saude integral para todos e qualquer um.
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DIRETRIZES DO HumanizaSUS
Acolhimento

O que é?

Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e sin-
gular necessidade de saude. O acolhimento deve comparecer e
sustentar a relagdo entre equipes/servicos e usuarios/populagdes.
Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de
forma coletiva, a partir da andlise dos processos de trabalho e tem
como objetivo a construgdo de relagdes de confianga, compromisso
e vinculo entre as equipes/servigos, trabalhador/equipes e usuério
com sua rede sécio-afetiva.

Como fazer?

Com uma escuta qualificada oferecida pelos trabalhadores as
necessidades do usudrio, é possivel garantir o acesso oportuno
desses usuarios a tecnologias adequadas as suas necessidades,
ampliando a efetividade das praticas de saude. Isso assegura, por
exemplo, que todos sejam atendidos com prioridades a partir da
avaliacdo de vulnerabilidade, gravidade e risco.

Gestao Participativa e cogestao

O que é?

Cogestdo expressa tanto a inclusdo de novos sujeitos nos pro-
cessos de andlise e decisdo quanto a ampliagdo das tarefas da ges-
tdo - que se transforma também em espaco de realizagao de andlise
dos contextos, da politica em geral e da saude em particular, em
lugar de formula¢do e de pactuacgdo de tarefas e de aprendizado
coletivo.

Como fazer?

A organizagdo e experimentagdo de rodas é uma importante
orientagdo da cogestdo. Rodas para colocar as diferengas em conta-
to de modo a produzir movimentos de desestabilizagdo que favore-
¢am mudancas nas praticas de gestdo e de atengdo. A PNH destaca
dois grupos de dispositivos de cogestdo: aqueles que dizem respei-
to a organizagdo de um espaco coletivo de gestdao que permita o
acordo entre necessidades e interesses de usuarios, trabalhadores
e gestores; e aqueles que se referem aos mecanismos que garan-
tem a participacdo ativa de usuarios e familiares no cotidiano das
unidades de saude.

Colegiados gestores, Mesas de negociagao, Contratos Internos
de Gestdo, Camara Técnica de Humanizagdo (CTH), Grupo de Traba-
Iho de Humanizagdo (GTH), Geréncia de Porta Aberta, entre outros,
sdo arranjos de trabalho que permitem a experimentagdo da coges-
tdo no cotidiano da saude.

Ambiéncia

O que é?

Criar espagos saudaveis, acolhedores e confortdveis, que res-
peitem a privacidade, propiciem mudangas no processo de trabalho
e sejam lugares de encontro entre as pessoas.

Como fazer?

A discussdo compartilhada do projeto arquitetonico, das refor-
mas e do uso dos espacos de acordo com as necessidades de usua-
rios e trabalhadores de cada servico é uma orientacdo que pode
melhorar o trabalho em saude.

Clinica ampliada e compartilhada

O que é?

A clinica ampliada é uma ferramenta tedrica e pratica cuja fi-
nalidade é contribuir para uma abordagem clinica do adoecimento
e do sofrimento, que considere a singularidade do sujeito e a com-
plexidade do processo salide/doenca. Permite o enfrentamento da
fragmentagdo do conhecimento e das ages de saude e seus res-
pectivos danos e ineficacia.

Como fazer?

Utilizando recursos que permitam enriquecimento dos diag-
nésticos (outras variaveis além do enfoque organico, inclusive a
percepgdo dos afetos produzidos nas relagGes clinicas) e a qualifi-
cacdo do didlogo (tanto entre os profissionais de saude envolvidos
no tratamento quanto destes com o usuario), de modo a possibilitar
decisGes compartilhadas e compromissadas com a autonomia e a
saude dos usuarios do SUS.

Valorizagao do Trabalhador

O que é?

E importante dar visibilidade & experiéncia dos trabalhadores
e inclui-los na tomada de decisdo, apostando na sua capacidade de
analisar, definir e qualificar os processos de trabalho.

Como fazer?

O Programa de Formagdo em Saude e Trabalho e a Comunida-
de Ampliada de Pesquisa sdo possibilidades que tornam possivel o
didlogo, intervengao e analise do que gera sofrimento e adoecimen-
to, do que fortalece o grupo de trabalhadores e do que propicia os
acordos de como agir no servico de satde. E importante também
assegurar a participagao dos trabalhadores nos espagos coletivos
de gestdo.

Defesa dos Direitos dos Usudrios

O que é?

Os usudrios de saude possuem direitos garantidos por lei e os
servicos de salde devem incentivar o conhecimento desses direitos
e assegurar que eles sejam cumpridos em todas as fases do cuida-
do, desde a recepgao até a alta.

Como fazer?

Todo cidadao tem direito a uma equipe que cuide dele, de ser
informado sobre sua salde e também de decidir sobre comparti-
Ihar ou ndo sua dor e alegria com sua rede social.

PRINCiPIOS DO HumanizaSUS

Transversalidade

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) deve se fazer pre-
sente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS. A
PNH busca transformar as relagGes de trabalho a partir da amplia-
¢do do grau de contato e da comunicagdo entre as pessoas e gru-
pos, tirando-os do isolamento e das relagdes de poder hierarquiza-
das. Transversalizar é reconhecer que as diferentes especialidades e
praticas de salde podem conversar com a experiéncia daquele que
é assistido. Juntos, esses saberes podem produzir saude de forma
mais corresponsavel.

Indissociabilidade entre atengao e gestdo

As decisGes da gestdo interferem diretamente na atengdo a
saude. Por isso, trabalhadores e usuarios devem buscar conhecer
como funciona a gestdo dos servigos e da rede de saude, assim
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