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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREEN-
SAO GERAL DO TEXTO, PONTO DE VISTA OU IDEIA
CENTRAL DEFENDIDA PELO AUTOR, ARGUMENTACAO,
ELEMENTOS DE COESAO, INFERENCIAS, ESTRUTURA E
ORGANIZACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS)

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.
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As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
AéigualaC.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.




Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndao se pode convencer um auditdrio
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque 14 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4 verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢éo, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
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as condi¢Bes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
guada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:




- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era téo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmacgbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagao,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acéo.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

LINGUA PORTUGUESA

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdao, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a disserta¢do em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razbes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, € no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentacgdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradigdo inerente ao fendmeno em ques-
tdo e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
megando-se pelas proposigdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducgdo.




A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensao. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade.

Ha dois métodos fundamentais de raciocinio: a dedugdo (silo-
gistica), que parte do geral para o particular, e a indugdo, que vai do
particular para o geral. A expressao formal do método dedutivo é o
silogismo. A dedugdo é o caminho das consequéncias, baseia-se em
uma conexdo descendente (do geral para o particular) que leva a
conclusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de
verdades universais, pode-se chegar a previsao ou determinagao de
fenémenos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para
o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)
Fulano é homem (premissa menor = particular)
Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducgdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na aprecia¢do dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sao
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupée ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengles propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Loégico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

LINGUA PORTUGUESA

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de deducdo e inducdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Andlise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
gue o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardao parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atenc¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendbmeno.
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CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE APLICATI-
VOS PARA EDIGCAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESEN-
TAGOES: AMBIENTE MICROSOFT OFFICE

WORD

O Microsoft Word é um programa de processamento de texto,
projetado para ajuda-lo a criar documentos com qualidade profis-
sional. O Word ajuda vocé a organizar e escrever os documentos de
forma mais eficiente.

Sua primeira etapa ao criar um documento no Word é escolher
se deve iniciar a partir de documento em branco ou permitir que
um modelo faga a maior parte do trabalho por vocé. A partir dai as
etapas bdasicas ao criar e compartilhar documentos sdo as mesmas.
As poderosas ferramentas de edicdo e revisdo ajudam vocé a traba-
Ihar com outras para tornar seu documento perfeito.

E um software que une vantagens de um processador de textos
com os recursos oferecidos pela interface grafica do Windows. O
Word dispde das seguintes caracteristicas:

- Copia e move fragmento de texto, paragrafos e desenhos com
o recurso de mouse como Arrastar e Soltar (Drag and Drop).

- Insergdo simplificada de graficos, planilhas e desenhos.

- Variedades de tipos e tamanhos de fontes, incluindo simbolos
graficos.

- Criagdo de estilos e modelos de documentos com formata-
¢Oes predefinidas.

- Visualizagdo WYSIWYG (What You See Is What You Get - O
que voceé vé é o que vocé obtém) o usuario tem a imagem real de
impressdo do documento.

- Destaques de texto como bordas, sombreamento e destaque
de caracteres.

- Pré-visualizagdo de arquivos sem precisar abri-los.

- Revisor ortografico incorporado.

- Recursos como cabecalhos, rodapés, texto multicolunado,
gerador de indices analiticos e remissivos, editor de macros, ferra-
mentas para produgdo de desenhos e logomarcas e editor de for-
mulas matematicas e cientificas.

- Autoformatacgdo de textos e documentos.

- Mala-Direta simplificada, com op¢do para criagdo de etique-
tas, cartas modelos, envelopes e catalogos.

Iniciar um documento

Geralmente, é mais facil criar um novo documento usando um
modelo do que comegar com uma pagina em branco. Os modelos
do Word estdo prontos para serem usados com temas e estilos pre-
definidos. Tudo o que vocé precisa fazer é adicionar o seu conteudo.

Cada vez que vocé inicia o Word, é possivel escolher um mode-
lo a partir da galeria, clicar em uma categoria para ver mais modelos
ou pesquisar outros modelos online.

Para analisar melhor qualquer modelo, clique nele para abrir
uma visualizagdo grande.

Se vocé preferir ndo usar um modelo, clique em Documento
em branco.
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Abrir um documento

Sempre que vocé iniciar o Word, verd uma lista dos documen-
tos usados mais recentemente na coluna esquerda. Se o documen-
to que vocé estd procurando ndo estiver 13, clique em Abrir Outros
Documentos.

Word

Recente

(@@ Abrir Outro Documentos

Se vocé ja estiver no Word, clique em Arquivo>Abrir e navegue
até o local do arquivo.

Ao abrir um documento criado em versGes anteriores do Word,
vocé vé o modo de compatibilidade na barra de titulo da janela do
documento. Vocé pode trabalhar em mais compatibilidade ou pode
atualizar o documento para usar o Word 2019.

Formatar textos no Word 2019

Para vocé alterar o formato de texto nos documentos criados
no Word 2019, é importante primeiro saber inserir,excluir e selecio-
nar texto. Inserir texto no Word 2019

Inserir textos no Word 2019 é muito facil, basta encontrar e
clicar com o mouse a parte que vocé quer escrever o texto, quando
aparecer o cursor vocé podera comegar a digitar usando o teclado
de seu computador.

Paragrafo

Apagar texto no Word 2019

Para apagar um texto, coloque o cursor no final da palavra que
vocé quer apagar e pressione a tecla Retroceder ou Backspace do
teclado.
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Selecionar texto no Word 2019

Para selecionar um texto basta posicionar o cursor onde vocé
quer iniciar a sua selecdo.

Mantenha o botdo esquerdo do mouse pressionado e mova o
cursor até chegar no final da palavra, frase ou pardgrafo que vocé
escolheu.
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Memarias de um missionario

Quando cheguei naguela pequena cidade parecia que tinha posto meus
pés em um novo mundo. O sol brilhava forte no céu, e em consequéncia a
terra abaixo mostrava seu calor. As casinhas todas de cor branca
mostravam em sua simplicidade o esmero e a alegria de vidas simples.
Algumas criangas brincavam com pedras nas ruas, do outro lado alguns
cachorros jogavam com uma bola. Uma leve brisa levantava um pouco de
poeira, e na quadra de futebol de terra batida um pequeno grupo de
jovens conversava sobre alguma coisa. Pipas no alto, antenas de televisdo
caidas, algumas ruas e a pequena cidade a mim se aprensentava.
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Quando vocé seleciona textos e imagens no Word 2019, apare-
ce uma barra de ferramentas com opg¢Ges de formatagdo para que
vocé tenha acesso mais facilmente a elas. Isto lhe ajuda a economi-
zar tempo.

Alterar o tipo de fonte e tamanho

No Word 2019 vocé tem a possibilidade de alterar o tipo, ta-
manho e a cor da fonte para que a aparéncia fique melhor. Também
é possivel ressaltar as palavras ou paragrafos que vocé acha mais
importante.

- Selecione o texto que vocé deseja alterar.

- Clique na flecha que estd no quadrinho chamado Fonte na
guia Pagina inicial.

- Mova o cursor sobre as diferentes fontes apresentadas. Vocé
poderd ver como elas vao ficar no seu texto.

Finalmente, escolha o tipo de letra que vocé quer clicando nela.
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Fontes do Tema -
Cambria (Titulos)
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Alterar o tamanho da fonte

- Selecione a parte do texto que vocé quer mudar.

- Clique na setinha que estd no campo Tamanho da fonte.

- Mova o cursor sobre os niUmeros que aparecem para ver
como fica o seu texto com cada um dos tamanhos.

- Escolha o tamanho que vocé deseja clicando sobre ele.

2 Memori

Alterar a cor da letra

Se vocé deseja alterar a cor do texto, siga os passos abaixo:

- Selecione um texto para alterar sua cor e clique na flecha que
se encontra ao lado do comando Cor da fonte.

- Vai aparecer uma tabela de cores. Agora, passe o mouse sobre
elas e veja como fica a nova cor no seu texto.

- Finalmente, clique sobre a cor que vocé quer dar ao texto.
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Formatar texto no Word 2019

O Word 2019 nos oferece ferramentas tais como: negrito,italico
e sublinhado para alterar o estilo dos textos. Além disso, vocé pode
escolher seu alinhamento e modificar palavras e textos para mai-
Usculos, minusculos sem a necessidade de apagar o que vocé tinha
escrito. Vejamos como fazer...

Negrito, Itdlico e Sublinhado

Selecione o texto no qual vocé aplicard uma das trés opgées an-
teriores. Agora, basta clicar em algum dos comandos: Negrito (N),I-
talico (l)ou Sublinhado (S).Observe que a opgdo que vocé escolheu
serd aplicada ao texto selecionado.
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Mudar para maiusculas

Para mudar um texto para maiusculas ou para minusculas ndo
é necessario apagar o texto. O Word 2019 possui um comando que
Ihe permite fazer isso de forma automatica. Veja como funciona:

- Selecione o texto que vocé deseja modificar.

- Cligue no comando Maiusculas e Minusculas.

- Aparecera uma lista com varias op¢Ges que podem ser aplica-
das no texto. Escolha a opgdo que vocé deseja clicando sobre ela.

e a[alB = e K|

Primeira letra da sentenca em maidscula.

AaBbCcD

T Mormal

mindscula

MAIUSCULAS

Colocar Cada Palavra em Maildscula

aLTERMAR mAIUSC./mINUSC,

MEMORIAS DE UM MISSIONARI

Alinhamento do texto

Selecione o texto que vocé deseja alinhar e clique em uma
destas opg¢Oes: Alinhar texto a esquerda,Centralizar,Alinhar texto a
direita ou Justificar.

A AT | Aa- | B
© x| A~ A

ante =

AaBbCcDc
T Sem Esp...

Estilc

13- 31 4 -1 5- -6t -F-1-B-1-5- -

MEMORIAS DE UM MISSIONARIO

Salvar um documento

Para salvar um documento pela primeira vez, faga o seguinte:

Na guia Arquivo, clique em Salvar como.

Navegue até o local em que vocé gostaria de salvar seu docu-
mento.

Observagdo: para salvar o documento em seu computador, es-
colha uma pasta em Este Computador ou clique em Procurar. Para
salvar o seu documento online, escolha um local online em Salvar
como ou clique em Adicionar um local. Quando as suas pastas estdo
online, vocé pode compartilha-las, fornecer comentarios e traba-
Ihar em conjunto nelas em tempo real.

Clique em Salvar.

Observagdo: O Word salva automaticamente no formato de ar-
quivo .docx. Para salvar seu documento em um formato diferente
de .docx, clique na lista Salvar como tipo e selecione o formato do
arquivo desejado.

Para salvar seu documento a medida que vocé continua a tra-
balhar nele, cligue em Salvar na Barra de Ferramentas de Acesso
Rapido.

AL CC N  rserir  Design  Layout  Ref
e :
M o Calibri (Corp = |11 A
Col Copiar
alar ~ ) )
- ¥ Pincel de Formatagdo I 5 ~ake X X &

Area de Transferéncia [ Fonte

Como salvar um arquivo do Word 2019 em uma versdo ante-
rior?

[ | b
AmeTm

‘guive: Memdrias de um missionario -
Documento do Word

b
J
Documento do Werd

Documento Habilitado para Macro do Word

Modelo do Word

Modelo Habilitado para Macro do Werd

Modelo do Word 97-2003

PDF

Documento XPS .

Pégina da Web de Arquivo Unico

Pagina da Web

Pagina da Web, filtrada

Formato Rich Text

Texto sem Formatagdo

Documento XML do Word

Documento XML do Word 2003

Texto do OpenDecument

Documento de Works 6 - 9

Tipo:

utores:

- Quando vocé estiver com a caixa de dialogo Salvar como aber-
ta, clique no campo Tipo que estd embaixo do campo Nome do ar-
quivo.

- Sera exibido uma lista com as diferentes op¢des de formato
que oferece o Word 2019. Escolha a op¢do Documento do Word
97-2003.

- Finalize selecionando a localizagdo do arquivo, dando um
nome para ele (se vocé ainda ndo tiver feito) e clicando no botdo
Salvar.

- Salve um arquivo em formato PDF seguindo o procedimento
anterior, mas escolhendo a opgdo PDF no campo Tipo.

Revisdo ortografica

Quando vocé estiver escrevendo um texto no Word 2019, ob-
serve que algumas das palavras que vocé digita sdo sublinhadas de
forma automadtica com a cor vermelha, isso significa que o progra-
ma identificou um erro ortografico.

Coloque o cursor do mouse na palavra que esta sublinhada em
vermelho ou verde e clique na guia Revisdo que se encontra na par-
te superior da Faixa de opg¢Oes entre as guias Correspondéncias e
Exibicdo.

No primeiro grupo chamado Revisdo de Texto,selecione o bo-
tdo Ortografia e Gramatica.

Sera apresentado uma caixa de didlogo com varias opgOes para
a corregdo do erro:
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Verificar e a: (Brasil)

Mo encontrada:

Pidas no alto, antenas de televisdo caidas, Ii Ignorar uma vez
algumas ruas e a pequena cidade a mim se
apresentava.
Sugestdes:

Pote Pyl r——
Pildas = =

El
Puidas

Piras

Idioma do diciondrio: | Portugués (Brasil) E|

Werificar gramatica

=

Ignorar uma vez: Quando vocé clicar nesta opgao, a marcagao
de erro que esta na palavra serd tirada e ela NAO serd alterada.

Ignorar todas: Se vocé escolher esta opgdo, todas as palavras
iguais a essa que estiverem no texto ndo serdo alteradas

Adicionar ao diciondrio: Com esta opg¢do vocé incluird esta pa-
lavra ao seu dicionario do Word, porque até entdo ele ndo conhecia
essa palavra.

Depois de todas as corregGes, vocé verd uma caixa de didlogo
confirmando que a revisdo foi terminada.

Outra forma de corrigir os erros ortograficos e gramaticais é:

Clique com o mouse direito sobre a palavra sublinhada e vai
aparecer um menu com algumas opgoes.

Selecione a palavra correta se ela estiver na lista apresentada.

Inserir Marcadores

Clique no botdo reproduzir e veja este breve tutorial onde vocé
aprenderd a incluir marcadores ou numeragdo nas suas listas.

- Selecione com o mouse a lista do documento Word que vocé
quer colocar marcadores ou uma numeragao.

- Clique sobre a flechinha que estd ao lado dos comando Mar-
cadores ou Numeragdo conforme a sua escolha.

Selecione o que vocé mais gosta clicando sobre o marcador ou
sobre o estilo de numerag¢do do menu de op¢Ges que aparece. Veja
gue em seguida ele serd aplicado a sua lista.

Caso deseja tirar o marcador ou a numeragao, selecione nova-
mente a lista e clique no comando Marcador ou Numeragao confor-
me a sua lista. E muito simples e fécil.

Marcadores Usadosk«emmenk

r
R TR PN VI
Biblioteca de Marcadores T "

Nenhum | @ * 0:0

/

. , | Marcadores de Documento
Lista de paises

O | n

» Brasi r v
¥ Brgenti - Alterar Nivel de Lista »
¥ Calomb
¥ Urugua
¥ Paragual

Definir Novo Marcadar...

Como inserir colunas a um documento

- Selecione com o0 mouse o texto que vocé deseja organizar em
colunas e em seguida clique na guia Layout de Pagina.

- Clique sobre o comando Colunas que esta dentro do grupo
Configurar pagina. Veja que aparece um menu com varias opgoes.

- Selecione o nimero de colunas que vocé quer criar no seu
documento.

Referéncias Correspondéncias Rev

)

Marca Corda
D'agua~ Pagina~
x| Plano de Fundo ¢

Layout da Pagina

y 1O EENE
. HE |
acdo Tamanho (Colunas

[

Quebras =
Numeros de Linha =
Hifenizacdo =

Configura

Uma

K
Duas
Trés
= Esquerda
— OM O WORD 2010
ra Ponce
=:| Direita
€ um ser comunit
Mais Colunas...

o da linguagem, ob:
simplesmente o fator linguistico. Ex
qual se conhece as necessidades e;
seu desenvolvimento em um habit:
incluido neste processo.

Se vocé quiser voltar o texto e tirar as colunas, basta fazer o
mesmo procedimento mas escolher a op¢do Uma coluna.

Como inserir uma forma

- Clique na guia Inserir que esta na faixa de op¢des principal e
logo em seguida clique sobre o botdo Formas conforme mostrado
na figura abaixo.

- Selecione a forma que vocé quer incluir no menu de opgdes
que aparece.

- Arraste o cursor em formato de cruz até que a forma inserida
alcance o tamanho que vocé deseja. Solte o botdo do mouse e a
forma sera inserida.

Correspondéncias

@, Hiperlink

A Indicador

Inserir Layout da Pagina Referéncias
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Alterar o tamanho da forma

- Clique sobre a forma para poder seleciona-la.

- Clique e arraste o mouse a partir de um dos pontos localiza-
dos nos cantos da forma.
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OPERACOES FUNDAMENTAIS: ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO E DIVISAO. OPERACOES COM NUME-
ROS NATURAIS E NUMEROS RACIONAIS. TEORIA DOS
CONJUNTOS. OPERACOES COM FRACOES, MiNIMO
MULTIPLO COMUM E MAXIMO DIVISOR COMUM

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N=1{0,1,273,4,56,...}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,4,5,6,...}

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Express6es Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adi¢des, subtragdes, mul-
tiplicagdes e divisdes. Todas as opera¢des podem acontecer em
uma unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tragdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2

40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

/- h \
[~
AN p /

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

7={..-3,-2,-1,0,1,2,...}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1,2, ...}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos

z={0,1,2,..}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos

z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de nimero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma 3, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b=0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51
-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nimeros?

Representa¢dao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fra¢do, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apés a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se ndo
repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que tra-
taremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99
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105
5 = 11,6666...

Representagdo Fraciondria dos Nimeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

33 33
T10
29caso) Se dizima periddica € um ndmero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.
Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...

Fagamos x =1,1212...

100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fragdes ordinarias sdo numeros racionais.

- Todas as dizimas nao periddicas sao numeros irracionais.

- Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

- A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

[no)

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional. a

-Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma b,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.5 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois niUmeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8 : V2 V4. 2e 2 é um nuimero racional.

- O produto de dois numeros irracionais, pode ser um numero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um nimero racional.

Exemplo:radicais( V2, ﬁ) a raiz quadrada de um nimero natu-
ral, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nimeros

Racionais

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

[ 1 1 [ [ [N | | [ ]
I I | I I
0 |+1 +2 +3| +4
+3,1416

P

-5/12 +3/4
INTERVALOS LIMITADOS
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a

e menores do que b ou iguais a b.

a

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {xER|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

a

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{x €R|a<x<b}
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Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a a e menores do que b.

a

Intervalo:{a,b[

Conjunto {x &R |asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

a

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x =R|a<x<b}

INTERVALOS IIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x R |x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-eo,b[
Conjunto:{x =R |x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a a.

a
Intervalo:[a,+ oo
Conjunto:{x =R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

a

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x ER|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1

100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3

41 =4
3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta
em um numero positivo.
(-2)*=4
(—4)?2 =16
4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resul-
ta em um numero negativo.
(-2 = -8
(—3)3=-27
5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o si-
nal para positivo e inverter o nimero que esta na base.
-1
2
22—t
4
6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor
do expoente, o resultado serd igual a zero.
02=0
0:=0

Propriedades

1) (@™.a"=a™") Em uma multiplicagdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base esoma os expoentes.

Exemplos:

24 23 = 943 97
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2= 27

OG- @) - -

2
2)(a™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

243

Exemplos:
9°:92=9%2=9¢
3

)G -0

-2 -1

SO
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3)(a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

Exemplos:
(52)® = 523=5¢

@) -

4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)%=4%.32

212
3

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

(15)2 B 152
7

=57
Radicia¢do
Radiciagdo é a operagdo inversa a potenciagao

indice
,ﬁ{/
v ? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinac¢do da raiz quadrada de um numero torna-se mais
facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

fid )2
32(2

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=1222=38
Observe:

1 11
V35=(3.5)2=3252 =345

De modo geral, se

aeR“beR“neNi

f.|>t\

entdo:

Wab =xaxlb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado
é igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do
radicando.

Raiz quadrada de fracdes ordinarias

V2

V3

Observe:

De modo geral,

* *
aceR ,beR ,neN ,
e +

S

entdo:
Ja _¥a
b b

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado
é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

m_ 169 169 13 3
T 100 y1oo 10
576 +b76 24
576= |[—=—==—=2,
100 100 10
Operagdes
Multiplicacdo
va-vb=+a-b
Exemplo
VZ-V3=16
Divisao
a +a
b Vb
Exemplo
72 72
2 2
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR OPERACIONAL

NOGOES BASICAS DE HIGIENE: PESSOAL, AMBIENTAL,
DE UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DE COZINHA.
PRODUTOS DE LIMPEZA, SUA UTILIDADE E APLICA-
GAO.INSTRUMENTOS E MATERIAIS UTILIZADOS NA
REALIZAGAO DE LIMPEZAS EM GERAL

No contexto de limpeza empresarial, manter o ambiente hi-
gienizado e com um aroma agraddavel ndo deve ser encarado como
um simples capricho, mas como um padrdo de qualidade. Nesse
sentido, sua gestdao também deve tomar alguns cuidados com pro-
dutos quimicos de limpeza, afinal, ha uma série de riscos envolvidos
no manuseio, armazenamento, mistura de agentes, entre outros.

Esse tipo de produto é facilmente encontrado em estabelec-
imentos comerciais como mercados, shoppings e lojas de artigos
para casa, podendo ser adquiridos por qualquer pessoa e, na maio-
ria das vezes, sem nenhuma restri¢cao ou fiscalizagdo especial, pois
sdo utensilios indispensaveis para manter nossas casas limpas e hi-
gienizadas.

Neste post, vamos mostrar 6 cuidados que vocé e sua equipe
devem ter ao lidar e manusear produtos quimicos de limpeza. Boa
leitura!

Por que a escolha dos produtos quimicos é tdo importante?

Produtos de limpeza sdo compostos por agentes quimicos e
substancias extremamente nocivas, principalmente quando manu-
seados por pessoas inexperientes. Isso significa que o responsavel
por sua aquisi¢do deve ter treinamento a respeito do assunto.

O que queremos dizer é que a escolha dos produtos nao deve
ser baseada pelas cores das embalagens ou simplesmente pela
marca do fabricante. E imprescindivel que eles tenham instrucdes
precisas e claras sobre seu uso, composi¢cdo quimica, indica¢des e
contraindicagdes.

Além disso, é necessario que os produtos sejam armazenados
de forma segura e responsavel, ja que:

e  existem pessoas que sofrem reagBes alérgicas com deter-
minados componentes quimicos da formula;

e 0 contato com o calor, por exemplo, pode causar incéndi-
os e explosdes;

e aexposicdo a composicao quimica pode prejudicar o meio
ambiente.

Principais cuidados com produtos quimicos de limpeza

1. Escolha os produtos mais adequados a sua necessidade

Como ja alertamos, é preciso ter cuidado na hora de escolher
os produtos quimicos. Dé preferéncia aos que tenham selos de
qualidade e credibilidade no mercado, ja que sdo rigorosamente
testados em laboratdrios que garantem sua eficiéncia e seguranca.

Além disso, evite a desproporcionalidade, ou seja, ndo escol-
ha um produto apenas por sua capacidade de remover sujeiras.
Lembre-se de que agentes quimicos muito fortes podem corroer
e danificar superficies frageis, comprometendo sua integridade e,
consequentemente, seu tempo de duragdo.

2. Ndo misture produtos quimicos sem conhecer os efeitos

Quando misturados indevidamente, alguns produtos de
limpeza podem causar efeitos nocivos. Por exemplo, a jun¢do de
agua sanitaria, amoniaco e sabdo em pd causa uma reagdo quimica
tdo agressiva que, em ambientes fechados, provoca vapores toxicos
qgue podem levar um individuo a morte.

Muitos acidentes causados em residéncias e empresas sao fru-
to de uma manipulagdo imprudente por usuarios leigos. Portanto,
evite a mistura de agentes sem antes conhecer seus efeitos e riscos.

Também ¢é importante alertar que, por mais que conste na
embalagem que os produtos contém a mesma composicao e finali-
dade, é possivel que haja algumas diferencas de um fabricante para
outro.

Abaixo, confira alguns exemplos de substancias quimicas que
ndo devem ser misturadas em hipotese alguma:

Substancia Incompatibilidade Reacdo

Neutralizagdo
Acidos Bases fortes exotérmica
minerais Cianetos Liberagdo de gas
fortes Hipoclorito de sédio cianidrico

Liberagdo de cloro

Acido nitrico | Matéria organica Oxidagdo violenta

Oxidagdo
Decomposigao

Oxidagdo
violenta

Matéria organica
Metais

3. Armazene os produtos com seguranca e responsabilidade

Os problemas decorrentes de armazenamento inadequado de
produtos quimicos costumam ocorrer com maior frequéncia em
residéncias, pois 0 acesso por criangas e animais é mais facil. Por outro
lado, é comum que nas empresas exista um local especifico para guar-
dar os produtos e que s6 pode ser acessado por pessoas autorizadas.

Caso vocé ainda ndo tenha um sistema de organiza¢do e arma-
zenamento de agentes e produtos quimicos de limpeza, considere
0s seguintes passos:

e a0 adquirir um produto, preocupe-se com o local em que ele
serd armazenado;

e mantenha-o em ambientes secos, arejados e ndo muito
quentes;

® armazene-o longe de remédios e alimentos;

e restrinja o acesso ao produto.

4. Aprenda a utilizar os produtos de forma segura

Como ja alertamos, evite a mistura de produtos — ainda que
sejam destinados ao mesmo uso — caso vocé ndo esteja comple-
tamente ciente sobre seus efeitos. Na melhor das hipdteses, isso
pode danificar objetos ou superficies. Na pior, pode causar graves
acidentes e fatalidades.

Além disso, vocé deve considerar algumas praticas na hora de
manipular produtos quimicos de limpeza. Confira:

e |eia sempre as instrugGes do fabricante;

o certifique-se de que os colaboradores responsaveis pelo
manuseio dos produtos estejam devidamente equipados com os
itens de seguranca individual — luvas, 6culos, mascaras e prote-
tores faciais, além de sapatos fechados e impermedveis;

e evite dosar o produto com objetos como tampas, colheres,
copos, potes e qualquer outro recipiente que ndo tenha sido desen-
volvido para essa finalidade;

e ndo reutilize embalagens vazias para armazenar qualquer
outro tipo de material;

e verifique se o produto é adequado para uso no seu equipa-
mento ou processo de limpeza — existem detergentes espuman-
tes que ndo devem ser usados em lavadoras de piso e extratores,
pois podem entrar no motor e danificéd-lo. Além disso, é preciso
tomar cuidado com o pH, que em alguns produtos quimicos é alto
o suficiente para corroer componentes dos equipamentos como
mangueiras e borrachas de vedagdo;
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e apds o uso, observe se as embalagens estdo bem fechadas
para evitar acidentes;

e descarte os recipientes de forma prudente e ecologicamente
responsavel.

5. Enxague as superficies

Equipamentos e superficies devem ser enxaguados apds a uti-
lizagdo, pois os produtos quimicos continuam agindo (caso sejam
simplesmente deixados sobre o ambiente) e isso pode gerar des-
gaste, corrosao e danificar a area.

Em pisos e tecidos, por exemplo, pode gerar manchas, ja que o
produto tende a continuar reagindo a sujeira. Em equipamentos, os
residuos quimicos podem acelerar o deterioramento das mangue-
iras, borrachas de vedagdo e até mesmo os tanques das maquinas,
além de poder proliferar bactérias e desenvolver mau cheiro.

6. Tenha um plano de medidas preventivas

E muito importante que vocé invista em um plano de medidas
preventivas e disponibilize-o para toda a equipe de limpeza da com-
panhia. Nele, devem constar informagdGes a respeito dos perigos do
contato direto entre agentes quimicos e as mais diversas partes do
corpo.

A seguir, veja quais sdo as principais vias de penetragao:

e vias respiratdrias: boca, laringe, nariz, bronquiolos, bronquios
e alvéolos pulmonares;

e via dérmica: pela pele, causando reagdo alérgica imediata,
irritagdo, queimaduras ou lesdes graves;

e via parenteral: causa lesdo;

e via digestiva: comum em acidentes domésticos em que
ocorre a ingestdo do produto quimico.

Além disso, nesse manual precisa constar o que deve ser feito
de acordo com a exposigdo, suas reagées conforme o tempo em que
ela ocorreu, a natureza do incidente e a concentragao do agente.

Para seguir as NRs de seguranca e saude do trabalho, é preciso
acompanhar a Ficha de Informagdo e Segurancga de Produto Quimi-
co (FISPQ). Nela, devem constar todas as informagdes sobre os pro-
dutos, suas reagGes quimicas, procedéncia, instrugcdes de manuseio
e telefones Uteis no caso de acidentes.

Fonte: https://ipcbrasil.com.br/6-cuidados-necessari-
os-com-produtos-quimicos-de-limpeza/

Cuidados na hora da compra:

Ja de inicio, no momento da compra, devemos ficar atentos na
embalagem do produto. Verificar se o recipiente esta bem fechado
e em perfeito estado, isso ira garantir que vocé ndo manche suas
roupas ou seu carro. Lembre-se também de que na hora de em-
balar, os produtos de limpeza devem estar separados da sacola de
alimentos.

Cuidados na hora da utilizagdo:

— Sempre se lembre de ler as recomendagdes do fabricante e
seguir as instrugdes de acordo com cada produto. E importante res-
saltar que nem sempre as instrugdes e eficacia valerdo para todas as
marcas (mesmo sendo o mesmo produto), além dos componentes
quimicos também mudarem dependendo da marca. Sempre procu-
re saber qual deles corresponde melhor suas necessidades.

— Alguns produtos poderdo vir com grande concentragao de
componentes quimicos, entdo por questdo de precaugdo utilize lu-
vas e sapatos fechados e impermedveis; em caso de duvida consul-
te a Internet ou a prépria embalagem do produto.

— Evite a utiliza¢do de recipientes para preparar alimentos
como medidor do produto. E muito comum encontrar donas de
casa utilizando colheres, copos e potes para dosar a quantidade do

produto, mas isso ndo é recomendado por poder impregnar seus
componentes quimicos nesses recipientes, comprometendo sua
satde. E interessante providenciar um medidor exclusivo para seus
produtos de limpeza.

— Sempre mantenha a embalagem fechada apds o uso do pro-
duto e para quem tem filhos pequenos em casa, é recomendado
guardar seus produtos de limpeza em lugar alto ou de dificil acesso.

— Nao reutilize as embalagens vazias para armazenar outro tipo
de material e em hipdtese alguma dé o frasco vazio para uma crian-
¢a como forma de brinquedo. O mais recomendado é descartar o
frasco imediatamente apds seu término em lixo reciclavel ou em
alguns casos levar o recipiente na propria loja de limpeza, caso haja
pontos de troca.

Cada produto exige sua maneira correta de aplicagdo. Separa-
mos alguns dos produtos mais comuns no dia-a-dia da limpeza com
suas formas corretas de utilizagdo:

Desinfetante:

O desinfetante pode ser usado para eliminar bactérias de qual-
quer area e ambiente de sua casa. No rétulo deste produto, os fabri-
cantes recomendam o tempo certo de espera para que o produto
possa agir corretamente, entdo fique de olho nessa informacao.
Para evitar qualquer tipo de alergia, o desinfetante ndo deve entrar
em contato direto com a pele, caso tenha algum problema procure
um médico.

Sabdo em po e amaciante:

N3o aplique diretamente na roupa para evitar manchas, existe
um reservatoério proprio na maquina para a adi¢do desses produtos.
Enxague muito bem as roupas apds o uso; residuos do produto po-
dem causar irritagGes e alergia na pele.

Agua sanitaria:

Para agir como desinfetante aplique o produto puro e deixe
agir por uns 10 minutos antes de enxaguar (leia o rétulo para con-
firmar o tempo adequado). Para limpar, dilua 1 copo de de 20ml
para cada 1 litro de agua.

Para lavar roupas, dilua 1 copo de 10ml de dgua em 1 litro de
agua e agite. Coloque as roupas de molho por 30 minutos e siga
com a lavagem normalmente. Ndo seque as roupas ao sol. Ndo use
em roupas coloridas, de 13, linho, seda ou lycra. Ndo misture com
produtos a base de amoénia. Por lei, o produto ndo deve possuir
perfume, corante, detergente ou outro componente.

Desentupidores e Desengraxantes

Os desentupidores e desengraxantes sdo utilizados em caixas
de gordura, ralos e vasos sanitarios e “desmancham bolos” de ma-
téria organica acumulada, neste locais.

Os desentupidores/desengraxantes sdo produtos compostos
por substancias cujo principio ativo mais usado é o hidroxido de
sodio (soda cadustica).

No uso indevido por contato ou ingestdo o paciente deve ser
tratado com maior rapidez possivel, pois estes produtos podem
causar lesGes bastante profundas nos locais de contato.

Atencdo: Acidentes com esses produtos sdo considerados sem-
pre graves.
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Dedorizantes, Anti-traca e Antimofo

Os desodorizantes sdo utilizados para controlar odores desa-
gradaveis em vasos sanitarios, ralos, pias, ambientes fechados e até
mesmo controlar tragas.

As substancias presentes nos desodorizantes sdo o paradiclo-
robenzeno, nas pedras que sdo utilizadas nos vasos sanitarios e ar-
marios, a naftalina ou naftaleno, que também sdo substancias repe-
lentes de tracas e os surfactantes catidnicos (detergentes potentes).

No uso indevido: contato ou ingestdo pode ocorrer irritagdo de
pele e mucosas. Alguns deles como a naftalina podem causar alte-
racOes organicas significativas.

Ceras e Polidores

Sao utilizados para obtengao de polimento e lustro de objetos,
superficies de madeira, pedras e metal.

As ceras e polidores sdo constituidos por, ceras naturais ou sin-
tética, silicone, solventes derivados do petrdleo e acido oxalico.

No uso indevido, por contato ou ingestdo causam irritacdo de
pele e mucosas. Os solventes podem ser aspirados (falsa via) e cau-
sam pneumonite quimica (semelhante a uma pneumonia, causada
por produto quimico).

Detergentes, Amaciantes, SabGes e Saponaceos

Detergente liquido, sabdo em barra e saponaceo servem para
desengordurar e limpar lougas, talheres e outros utensilios de co-
zinha.

O sabdo em barra ou pd serve para lavar roupas.

Amaciantes servem para amaciar as fibras das roupas apds a
limpeza com sabdo.

Sdo compostos por substancias capazes de produzir espuma
guando misturados a dgua e agitados.

Entre seus efeitos: podem reduzir ou eliminar a gordura que
protege a nossa pele, possibilitando reagdes alérgicas, ressecamen-
to, que provocam coceira, além de outros problemas de saude se
ingeridos.

Cuidados com a saude:

Caso o produto entre em contato com os olhos ou case algum
tipo de irritagdo na pele, lave imediatamente o local com agua
abundante. Se ingerido ou inalado, ndo tome leite e ndo provoque
vomito; procure imediatamente um atendimento médico levando a
embalagem ou rétulo do produto.

Como armazenar produtos de limpeza corretamente.

Para armazenar corretamente seus materiais e produtos de
limpeza, é importante primeiramente escolher um local seguro,
longe do alcance de criangas e de animais de estimag¢do. Mas além
disso, a organizagdao também é um fator importantissimo para uma
armazenagdo eficiente. Confira o passo a passo para armazenar

seus produtos da forma certa aqui com a Limpa Forte:
A escolha do local

Dé preferéncia para armarios ou prateleiras em lugares mais
altos, especialmente se houver criangas em casa. Caso a Unica op-
¢do seja um armario baixo, certifique-se de tranca-los para evitar
acidentes.

Organizando o estoque

Para facilitar a procura de um determinado produto, uma dica
eficiente é usar cestas ou baldes com uma etiqueta, informando a
categoria de cada grupo de produtos como, por exemplo: “produtos
para limpeza da casa”, “limpeza da cozinha”, “lavagem de roupas”,
assim serd mais facil para acha-los quando for usar.

A temperatura do local

A grande maioria dos produtos devem ser armazenados em
temperatura ambiente, mas o ideal é sempre estar atento as ins-
trucOes presentes no rotulo. Para se ter nogdo, alguns produtos
quimicos podem causar explosGes ou até mesmo gerar gases toxi-
cos se forem armazenados incorretamente. Produtos como dlcool e
qguerosene sdo altamente inflamdveis, sendo assim nao podem ser
colocados em superficies aquecidas ou ambientes muito quentes.
Procure locais bem ventilados e iluminados, mas certifique-se que a
luz solar ndo incida diretamente sobre eles.

Atencdo ao rotulo

Além de informar a temperatura, o rétulo é importante para va-
rias outras causas. Caso ocorra um acidente, 14 informara quais serdo
os procedimentos a serem tomados e os telefones de emergéncia.
Deve-se evitar também, fazer diluicGes sem antes consultar a emba-
lagem do produto ou reutilizar a embalagem para outros fins.

Atencgdo ao prazo de validade

Deixe visivel os produtos que tenham o prazo de validade mais
curto ou que estejam mais proximos da sua data de vencimento.
Estes devem ser prioridade, entdo organize-os na frente do arma-
rio/prateleira.

Fonte: https://limpaforte.com.br/2018/06/01/como-armaze-
nar-produtos-de-limpeza-corretamente/

ADMINISTRAGAO DE MATERIAL

A Administragdo de Materiais é, sem duvida, um ramo da Cién-
cia da Administragdo - cujos principios ndo podem escapar ao con-
hecimento de toda Secretaria - mesmo porque trata das normas
que regem a administracdo de recursos essenciais a produgdo de
bens e servigos.

Em estudando o assunto, SERGIO BOLSONARO MESSIAS tece as
seguintes consideragdes:

“Sob a designagdo genérica de materiais entende-se, portan-
to, todas as coisas contabilizaveis que entram, na qualidade de
elementos constitutivos e constituintes, na linha de produgdo de
uma empresa. Além disso, abarca também designac¢do outros itens
contabilizaveis que, embora nao contribuindo diretamente para a
fabricagdo ou manufatura de produtos especificos, fazem parte da
rotina diaria da empresa. E o caso, por exemplo, de materiais de
escritdrio para os servigos burocraticos, de materiais de limpeza
para os servigos de conservagao, de materiais de reposi¢do para os
servigcos de manutenc¢do, de materiais de seguranga para os servigos
de prevencgdo contra acidentes de trabalho, e assim por diante.

A administracdo tem por finalidade assegurar o continuo abas-
tecimento de artigos préprios, necessdarios e capazes de atender
aos servicos executados por uma empresa. O abastecimento de
materiais, porém, devera processar-se com trés requisitos bdsicos:
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a) qualidade produtiva;
b) data de entrega;
¢) menor custo de aquisi¢do

Tais requisitos objetivam diminuir os custos operacionais da
empresa para que ela e seus produtos possam ser competitivos no
mercado. Para sermos mais especificos: os materiais precisam de
qualidade produtiva para assegurar a aceita¢do do produto final.
Precisam estar na empresa na data desejada para o seu pronto con-
sumo e o prego de aquisicao deles deve ser o menor, para que o
bem acabado possa situar-se em boas condigdes de concorréncia
nas areas consumidoras e dar a empresa margem satisfatoria de
rentabilidade do capital investido em sua compra.

A administracdo tem plena razdo de ser quando determina-
do material, ou mesmo servico, deve ser adquirido ou contratado
fora da empresa. Vemos ai o comeg¢o do seu campo de atuagao.
A partir deste momento constatamos a essencialidade do servigo
da administracdo de materiais, que se aplica a todas as empresas
sejam pequenas, médias ou grandes, uma vez que nenhuma delas
- sobretudo as gigantescas e modernas organiza¢ées empresariais -
é autosuficiente; necessitam de materiais que elas ndo produzem,
em razdo da diversificagdo do sistema de produgdo. Surge este
servigo em toda sua expressao e razdo de ser quando é formulado
um pedido de qualquer material por quaisquer departamentos,
divisdes ou se¢des da empresa, visto que o principio da adminis-
tracdo de materiais é centralizar as aquisi¢des, com o fim precipuo
de conseguir melhor preco e melhor qualidade dos materiais a ser-
em comprados.

O servico de administragdo de materiais continua ainda em seu
campo proprio de atuacdo quando entrega o material pedido ou
requisitado ao 6rgdo consumidor dentro da empresa. Tem sob sua
direta responsabilidade as tarefas administrativas de compra, trans-
porte, armazenagem, conservagdo, manipulagdo e controle de es-
toques. Gerindo as tarefas administrativas de compra, de transporte
do material do fornecedor até o depdsito ou armazém, de guarda
e conservagdo, bem como de manipulagdo e de controle, o servigo
de administracdo de materiais cuida desde a compra até a entrega
ao utilizador dos materiais pedidos ou requisitados, obedecendo as
especificacdo técnicas exigidas para cada material em particular.

Apds o fornecedor ter recebido o pagamento, segundo as
condigOes previamente contratadas, o servigo de administragdo de
materiais complementa e completa a sua fungdo, cessando ai toda
a sua responsabilidade pelo material entregue ao utilizador ou con-
sumidor dentro da empresa.

Assim, o servigo de administracdo de materiais é o Unico setor
dentro da empresa informado e autorizado para entrar em conta-
to com os fornecedores e realizar compromissos entre aqueles e a
empresa.

O servigo de administracdo de materiais, por ser um dos setores
vitais da empresa, merece lugar de destaque em sua organizagao.
Hodiernamente, vimos assistindo a sua crescente valorizagao e
reconhecimento como setor principal - em nivel de administragao
- ao lado de setores outros, cuja importancia ja era assinalada. E
plenamente justificavel, portanto, que ele seja situado, no organo-
grama da empresa, nos escalGes superiores da administra¢cdo” (in
“ Manual de Administracdo de Materiais”, Atlas, 82 edicdo, pgs. 14
e segs.).

FungOes e Objetivos

“Na moderna estrutura empresarial, as funcdes precipuas do
servico de administracdo de materiais, como ja assinalamos, sdo as
de compra, transporte, armazenagem, conservagdo, manipulagdo e
controle de estoques,

Deve ter um setor de compras, um de controle e outro de ar-
mazém.

Incumbe ao setor de compras:

1°) comprar ou alugar materiais ou servigos que a empresa ne-
cessita;

2°) manter contato - quando necessario - com o0s servigos ad-
ministrativos, em particular, ou em geral, da empresai e,

3°) controlar o transporte dos materiais adquiridos.

As compras de materiais ou aluguéis de servicos necessarios
a empresa deverdo ser feitos sempre junto aos fornecedores que
apresentem boa qualidade e preco bom em suas mercadorias ou
servigos, com relagao aos seus demais concorrentes em determina-
da aquisicdo de materiais ou em certa contratacdo de servicos a ser
efetuada. E também possam entrega-los ou presta-los dentro dos
limites de tempo estatuidos pelo comprador,

Apesar de as empresas possuirem um cadastro de fornece-
dores, precisardo ficar alertas, a fim de poder detectar o apareci-
mento de novos fornecedores e de novas organizagdes prestadoras
de servigos, Ocorre, a vezes, que um novo fornecedor pode, por en-
trar recentemente no mercado, fabricar bens com novos métodos
de produgao mais eficientes, A consequéncia disto é ébvia: melhor
qualidade produtiva e melhores pregos ou seus coroldrios ante os
concorrentes - custo menor de produgdo e, portanto, pronta colo-
cagdo nos mercados consumidores.

Quanto a compras propriamente ditas, elas podem ser de dois
tipos; as efetuadas no mercado local, ou compras locais, e as re-
alizadas no mercado estrangeiro, mediante importagao, ou com-
pras importadas. Por outro lado, o aluguel de servicos poderd ser
feito por meio de contrato por um periodo “x” com a organizagdo
prestadora de servigos, ou pela admissdo de pessoal especializado
na empresa, com tempo predeterminado ou estabelecido para a
execuc¢do dos servigos pretendidos.

O contrato que o setor de compras mantém com 0s servicos
administrativos da empresa evidencia-se na estreita e intensa
relagdo “poderiamos até designa-la por continua - com a contabili-
dade geral, subordinada a administragao financeira e orcamentaria,

O controle do transporte dos materiais adquiridos pela se¢ao
de compras visa acompanhar, mediante as notas de conhecimento,
o percurso dos bens, desde a saida dos fornecedores até a recepgdo
na empresa, levando em consideracdo as condi¢des de seguranca e,
principalmente, o rigoroso cumprimento das datas de entrega. Por
outro lado, a empresa devera ter uma frota de veiculos “ cuja quan-
tidade dependera, como é natural, do tamanho dela - para trans-
portar alguns bens provenientes de fornecedores que ndo dispdem
de meios de transporte proprios e, sobretudo, os importados, que,
na maioria dos casos, chegam por via maritima. Para ilustrar esse
aspecto, tomemos o exemplo do Estado de Sdo Paulo, que possui
em seu territdrio apenas o porto de Santos para carga e descarga
de materiais em larga escala. Estes, uma vez liberados pela alfande-
ga - e quando ai sdo inspecionados os aspectos legais, securitdrios
etc. nota-se sempre a presen¢a de um elemento ou mais do setor
de compras ou de armazém da empresa - tem de chegar até as
organizagGes consumidoras por transporte rodoviario, proprio ou
alugado.

Neste Ultimo caso, temos um exemplo de aluguel de servigos
necessarios a empresa, ligado a administracdo de materiais por in-
termédio da secdo de compras, como ja vimos.

O setor de controle divide-se em dois tipos bem caracteristicos:
o controle fisico dos materiais adquiridos e o controle financeiro
dos mesmos. Este setor também estd estritamente relacionado




