Editora

oluca®

a solucdo para o seu concurso!

SL-0960T-20
COD: 7891122037035

CORNELIO PROCOPIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORNELIO PROCOPIO
ESTADO DO PARANA

Enfermeiro - PSF

EDITAL N2 001/2020



DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREEN-
SAO GERAL DO TEXTO, PONTO DE VISTA OU IDEIA
CENTRAL DEFENDIDA PELO AUTOR, ARGUMENTACAO,
ELEMENTOS DE COESAO, INFERENCIAS, ESTRUTURA E
ORGANIZACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS)

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.
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As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
AéigualaC.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.




Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndao se pode convencer um auditdrio
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque 14 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4 verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢éo, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
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as condi¢Bes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
guada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:




- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era téo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmacgbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagao,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acéo.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.
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Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdao, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a disserta¢do em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razbes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, € no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentacgdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradigdo inerente ao fendmeno em ques-
tdo e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
megando-se pelas proposigdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducgdo.




A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensao. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade.

Ha dois métodos fundamentais de raciocinio: a dedugdo (silo-
gistica), que parte do geral para o particular, e a indugdo, que vai do
particular para o geral. A expressao formal do método dedutivo é o
silogismo. A dedugdo é o caminho das consequéncias, baseia-se em
uma conexdo descendente (do geral para o particular) que leva a
conclusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de
verdades universais, pode-se chegar a previsao ou determinagao de
fenémenos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para
o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)
Fulano é homem (premissa menor = particular)
Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducgdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na aprecia¢do dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sao
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupée ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengles propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Loégico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

LINGUA PORTUGUESA

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de deducdo e inducdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Andlise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
gue o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardao parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atenc¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendbmeno.
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CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE APLICATI-
VOS PARA EDIGCAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESEN-
TAGOES: AMBIENTE MICROSOFT OFFICE

WORD

O Microsoft Word é um programa de processamento de texto,
projetado para ajuda-lo a criar documentos com qualidade profis-
sional. O Word ajuda vocé a organizar e escrever os documentos de
forma mais eficiente.

Sua primeira etapa ao criar um documento no Word é escolher
se deve iniciar a partir de documento em branco ou permitir que
um modelo faga a maior parte do trabalho por vocé. A partir dai as
etapas bdasicas ao criar e compartilhar documentos sdo as mesmas.
As poderosas ferramentas de edicdo e revisdo ajudam vocé a traba-
Ihar com outras para tornar seu documento perfeito.

E um software que une vantagens de um processador de textos
com os recursos oferecidos pela interface grafica do Windows. O
Word dispde das seguintes caracteristicas:

- Copia e move fragmento de texto, paragrafos e desenhos com
o recurso de mouse como Arrastar e Soltar (Drag and Drop).

- Insergdo simplificada de graficos, planilhas e desenhos.

- Variedades de tipos e tamanhos de fontes, incluindo simbolos
graficos.

- Criagdo de estilos e modelos de documentos com formata-
¢Oes predefinidas.

- Visualizagdo WYSIWYG (What You See Is What You Get - O
que voceé vé é o que vocé obtém) o usuario tem a imagem real de
impressdo do documento.

- Destaques de texto como bordas, sombreamento e destaque
de caracteres.

- Pré-visualizagdo de arquivos sem precisar abri-los.

- Revisor ortografico incorporado.

- Recursos como cabecalhos, rodapés, texto multicolunado,
gerador de indices analiticos e remissivos, editor de macros, ferra-
mentas para produgdo de desenhos e logomarcas e editor de for-
mulas matematicas e cientificas.

- Autoformatacgdo de textos e documentos.

- Mala-Direta simplificada, com op¢do para criagdo de etique-
tas, cartas modelos, envelopes e catalogos.

Iniciar um documento

Geralmente, é mais facil criar um novo documento usando um
modelo do que comegar com uma pagina em branco. Os modelos
do Word estdo prontos para serem usados com temas e estilos pre-
definidos. Tudo o que vocé precisa fazer é adicionar o seu conteudo.

Cada vez que vocé inicia o Word, é possivel escolher um mode-
lo a partir da galeria, clicar em uma categoria para ver mais modelos
ou pesquisar outros modelos online.

Para analisar melhor qualquer modelo, clique nele para abrir
uma visualizagdo grande.

Se vocé preferir ndo usar um modelo, clique em Documento
em branco.
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Abrir um documento

Sempre que vocé iniciar o Word, verd uma lista dos documen-
tos usados mais recentemente na coluna esquerda. Se o documen-
to que vocé estd procurando ndo estiver 13, clique em Abrir Outros
Documentos.

Word

Recente

(@@ Abrir Outro Documentos

Se vocé ja estiver no Word, clique em Arquivo>Abrir e navegue
até o local do arquivo.

Ao abrir um documento criado em versGes anteriores do Word,
vocé vé o modo de compatibilidade na barra de titulo da janela do
documento. Vocé pode trabalhar em mais compatibilidade ou pode
atualizar o documento para usar o Word 2019.

Formatar textos no Word 2019

Para vocé alterar o formato de texto nos documentos criados
no Word 2019, é importante primeiro saber inserir,excluir e selecio-
nar texto. Inserir texto no Word 2019

Inserir textos no Word 2019 é muito facil, basta encontrar e
clicar com o mouse a parte que vocé quer escrever o texto, quando
aparecer o cursor vocé podera comegar a digitar usando o teclado
de seu computador.

Paragrafo

Apagar texto no Word 2019

Para apagar um texto, coloque o cursor no final da palavra que
vocé quer apagar e pressione a tecla Retroceder ou Backspace do
teclado.
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Selecionar texto no Word 2019

Para selecionar um texto basta posicionar o cursor onde vocé
quer iniciar a sua selecdo.

Mantenha o botdo esquerdo do mouse pressionado e mova o
cursor até chegar no final da palavra, frase ou pardgrafo que vocé
escolheu.
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Memarias de um missionario

Quando cheguei naguela pequena cidade parecia que tinha posto meus
pés em um novo mundo. O sol brilhava forte no céu, e em consequéncia a
terra abaixo mostrava seu calor. As casinhas todas de cor branca
mostravam em sua simplicidade o esmero e a alegria de vidas simples.
Algumas criangas brincavam com pedras nas ruas, do outro lado alguns
cachorros jogavam com uma bola. Uma leve brisa levantava um pouco de
poeira, e na quadra de futebol de terra batida um pequeno grupo de
jovens conversava sobre alguma coisa. Pipas no alto, antenas de televisdo
caidas, algumas ruas e a pequena cidade a mim se aprensentava.
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Quando vocé seleciona textos e imagens no Word 2019, apare-
ce uma barra de ferramentas com opg¢Ges de formatagdo para que
vocé tenha acesso mais facilmente a elas. Isto lhe ajuda a economi-
zar tempo.

Alterar o tipo de fonte e tamanho

No Word 2019 vocé tem a possibilidade de alterar o tipo, ta-
manho e a cor da fonte para que a aparéncia fique melhor. Também
é possivel ressaltar as palavras ou paragrafos que vocé acha mais
importante.

- Selecione o texto que vocé deseja alterar.

- Clique na flecha que estd no quadrinho chamado Fonte na
guia Pagina inicial.

- Mova o cursor sobre as diferentes fontes apresentadas. Vocé
poderd ver como elas vao ficar no seu texto.

Finalmente, escolha o tipo de letra que vocé quer clicando nela.
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Alterar o tamanho da fonte

- Selecione a parte do texto que vocé quer mudar.

- Clique na setinha que estd no campo Tamanho da fonte.

- Mova o cursor sobre os niUmeros que aparecem para ver
como fica o seu texto com cada um dos tamanhos.

- Escolha o tamanho que vocé deseja clicando sobre ele.

2 Memori

Alterar a cor da letra

Se vocé deseja alterar a cor do texto, siga os passos abaixo:

- Selecione um texto para alterar sua cor e clique na flecha que
se encontra ao lado do comando Cor da fonte.

- Vai aparecer uma tabela de cores. Agora, passe o mouse sobre
elas e veja como fica a nova cor no seu texto.

- Finalmente, clique sobre a cor que vocé quer dar ao texto.
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Formatar texto no Word 2019

O Word 2019 nos oferece ferramentas tais como: negrito,italico
e sublinhado para alterar o estilo dos textos. Além disso, vocé pode
escolher seu alinhamento e modificar palavras e textos para mai-
Usculos, minusculos sem a necessidade de apagar o que vocé tinha
escrito. Vejamos como fazer...

Negrito, Itdlico e Sublinhado

Selecione o texto no qual vocé aplicard uma das trés opgées an-
teriores. Agora, basta clicar em algum dos comandos: Negrito (N),I-
talico (l)ou Sublinhado (S).Observe que a opgdo que vocé escolheu
serd aplicada ao texto selecionado.
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Mudar para maiusculas

Para mudar um texto para maiusculas ou para minusculas ndo
é necessario apagar o texto. O Word 2019 possui um comando que
Ihe permite fazer isso de forma automatica. Veja como funciona:

- Selecione o texto que vocé deseja modificar.

- Cligue no comando Maiusculas e Minusculas.

- Aparecera uma lista com varias op¢Ges que podem ser aplica-
das no texto. Escolha a opgdo que vocé deseja clicando sobre ela.

e a[alB = e K|

Primeira letra da sentenca em maidscula.

AaBbCcD

T Mormal

mindscula

MAIUSCULAS

Colocar Cada Palavra em Maildscula

aLTERMAR mAIUSC./mINUSC,

MEMORIAS DE UM MISSIONARI

Alinhamento do texto

Selecione o texto que vocé deseja alinhar e clique em uma
destas opg¢Oes: Alinhar texto a esquerda,Centralizar,Alinhar texto a
direita ou Justificar.
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MEMORIAS DE UM MISSIONARIO

Salvar um documento

Para salvar um documento pela primeira vez, faga o seguinte:

Na guia Arquivo, clique em Salvar como.

Navegue até o local em que vocé gostaria de salvar seu docu-
mento.

Observagdo: para salvar o documento em seu computador, es-
colha uma pasta em Este Computador ou clique em Procurar. Para
salvar o seu documento online, escolha um local online em Salvar
como ou clique em Adicionar um local. Quando as suas pastas estdo
online, vocé pode compartilha-las, fornecer comentarios e traba-
Ihar em conjunto nelas em tempo real.

Clique em Salvar.

Observagdo: O Word salva automaticamente no formato de ar-
quivo .docx. Para salvar seu documento em um formato diferente
de .docx, clique na lista Salvar como tipo e selecione o formato do
arquivo desejado.

Para salvar seu documento a medida que vocé continua a tra-
balhar nele, cligue em Salvar na Barra de Ferramentas de Acesso
Rapido.
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Como salvar um arquivo do Word 2019 em uma versdo ante-
rior?
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‘guive: Memdrias de um missionario -
Documento do Word

b
J
Documento do Werd

Documento Habilitado para Macro do Word

Modelo do Word

Modelo Habilitado para Macro do Werd

Modelo do Word 97-2003

PDF

Documento XPS .

Pégina da Web de Arquivo Unico

Pagina da Web

Pagina da Web, filtrada

Formato Rich Text

Texto sem Formatagdo

Documento XML do Word

Documento XML do Word 2003

Texto do OpenDecument

Documento de Works 6 - 9

Tipo:

utores:

- Quando vocé estiver com a caixa de dialogo Salvar como aber-
ta, clique no campo Tipo que estd embaixo do campo Nome do ar-
quivo.

- Sera exibido uma lista com as diferentes op¢des de formato
que oferece o Word 2019. Escolha a op¢do Documento do Word
97-2003.

- Finalize selecionando a localizagdo do arquivo, dando um
nome para ele (se vocé ainda ndo tiver feito) e clicando no botdo
Salvar.

- Salve um arquivo em formato PDF seguindo o procedimento
anterior, mas escolhendo a opgdo PDF no campo Tipo.

Revisdo ortografica

Quando vocé estiver escrevendo um texto no Word 2019, ob-
serve que algumas das palavras que vocé digita sdo sublinhadas de
forma automadtica com a cor vermelha, isso significa que o progra-
ma identificou um erro ortografico.

Coloque o cursor do mouse na palavra que esta sublinhada em
vermelho ou verde e clique na guia Revisdo que se encontra na par-
te superior da Faixa de opg¢Oes entre as guias Correspondéncias e
Exibicdo.

No primeiro grupo chamado Revisdo de Texto,selecione o bo-
tdo Ortografia e Gramatica.

Sera apresentado uma caixa de didlogo com varias opgOes para
a corregdo do erro:
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Verificar e a: (Brasil)

Mo encontrada:

Pidas no alto, antenas de televisdo caidas, Ii Ignorar uma vez
algumas ruas e a pequena cidade a mim se
apresentava.
Sugestdes:

Pote Pyl r——
Pildas = =

El
Puidas

Piras

Idioma do diciondrio: | Portugués (Brasil) E|

Werificar gramatica

=

Ignorar uma vez: Quando vocé clicar nesta opgao, a marcagao
de erro que esta na palavra serd tirada e ela NAO serd alterada.

Ignorar todas: Se vocé escolher esta opgdo, todas as palavras
iguais a essa que estiverem no texto ndo serdo alteradas

Adicionar ao diciondrio: Com esta opg¢do vocé incluird esta pa-
lavra ao seu dicionario do Word, porque até entdo ele ndo conhecia
essa palavra.

Depois de todas as corregGes, vocé verd uma caixa de didlogo
confirmando que a revisdo foi terminada.

Outra forma de corrigir os erros ortograficos e gramaticais é:

Clique com o mouse direito sobre a palavra sublinhada e vai
aparecer um menu com algumas opgoes.

Selecione a palavra correta se ela estiver na lista apresentada.

Inserir Marcadores

Clique no botdo reproduzir e veja este breve tutorial onde vocé
aprenderd a incluir marcadores ou numeragdo nas suas listas.

- Selecione com o mouse a lista do documento Word que vocé
quer colocar marcadores ou uma numeragao.

- Clique sobre a flechinha que estd ao lado dos comando Mar-
cadores ou Numeragdo conforme a sua escolha.

Selecione o que vocé mais gosta clicando sobre o marcador ou
sobre o estilo de numerag¢do do menu de op¢Ges que aparece. Veja
gue em seguida ele serd aplicado a sua lista.

Caso deseja tirar o marcador ou a numeragao, selecione nova-
mente a lista e clique no comando Marcador ou Numeragao confor-
me a sua lista. E muito simples e fécil.

Marcadores Usadosk«emmenk
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Definir Novo Marcadar...

Como inserir colunas a um documento

- Selecione com o0 mouse o texto que vocé deseja organizar em
colunas e em seguida clique na guia Layout de Pagina.

- Clique sobre o comando Colunas que esta dentro do grupo
Configurar pagina. Veja que aparece um menu com varias opgoes.

- Selecione o nimero de colunas que vocé quer criar no seu
documento.
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incluido neste processo.

Se vocé quiser voltar o texto e tirar as colunas, basta fazer o
mesmo procedimento mas escolher a op¢do Uma coluna.

Como inserir uma forma

- Clique na guia Inserir que esta na faixa de op¢des principal e
logo em seguida clique sobre o botdo Formas conforme mostrado
na figura abaixo.

- Selecione a forma que vocé quer incluir no menu de opgdes
que aparece.

- Arraste o cursor em formato de cruz até que a forma inserida
alcance o tamanho que vocé deseja. Solte o botdo do mouse e a
forma sera inserida.
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Alterar o tamanho da forma

- Clique sobre a forma para poder seleciona-la.

- Clique e arraste o mouse a partir de um dos pontos localiza-
dos nos cantos da forma.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO - PSF

ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR (SUPORTE AVAN-
CADO DE VIDA). ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
NA PARADA CARDIORESPIRATORIA. ATENDIMENTO
A MULTIPLAS VIiTIMAS - PRE-HOSPITALAR (SUPORTE
AVANCADO DE VIDA). AMBULANCIA E EQUIPAMENTOS
DE SUPORTE AVANCADO DE VIDA NO ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR. INTOXICACOES AGUDAS

Enfermagem em emergéncia e cuidados intensivos:

a. Assisténcia de enfermagem em situa¢des de urgéncia e
emergéncia:

A urgéncia é caracterizada como um evento grave, que deve ser
resolvido urgentemente, mas que ndo possui um carater imedia-
tista, ou seja, deve haver um empenho para ser tratada e pode ser
planejada para que este paciente ndo corra risco de morte.

A emergéncia é uma situagdo gravissima que deve ser tratada
imediatamente, caso contrario, o paciente vai morrer ou apresenta-
rd uma sequela irreversivel.

Neste contexto, a enfermagem participa de todos os processos,
tanto na urgéncia quanto na emergéncia. S3o diversos locais onde
os profissionais de enfermagem podem atuar como, por exemplo:

e Unidades de atendimento pré-hospitalar;

e Unidades de saude 24 horas;

* Pronto socorro;

e Unidades de terapia intensiva;

¢ Unidades de dor toracica;

e Unidade de terapia intensiva neo natal

e E até mesmo em unidades de internagdo.

Os profissionais de enfermagem devem estar atentos e prepa-
rados para atuarem em situagGes de urgéncia e emergéncia, pois a
capacita¢do profissional, a dedica¢cdo e o conhecimento tedrico e
pratico, irdo fazer a diferenga no momento crucial do atendimento
a0 paciente.

Muitas vezes estas habilidades ndo sdo treinadas e quando
ocorre a situacdo de emergéncia, o que vemos sdo profissionais
correndo de uma lado para outro sem objetividade, com dificulda-
des para atender o paciente e ainda com medo de aproximar-se da
situagao.

Por outro lado, quando temos uma equipe treinada, capacitada
e motivada, o atendimento é realizado muito mais rapidez e eficién-
cia, podendo na maioria das vezes, salvar muitas vidas.

A enfermagem trabalha diariamente com pacientes em risco
de morte e que dependem deste cuidado para que mantenham
suas vidas. As agbes da equipe de enfermagem visam sempre a as-
sisténcia ao paciente da melhor forma possivel, expressando assim,
a qualidade e a importdncia da nossa profissao.

Estudar, capacitar, praticar sdo acGes essenciais para o desen-
volvimento profissional de enfermeiros, técnicos e auxiliares de en-
fermagem, portanto estar preocupado com as a¢des desenvolvidas
no dia a dia de trabalho é fundamental.

Os servigcos de Urgéncia e Emergéncia podem ser fixos a exem-
plo da Unidades de Pronto Atendimento e as emergéncias de hospi-
tais ou mdveis como o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU). Ainda, podem ter diferentes complexidades para atendi-
mento de demandas urgentes e emergentes clinicas e cirdrgicas
em geral ou especificas como unidades cardioldgicas, pediatricas e
traumatoldgicas.

O importante é que, independente da complexidade ou da
classificacdo do servico, existem 5 coisas imprescindiveis que todo
Enfermeiro de Urgéncia e Emergéncia deve saber.

(=)

1. Acolhimento e Classificagdo de Risco:

O acolhimento do paciente e familia na pratica das agGes de
atengdo e gestdo nas unidades de saude tem sido importante para
uma ateng¢do humanizada e resolutiva.

A classificagdo de risco vem sendo utilizada em diversos paises,
inclusive no Brasil. Para essa classificagdo foram desenvolvidos di-
versos protocolos, que objetivam, em primeiro lugar, ndo demorar
em prestar atendimento aqueles que necessitam de uma conduta
imediata. Por isso, todos eles sdo baseados na avaliagdo primaria do
paciente, ja bem desenvolvida para o atendimento as situagbes de
catastrofes e adaptada para os servicos de urgéncia'. O Enfermeiro
deve estar além de acolher o paciente e familia, estar habilitado a
atendé-los utilizando os protocolos de classificacdo de risco.

2. Suporte Basico (SBV) e Avangado de Vida (SAV)

A parada cardiorrespiratéria é um dos eventos que requerem
atengdo imediata por parte da equipe de saude e o Enfermeiro tan-
to dos servigos moveis quanto dos fixos de urgéncia e emergéncia
devem estar aptos.

O protocolo American Heart Association (AHA) é a referéncia
de SBV e SAV utilizado no Brasil. A AHA enfatiza nessa nova diretriz
sobre a RCP de alta qualidade e os cuidados Pés-PCR2. O SBV é uma
sequéncia de etapas de atendimento ao paciente em risco iminen-
te de morte sem realizagdo de manobras invasivas e o SAV requer
procedimentos invasivos e de suporte ventilatdrio e circulatério®.

3. Atendimento a Vitima de Trauma

Os acidentes automobilisticos e a violéncia sdo as maiores cau-
sas de morte de individuos entre 15 e 49 anos na populagado das
regides metropolitanas, superando as doengas cardiovasculares e
neoplasias4.

Por isso, o enfermeiro vai se deparar com vitimas de trauma
nas urgéncias e emergéncias e deverd estar habilitado a agir de
acordo com os protocolos de Atendimento Pré-Hospitalar e Hospi-
talar ao Trauma.

4. Assisténcia ao Infarto Agudo do Miocardio (IAM) e ao Aci-
dente Vascular Encefalico (AVE)

As doencas cardiovasculares representam uma das maiores
causas de mortalidade em todo o mundo e O IAM é uma das princi-
pais manifestagdes clinicas da doenga arterial coronaria5.

O Acidente Vascular Cerebral (AVC) é uma das maiores causas
de morte e incapacidade adquirida em todo o mundo. Estatisticas
brasileiras indicam que o AVC é a causa mais frequente de ébito na
populagdo adulta (10% dos dbitos) e consiste no diagndstico de 10%
das internagdes hospitalares publicas. O Brasil apresenta a quarta
taxa de mortalidade por AVC entre os paises da América Latina e
Caribe6.

Entdo, o Enfermeiro precisa estar apto a realizacdo da avaliacdo
clinica para identifica¢cdo e atendimento precoce do IAM e AVE ou
AVC e prevengdo de complicagoes.

5. Assisténcia as Emergéncias Obstétricas

As principais causas de morte materna no Brasil sdo por he-
morragias e hipertensdo?. O Enfermeiro precisa saber como identi-
ficar precocemente a pré-eclampsia e eclampsia, bem como as he-
morragias gestacionais e uterinas, pois é uma demanda constante
dos servigos de urgéncia e emergéncia e até mesmo os que nao sao
referéncia em atendimento gestacional.

1) suporte de vida em situagées de traumatismos em geral;

Tem por objetivo identificar graves lesGes e instituir medidas
terapéuticas e emergenciais que controlem e restabelegam a vida.
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Consiste em:

- Preparagao

- Triagem

- Avaliagdo primaria

- Reanimagdo

- Avaliagdo secundaria

- Monitorizacgdo e reavaliagdo continua
- Tratamento definitivo

Triagem

E utilizado para classificar a gravidade dos problemas. Existe um método de cores para definir:
-VERMELHO

- LARANJA

- AMARELO

- VERDE

- AZUL

* Indica-se sempre do paciente/cliente mais grave para o menos grave.

No caso com 6nus de muitos acidentados e pouca equipe/profissional; dar-se a preferéncia aos graves com maior chance de vida,
dentre estes o que menos utilizard material, tempo, equipamento e pessoal.

Avaliagdo Primaria

Tem por finalidade verificar o estado da vitima e suas condigdes fisicas /emocionais/ neuroldgicas.
Verifica-se:

- Obstrugdo das vias aéreas

- Insuficiéncia Respiratoria

- Alteragdes Hemodinamicas

- Déficit Neuroldgico

Usam-se os métodos das seguintes formas: A, B, C, D e E (casos sem comprometimento circulatério).
C, A, B, D e E (casos com comprometimentos circulatorios).

Significados:

A- Vias aéreas e prote¢do da coluna cervical
B- Respiragdo e ventilagdo

C- Circulagdo

D- Incapacidade neuroldgica

E- Exposicdo e controle da temperatura

Letra A: Deve-se aproximar da vitima e verificar se ha alguma obstru¢do das vias aéreas, “a melhor forma é verbalmente, quando vocé
conversa e a vitima consegui te responder”. Em caso contrario deve fazer da seguinte maneira:

1- Elevagdo do queixo

2- Elevagdo da mandibula

3- Elevagdo da testa (somente em casos sem trauma)

Existe uma forma mais segura e eficaz, que consiste em realizar a inspegdo com canulas (Guedell) (nasofaringe ou orofaringe).

Deve se atentar quanto o risco de lesdo na coluna cervical, faga a devida imobilizagdo.

Letra B: Manter a oxigenac¢do adequada. Pode ser necessario de apoio:

1- Mascara facial ou tubo endotraqueal e insuflador manual.

2 - Ventilagdo Mecanica

Em caso de dificuldade considerar:

. Obstrugdo de via aérea — considerar cricotireoidotomia se outras opg¢des falharem.
. Pneumotdrax: drenar rapidamente em caso de compromisso respiratério.

. Hemotodrax (ver protocolo: trauma toracico)

. Retalho costal: imobilizar rapidamente (ver protocolo: trauma toracico)

. Lesdo diafragmatica com herniacao.

Letra C: Avaliar:

- Pulso: valorizar taquicardia como sinal precoce de hipovolemia

- Temperatura e coloragdo da pele: hipotermia, sudorese e palidez.
- Preenchimento capilar: leito ungueal

- Pressdo arterial: inicialmente estara normotenso

- Estado da consciéncia: agitacdo como sinal de hipovolémia
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Considerar relagdo entre % de hemorragia e sinais clinicos:

CLASSE1 [CLASSE2 CLASSE3 [CLASSE4
PERDA SANGUINEA (ml) Até 750 750 - 1500 1500 - 2000 [» 2000
PERDA SANGUINEA (%) Até 15% 15-30% 30 - 40 % = 40%
FREQUENCIA CARDIACA <10 >100 >120 >140
PRESSAO ARTERIAL Normal Normal Diminuida Jiminuida
PREENCHIMENTO CAPILAR Normal Diminuido Diminuido Diminuido
FREQUENCIA RESPIRATORIA 14-20 20 - 3 0 - 40 > 35
DEBITO URINARIO (ml/hora) 30 ou mais |20 — 30 5— 15 u:'nw”ﬂt
ESTADO MENTAL Ligeiramente|Moderadamente |Ansioso Confuso

ansioso ansioso confuso etéargico

FLUIDOTERAPIA (REGRAS 1:3 e 1:1)

CrstalGide

Cnstaldide

coloide

elCn

Atuacdo:
1- RCP, se necessario.
2- Controle de hemorragia com compressao externa.

3- Reposi¢do de volume, sendo necessdrios adequados acessos venosos, O traumatizado deve ter 2 acessos e com catéteres G14,
«nunca» com menos do que G16. Eventualmente, podera ser colocado um catéter numa jugular externa ou utilizada a via intra--éssea (a

considerar também no adulto).

4- Em caso de trauma toracico ou abdominal grave: um acesso acima e outro abaixo do diafragma.

5- A escolha entre cristaldides e coldides ndo deve basear-se necessariamente no grau de choque, ndo estando provada qualquer
diferenca de progndstico na utilizagdo de um ou outro. O volume a infundir relaciona-se com as perdas e a resposta clinica. Uma relagdo

de 1:3 e 1:1 no caso de perdas/cristaldides a administrar e perdas/coldides a administrar, respectivamente.
6- Atencdo aos TCE, TVM e gravida Politraumatizada sendo a partida, ainda que discutivel, de privilegiar coldides.

7- Regra geral, ndo utilizar soros glicosados no traumatizado, existindo apenas interesse destes no diabético ou na hipoglicemia. Por
norma, os soros administrados na fase pré-hospitalar num adulto politraumatizado nao sao suficientes para originar um edema pulmonar,
mesmo em doentes cardiacos. Ndo se deve insistir tanto na recomendacgdo de cuidado com a possibilidade de sobrecarga numa situagao
de hipovolémia, mas sim tratar esta Ultima agressivamente.

8- Vigiar estado da consciéncia e perfusdo cutanea, avaliando parametros vitais de forma seriada.

Letra D: Normalmente corrido em trauma direto no cranio ou estado de choque.

Avaliar:
- GCS (Escala Coma Glasgow) de uma forma seriada

- Tamanho simetria/assimetria pupilar e reatividade a luz

- Fun¢do motora (estimulo a dor)

Atuacdo:

1- Administrar Oxigénio 10 -12 |/min e atuagdo de acordo com protocolo especifico.

2-Imobilizacdo da coluna vertebral com colar cervical, imobilizadores laterais da cabega, com plano duro ou maca de vacuo.

Letra E:

1- Despir e avaliar possiveis lesdes que possam ter passado despercebidas, mantendo cuidados de imobilizacdo da coluna vertebral.

Utilizar técnicas de rolamento.
2- Evitar a hipotermia. Utilizar manta isotérmica.

Manter:
1- Vigilancia parametros vitais e imobilizagao.
2- Analgesia de acordo com as necessidades.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO - PSF

Reanimacdo = a¢Oes para restabelecer as condi¢Ges vitais do
paciente.

Avaliagdo secundaria

Exploracdo detalhada da cabega aos pés, antecedentes pes-
soais se possivel. Esta deverd ser completada no hospital com rea-
valiacdo e exames radioldgicos pertinentes.

Muito importante: Pesquisar e presumir lesdo associada em
fungdo do mecanismo da lesdo, ex. queda sobre calcaneo com fra-
tura da coluna vertebral.

Tipos de trauma

O trauma pode ser classificado de acordo com seu mecanis-
mo, este pode ser contuso ou penetrante, mas a transferéncia de
energia e a lesdo produzida sdo semelhantes em ambos os tipos de
trauma. A Unica diferenca é a perfuragdo da pele.

Alguns exemplos:

. Trauma crénio encefélico (TCE) . Trauma Abdominal

. Trauma Raquimedular (medula) . Pneumotdrax

. Trauma Facial

. Trauma Toracico (pneumotdrax)

Trauma contuso (fechado):

O trauma contuso ocorre quando ha transferéncia de energia
em uma superficie corporal extensa, ndo penetrando a pele. Exis-
tem dois tipos de forgas envolvidas no trauma contuso: cisalhamen-
to e compressao.

O cisalhamento acontece quando hd uma mudanga brusca de
velocidade, deslocando uma estrutura ou parte dela, provocando
sua laceracdo. E mais encontrado na desacelera¢do brusca do que
na aceleragdo brusca.

A compressdo é quando o impacto comprime uma estrutura
ou parte dela sobre outra regido provocando a lesdo. E freqiiente-
mente associada a mecanismos que formam cavidade temporaria.

Trauma penetrante (aberto):

O trauma penetrante tem como caracteristica a transferéncia
de energia em uma area concentrada, com isso ha pouca dispersao
de energia provocando laceragdo da pele.

Podemos encontrar objetos fixados no trauma penetrante, as
lesGes ndo incluem apenas os tecidos na trajetdria do objeto, de-
ve-se suspeitar de movimentos circulares do objeto penetrante. As
lesGes provocadas por transferéncia de alta energia, por exemplo,
arma de fogo, ndo se resumem apenas na trajetéria do PAF (projétil
de arma de fogo), mas também nas estruturas adjacentes que so-
freram um deslocamento temporario.

VERIFICAR ANTES DE TRANSPORTAR

¢ \Via aérea com imobilizagdo cervical

¢ Ventilagdo (com tubo orotraqueal se GCS <8) e oxigenagado
* Acessos venosos e fluidoterapia EV (soro ndo glicosado)

e Avaliagdo seriada da GCS

* Equipamentos necessarios na ambulancia.

Tratamento Definitivo

Caracterizado pela estabilizagdo do paciente/ cliente/ vitima,
serd procedido se necessario tratamento apds diagndstico médico
e controle de todos os sinais vitais.

2) suporte de vida em situagdes de queimaduras;

O queimado necessita boa assisténcia de enfermagem para
que tenha uma recuperagao fisica, funcional e psico-social, precoce

A equipe de enfermagem trabalhando paralelamente a equipe
médica, deve ter conhecimentos especializados sobre cuidados a
serem prestados aos queimados.

Esses cuidados iniciam-se com atitude correta ao receber os
pacientes que chegam agitados devido a dor ou ao trauma psiquico,
devendo continuar no decorrer de todo o tratamento até a ocasido
da alta, quando os doentes e familiares sdo orientados quanto aos
cuidados a serem seguidos.

Assisténcia Imediata

A assisténcia inicial deve ser prestada em ambiente que pro-
porcione condigGes perfeitas de assepsia, tal como uma sala cirur-
gica, tendo sempre presente a importancia do problema do contro-
le da infecg¢do, desde o inicio e no decorrer do tratamento. Para o
primeiro atendimento, um minimo de material e equipamento se
fazem necessarios na sala:

EQUIPAMENTO E MATERIAL PERMANENTE:

- Torpedo de oxigénio, se ndo contar com o sistema canalizado.

- Aspirador de secrecdo.

- Mesa estofada ou com coxim para receber o paciente.

- Mesa auxiliar para colocar material de curativo (tipo Mayo).

- Suporte de soro.

- Caixa com material de pequena cirurgia.

- Caixa com material de traqueostomia.

- Caixa com material de dissecg¢do de veia.

- Material para intubac¢do endotraqueal.

- Aparelho ressuscitador “Air-viva”.

- Pacotes de curativo (com tesoura, pinga anatémica, pinga
dente de rato e pinga de Kocher).

MATERIAL DE CONSUMO

- Compressa de gaze de 7,5 cm x 7,5 cm.

- Atadura de gaze de 90 x 120 cm com 8 dobras longitudinais.
- Ataduras de rayon e morim.

- Atadura de gaze de malha fina impregnada em vaselina.

- Algodao hidrofilo.

- Ataduras de crepe.

- Luvas.

Pacotes de campos cirurgicos e aventais.

- Fita adesiva e esparadrapo.

- Mascara e gorro.

- Medicamentos de emergéncia.

- Antissépticos.

- Seringas de vdrios tamanhos.

- Agulhas e catéteres de vdrios calibres.

- Tubos para tipagem de sangue e outras analises laboratoriais.
- Frascos de soro fisioldgico.

PROCEDIMENTO DA ENFERMAGEM

Na Sala de Cirurgia:

Aplicar imediatamente sedativo sob prescrigdo médica, com a
finalidade de diminuir a dor, de preferéncia por via intra-venosa.

Ao aplicar o medicamento por esta via, deve-se aproveitar para
colher amostra de sangue para tipagem, assim como procurar man-
ter a veia com perfusdo de soro fisiolégico para posterior transfusao
de sangue ou outros liquidos.

Retirar a roupa do paciente e coloca-lo na mesa sobre campos
esterilizados e cobrir as lesGes também com campos esterilizados.

Preparar material para dissec¢do de veia ou cateterismo trans-
cutdneo “intra-cat”, e auxiliar o médico nestas operagdes.
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