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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.
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Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE FRASES,
PALAVRAS OU TEXTOS;

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-

cas:

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; 0 texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢éo do autor
quando afirma que...

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos sdlidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definigdes, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padroes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crénica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

° Poema

e Propaganda

® Receita culindria

® Resenha

e Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ENCONTROS VOCALICOS E CONSONANTAIS

FONETICA E FONOLOGIA

A fonética e a fonologia é parte da gramatica descritiva, que
estuda os aspectos fonicos, fisicos e fisioldgicos da lingua.

Fonética é o nome dado ao estudo dos aspectos acusticos e
fisioldgicos dos sons efetivos. Com isso, busca entender a producao,
a articulagdo e a variedade de sons reais.

Fonologia é o estudo dos sons de uma lingua, denominados fo-
nemas. A definigdo de fonema é: unidade acustica que ndo é dotada
de significado, e ele é classificado em vogais, semivogais e consoan-
tes. Sua representacdo escrita é feita entre barras (/ /).

E importante saber diferencias letra e fonema, uma vez que sdo
distintas realidades linguisticas. A letra é a representagdo grafica
dos sons de uma lingua, enquanto o fonema s3o os sons que dife-
renciam os vocabulos (fala).

Vale lembrar que nem sempre ha correspondéncia direta e ex-
clusiva entre a letra e seu fonema, de modo que um simbolo fonéti-
co pode ser repetido em mais de uma letra.

Encontros Vocalicos

Ditongos: encontro de uma vogal e uma semivogal na mesma
silaba. Exemplos: cai (vogal + semivogal = ditongo decrescente — a
vogal vem antes da semivogal); armario (semivogal + vogal = diton-
go crescente — a vogal vem depois da semivogal).

Tritongos: encontro de semivogal + vogal + semivogal na mes-
ma silaba. Exemplo: Paraguai.

Hiatos: sequéncia de duas vogais na mesma palavra, mas que
sdo de silabas diferentes, pois nunca havera mais que uma vogal na
silaba. Exemplos: co-e-lho, sa-i-da, pa-is.

Encontro Consonantal

Acontece quando ha um grupo de consoantes sem vogal inter-
mediaria. Exemplos: pedra, planicie, psicanalise, ritmo.

Digrafos

Digrafos sdo duas letras representadas por um sé fonema. Sdo
digrafos: ch, Ih, nh, rr, ss, sc, s¢, xc ; incluem-se também am, an, em,
en, im, in, om, on, um, un (que representam vogais nasais), gu e qu
antes de "e” e ‘i” e também ha, he, hi, ho, hu e, em palavras estran-

geiras, th, ph, nn, dd, ck, oo etc.

Os digrafos podem ser:

- Consonantais: Encontro de duas letras que representam um
fonema consonantal. Os principais sdo: ch, |h, nh, rr, ss, sc, s¢, xc,
gu e qu.

Exemplos: chave, chefe, olho, ilha, unha, dinheiro, arranhar,
arrumacgao.

LINGUA PORTUGUESA

- Vocdlicos: Encontro de uma vogal seguida das letras m ou n,
que resulta num fonema vocalico. Eles sdo: am, an; em, en; im, in;
om, on e um, un. Vale lembrar que nessa situagao, as letras m e n
nao sdo consoantes; elas servem para nasalizar as vogais.

Exemplos: amplo, anta, temperatura, semente, empecilho, tin-
ta.

Atencdo: nos digrafos, as duas letras representam um sé fone-
ma; nos encontros consonantais, cada letra representa um fonema.

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras exceg¢bes para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢cdo de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

* Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “
populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do IISI: IISSI: IICII

e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)
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Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE 0] ”qye" é acenfcuado quando aparece como a Ultima palavra da frase, antes da pontuacdo final (interrogagao, excla-
macao, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homonimos

As palavras parénimas sdao aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos. Ex: cumprimento
(extensdo) X comprimento (saudagdo); trafego (transito) X trafico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, porém sdo grafadas de maneira diferente. Ex: conserto (cor-
recdo) X concerto (apresentagao); cerrar (fechar) X serrar (cortar).

ACENTUACAO GRAFICA

A acentuagdo é uma das principais questdes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo (); acento grave (’); acento circunflexo (*); cedilha (,) e til (~).

Depois da reforma do Acordo Ortografico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagées
(ex: Muller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-
dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

* OXITONA: a tltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

o PAROXITONA: a pentiltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

e PROPAROXITONA: a antepenultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: lampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICACAO REGRAS EXEMPLOS
e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou ndo do cipd(s), pé(s), armazém
OXITONAS plural rez eit,él-ola c,om 0-lo, comprometé-los
e seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS P ! po-io, P

e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, Ao, A0S

e ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento
com o Novo Acordo Ortografico)

taxi, lapis, virus, férum, cadaver, térax, biceps, im3,
orfao, orgdos, agua, magoa, ponei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

PAROXITONAS

PROPAROXITONAS e todas sdo acentuadas colica, analitico, juridico, hipérbole, tGltimo, alibi

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS

Acentua-se quando “1” e “U” tonicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de “S”,
desde que ndo sejam seguidos por “NH”
OBS: Ndo serdo mais acentuados “I” e “U” tdnicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

saida, faisca, bau, pais
feiura, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos | tém, obtém, contém, vém

N3o sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N&o sdo acentuadas palavras homagrafas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma exce¢do pelo, pera, para




LINGUA PORTUGUESA

SINAIS DE PONTUACAO: PONTO, PONTO DE EXCLAMACAO, PONTO DE INTERROGACAO, DOIS PONTOS, TRAVESSAO,
VIRGULA, ETC

Os sinais de pontuagdo sdo recursos graficos que se encontram na linguagem escrita, e suas fun¢des sdo demarcar unidades e sinalizar
limites de estruturas sintaticas. E também usado como um recurso estilistico, contribuindo para a coeréncia e a coesdo dos textos.

Sdo eles: o ponto (.), a virgula (,), o ponto e virgula (;), os dois pontos (:), o ponto de exclamagao (!), o ponto de interrogacdo (?), as
reticéncias (...), as aspas (“”), os parénteses ( () ), o travessdo (—), a meia-risca (—), o apdstrofo (‘), o asterisco (*), o hifen (-), o colchetes
([1) e a barra (/).

Confira, no quadro a seguir, os principais sinais de pontuagdo e suas regras de uso.

SINAL NOME uso EXEMPLOS
Indicar final da frase declarativa Meu nome é Pedro.
Ponto Separar periodos Fica mais. Ainda esta cedo
Abreviar palavras Sra.

A princesa disse:
- Eu consigo sozinha.
Esse é o problema da pande-

Iniciar fala de personagem
Antes de aposto ou oragBes apositivas, enu-
meragées ou sequéncia de palavras para

Dois-pontos . S mia: as pessoas ndo respeitam
resumir / explicar ideias apresentadas an-
. a quarentena.
teriormente . . “
T Como diz o ditado: “olho por
Antes de citacdo direta ”
olho, dente por dente”.
Indicar hesitagdo
A Interromper uma frase Sabe... ndo esta sendo facil...
Reticéncias . . ~ .
Concluir com a intengdo de estender a re- | Quem sabe depois...
flexdo

A Semana de Arte Moderna
(1922)

Eu estava cansada (trabalhar e
estudar é puxado).

Isolar palavras e datas
() Parénteses Frases intercaladas na fungdo explicativa
(podem substituir virgula e travessao)

Indicar expressdo de emocgao Que absurdo!
Ponto de Excla- . : .
! . Final de frase imperativa Estude para a prova!
macdo . -
Ap0s interjeicdo Ufal
Ponto de Interro- .
? - Em perguntas diretas Que horas ela volta?
gagdo
Iniciar fala do personagem do discurso di- | A professora disse:
reto e indicar mudanga de interloculor no | — Boas férias!
- Travessdo didlogo — Obrigado, professora.
Substituir virgula em expressdes ou frases | O corona virus — Covid-19 —
explicativas ainda esta sendo estudado.

Virgula

Avirgula é um sinal de pontuagdao com muitas fungdes, usada para marcar uma pausa no enunciado. Veja, a seguir, as principais regras
de uso obrigatério da virgula.

e Separar termos coordenados: Fui d feira e comprei abacate, mamdo, manga, morango e abacaxi.

e Separar aposto (termo explicativo): Belo Horizonte, capital mineira, sé tem uma linha de metré.

e |solar vocativo: Boa tarde, Maria.

e Isolar expressGes que indicam circunstancias adverbiais (modo, lugar, tempo etc): Todos os moradores, calmamente, deixaram o
prédio.

e |solar termos explicativos: A educagdo, a meu ver, é a solugdo de vdrios problemas sociais.

e Separar conjuncdes intercaladas, e antes dos conectivos “mas”, “porém”, “pois”, “contudo”, “logo”: A menina acordou cedo, mas néo
consequiu chegar a tempo na escola. Ndo explicou, porém, o motivo para a professora.

e Separar o conteuldo pleonastico: A ela, nada mais abala.

No caso da virgula, é importante saber que, em alguns casos, ela ndo deve ser usada. Assim, ndo ha virgula para separar:

e Sujeito de predicado.

e Objeto de verbo.

¢ Adjunto adnominal de nome.

e Complemento nominal de nome.
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Conhecimentos de assuntos relevantes de diversas dreas, tais como: atualidades, Brasil, Exterior, politica, economia, esporte, turismo,

sociedade, cotidiano, saude, educacdo, tecnologia, energia, relagbes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranca, artes e
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CONHECIMENTOS DE ASSUNTOS RELEVANTES DE DI-
VERSAS AREAS, TAIS COMO: ATUALIDADES, BRASIL,
EXTERIOR, POLITICA, ECONOMIA, ESPORTE, TURIS-
MO, SOCIEDADE, COTIDIANO, SAUDE, EDUCAGAO,
TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANGA, AR-
TES E LITERATURA E SUAS VINCULAGOES

BRASIL

Crivella é alvo de buscas e tem celular apreendido em investi-
gacgao sobre suposto ‘QG da Propina’ na Prefeitura do Rio

O Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPRJ) e a Policia Civil
do RJ fizeram buscas na manh3 desta quinta-feira (10/09/2020) na
Prefeitura do Rio, na casa do preFeito, Marcelo Crivella (Republica-
nos), e no Palacio da Cidade, onde ele despacha. Agentes apreende-
ram um telefone celular do prefeito.

A acgdo desta quinta é um desdobramento da Operagdo Hades,
de margo deste ano, que investiga um suposto ‘QG da Propina’ na
Prefeitura do Rio.

Segundo as investigacGes, empresas que tinham interesse em
fechar contratos ou tinham dinheiro para receber do municipio en-
tregariam cheques a Rafael Alves, irmao de Marcelo Alves -- entdo
presidente da Riotur.

Em troca, Rafael facilitaria a assinatura dos contratos e o paga-
mento das dividas.

Rafael Alves é alvo de mandados nesta quinta -- além de Mauro
Macedo, ex-tesoureiro de Crivella; e Eduardo Benedito Lopes, ex-
-senador, suplente de Crivella.

0O G1 entrou em contato com a assessoria do prefeito e com os
demais investigados, mas nao teve resposta até a Ultima atualizagdo
desta reportagem.

O advogado de Crivella esteve no apartamento dele e disse que
o prefeito estava “tranquilo”, mas ndo quis gravar entrevista.

Outros alvos

Eduardo Lopes foi senador do Rio pelo Republicanos, ao her-
dar o cargo de Crivella, e foi secretdrio de Pecuaria, Pesca e Abas-
tecimento de Wilson Witzel.

Mauro Macedo foi tesoureiro da campanha de Crivella ao
Senado, em 2008, e foi citado em delagdo sobre o esquema de
propina envolvendo a Federagdo das Empresas de Transportes de
Passageiros do estado, a Fetranspor.

Rafael Alves, irmdo do ex-presidente da Riotur Marcelo Alves, é
empresario e foi citado em delagées como suposto pagador de pro-
pina para a prefeitura, embora nao tivesse cargo na administracdo.

O que seria o0 ‘QG da Propina’

Em 10 de margo deste ano, a Policia Civil e o MPRJ cumpriram
17 mandados de busca e apreensao. Agentes estiveram na Cidade
das Artes, na Barra da Tijuca, e em enderecos de Marcelo Alves,
entdo presidente da Riotur, do irmao dele, Rafael Alves, e Lemuel
Gongalves, ex-assessor de Crivella.

Um inquérito foi aberto no inicio de dezembro pelo MPRJ,
com base na delagdo do doleiro Sérgio Mizrahy. Ele foi preso na Ope-
racao Cambio Desligo, um desdobramento da Lava Jato no Rio.

No depoimento, Mizrahy chama um escritdrio da prefeitura
de “QG da Propina”. O doleiro ndo soube dizer se o prefeito Mar-
celo Crivella sabia da existéncia da estrutura.

Mizrahy afirma que empresas que tinham interesse em fechar
contratos ou tinham dinheiro para receber do municipio procura-
vam Rafael, com quem deixavam cheques. Em troca, ele interme-
diaria o fechamento de contratos ou o pagamento de valores que
o poder municipal devia a elas.
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Segundo a delagdo, o operador do esquema era Rafael Alves.
Rafael ndo possui cargo na prefeitura, mas tornou-se um dos ho-
mens de confianga de Crivella por ajuda-lo a viabilizar a doagdo de
recursos na campanha de 2016.

Depois da eleigdo, o empresario emplacou o irmao na Riotur
e, segundo o doleiro, montou um “QG da Propina”.

Mizrahy afirma que empresas que tinham interesse em fechar
contratos ou tinham dinheiro para receber do municipio procura-
vam Rafael, com quem deixavam cheques. Em troca, ele interme-
diaria o fechamento de contratos ou o pagamento de valores que
o poder municipal devia a elas.

Marcelo Alves foi exonerado da Riotur dias depois da opera-
¢do, em 25 de margo.

Todos os alvos desta quinta

. Aziz Chidid Neto

. Bruno Miguek Soares de Oliveira e Sa
. Cesar Augusto Barbiero

. Christiano Borges Stockler Campos

. Eduardo Benedito Lopes

. Elso Venancio Vieira Fonseca

. Geraldo Luis Chaves Guedes

. Isaias Zavarize

. Leonardo Conrado Nobre Fernandes
. Licinio Soares Bastos

. Luiz Carlos da Silva

. Marcello de Lima Santiago Fulhauber Campos
. Marcelo Bezerra Crivella

. Mauro Macedo

. Rafael Ferreira Alves

. Rodrigo Santos de Castro

. Rodrigo Venancio Oliveira Fonseca
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Outros mandados foram cumpridos em enderegos, como o
Centro Administrativo Sdo Sebastido e o Palacio da Cidade.

O 12 Grupo de Camaras Criminais do Tribunal de Justi¢ca do
Rio expediu os mandados a pedido do Grupo de Atuagdo Origina-
ria Criminal (Gaocrim) -- que investiga agentes publicos com foro
privilegiado.

A Coordenadoria de Investigagao de Agentes com Foro da Po-
licia Civil apoiava a operagao.

(Fonte: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/09/10/
ministerio-publico-e-policia-civil-cumprem-mandados-em-enderecos-li-
gados-a-prefeitura-do-rio.ghtml)

Denuncias de violéncia contra criangas e adolescentes caem
12% no Brasil durante a pandemia

O numero de denuncias de violéncia contra criangas e adoles-
centes no Brasil caiu 12% durante os meses da pandemia em 2020
em compara¢do ao mesmo periodo do ano passado. Segundo da-
dos do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, foram re-
gistradas 26.416 denuncias pelo canal “Disque 100” entre margo e
junho deste ano, contra 29.965 no mesmo periodo de 2019.

O numero de registros em 2020 é o segundo menor para o pe-
riodo em toda série histdrica, iniciada em 2011. Ele s6 superou as
24.188 dendncias que foram feitas em 2018.

Para o advogado, especialista em direitos da infancia e juventu-
de e ex-conselheiro do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (Conanda), Ariel de Castro, o fechamento das esco-
las por conta da quarentena obrigatdria contra o coronavirus pode
ter influenciado na diminuicdo das denuncias.




Denuncias de violéncia contra
criancas e adolescentes
Entre 1° de marco e 30 de junho

2011 30.035

2012 40.816

2013 47.448

2014

35.234

2015 29.087

2016 27.799

2017 29.806

2018

24.188

2019 29.965

2020

26.416

Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Infografico atualizado em: 09/09/2020

G1

E o caso do abuso sofrido pela filha da trabalhadora auténoma
M., de 47 anos, moradora da Zona Leste de Sdo Paulo, que prefere
nao se identificar. A menina, de 5 anos, comegou a apresentar com-
portamento diferente na escola e a professora chamou a mae para
conversar.

De acordo com a mde, a crianga ja tinha sofrido abuso sexual
de um vizinho de 16 anos e vinha tendo acompanhamento psico-
l6gico e médico desde novembro do ano passado. Em margo deste
ano, M. comecou a desconfiar que o entdo marido também estava
abusando da filha.

“Com a pandemia, meu marido ficou em casa todos os dias e
teve mais oportunidades de abusar [da filha]. A professora detec-
tou rapidinho. Ela percebeu que a menina sé chorava, tinha medo
de homens e ndo queria ficar perto dos meninos, sé das meninas.
Acho que as criangas deveriam ser orientadas para contar para o
professor em quem elas confiam”, afirma.

Por causa das agressOes, a criancga fez pericia duas vezes no
Hospital Pérola Byington, na regido central da capital, e mae e filha
deixaram a casa onde moravam com o agressor sem ter para onde
ir.

“Ela falou: ‘mamae, papai fechou a porta, tampou minha boca,
machucou aqui’. Se ela escuta algum barulho de noite, chora e diz
que tem medo do pai e do adolescente, que eles vao vir matar a
gente”, afirma.

De acordo com M., o ex-marido foi preso depois de abusar da
filha pela segunda vez, bater em M. e persegui-las de carro pela rua.
Agora, ela luta na Justica para provar as agressoes. A audiéncia foi
marcada para o dia 18 de setembro.

“Eu me considero uma pessoa morta. Ele chegou a dizer que ia
me matar e depois se matar. O adolescente que abusou da minha
filha foi colocado como testemunha do caso. N3o sei o que vai acon-
tecer comigo. Nao tenho meios de sobrevivéncia, vou ter de voltar
para aquele apartamento [vizinho do adolescente que abusou da
filha)]. Eu choro todos os dias de desespero.”
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Relatdrio de denuncias

O “Disque 100” é um servico de atendimento telefénico gra-
tuito que recebe denuncias sobre violagGes dos Direitos Humanos
em todo o pais e em todas as areas. Os dados sdo compilados pelo
governo federal e divulgados desde 2011.

O ultimo relatdrio anual sobre violagdes de direitos humanos,
divulgado em maio, apontou recebimento de 86.837 denuncias
relacionadas a criangas e adolescentes no pais em todo o ano de
2019, aumento de 14% em relagdo a 2018. As principais violagbes
foram negligéncia (62.019), violéncia psicoldgica (36.304), violéncia
fisica (33374) e violéncia sexual (17.029). As denuncias podem con-
ter mais de um tipo de violagdo.

Ap0ds decisdo judicial, ministério divulga dados sobre violéncia
policial excluidos de relatério

O governo federal, no entanto, deixou de incluir no documento
os dados sobre retornos dos 6rgaos de apuragdo e prote¢do dos
encaminhamentos tomados diante das denuncias recebidas pelo
Disque 100. Segundo Ariel de Castro, a falta de encaminhamento
agrava ainda mais o problema da subnotificacdo de dendncias.

“Os conselhos tutelares deram s6 10% de respostas ao Disque
100 em 2018. Em 2019, ndo se sabe, porque essa informacdo foi re-
tirada do relatdrio. Com um indice tdo baixo de respostas sobre os
encaminhamentos dos casos, quanto as providéncias, investigagoes
e medidas de protecgdo as vitimas tomadas, podemos concluir que o
sistema na pratica tem pouca utilidade e efetividade”, afirma.

Outro ponto que ficou prejudicado com a redugdo de denun-
cias foi a adogdo de criangas no pais. Como o G1 mostrou, o nume-
ro de adogOes de criangas e adolescentes no Brasil no 12 semestre
deste ano caiu pela metade em meio a pandemia.

A presidente da Associagdo Nacional dos Grupos de Apoio a
Adocédo (Angaad), Sara Vargas, afirmou que nesse periodo de isola-
mento social houve menos casos de acolhimento.

“A prépria rede de protecdo ndo conseguiu continuar traba-
Ihando da forma ideal. A maioria das denuncias de maus-tratos e
abusos contra criangas parte da escola ou dos hospitais. E as crian-
¢as deixaram de ir para a escola. Entdo houve menos casos de aco-
Ihimento. E todo um ciclo. Menos criangas, um processo mais len-
to”, diz.

Estado de S3o Paulo

Em 2019, S3o Paulo foi o estado com o maior nimero absoluto
de denuncias contra criangas e adolescentes pelo Disque 100. Os
20.355 registros representam 23% do total do pais. As principais
violagOes também foram negligéncia (15.103), violéncia psicoldgica
(8814), violéncia fisica (8007) e violéncia sexual (3206).

Os dados de 2020 do ministério ainda ndao estdo disponiveis
por estado, entdo ndo é possivel analisar se houve queda nas de-
nuncias durante a pandemia.

Segundo Ariel de Castro, professores acabam tendo papel fun-
damental nas denduncias, principalmente relacionadas a criangas de
idades menores.

“Os educadores acabam notando por mudanca de comporta-
mento, medo de adultos. Os educadores tém tido muitos cursos
para se preparar em como podem identificar situagdes, e isso se
aperfeicoou muito nos ultimos anos. Adolescente até consegue se
defender, tem acesso a amigos, vizinhos, internet, mas a crianga
fica mais subjugada. Sem ir para a creche ou a escola, onde podem
identificar a violéncia, a crian¢a acaba ndo tendo como se proteger.
Quem deveria proteger acaba sendo o agressor. A crianga vive re-
fém do inimigo”, diz.

Mas sem vacina ou controle da pandemia, a seguranga para o
retorno das atividades nas escolas ainda é questionada. Além da
contaminagao, ha também o receio que as criangas transmitam a
doencga para parentes idosos e cuidadores em casa.




“O receio é muito grande dos pais, mesmo os adolescentes. A
convivéncia deles é por meio do contato. As criancas voltarem para
as casas contaminadas, em locais que moram 10 pessoas em 2, 3
comodos, muitas vezes os avos. O receio é concreto é real e ndo
vejo como o estado obrigar os pais a levar os filhos para a escola
sem ter uma vacina”, afirma o advogado.

Em S&o Paulo, as escolas fecharam em margo com o inicio da
quarentena obrigatdria. Nesta terca-feira (08/09/2020), a gestdo
estadual autorizou a reabertura parcial das instituicdes para ativi-
dades de reforco e complementares, mas poucos municipios ade-
riram.

O retorno das aulas regulares previsto pelo governo estadual
para 7 de outubro ainda é incerto. De acordo com o secretdrio esta-
dual da Educagao, Rossieli Soares, as aulas devem voltar lentamen-
te e a presenca serd opcional.

“Acho que a gente tem que comecar a voltar lentamente. A
gente tem ainda a decisdo sobre outubro, com a previsdo de volta
as aulas para o dia 7 de outubro, mais ainda temos que cumprir
algumas condicionalidades.”

Atendimento psicoldgico

Além do prejuizo da aprendizagem, o fechamento das escolas
também afeta a saude mental.

Na semana passada, o governo de S3o Paulo anunciou a con-
tratagcdo de psicélogos para a rede publica estadual, apds pesquisa
apontar que 75% dos alunos e 50% dos professores tiveram altera-
¢Oes emocionais durante o isolamento. O atendimento serd feito
remotamente em plataforma digital enquanto as escolas permane-
cerem fechadas.

Para Ariel de Castro, a medida pode ajudar também a identifi-
car os casos de violéncia.

“O estado estd planejando isso com psicélogos, que é uma
medida extremamente importante, é verificar aqueles alunos que
estdo com dificuldades maiores. E importante manter esse vin-
culo, conversar para o telefone sempre, pela internet, ir na casa.
Isso também ajudaria na questdo do enfrentamento da violéncia
domeéstica. A escola deve trabalhar em conjunto com esses setores
da saude, por meio da assisténcia social. A atuagao desses profissio-
nais é fundamental para o diagndstico adequado e enfrentamento.”

Em 2019, uma lei aprovada pelo Congresso ja estipulava a obri-
gatoriedade para a contratagdo de profissionais de psicologia e de
assisténcia social nas escolas publicas. O projeto chegou a ser ve-
tado pelo presidente Jair Bolsonaro (sem partido), mas o veto foi
derrubado pelos parlamentares e a lei foi promulgada. Os estados e
municipios terdo até dezembro deste ano para atender a determi-
nacdo da lei federal e contratar os profissionais.

(Fonte: https://qg1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/09/10/de-
nuncias-de-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-caem-12percent-
-no-brasil-durante-a-pandemia.ghtml)

Lotacdo de praias por cansaco da quarentena é negagao, di-
zem especialistas

Os brasileiros aproveitaram o feriado da Independéncia para
decretar por conta prépria o fim das medidas de isolamento e pre-
vengao a covid-19. Infringindo diversas regras municipais e esta-
duais, lotaram cidades turisticas, praias e bares, muitas vezes sem
usar mascara. Especialistas ouvidos pelo Estaddo tentaram explicar
as razdes neuroldgicas, sociolégicas e econdmicas para esse com-
portamento.

Algumas circunstancias explicam parte do movimento. Este foi
o primeiro feriado prolongado, por exemplo, em que as regras da
quarentena ja estavam flexibilizadas. Ou seja, a primeira chance
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real, desde o carnaval, quando ndo havia casos oficiais, em que a
populagdo poderia viajar para cidades préximas, frequentar restau-
rantes e até tomar um banho de mar.

“As pessoas decretaram por elas mesmas o fim do isolamento,
ndo ha nenhuma duvida sobre isso”, diz o infectologista Alexandre
Naime Barbosa, da Unifesp. “E fizeram isso sem seguir as regras da
flexibilizagdo, que é um conjunto de novas condutas, que exige a
modificacdo de habitos, o uso de mascara, o distanciamento social,
a higiene reforgada. Entdo, o que fizeram, de verdade, ndo foi a
flexibilizagdo, mas sim a normalizacdo, a banalizagdo da ameaga”,
ressalta.

“Existe um jogo dentro do cérebro humano ao analisar uma
situacdo de risco”, explica Naime. “Inicialmente, a doenga era muito
desconhecida, ndo tinha ainda chegado ao Pais, havia uma histeria
grande, muito medo, e muita gente foi para o isolamento.” Agora
qgue a epidemia ja é uma realidade ha mais de seis meses, muita
gente decide que, se nada grave aconteceu consigo até agora, entdo
nao deve ser tao perigoso assim.

“E um comportamento egoista, de quem olha mais para si e
menos para os outros, e faz uma avaliacdo equivocada de que talvez
0 maior risco ja tenha passado”, explica o neurocientista Luiz Eugé-
nio Mello, diretor cientifico da Fapesp. “Um outro ponto é a fadiga
da quarentena: as pessoas se cansam de ficar em casa.”

Para o cientista social Renan Gongalves Leonel da Silva, da Fa-
culdade de Medicina da USP, o movimento visto no feriado seria,
majoritariamente, da classe média, que neste ponto da epidemia
tem registrado bem menos casos de covid. “Essas pessoas tém
acesso a informacdo, elas sabem que a pandemia ndo acabou, mas,
quando vao avaliar o risco para si mesmas, aspectos ndo cientificos
pesam mais. A classe média estava privada de seu papel de consu-
midor e agora essa bolha explodiu: vou voltar ao meu papel porque
ja deu, vou resgatar a posicdo social a despeito da responsabilidade
com a saude publica.”

Outro pano de fundo importante, segundo os especialistas, é o
fato de noticias indicarem que uma vacina pode ja estar disponivel
no fim deste ano ou no inicio de 2021, elas avangaram, além das
noticias dando conta da redugdo da velocidade de crescimento da
epidemia. “A tendéncia da populagdo é ir atras do que é mais facil
de entender”, explica o cientista social. “Se todo dia temos 1.200
mortes e, num belo dia, temos 800, hd um gatilho mental que nos
faz entender que a epidemia estd diminuindo, embora o nimero
continue muito alto.”

Por fim, nunca houve um discurso uniforme entre o governo
federal e as autoridades estaduais e municipais. “Aqui a epidemia se
transformou numa questdo politica”, avalia a especialista em saude
publica Chrystina Barros. “As autoridades ndo conseguem ser coe-
rentes, muitas aglomeram sem mdscara, sdo varios sinais trocados.”

Ndo faltaram exemplos de desrespeito pelo Pais. Na madruga-
da de sabado, as ruas do bairro do Leblon, na zona sul do Rio de
Janeiro, voltaram a ser ponto de grande aglomeragdo de pessoas.
Nas redes sociais, as imagens compartilhadas por quem estava 1a
mostravam um clima de carnaval fora de época. No dia seguinte,
mesmo proibidos, os guarda-sdis ocupavam todos os espagos na
Praia de Ipanema e outras.

Pela primeira vez desde o inicio da pandemia, hotéis e pousa-
das de diferentes regides do Brasil tiveram alta na procura por vagas
e unidades operando no limite da capacidade permitida.

Segundo a Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH
Nacional), os turistas optaram por fazer deslocamentos mais curtos
e dentro da prépria regido — em alguns lugares, a taxa de ocupagdo
chegou a atingir 90%. “A procura aumentou principalmente para os
destinos regionais, como Jericoacoara (CE), Porto de Galinhas (PE),
Pipa (RN)”, diz Manoel Linhares, presidente da ABIH Nacional. “O
brasileiro estad cansado do isolamento”, completa.




Um dos principais destinos turisticos do Nordeste, Porto de
Galinhas, em Pernambuco, teve vagas disputadas no feriaddo. “Lo-
tou na sexta, no sabado e no domingo. O telefone ndo parava de
tocar. Também teve muita gente que bateu na porta, sem avisar, e
precisou voltar porque ndo tinha mais vaga”, conta a recepcionista
Solange Gomes, a Sol, da Pousada Maria Bonita — a lotagdo maxima
permitida é de 50%. Mas Linhares diz que o setor de turismo “vai ser o
ultimo a sair da crise”. “Se a gente considerar fins de semana e feriados,
sdo oito dias por més com boa ocupacdo: a hotelaria ndo sobrevive.”

O feriado ja trouxe certo esvaziamento nas areias da Baixada
Santista, como o tempo nublado e a temperatura na casa dos 20°C.
As estradas comegaram a ter transito na volta para a capital logo
cedo — Santos ainda tem feriado municipal hoje.

A fiscalizacdo foi ampliada. De sabado até as 15 horas desta
segunda, a Guarda Civil Municipal registrou 2.623 orientagdes so-
bre uso da faixa de areia e 1.374 instrugdes sobre uso obrigatério
de mdscara facial. O mesmo ocorreu em Caraguatatuba. Entre as
Praias Martin de Sa e Prainha, 19 estabelecimentos foram notifi-
cados por desrespeitar o distanciamento das mesas e ter clientes
sem madscaras.

(As informacédes sdo do jornal O Estado de S. Paulo. Fonte: https://
liberal.com.br/brasil-e-mundo/brasil/lotacao-de-praias-por-cansaco-
-da-quarentena-e-negacao-dizem-especialistas-1302561/)

Retomada de atendimento presencial do INSS tem filas e re-
clamagoes pelo pais

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) comecou a reto-
mar, nesta segunda-feira (14/09/2020), o atendimento presencial
em parte de suas agéncias, depois de mais de 5 meses de portas
fechadas por causa da pandemia de coronavirus.

Os médicos peritos, no entanto, decidiram n&o retomar as ati-
vidades, e todas as pericias médicas agendadas foram suspensas.
Segundo o INSS, os segurados precisam fazer a remarcag¢do pelo
Meu INSS ou pelo telefone 135.

Em diversos locais do pais, a reabertura vem acompanhada por
filas e reclamacdes.

Sdo Paulo

No estado de Sdo Paulo, uma decisdo judicial impediu a reto-
mada do atendimento presencial. a pedido do sindicato dos traba-
Ihadores do INSS. Em nota, o INSS informou que as agéncias se-
guirdo fechadas apds a decisdo judicial e que “os segurados que
tinham agendado atendimento devem desconsiderar e proceder
com a remarcacdo pelo Meu INSS ou pelo telefone 135.”

Sem saber da decisdo, no entanto, moradores formaram fila na
porta da agéncia em Jundiai, no interior do estado. Alguns morado-
res informaram a TV TEM que chegaram por volta das 5h.

Rio de Janeiro

No Rio, peritos médicos ndo compareceram ao trabalho, e o
servico -- mesmo para os segurados agendados -- foi suspenso.

A agéncia da Pracga da Bandeira, na Zona Norte, uma das maio-
res do Rio, so abriu pouco depois das 8h -- apesar de o INSS ter
informado que a rede funcionaria das 7h as 13h. Por volta das 6h30,
j4 havia segurados na porta. As 7h30, com o atraso, muitos se aglo-
meravam, tentando informacdes.

Minas Gerais

Assim como nos demais estados, quem tinha pericia agendada
se surpreendeu nesta manha com a suspensdo do atendimento.

O INSS anunciou a reabertura de 77 unidades de atendimento
em Minas Gerais. Na capital Belo Horizonte, que tem normalmente
sete postos funcionado, apenas dois foram escalados para a rea-
bertura.

CONHECIMENTOS GERAIS

Parand

Agéncias de Curitiba e de algumas cidades do Parana como
Cascavel e Ponta Grossa, que programaram a reabertura do atendi-
mento presencial para esta segunda-feira ndo reabriram. Por conta
disso, muitos usuarios, que tinham feito o agendamento, perderam
tempo em filas e reclamaram da decisdo.

Em Curitiba, a agéncia da Travessa da Lapa ndo abriu. Na agén-
cia que fica na Rua Candido Lopes, o atendimento estd sendo feito
apenas para a entrega de documentos. No interior, pelo menos em
Cascavel, Ponta Grossa e Londrina, algumas agéncias também nao
reabriram.

Em nota, o INSS disse que esta segunda-feira serd um dia muito
sensivel para servidores e segurados. “Permanecemos quase seis
meses sem atendimento presencial. Assim, o INSS entendeu que
nao seria adequado acrescentar mais esse compromisso num dia-
-chave para a institui¢do e a populagdo. Sentimos muito por cance-
lar a entrevista, mas nos colocamos a disposi¢do para reagenda-la
para terca (15) ou quarta-feira (16)”, diz trecho da nota.

Ceard

Beneficidrios com pericia médica agendada para esta segun-
da compareceram as agéncias sem saber da suspensdo. Quando a
agéncia do bairro Messejana, em Fortaleza, abriu, por volta das 7h,
as pessoas que aguardavam na fila foram informadas de que o ser-
vico de pericia ndo havia sido retomado.

Bahia

Em Salvador, capital baiana, os segurados também foram frus-
trados com a suspensdo das pericias médicas na retomada do aten-
dimento presencial nas agéncias do INSS.

Um dos segurados que foi até um posto de atendimento em
vao reclamou que o INSS ndo comunicou, seja por SMS ou email,
qgue os médicos peritos ndo retornariam ao trabalho e que, por tan-
to, as pericias seguiam suspensas.

Tocantins

No Tocantins, no Norte do pais, nenhuma das 13 agéncias do
INSS retomou o atendimento presencial nesta segunda-feira. Por 13,
houve quem viajasse por cerca de 100 km para conseguir atendi-
mento, mas acabou perdendo tempo e dinheiro com a viagem.

De acordo com o INSS, as agéncias do estado ndo reabriram
porque falta materiais de proteg¢do contra o coronavirus, que ainda
estdo em fase de implanta¢do e que o retorno sé vai ocorrer quan-
do tudo estiver 100% preparado.

Rio Grande do Norte

J4 no Rio Grande do Norte, sete agéncias do INSS reabriram
nesta segunda. Mas, quem tinha pericia médica agendada, no en-
tanto, voltou para casa sem atendimento. A gerente executiva do
6rgao em Natal, Elaine Baungarten, explicou que, em decisdo no
ambito federal, os médicos ndo retornaram ao trabalho.

“0 cancelamento foi feito pela Subsecretaria de Pericia Médica
Federal. Eles ndo autorizaram o retorno dos peritos médicos fede-
rais e por isso nds tivemos o cancelamento das pericias que esta-
vam agendadas nessas agéncias. Assim que a pericia médica federal
for autorizada a retomar os servigos, a gente vai estar reagendando
esse segurado sem nenhum prejuizo pra ele”, disse a gerente.

Pernambuco

Situa¢do semelhante a de Natal ocorreu em Pernambuco, onde
sete agéncias também reabriram nesta segunda, mas as pericias
médicas agendadas ndo foram retomadas.
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WINDOWS VERSOES 7, 8 E 10

WINDOWS 7

Provavelmente, vocé ja ouviu falar sobre o Windows: as caixas
e as janelas que sempre lhe d3do as boas-vindas quando vocé liga o
seu computador. Na verdade, milhGes de pessoas em todo o mun-
do estdo tentando entender e interagir com isso enquanto vocé |é
este livro. Quase todos os novos computadores e laptops vendidos
atualmente vém com uma cépia do Windows pré-instalada, pronta
para abrir as caixas coloridas na tela.

O que E o Windows e Por Que Vocé o Estd Usando?

Criado e vendido por uma empresa chamada Microsoft, o Win-
dows ndo é como o seu software usual, que permite que vocé faga
seu imposto de renda ou envie e-mails furiosos para os politicos.
Ndo, o Windows é um sistema operacional, ou seja, ele controla a
maneira como vocé trabalha com o seu computador.

O Windows recebeu esse nome baseado em todas aquelas
janelinhas que ele coloca em seu monitor. Cada janela mostra in-
formagdes, tais como uma imagem, um programa que vocé esteja
executando, ou uma adverténcia técnica. E possivel colocar varias
janelas na tela ao mesmo tempo e pular de uma para outra, visitan-
do diversos programas — ou, ampliar uma janela para preencher a
tela inteira.

Ao ligar seu computador, o Windows pula para dentro da tela
e supervisiona qualquer programa em execuc¢do. Quando tudo esta
indo bem, vocé nem percebe o Windows funcionando; vocé sim-
plesmente vé seus programas ou seu trabalho. No entanto, quando
as coisas ndo vdo bem, geralmente o Windows deixa vocé com a
pulga atrds da orelha com uma mensagem de erro confusa.

Além de controlar seu computador e dar ordens aos seus pro-
gramas, o Windows vem com varios programas gratuitos e apli-
cativos. Esses programas e aplicativos permitem realizar diversas
acles, tais como escrever e imprimir cartas, navegar pela internet,
escutar musica e enviar fotos recentes de sua Ultima refeigao para
seus amigos.

O Windows 7 veio substituir o Windows Vista e conta com
varias surpresas, comecando pelos requisitos basicos que sdo me-
nores que os do seu predecessor, fato inédito até entdo na familia
Windows.

Versdes do Windows 7:

- Windows 7 Starter Edition
- Windows 7 Home Basic

- Windows 7 Home Premium
- Windows 7 Professional

- Windows 7 Enterprise

- Windows 7 Ultimate

As versdes Starter Edition, Home Basic e Home Premium sdo
recomendadas para usuarios domésticos, o Windows 7 Starter Edi-
tion ndo vem com a incomoda limitagdo de usar somente 3 pro-
gramas simultaneamente como acontece no Windows XP Starter
Edition e Windows Vista Starter Edition. A versdao Professional é re-
comendada para usuarios de pequenas e médias empresas e conta
com recursos adicionais na parte de rede como backup e restaura-
¢do pela rede e a opgdo de rodar um programa no Modo Windows
XP. A versdo Enterprise é recomendada para usudrios de média e
grande empresa e a versdo Ultimate vem com todos os recursos,
incluindo suporte a 35 idiomas diferentes e sis
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O QUE CHEGOU

O Windows 7 chega ao ponto que o Vista queria alcancar: rapi-
do, leve, agradavel visualmente e sem bugs.

Em termos de conectividade, o Windows 7 traz novos drivers
para facil detecgao, configuragdo e aplicagdo de qualquer tipo de
rede. Isso melhora a cobertura para redes sem fio, por exemplo, e
melhora a comunica¢do entre computadores ligados a uma rede.
tema de criptografia BitLocker para disco rigido e discos removiveis.

Aplicativos e gadgets

A calculadora estd diferente, com novos modos e um visual
modificado. Esse novo modo permite a conversdo de moedas. Os
programas WordPad e Paint finalmente adquiriram o padrdo de in-
terface do Office 2007. O primeiro deles, agora, é compativel com
arquivos do tipo DOCX utilizados a partir do Word 2007. No entan-
to, nem todos os recursos de formatagdo estdo disponiveis.
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Os gadgets agora ndo sdo acessiveis através de um painel late-
ral. Basta clicar com o botdo direito do mouse e clicar em “Gadgets”.
Sao 10 pequenos aplicativos que Ihe ajudam no dia-a-dia. Eles in-
cluem calendario, reldgio, medidor de desempenho do processa-
dor, conversor de moedas, manchetes via RSS, quebra-cabegas com
imagens, slide show, cota¢gdes do mercado, tempo e o Windows
Media Center.

Para complementar ainda mais, hd um link para que vocé baixe
mais aplicativos. Para acessar qualquer gadget diretamente da area
de trabalho, basta arrastar seu icone.

4 Pagelofl b

ST

Clock CPU Meter Feed Headlines

Calendar

w oo

Cunrency

o

Picture Puzzle Slide Show ' Stocks Weather Windows Media...

'~ S dtsic F D ——

O Windows DVD Maker também passou por ligeiras modifica-
¢Oes. Ele ganhou um carater mais de guia do que um aplicativo, mas
ainda assim ele oferece tudo necessario para criar um DVD com
menus animados.

Alguns aplicativos que faziam parte do Windows foram migra-
dos para o Windows Live Essentials. Isso significa que é necessario
“ir busca-los”. E necessario fazer o download de programas como
Photo Gallery, Windows Mail ou até mesmo o Messenger.

Temas

Os temas sempre chamaram a atengdo de muitos, muitos usu-
arios. Como ndo poderia deixar de ser, o Windows 7 também sera
extensamente compativel com essas modificagdes. O certo é que
diversas combinagdes de cores para o Aero estardo disponiveis.
Além disso, tudo indica que sera muito mais facil aplicar temas e
elementos visuais ao Windows.




Esses temas apontam uma reviravolta nos padr&es graficos do
Windows. Eles sdo muito variados, alguns coloridos, outros artisti-

cos e alguns muito psicodélicos.
Scenes

Aero Themes (6]

ol 2

Windaws 7

-

HNature

4

Landscapes

Characters

Architecture

O AutoRun

Por motivos de seguranca, este recurso foi desabilitado para to-
dos os dispositivos de midia ndo éticos (ou seja, pendrives, cartdes
de memdria, discos removiveis, etc). Isto evita uma pratica muito
comum atualmente, que é a utilizacdo do recurso AutoRun para
a execu¢do de um malware assim que um dispositivo deste tipo é
ativado no computador. Este tipo de infecgao foi responsavel por
quase 20% de todos os registros de virus durante o ano de 2008.

Com o Windows 7, quando um dispositivo movel for inserido,
uma caixa de didlogo diferenciada sera exibida para alertar o usu-
ario.

Integragcdo com o Aero

Os primeiros 10 itens da barra de tarefas podem ser visualiza-
dos através do atalho Alt+Tab com os recursos de transparéncia do
Aero. A pré-visualizagdo é exibida em tela cheia.

Baixaki Download - Downlaad de softwares e jogos - Windows Internet Explorer

Windows Media Player

O tocador do Windows Media Player estd menor e mais sim-
ples de usar. Com o intuito de ser mais limpo e exigir menos do
processador, o tocador pode ser executado em uma janela menor

e mais compacta.

Combinagdes de temas

Diferentes temas graficos e de dudio estdo disponiveis no Win-
dows 7. Um recurso muito interessante é a possibilidade de com-
binar um tema de dudio com outro grafico e salvar como um Unico
tema.

XP Mode

A novidade que deixou os usudrios com expectativa ainda
maior foi o0 anuncio do XP Mode, um componente que vai permitir
a execugdo de aplicativos para o Windows XP sem problemas de
compatibilidade com o Windows 7.
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Desktop

A drea de trabalho do Windows 7 é muito agradavel. O visual
é facilmente relacionado com o do Vista, mas a funcionalidade foi
amplamente melhorada. A comegar pela barra de tarefas, que traz
o conceito de facilitar o acesso aos programas que vocé usa com
mais frequéncia, e esse conceito é facilmente percebido.

Ja é possivel perceber na primeira execucdo os icones do In-
ternet Explorer, do Windows Explorer e do Windows Media Player.
Basta clicar com o botdo esquerdo sobre cada um desses icones
para acessar o programa correspondente facilmente.

No caso de mais de uma janela estar disponivel, elas sdo exi-
bidas em modo miniatura. Cada miniatura pode ser vista tempora-
riamente com o modo AeroPeek, bastando posicionar o cursor do
mouse sobre ela. Ja o botdo direito aciona as Jump Lists, ou seja, os
atalhos para as fun¢des mais utilizadas de cada aplicativo. Trata-se
de um “Menu Iniciar” para cada janela aberta. Esses sdo recursos
melhorados do Windows Vista.
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A barra de sistema esta mais compacta. A extrema direita, fica
um pequeno retangulo, que representa a fungdo “show desktop”.
Ela exibe a drea de trabalho quando uma ou vdrias janelas estdo
abertas simultaneamente. Basta posicionar o cursor do mouse so-
bre este botdo. Clicando nele, todas as janelas sdo escondidas para
que visualize o desktop com os contornos das janelas para ter um
panorama da area de trabalho.
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O numero de icones na barra de sistema foi reduzido, mas ain-
da assim é possivel acessa-los. Eles ficam “escondidos”. Clicando em
uma pequena seta, eles sdo exibidos para que vocé os acesse. Vocé
tem a opg¢do de customizar quais itens devem ser exibidos e quais
ndo.
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Uma mudanca que agiliza muito o uso do sistema é o icone do
Centro de Agdo. Todas as mensagens de seguranga e notificagdes de
erro sdo acessadas neste Unico local.

O menu Iniciar estd semelhante ao do Vista, mas com recursos
para facilitar o acesso aos aplicativos que vocé mais usa. Alguns pro-
gramas tém uma seta. Esta seta indica as Jump Lists. Clicando nesta
seta ou apenas posicionando o cursor do mouse sobre ela, toda a
parte da direita do Menu Iniciar passa a ser um menu de acesso a
diferentes recursos do programa. Pode ser um arquivo recente, por
exemplo.

O botdo para desligar o PC estd ligeiramente mais agil, com a
opcdo direta para desligar o PC sem precisar expandir o menu do
botdo.
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O trabalho com janelas sera facilmente percebido e admirado
pelos usuarios. Se vocé clicar em uma janela e carrega-la até o canto
esquerdo, ela vai preencher automaticamente toda a metade es-
querda da tela. Faga isso com outra janela, a direita, e vocé terd a
visualizagdo de comparagdo. Para maximizar uma janela, basta ar-
rasta-la até o topo da tela. Este promete ser um dos recursos mais
utilizados do Windows 7.

O explorador de arquivos, em sua visualizagdo padrdo, esta
muito semelhante ao do Vista, com um adicional: um menu no
topo que oferece opgdes e atalhos para tarefas especificas de acor-
do com o tipo de arquivo explorado. O menu a esquerda é o mesmo
observado no Vista.
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Conectividade

Conectar-se a uma rede estad muito simples no Windows 7. Logo
apds a primeira inicializagdo do sistema, a nossa rede foi identifica-
da e o acesso a internet estava “de pé e funcionando”. A identifica-
¢do de uma rede sem fio também esta facilitada e mais eficiente.

Dispositivos USB - como webcam - e Bluetooth sdo identifica-
dos rapidamente. Por medida de segurancga, qualquer dispositivo
removivel que ndo seja uma midia ética ndo serd executado auto-
maticamente, entdo ndo adianta esperar.

O Windows 7 identifica e cria com extrema facilidade os Home-
groups, ou seja, grupos de computadores em uma rede com com-
partilhamento de arquivos simplificado. Vocé escolhe quais pastas
quer compartilhar e o sistema se conecta automaticamente a ou-
tros computadores com o Windows 7 para exibir esses arquivos.
Cada Homegroup tem uma senha prépria que é gerada automatica-
mente durante a configuragdo do primeiro computador e deve ser
inserida em cada computador que deverd fazer parte deste grupo.

Um novo item no Painel de Controle, chamado “Hardware and
Sound”, funciona como uma espécie de central de gerenciamento
de conexdes e dispositivos. E o local que permite a configuracdo
de impressoras, drives removiveis, dispositivos USB, etc. Aqui vocé
pode definir as configuragGes para execugdo automatica de CDs,
DVDs e outras midias, por exemplo.

-
@@v %21 + Control Panel » Hardware and Sound »

Control Panel Home

<[4 ] Search Conira ane )

/ Devices and Printers

=04) Addodevice | Addaprinter | Mouse = W Device Manager

System and Security
Metwork and Intemet
® Hardware and Sound

AutoPlay

1
!& Change default settings for media or devices

oy Sound
@

Adjust system volume
L

Play CDs or other media automatically

Programs

Change system sounds | Manage audio devices

User Accounts and Family
Power Options

C saving settings | Change what the power buttons do

d when the computer wakes | Change when the computer sleeps

Appearance and
Pessonalization

Clock, Language, and Region

Ease of Access

Display
Make text and other items larger or smaller
Connect to an extemal display

Adjust screen resalution
How to comect monitor flicker (refresh rate)

NVIDIA Control Panel

PROGRAMAS E FUNCOES - NOVIDADES

O Windows 7 ja inclui a versdo final do Internet Explorer 8 (as
versdes anteriores do sistema tinham a versdo Beta). O navegador
estd com todos seus recursos, incluindo o modo InPrivate (o qual
nao salva histérico, cookies ou arquivos de cache no computador).

O Painel de Controle estd com algumas opg¢0es adicionadas. A
principal delas é um novo programa para backup e restauracdo de
arquivos.

Ha também um painel para preferéncias de Homegroups, con-
figuragdo de notificagdes e um gerenciador de credenciais que ar-
mazena informagdes de login para conexdes remotas e outras op-
¢Oes, mais avancadas, de rede.

Outra opg¢do nova no Painel de Controle é o médulo “Disposi-
tivos e Impressoras”, que é o novo local onde sao exibidas informa-
¢Oes sobre todos os componentes externos conectados no compu-
tador. Eles incluem impressoras, scanners, webcams, tablets, discos
rigidos externos, teclado, mouse e outros. E aqui, agora, que vocé
adiciona e modifica as configuragdes de um dispositivo. Tudo sobre
todos os dispositivos do seu computador sdo listados aqui.

MODO XP VIRTUAL

A Microsoft causou burburinho com o anuncio do langamen-
to do XP Mode, um modo de compatibilidade para a execugdo de
aplicativos do Windows XP que sofreram com a inconsisténcia do
Windows Vista. Saiba mais sobre este modo clicando aqui para ler
um artigo explicativo.




Com testes, percebeu-se que o XP Mode terd dificuldade para
atingir usuarios domésticos na época de seu langamento. Primeiro,
era necessdrio ter um processador com tecnologia de virtualizagdo.
Esses processadores eram produzidos desde 2006, mas ainda ndao
atingiam um numero grande de computadores.

Abrir o explorador de arquivos

Os computadores com sistema operacional Windows utilizam
pastas para organizar os diferentes arquivos e aplicativos.

Uma pasta pode conter um ou vdrios arquivos. Para procurar
um arquivo especifico, vocé poderd usar um aplicativo especializa-
do como o Windows Explorer. Lembre-se que isto ndo é o mesmo
que Internet Explorer.

Clique no icone que representa o Windows Explorer, localizado
na barra de tarefas, utilize o atalho de teclado “tecla Windows” +
“E” ou dé um duplo clique em qualquer pasta da sua area de traba-
Iho. Serd aberta uma janela do Windows Explorer.

Abrir um aplicativo ou programa

Clique no botdo Iniciar e selecione o programa desejado. Se
vocé ndo puder vé-lo, clique em Todos os Programas para ver a lista
completa. Por comodidade, os aplicativos mais usados possuem um
acesso direto na barra de tarefas ou na area de trabalho.
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Quando vocé clica duas vezes num arquivo, de maneira au-
tomadtica o programa predeterminado para este tipo de arquivo é
aberto.

Apagar um arquivo no Windows

Quando vocé exclui um arquivo, ele é movido para a lixeira. Se
vocé mudar de ideia, é possivel restaurar o arquivo para o seu lugar
original, mas caso desejar exclui-lo definitivamente, basta esvaziar
a lixeira.

Para excluir um arquivo do computador, vocé tera opgdo de fa-
zé-lo de trés maneiras diferentes.

Opgdo 1:

Clique sobre o arquivo e o arraste até o icone da Lixeira que
estd localizada na area de trabalho.

Opgdo 2:

Selecione o arquivo que vocé deseja excluir e clique com o
mouse direito sobre ele. Um menu abrird onde vocé deve clicar em
Excluir.

Opgdo 3

Selecione o arquivo que vocé quer excluir e clique na tecla De-
lete. Se desejar excluir mais de um arquivo, pode seleciona-los com
a tecla Control (Ctrl).

INFORMATICA

Atalhos de teclado gerais
A tabela a seguir contém os atalhos de teclado gerais.

Pressione esta tecla / Para fazer isto

F1/ Mostrar a Ajuda

Ctrl + C (ou Ctrl + Insert) / Copiar o item selecionado

Ctrl + X / Recortar o item selecionado

Ctrl + V (ou Shift + Insert) / Colar o item selecionado

Ctrl + Z / Desfazer uma agdo

Ctrl +Y / Refazer uma acdo

Delete (ou Ctrl + D) / Excluir o item selecionado e mové-lo para
a Lixeira

Shift + Delete / Excluir o item selecionado sem mové-lo para a
Lixeira primeiro

F2 / Renomear o item selecionado

Ctrl + Seta para a Direita / Mover o cursor para o inicio da pro-
xima palavra

Ctrl + Seta para a Esquerda / Mover o cursor para o inicio da
palavra anterior

Ctrl + Seta para Baixo / Mover o cursor para o inicio do proximo
paragrafo

Ctrl + Seta para Cima / Mover o cursor para o inicio do para-
grafo anterior

Ctrl + Shift com uma tecla de dire¢do / Selecionar um bloco de
texto

Shift com qualquer tecla de dire¢do / Selecionar mais de um
item em uma janela ou na area de trabalho, ou selecionar texto em
um documento

CTRL com qualquer tecla de direcdo + Barra de espaco / Sele-
cionar varios itens separadamente em uma janela ou na drea de
trabalho

Ctrl + A / Selecionar todos os itens em um documento ou em
uma janela

F3 / Procurar um arquivo ou uma pasta

Alt + Enter / Exibir propriedades do item selecionado

Alt + F4 / Fechar o item ativo ou sair do programa ativo

Alt + Barra de espacgo / Abrir o menu de atalho da janela ativa

Ctrl + F4 / Fechar o documento ativo (em programas que per-
mitem vdrios documentos abertos simultaneamente)

Alt + Tab / Alternar entre itens abertos

Ctrl + Alt + Tab / Usar as teclas de direcdo para alternar itens
abertos

Ctrl + Roda de rolagem do mouse / Mudar o tamanho de icones
na drea de trabalho

Tecla do logotipo do Windows Imagem da tecla do logotipo do
Windows + Tab / Percorrer programas na barra de tarefas usando
o Aero Flip 3D

Ctrl+tecla do logotipo do Windows Imagem da tecla do logo-
tipo do Windows + Tab / Usar as teclas de direcdo para percorrer
programas na barra de tarefas usando o Aero Flip 3D

Alt + Esc / Percorrer itens na ordem em que foram abertos

F6 / Percorrer elementos da tela de uma janela ou da érea de
trabalho

F4 / Exibir a lista da barra de enderecos no Windows Explorer

Shift + F10 / Exibir o menu de atalho do item selecionado

Ctrl + Esc / Abrir o menu Iniciar

Alt + letra sublinhada / Exibir o menu correspondente

Alt + letra sublinhada / Executar o comando de menu (ou outro
comando sublinhado)

F10 / Ativar a barra de menus no programa ativo

Seta para a Direita / Abrir o proximo menu a direita ou abrir
um submenu

Seta para a Esquerda / Abrir o proximo menu a esquerda ou
fechar um submenu
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NOCOES DE FUNCOES ADMINISTRATIVAS: PLANEJA-
MENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagao de forma que as ativida-
des sejam administradas com planejamento, organizagdo, diregdo,
e controle.

PLANEJAR

E a funcdo administrativa em que se estima os meios que pos-
sibilitardo realizar os objetivos (prever), a fim de poder tomar de-
cisOes acertadas, com antecipacdo, de modo que sejam evitados
entraves ou interrupgdes nos processos organizacionais.

E também uma forma de se evitar a improvisac3o.

Nesta funcdo, o gerente especifica e seleciona os objetivos a
serem alcangados e como fazer para alcanga-los.

Exemplos: o chefe de segdo dimensiona os recursos necessa-
rios (materiais, humanos, etc.), em face dos objetivos e metas a se-
rem atingidos; a montagem de um plano de a¢do para recuperagdo
de uma drea avariada.

Planejamento: funciona como a primeira fungdo administrado-
ra, pois serve de base para as demais.

. E uma reflexdo que antecede a ag3o;

¢ Eum processo permanente e continuo;

. E sempre voltado para o futuro;

. E uma relagdo entre as coisas a serem feitas e o tempo
disponivel para tanto;

. E mais uma questdo de comportamento e atitude da ad-
ministragdo do que propriamente um elenco de planos e programas
de agdo;

. E a busca da racionalidade nas tomada de decisdes;

. E um curso de agdo escolhido entre varias alternativas de
caminhos potenciais;

. E interativo, pois pressupdem avancos e recuos, altera-
¢0es e modificagdes em fungdo de eventos novos ocorridos no am-
biente externo e interno da empresa.

. O planejamento é um processo essencialmente participa-
tivo, e todos os funcionarios que sdo objetos do processo devem
participar.

. Para realizar o planejamento, a empresa deve saber onde
estd agora (presente) e onde pretende chegar (futuro).

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Para isso, deve dividir o planejamento em sete fases sequen-
ciais, como veremos abaixo.

Etapas do planejamento

Ambiente
Externo:
Oportuni-
dadese

Ameagas k)

Declaragdo
de Missdo e
Visdo

Metas e
Objetivos

Situagdo
Atual

Estratégia

Ambiente
Interno:

Forcas e
Fraguezas

Feedback e
Controle

1.Definir: visdo e missdao do negdcio

Visao

E a direcio em que a empresa pretende seguir, ou ainda, um
quadro do que a empresa deseja ser. Deve refletir as aspira¢des da
empresa e suas crengas.

Férmula base para definigao da visao:
Verbo em perspectiva futura + objetivos desafiadores + até
guando.

Missao
A declaragdo de missdo da empresa deve refletir a razdo de ser
da empresa, qual o seu propdsito e o que a empresa faz.

Formula base para defini¢do da Misséo:
Fazer o qué + Para quem (qual o publico?) + De que forma.

2. Analisar o ambiente externo

Uma vez declarada a visdo e missdo da empresa, seus dirigen-
tes devem conhecer as partes do ambiente que precisam monito-
rar para atingir suas metas. E preciso analisar as forcas macroam-
bientais (demograficas, econémicas, tecnoldgicas, politicas, legais,
sociais e culturais) e os atores microambientais (consumidores,
concorrentes, canais de distribuigdo, fornecedores) que afetam sua
habilidade de obter lucro.

Oportunidades
Um importante propdsito da analise ambiental é identificar no-
vas oportunidades de marketing e mercado.

Ameacgas
Ameaca ambiental é um desafio decorrente de uma tendéncia
desfavoravel que levaria a deterioragao das vendas ou lucro.

3. Analisar o ambiente interno
Vocé saberia dizer quais sdo as qualidades e o que pode ou

deve ser melhorado na sua empresa? Esses sdo os pontos fortes/
forgas e fracos/fraquezas do seu negécio.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

4. Analisar a situacdo atual

Depois de identificados os pontos fortes e pontos fracos e analisadas as oportunidades e ameacas, pode-se obter a matriz FOFA (forca
ou fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameagas) ou SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats). Inclua os pontos fortes e
fracos de sua empresa, juntamente com as oportunidades e ameagas do setor, em cada uma das quatro caixas:

Forgas %! Oportunidades ‘,‘*

Que oportunidades tem disponiveis?
Que tendéncias/novidades pode
vocé aproveitar?

Como pode transformar as suas
forgas em oportunidades?

O que é que faz bem?

Que recursos Unicos pode aproveitar?
O que é que os outros véem como
suas forgas?

Fraquezas @ Ameacas

O que é que pode melhorar? Que amegas podem prejudica-lo?
Onde é que tem menos recursos que O que é que a sua competi¢gdo anda
0s outros? a fazer?

O que é que os outros véem como as As suas fraquezas exp8em-no a que
suas provaveis fraquezas? possiveis ameagas?

A andlise FOFA fornece uma orientagdo estratégica util.
5. Definir objetivos e Metas

Sdo elementos que identificam de forma clara e precisa o que a empresa deseja e pretende alcangar. A partir dos objetivos e de todos
os dados levantados acima, sdo definidas as metas.

As Metas existem para monitorar o progresso da empresa. Para cada meta existe normalmente um plano operacional, que é o conjun-
to de a¢Oes necessdrias para atingi-la; Toda meta, ao ser definida, deve conter a unidade de medida e onde se pretende chegar.

6. Formular e Implementar a estratégia

Até aqui, vocé definiu a missdo e visdo do seu negdcio e definiu metas e objetivos visando atender sua missdo em dire¢do a visdo
declarada. Agora, é necessdrio definir-se um plano para se atingir as metas estabelecidas, ou seja, a empresa precisa de uma formulagao
de estratégias para serem implantadas.

Apds o desenvolvimento das principais estratégias da empresa, deve-se adotar programas de apoio detalhados com responsaveis,
areas envolvidas, recursos e prazos definidos.

7. Gerar Feedback e Controlar

A medida que implementa sua estratégia, a empresa precisa rastrear os resultados e monitorar os novos desenvolvimentos nos am-
bientes interno e externo. Alguns ambientes mantém-se estdveis de um ano para outro. O ideal é estar sempre atento a realizagdo das
metas e estratégias, para que sua empresa possa melhorar a cada dia.

Principios aplicados ao planejamento

I- Principio da definigdo dos objetivos (devem ser tragados com clareza, precisdo)
II- Principio da flexibilidade do planejamento (podera e devera ser alterado sempre que necessario e possivel).

Com esta primeira fungdo montaremos o plano tedrico, completando assim o ciclo de planejamento: Estabelecer objetivos, tomar
decisdes e elaborar planos.

ORGANIZAR

E a fungdo administrativa que visa dispor adequadamente os diferentes elementos (materiais, humanos, processos, etc.) que com-
p&em (ou vierem a compor) a organizagdo, como objetivo de aumentar a sua eficiéncia, eficicia e efetividade.

\_/
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DIRECAO
Podemos dividir essa fungdo em duas subfungdes:

COMANDAR
E a fungdo administrativa que consiste basicamente em:

Decidir a respeito de “que” (como, onde, quando, com que,
com quem) fazer, tendo em vista determinados objetivos a serem
conseguidos.

Determinar as pessoas, as tarefas que tem que executar.

E fundamental para quem comanda desfrutar de certo poder:

ePoder de decisdo.

ePoder de determinagdo de tarefas a outras pessoas.

ePoder de delegar — a possibilidade de conferir & outro parte
do préprio poder.

ePoder de propor sangdes aqueles que cumpriram ou nao as
determinacdes feitas.

COORDENAR

E a fungdo administrativa que visa ligar, unir, harmonizar todos
os atos e todos os esforgos coletivos através da qual se estabelece
um conjunto de medidas, que tem por objetivo harmonizar recur-
sos e processos. Dois tipos de Coordenagdo:

eVertical/Hierarquico: E aquela que se faz com as pessoas sem-
pre dentro de uma rigorosa observancia das linhas de comando (ou
escalGes hierarquicos estabelecidos).

eHorizontal: E aquela que se estabelece entre as outras pes-
soas sem observancia dos niveis hierdrquicos dessas mesmas pes-
soas. Essa coordenagdo possibilita a comunicagdo entre as pessoas
de varios departamentos e de diferentes niveis hierarquicos. Risco
Basico: Desmoraliza¢do ou destruicdo das linhas de comando ou
hierarquia.

CONTROLAR

Esta fungdo se aplica tanto a coisas quanto a pessoas.

Para que a fungdo de controle possa efetivamente se processar
e aumentar a eficiéncia do trabalho, é fundamental que o estabele-
cido ou determinado esteja perfeito, claramente explicado.

“O que perturba o bom entendimento ndo sdo regras do jogo
muito exigentes, mas sim regras esclarecidas apds o jogo iniciado.”

E a funcdo administrativa através da qual se verifica se o que foi
estabelecido ou determinado foi cumprido (sem entrar especifica-
mente nos méritos e se deu ou ndo bons resultados).

Um sistema de controle deve ter:

eum objetivo, um padrdo, uma linha de atuagao, uma norma,
uma regra “decisorial”, um critério, uma unidade de medida;

eum meio de medir a atividade desenvolvida;

eum procedimento para comparar tal atividade com o critério
fixado;

ealgum mecanismo que corrija a atividade como critério fixa-
do. O processo de controle é realizado em quatro fases a saber

a) Estabelecimento de padrdes ou critérios;

b) Observagdo do desempenho;

c) Comparacdo do desempenho com o padrdo estabelecido;

Acdo para corrigir o desvio entre o desempenho atual e o
desempenho esperado.
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NOCOES DE RELACOES HUMANAS E RELACOES
INTERPESSOAIS

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira ininter-
rupta, a partir da interagdo entre duas ou mais pessoas. Essa habi-
lidade é essencial para obter um clima organizacional produtivo e
harmonioso porque gera empatia, colaboragdo e o alinhamento de
objetivos.

As relagBes humanas no trabalho s3o essenciais para o esta-
belecimento de um clima organizacional produtivo e harmonioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogdo e a con-
tinua manutengdo das boas relagdes humanas no trabalho: afinal, o
seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivagao, o estresse e
o acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos de uma
empresa desagregadora e com baixo indice de desenvolvimento.

Como andam as relagdes humanas no trabalho em sua empre-
sa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em trabalha-la e
promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé seguir com
esta leitura, entdo!

O que sdo as relagdes humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagdo humana é aquela em que ocorre a
interagdo entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa habi-
lidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por exemplo,
quando:

- um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reunido é convocada;

- um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho in-
terpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagées humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no convivio
entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir para
um estado cronico de estresse, desmotivagao, desagregagao e im-
produtividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no trabalho
sdo, de fato, solugdes para minimizar as situagdes acima. Veja sé
alguns deles que contribuem para um bom clima organizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestdes sem atacar os companheiros de trabalho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as dife-
rengas.

Isso significa que a importancia das relagdes humanas no tra-
balho estd intimamente associada a constru¢do de um ambiente
positivo, de condi¢Oes favoraveis para o exercicio da profissdo.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estudo foi
conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e apontou
que pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produtividade das
equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém elevado
impacto nessa oscilagdo de produgdo. Ndo a toa, essa é toda a base
estrutural da Gestdo de Recursos Humanos.
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Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagdes huma-
nas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja fo-
ram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH devem
estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de problema na
empresa?”’

Abaixo, algumas das questGes associadas a esse problema se-
rdo observadas, como:

Falta de empatia

Muitos confundem ldgica e razdo com a auséncia de empatia
— um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas criam
elos, afinidade e a compreensao que facilite as relagdes humanas
no trabalho.

Por exemplo: funciondrios empaticos avaliam todo o proces-
so de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo impacta os
profissionais responsdveis pela sequéncia do processo. Eles ndo se
limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na carreira,
focam sé no seu sucesso e permanece indiferente as consequéncias
que suas a¢des causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagGes hu-
manas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmonia en-
tre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer cargo
hierarquico e a qualquer momento. Dai a importancia em construir
um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-estar coletivo
sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que auxi-
liam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente despro-
tegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotivagdo e
uma falta de compromisso coletiva e cronica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao tépico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagées humanas no trabalho?

A seguir, nés vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;
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- monte uma comunicag¢ao eficaz na empresa;

- coiba ag¢Bes que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalecam a inte-
racdo e integragdo das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranca a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
cessos.

Convém adiantar: todas essas a¢gdes devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, ha como realizar um monitoramento préoximo e efe-
tivo a respeito dos resultados de cada agdo promovida. Com base
em métricas previamente estipuladas, os profissionais conseguem
avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensificar ou
diversificar as agGes seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
é uma necessidade. Suas ag¢Ges e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporgao que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, estdo por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relagdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e ati-
vidades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficdcia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integragcdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as Relagdes Interpessoais todos saem ganhando, a
empresa em forma de produtividade e os colaboradores em forma
de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e em
sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagdes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificacdo e capacita¢do individual, pois
qguanto melhores forem as relagdes, maiores serdo a colaboragdo, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndao escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para re-
alizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos por
iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, é um facilitador do
bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os relaciona-
mentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento pessoal.
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