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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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INTERPRETACAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de

LINGUA PORTUGUESA

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢do de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

e Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “
populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “SS”, “C”

e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

acordo com o autor... )4 as qugstoes que es;N)eram |nter‘preta§ao do POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substi-
texto aparecem com as segw.ntes expressdes: c.onclw-Nse do texto tuido por “por qual motivo”
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor —
quando afirma que... PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser
substituido por “pois”
ORTOGRAFIA OFICIAL O “que” é acentuado quando aparece como
POR QUE a ultima palavra da frase, antes da pontuagao
final (interrogacgdo, exclamagdo, ponto final)
A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes P . :
N . A . . E um substantivo, portanto costuma vir
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso s .
. . PORQUE acompanhado de um artigo, numeral,
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo- S
. . . . ) . adjetivo ou pronome
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que

também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras exceg¢les para essas regras, portanto, fique
atento!

Parénimos e homonimos

As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos. Ex: cumpri-
mento (extensdo) X comprimento (saudagdo); trafego (transito) X
trafico (comércio ilegal).

J4a as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, porém sdo grafadas de maneira diferente. Ex: conserto
(corregdo) X concerto (apresentacdo); cerrar (fechar) X serrar (cor-
tar).
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DIVISAO SILABICA

A divisao silabica nada mais é que a separagdo das silabas que constituem uma palavra. Silabas sdo fonemas pronunciados a partir de

uma Unica emissdo de voz. Sabendo que a base da silaba do portugués é a vogal, a maior regra da divisdo sildbica é a de que deve haver
pelo menos uma vogal.

O hifen é o sinal grafico usado para representar a divisdo silabica. A depender da quantidade de silabas de uma palavra, elas podem

se classificar em:

e Monossilaba: uma silaba

o Dissilaba: duas silabas

o Trissilaba: trés silabas

e Polissibica: quatro ou mais silabas

Confira as principais regras para aprender quando separar ou ndo os vocabulos em uma silaba:

Separa

e Hiato (encontro de duas vogais): mo-e-da; na-vi-o; po-e-si-a

e Ditongo decrescente (vogal + semivogal) + vogal: prai-a; joi-a; es-tei-o

e Digrafo (encontro consoantal) com mesmo som: guer-ra; nas-cer; ex-ce-¢ao
e Encontros consonantais disjuntivos: ad-vo-ga-do; mag-né-ti-co, ap-ti-déo

® \Vogais idénticas: Sa-a-ra; em-pre-en-der; vo-o

Nao separa
e Ditongos (duas vogais juntas) e tritongos (trés vogais juntas): des-mai-a-do; U-ru-guai
e Digrafos (encontros consonantais): chu-va; de-se-nho; gui-lho-ti-na; quei-jo; re-gra; pla-no; a-brir; blo-co; cla-ro; pla-ne-td-rio; cra-

DICA: ha uma excegdo para essa regra —> AB-RUP-TO
e Digrafos iniciais: pneu-mo-ni-a; mne-mé-ni-co; psi-co-lo-ga
e Consoantes finais: lu-tar; ld-pis; i-gual.

ACENTUACAO GRAFICA E CRASE

ACENTUAGAO GRAFICA

A acentuacdo é uma das principais questGes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados

no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (*); cedilha (,) e til ().

Depois da reforma do Acordo Ortogréfico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagdes

(ex: Miller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-

dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,

como mostrado abaixo:

e OXITONA: a Ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

e PAROXITONA: a pentltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

o PROPAROXITONA: a antepenultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: lampada)
As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICAGAO REGRAS EXEMPLOS

e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou ndo do
OXiTONAS plural
e seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS

CipA(s), pé(s), armazém
respeita-la, compo6-lo, comprometé-los

PAROXITONAS

e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, A0, A0S

e ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “EI” e “Ol” perderam o acento
com o Novo Acordo Ortografico)

taxi, lapis, virus, forum, cadaver, térax, biceps, im3,
orfdo, orgdos, agua, magoa, podnei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

[no)
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PROPAROXITONAS ¢ todas sdo acentuadas colica, analitico, juridico, h

ipérbole, ultimo, alibi

Regras especiais

REGRA

EXEMPLOS

Acentua-se quando “1” e “U” tOnicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de “S”,
desde que ndo sejam seguidos por “NH”
OBS: Ndo serdo mais acentuados “I” e “U” tdnicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

saida, faisca, bau, pais
feiura, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos

tém, obtém, contém, vém

N&o sdo acentuados hiatos “00” e “EE”

leem, voo, enjoo

N&o sdo acentuadas palavras homagrafas
OBS: A forma verbal “PODE” é uma exce¢do

pelo, pera, para

CRASE

Crase é o nome dado a contragao de duas letras “A” em uma sé: preposi¢do “a” + artigo “a” em palavras femininas. Ela é demarcada
com o uso do acento grave (a), de modo que crase ndo é considerada um acento em si, mas sim o fenébmeno dessa fusao.

Veja, abaixo, as principais situacées em que serd correto o emprego da crase:
e Palavras femininas: Peca o material emprestado aquela aluna.

e Indica¢do de horas, em casos de horas definidas e especificadas: Chegaremos em Belo Horizonte as 7 horas.

e Locugdes prepositivas: A aluna foi aprovada a custa de muito estresse.
e Locugdes conjuntivas: A medida que crescemos vamos deixando de lado a capacidade de imaginar.
¢ Locugdes adverbiais de tempo, modo e lugar: Vire na proxima a esquerda.

Veja, agora, as principais situacdes em que nao se aplica a crase:

e Palavras masculinas: Ela prefere passear a pé.

e Palavras repetidas (mesmo quando no feminino): Melhor termos uma reunido frente a frente.
e Antes de verbo: Gostaria de aprender a pintar.

* ExpressGes que sugerem distancia ou futuro: A médica vai te atender daqui a pouco.

* Dia de semana (a menos que seja um dia definido): De ter¢a a sexta. / Fecharemos ds segundas-feiras.

e Antes de numeral (exceto horas definidas): A casa da vizinha fica a 50 metros da esquina.

Ha, ainda, situagdes em que o uso da crase é facultativo
* Pronomes possessivos femininos: Dei um picolé a minha filha. / Dei um picolé a minha filha.
* Depois da palavra “até”: Levei minha avé até a feira. / Levei minha avé até a feira.

* Nomes préprios femininos (desde que n&o seja especificado): Enviei o convite a Ana. / Enviei o convite a Ana. / Enviei o convite a Ana

da faculdade.

DICA: Como a crase sé ocorre em palavras no feminino, em caso de duvida, basta substituir por uma palavra equivalente no masculino.

Se aparecer “ao”, deve-se usar a crase: Amanhd iremos a escola / Amanhé iremos ao colégio.

FLEXAO DO SUBSTANTIVO E ADJETIVO (GENERO E NUMERO). EMPREGO DAS CLASSE

S DE PALAVRAS

CLASSE DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjuncdo, in-

terjei¢cdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.
Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

Povo brasileiro...

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO - . N . ) ;
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...

Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal

ADVERBIO ~ -
N3o sofre variagdo

Ele dirigia mal.

A ajuda chegou tarde.
A mulher trabalha muito.




LINGUA PORTUGUESA

ARTIGO Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
Varia em género e numero Uma menina deixou a mochila no énibus.
CONJUNCAO Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
N3do sofre variagao Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
~ Exprime reagGes emotivas e sentimentos Ah! Que calor...
INTERJEICAO P soes Qu
N3o sofre variagao Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicao em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . " . . :
Varia em género e numero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
~ Relaciona dois termos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa noite.
PREPOSICAO lacl s e ! ¢ perop Tort
N3o sofre variagao Lucas gosta de tocar violdo.
SUBSTANTIVO Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
Flexionam em género, niumero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. ~ N Ana se exercita pela manha.
Indica agdo, estado ou fend6menos da natureza .
Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO NGMero. Dessoa e voz ! " | Chove muito em Manaus.
’P e . - A cidade é muito bonita quando vista do
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo alto
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

® Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Bes etc. Ex: saudade; sede;
imaginagéo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

» Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). Ha, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgao
que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o ldpis / os ldpis).
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OPERAGOES COM NUMEROS INTEIROS, FRACIONA-
RIOS E DECIMAIS

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N=1{0,1,2345,6,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*={1,2,3,456,...}

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (nimero que vem antes do numero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adigdes, subtragdes, mul-
tiplicagdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma Unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tracdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sdo
resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2

40-9x4+23
40-36+23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

MATEMATICA
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Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

7={..-3,-2,-1,0,1,2,...}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1,2, ...}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos

z={0,1,2,..}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos

z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma E, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51
3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses numeros?

Representag¢dao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracées em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
5= 0,5
1
i 0,25
—=0,75

29) Tera um numero infinito de algarismos apods a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repetem, se ndo
repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que tra-
taremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— = (,353535...
99




105
5 = 11,6666...

Representacdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

0,003 = 1000

33 33
' 10

29caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.
Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...

100x =112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de numeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os numeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fragdes ordinarias sdo numeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.
- Todas as raizes inexatas sao numeros irracionais.

MATEMATICA
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- A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional. a

-Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma &,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.5 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8 : V2_V4. 2e 2 é um numero racional.

- O produto de dois numeros irracionais, pode ser um niumero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um numero racional.

Exemplo:radicais( V2, \/§) a raiz quadrada de um nimero natu-
ral, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros |

Racionais

Irracionais Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

i i
4 -3

-1

] [
1 ]
-2 0

512

INTERVALOS LIMITADOS
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

a

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {xER|asx<b}




Intervalo aberto — nlimeros reais maiores que a e menores que

a

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{x &R |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a a e menores do que b.

a

Intervalo:{a,b[

Conjunto {x ER|asx<b}

Intervalo fechado a direita — numeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

a

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x R |a<x<b}

INTERVALOS IIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x R |x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-eo,b[
Conjunto:{x =R |x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a a.

a
Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x =R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

a

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x&R|x>a}
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Potenciagao
Multiplicagcdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente O resulta em 1.

1°=1

100000° =1

2)
3'=3

Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio numero.

41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta
em um numero positivo.

(—2)2=4

(—4)2 =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resul-
ta em um ndmero negativo.

(-2)° = -8

(-3)*

—27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o si-
nal para positivo e inverter o nimero que estd na base.

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor
do expoente, o resultado serd igual a zero.

02=0
0*=0

Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base esoma os expoentes.

Exemplos:
24.23=2%3=27
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27

)6 =)

2+3 1 3

=(5) =222 =27
)




2)(@™: a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
98:9%2=962=94
-1

B 6 -6 -6 -

3)(a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

Exemplos:

(52)% = 523=56

(@)

4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)2=42.32

2-3

3 12
2

3

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

() -5

==z
Radiciacao
Radiciacdo é a operagdo inversa a potenciagdo

indice
ﬁ//
v ? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinagdo da raiz quadrada de um nimero torna-se mais
facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

4|2
32(2

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8

MATEMATICA
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Observe:
1 11
V35=(3.5) =32.52 =345

De modo geral, se

acR .,beR ,neN’,

entao:
W&b=ﬂ2ﬂg

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado
é igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do
radicando.

Raiz quadrada de fracdes ordinarias

Observe:

De modo geral,

* *
aeR ,beR ,neN ,
e +

S

entdo:

Ja _Ha
b b

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado
é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

169 +169 13
J1,69= |[—=—==—=1,
100 +100 10
ETE _ 576_\;'576_24_
U100 Y100 10 7
Operagoes
Multiplicacdo
Va-vb=vVa-b
Exemplo
VZ-V3= 6
Divisao

SN

T
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ETICA: CONCEITO, ETICA NA SOCIEDADE E ETICA NO
TRABALHO

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no en-
tanto, tem muitas interliga¢cOes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam o
ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que 0s outros julgam como
correto.

Anocao de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios princi-
pios basicos e transversais que sdo:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fung¢do do que é mais facil ou do que nos trds mais
beneficios

2. 0 da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na agdo, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisGes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. 0 da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de leal-
dade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as func¢des
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

Nas organizag0es, € a ética no gerenciamento das informagdes
qgue vem causando grandes preocupagoes, devido as consequéncias
que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e externas.
Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo I, art. 1°, inc. Il, um
dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber em fungdo
de sua atividade profissional”, ou seja, a manuten¢do em segredo
de toda e qualquer informagdo que tenha valor para a organizagdo
é responsabilidade do profissional que teve acesso a essa informa-
¢do, podendo esse profissional que ferir esse sigilo responder até
mesmo criminalmente.

Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e convic-
¢oes.

NOGCOES DE ETICA E CIDADANIA

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados uni-
versais que definem as regras pela qual uma sociedade civilizada
deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nagbes ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razbes diversas, eles ndo surgem de graca. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdo
comuns a todos os povos, culturas, eras e religiGes, queiramos ou
nao. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
quéncias.

Valores sdao normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplicagdes sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sao pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestaveis. O que vale para vocé ndo vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este Ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢cdes constantes do es-
pirito, as quais, por um esfor¢o da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominagao pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportdvel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que ndo faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.




Valores e virtudes baseados em principios universais sdo inego-
ciaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo tem.
Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza nao
podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recordagoes,
experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddao um sentido
especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢cdo, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais proxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a prépria justica sente dificuldades em aplicd-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

Etica e democracia: exercicio da cidadania

A ética é construida por uma sociedade com base nos valores
histéricos e culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica é uma
ciéncia que estuda os valores e principios morais de uma sociedade
€ seus grupos.

Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos
de ética.

Cidaddo é um individuo que tem consciéncia de seus direitos e
deveres e participa ativamente de todas as questdes da sociedade.

E muito importante entender bem o que é cidadania. Trata-se
de uma palavra usada todos os dias, com varios sentidos. Mas hoje
significa, em esséncia, o direito de viver decentemente.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E
poder votar em quem quiser sem constrangimento. E poder pro-
cessar um médico que age de negligencia. E devolver um produto
estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de ser negro,
indio, homossexual, mulher sem ser descriminado. De praticar uma
religido sem se perseguido.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam estagios
de cidadania: respeitar o sinal vermelho no transito, ndo jogar papel
na rua, nao destruir telefones publicos. Por trds desse comporta-
mento esta o respeito ao outro.

No sentido etimoldgico da palavra, cidaddo deriva da palavra
civita, que em latim significa cidade, e que tem seu correlato grego
na palavra politikos — aquele que habita na cidade.

Segundo o Dicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “ci-
dadania é a qualidade ou estado do cidad3o”, entende-se por cida-
ddo “oindividuo no gozo dos direitos civis e politicos de um estado,
ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Cidadania é a pertenca passiva e ativa de individuos em um
estado - nagdo com certos direitos e obrigagdes universais em um
especifico nivel de igualdade (Janoski, 1998). No sentido atenien-
se do termo, cidadania é o direito da pessoa em participar das
decisGes nos destinos da Cidade através da Ekklesia (reunido dos
chamados de dentro para fora) na Agora (praca publica, onde se
agonizava para deliberar sobre decisdes de comum acordo). Dentro
desta concepgdo surge a democracia grega, onde somente 10% da
populagcdo determinava os destinos de toda a Cidade (eram exclui-
dos os escravos, mulheres e artesdos).

Ser cidadao é respeitar e participar das decisdes da sociedade
para melhorar suas vidas e a de outras pessoas. Ser cidaddo é nunca
se esquecer das pessoas que mais necessitam. A cidadania deve ser
divulgada através de instituicGes de ensino e meios de comunicagdo
para o bem estar e desenvolvimento da nagdo. A cidadania consiste
desde o gesto de ndo jogar papel na rua, ndo pichar os muros, res-
peitar os sinais e placas, respeitar os mais velhos (assim como to-
das as outras pessoas), ndo destruir telefones publicos, saber dizer
obrigado, desculpe, por favor, e bom dia quando necessario... até
saber lidar com o abandono e a exclusdo das pessoas necessitadas,
o direito das criangas carentes e outros grandes problemas que en-
frentamos em nosso mundo.
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“A revolta é o ultimo dos direitos a que deve um povo livre bus-
car, para garantir os interesses coletivos: mas é também o mais im-
perioso dos deveres impostos aos cidadaos.” (Juarez Tavora - Militar
e politico brasileiro)

Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na constituicdo. Os direitos e deveres de um
cidaddo devem andar sempre juntos, uma vez que ao cumprirmos
nossas obrigacdes permitimos que o outro exerca também seus
direitos. Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos eo-
brigagGes e lutar para que sejam colocados em pratica. Exercer a
cidadania é estar em pleno gozo das disposi¢des constitucionais.
Preparar o cidaddo para o exercicio da cidadania é um dos objetivos
da educagdo de um pais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promul-
gada em 5 de outubro de 1988, pela Assembleia Nacional Consti-
tuinte, composta por 559 congressistas (deputados e senadores).
A Constituicdo consolidou a democracia, apds os anos da ditadura
militar no Brasil.

A cidadania esta relacionada com a participagdo social, porque
remete para o envolvimento em atividades em associa¢des cultu-
rais (como escolas) e esportivas.

Deveres do cidadao

- Votar para escolher os governantes;

- Cumprir as leis;

- Educar e proteger seus semelhantes;

- Proteger a natureza;

- Proteger o patrimdnio publico e social do Pais.

Direitos do cidadao

- Direito a saude, educagdo, moradia, trabalho, previdéncia so-
cial, lazer, entre outros;

- O cidaddo é livre para escrever e dizer o que pensa, mas pre-
cisa assinar o que disse e escreveu;

- Todos sdo respeitados na sua fé, no seu pensamento e na sua
acdo na cidade;

- O cidadao é livre para praticar qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, mas a lei pode pedir estudo e diploma para isso;

- S6 o autor de uma obra tem o direito de usa-la, publica-la e
tirar copia, e esse direito passa para os seus herdeiros;

- Os bens de uma pessoa, quando ela morrer, passam para seus
herdeiros;

- Em tempo de paz, qualquer pessoa pode ir de uma cidade
para outra, ficar ou sair do pais, obedecendo a lei feita para isso.

A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo, mas
que ndo sao faceis de explicar, quando alguém pergunta. Tradicio-
nalmente ela é entendida como um estudo ou uma reflexdo, cienti-
fica ou filosdfica, e eventualmente até teoldgica, sobre os costumes
ou sobre as a¢des humanas. Mas também chamamos de ética a
prépria vida, quando conforme aos costumes considerados corre-
tos. A ética pode ser o estudo das agOes ou dos costumes, e pode
ser a prépria realizagdo de um tipo de comportamento.

Enquanto uma reflexao cientifica, que tipo de ciéncia seria a
ética? Tratando de normas de comportamentos, deveria chamar-se
uma ciéncia normativa. Tratando de costumes, pareceria uma cién-
cia descritiva. Ou seria uma ciéncia de tipo mais especulativo, que
tratasse, por exemplo, da questdo fundamental da liberdade?

Que outra ciéncia estuda a liberdade humana, enquanto tal, e
em suas realizagdes praticas? Onde se situa o estudo que pergunta
se existe a liberdade? E como ele deveria ser definida teoricamente,
a como deveria ser vivida, praticamente? Ora, ligado ao problema
da liberdade, aparece sempre o problema do bem e do mal, e o
problema da consciéncia moral e da lei, e varios outros problemas
deste tipo.




E na Administracdo Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Ad-
ministragdo Publica que o Estado alcancga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsdveis pelas decisdes governamentais e pela
execugdo dessas decisGes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades estatais
a Administragdo Publica se submete as normas constitucionais e as
leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um compor-
tamento ético e moral por parte de todos os agentes publicos que
servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administra-
tiva

Devemos atentar para o fato de que a Administragdo deve pau-
tar seus atos pelos principios elencados na Constituicdo Federal, em
seu art. 37 que prevé: “A administrag¢éo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniéio, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento
do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administragao
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico esta, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invélido e expor-se a responsabilidade dis-
ciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o cldssico principio da finalidade, o qual imp&e ao admi-
nistrador publico que sé pratique o ato para o seu fim legal. E o fim
legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica expressa
ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogao pes-
soal de autoridades ou servidores publicos sobre suas realizagGes
administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em
dia, pressuposto de validade de todo ato da Administragdo Publica
(...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito —
da moral comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como
“o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administragdo” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgagao oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O prin-
cipio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de
assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu conhecimento
e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimen-
to funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa,
que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legali-
dade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satis-
fatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. (...).”

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo nédo
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungao “é o conjunto de atribui¢cdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fun¢des publicas, os servidores,
além das normatizagdes vigentes nos érgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
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blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usuarios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo nao apenas no exer-
cicio de suas fungdes, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usuarios do servico.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vao muito além da legalidade.

Il = O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constitui¢do Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente
os meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sindnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdao mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a prepara¢do dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao




servico publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungao publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formacdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir aideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfei¢do, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagdo esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administragao Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funciondrio com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigacdo
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funcionarios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atua¢do de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
nao deve transmitir informacgdo privilegiada ou confidencial. O fun-
cionario como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢Ges que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posi¢do do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatérios.
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Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizacdo e tutela da ética na Administracdo
apresentar resultados positivos no desempenho de suas funges,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informacgdes acerca da ma gestédo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educacdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungéo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica esta desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
gue os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administracdo Publica passou a instituir codigos de ética
para balizar a atuacdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranca de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestédo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administra¢do Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se esta avancando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés Sanz
Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones Laborales
da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que devem ser de-
senvolvidas para se possa atingir ética nas Administragdes.

“Para desenhar uma ética das AdministracGes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relacdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
MOTORISTA SOCORRISTA

NOGOES BASICAS E PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA

AMBULANCIAS

Define-se ambuldncia como um veiculo (terrestre, aéreo ou
aquavidrio) que se destine exclusivamente ao transporte de enfer-
mos.

As dimensGes e outras especificagdes do veiculo terrestre de-
verdo obedecer as normas da ABNT — NBR 14561/2000, de julho
de 2000.

As Ambulancias sdo classificadas em:

TIPO A—Ambulancia de Transporte: veiculo destinado ao trans-
porte em decubito horizontal de pacientes que ndo apresentam ris-
co de vida, para remogdes simples e de carater eletivo.

TIPO B — Ambuladncia de Suporte Basico: veiculo destinado ao
transporte interhospitalar de pacientes com risco de vida conheci-
do e ao atendimento pré-hospitalar de pacientes com risco de vida
desconhecido, ndo classificado com potencial de necessitar de in-
tervencdo médica no local e/ou durante transporte até o servigo
de destino.

TIPO C - Ambulédncia de Resgate: veiculo de atendimento de
urgéncias pré- hospitalares de pacientes vitimas de acidentes ou
pacientes em locais de dificil acesso, com equipamentos de salva-
mento (terrestre, aqudtico e em alturas).

TIPO D — Ambulancia de Suporte Avangado: veiculo destinado
ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emer-
géncias pré-hospitalares e/ou de transporte inter-hospitalar que
necessitam de cuidados médicos intensivos. Deve contar com os
equipamentos médicos necessarios para esta fung¢ao.

TIPO E — Aeronave de Transporte Médico: aeronave de asa fixa
ou rotativa utilizada para transporte inter-hospitalar de pacientes e
aeronave de asa rotativa para a¢Oes de resgate, dotada de equipa-
mentos médicos homologados pelo Departamento de Aviagao Civil
- DAC.

TIPO F — Embarcagdo de Transporte Médico: veiculo motoriza-
do aquaviario, destinado ao transporte por via maritima ou fluvial.
Deve possuir os equipamentos médicos necessarios ao atendimen-
to de pacientes conforme sua gravidade.

VEICULOS DE INTERVENGAO RAPIDA

Este veiculos, também chamados de veiculos leves, veiculos ra-
pidos ou veiculos de ligagdo médica sao utilizados para transporte
de médicos com equipamentos que possibilitam oferecer suporte
avancgado de vida nas ambulancias do Tipo A, B, Ce F.

DEFINICAO DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DAS AMBU-
LANCIAS

As ambulancias deverao dispor, no minimo, dos seguintes ma-
teriais e equipamentos ou similares com eficacia equivalente

Ambulancia de Transporte (Tipo A):

Sinalizador éptico e acustico; equipamento de radio-comunica-
¢do em contato permanente com a central reguladora; maca com
rodas; suporte para soro e oxigénio medicinal.

Ambulancia de Suporte Basico (Tipo B):

Sinalizador éptico e acustico; equipamento de radio-comunica-
¢do fixo e moével; maca articulada e com rodas; suporte para soro;
instalagdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, manémetro
em local de facil visualizagdo e régua com dupla saida; oxigénio com
régua tripla (a- alimentagdo do respirador; b- fluxometro e umidifi-
cador de oxigénio e c - aspirador tipo Venturi); manémetro e fluxo-

(=)

metro com mascara e chicote para oxigenacdo; cilindro de oxigénio
portatil com valvula; maleta de urgéncia contendo: estetoscépio
adulto e infantil, ressuscitador manual adulto/infantil, canulas oro-
faringeas de tamanhos variados, luvas descartdveis, tesoura reta
com ponta romba, esparadrapo, esfigmomandmetro adulto/infan-
til, ataduras de 15 cm, compressas cirurgicas estéreis, pacotes de
gaze estéril, protetores para queimados ou eviscerados, cateteres
para oxigenacdo e aspiragdo de varios tamanhos; maleta de parto
contendo: luvas cirdrgicas, clamps umbilicais, estilete estéril para
corte do corddo, saco plastico para placenta, cobertor, compres-
sas cirurgicas e gazes estéreis, braceletes de identificagdo; suporte
para soro; prancha curta e longa para imobilizagao de coluna; talas
para imobilizacdo de membros e conjunto de colares cervicais; co-
lete imobilizador dorsal; frascos de soro fisioldgico e ringer lactato;
bandagens triangulares; cobertores; coletes refletivos para a tripu-
lagdo; lanterna de mao; éculos, mascaras e aventais de protecdo e
maletas com medicagles a serem definidas em protocolos, pelos
servigos. As ambulancias de suporte basico que realizam também
acOes de salvamento deverdo conter o material minimo para salva-
mento terrestre, aquatico e em alturas, maleta de ferramentas e ex-
tintor de pdé quimico seco de 0,8 Kg, fitas e cones sinalizadores para
isolamento de areas, devendo contar, ainda com compartimento
isolado para a sua guarda, garantindo um saldo de atendimento as
vitimas de, no minimo, 8 metros cubicos.

Ambulancia de Resgate (Tipo C):

Sinalizador dptico e acustico; equipamento de radio-comunica-
¢do fixo e movel; prancha curta e longa para imobilizagado de coluna;
talas para imobilizagdo de membros e conjunto de colares cervicais;
colete imobilizador dorsal; frascos de soro fisioldgico; bandagens
triangulares; cobertores; coletes refletivos para a tripulagdo; lanter-
na de mdo; dculos, mascaras e aventais de protecdo; material mi-
nimo para salvamento terrestre, aquatico e em alturas; maleta de
ferramentas e extintor de p6 quimico seco de 0,8 Kg; fitas e cones
sinalizadores para isolamento de areas.

Quando realizarem também o suporte basico de vida, as am-
bulancias de resgate deverdo ter uma configuracdo que garanta um
saldo de atendimento as vitimas de, no minimo 8 metros cubicos,
além de compartimento isolado para a guarda de equipamentos de
salvamento e deverdo estar equipadas com: maca articulada e com
rodas; instalagdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, mané6-
metro em local de fécil visualizacdo e régua com dupla saida; oxigé-
nio com régua tripla (a - alimentacdo do respirador; b - fluxometro
e umidificador de oxigénio e c - aspirador tipo Venturi); manéme-
tro e fluxbmetro com mdscara e chicote para oxigenagao; cilindro
de oxigénio portatil com valvula; maleta de emergéncia contendo:
estetoscopio adulto e infantil; ressuscitador manual adulto/infan-
til, luvas descartaveis; canulas orofaringeas de tamanhos variados;
tesoura reta com ponta romba; esparadrapo; esfigmomandémetro
adulto/infantil; ataduras de 15 cm; compressas cirlrgicas estéreis;
pacotes de gaze estéril; protetores para queimados ou eviscerados;
cateteres para oxigenagdo e aspiracao de varios tamanhos; male-
ta de parto contendo: luvas cirurgicas; clamps umbilicais; estilete
estéril para corte do corddo; saco plastico para placenta; cobertor;
compressas cirurgicas e gazes estéreis; braceletes de identificacdo;

Ambulancia de Suporte Avangado (Tipo D):

Sinalizador dptico e acustico; equipamento de radio-comuni-
cagdo fixo e moével; maca com rodas e articulada; dois suportes de
soro; cadeira de rodas dobravel; instalagdo de rede portatil de oxi-
génio como descrito no item anterior (é obrigatdrio que a quanti-
dade de oxigénio permita ventilagdo mecanica por no minimo duas
horas); respirador mecanico de transporte; oximetro ndo-invasivo
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portatil; monitor cardioversor com bateria e instalacdo elétrica dis-
ponivel (em caso de frota devera haver disponibilidade de um mo-
nitor cardioversor com marca-passo externo nao-invasivo); bomba
de infusdo com bateria e equipo; maleta de vias aéreas contendo:
mascaras laringeas e canulas endotraqueais de varios tamanhos;
cateteres de aspira¢do; adaptadores para canulas; cateteres nasais;
seringa de 20ml; ressuscitador manual adulto/infantil com reserva-
tério; sondas para aspiragdo traqueal de varios tamanhos; luvas de
procedimentos; mascara para ressuscitador adulto/infantil; lidocai-
na geléia e “spray”; cadargos para fixagao de canula; laringoscépio
infantil/adulto com conjunto de laminas; estetoscépio; esfigmoma-
németro adulto/infantil; canulas orofaringeas adulto/infantil; fios-
-guia para intubacdo; pinga de Magyll; bisturi descartdvel; canulas
para traqueostomia; material para cricotiroidostomia; conjunto de
drenagem tordcica; maleta de acesso venoso contendo: tala para fi-
xa¢do de brago; luvas estéreis; recipiente de algodao com anti-sép-
tico; pacotes de gaze estéril; esparadrapo; material para pungdo de
varios tamanhos incluindo agulhas metdlicas, pldsticas e agulhas
especiais para pungdo dssea; garrote; equipos de macro e microgo-
tas; cateteres especificos para disseccdo de veias, tamanho adulto/
infantil; tesoura, pin¢a de Kocher; cortadores de soro; laminas de
bisturi; seringas de varios tamanhos; torneiras de 3 vias; equipo de
infusdo de 3 vias; frascos de soro fisiolégico, ringer lactato e soro gli-
cosado; caixa completa de pequena cirurgia; maleta de parto como
descrito nos itens anteriores; sondas vesicais; coletores de urina;
protetores para eviscerados ou queimados; espatulas de madeira;
sondas nasogastricas ; eletrodos descartaveis; equipos para drogas
fotossensiveis; equipo para bombas de infusdo; circuito de respira-
dor estéril de reserva; equipamentos de prote¢do a equipe de aten-
dimento: 6culos, mascaras e aventais; cobertor ou filme metalico
para conservagao do calor do corpo; campo cirurgico fenestrado;
almotolias com anti-séptico; conjunto de colares cervicais; prancha
longa para imobilizagdo da coluna. Para o atendimento a neonatos
devera haver pelo menos uma Incubadora de transporte de recém-
-nascido com bateria e ligagdo a tomada do veiculo (12 volts). A in-
cubadora deve estar apoiada sobre carros com rodas devidamente
fixadas quando dentro da ambulancia e conter respirador e equipa-
mentos adequados para recém natos.

DEFINICAO DOS MEDICAMENTOS DAS AMBULANCIAS

Medicamentos obrigatdrios que deverdao constar nos veiculos
de suporte avangado, seja nos veiculos terrestres, aquaticos e nas
aeronaves ou naves de transporte médico (Classes D, E e F):

- Lidocaina sem vasoconstritor; adrenalina, epinefrina, atro-
pina; dopamina; aminofilina; dobutamina; hidrocortisona; glicose
50%;

- Soros: glicosado 5%; fisioldgico 0,9%; ringer lactato;

- Psicotrdpicos: hidantoina; meperidina; diazepan; midazolan;

- Medicamentos para analgesia e anestesia: fentanil, ketalar,
quelecin;

- Outros: dgua destilada; metoclopramida; dipirona; hioscina;
dinitrato de isossorbitol; furosemide; amiodarona; lanatosideo C.

TRIPULACAO

Considerando-se que as urgéncias ndo se constituem em espe-
cialidade médica ou de enfermagem e que nos cursos de graduagdo
a atencdo dada a drea ainda é bastante insuficiente, entende-se que
os profissionais que venham a atuar como tripulantes dos Servigos
de Atendimento Pré-Hospitalar Mdvel devam ser habilitados pelos
Nucleos de Educagdo em Urgéncias, cuja criagdo é indicada pelo
presente Regulamento e cumpram o conteudo curricular minimo
nele proposto - Capitulo VII.

Ambulancia do Tipo A: 2 profissionais, sendo um o motorista e
o outro um Técnico ou Auxiliar de enfermagem.

- Ambulancia do Tipo B: 2 profissionais, sendo um o motorista
e um técnico ou auxiliar de enfermagem.

Ambulancia do Tipo C: 3 profissionais militares, policiais rodo-
viarios, bombeiros militares, e/ou outros profissionais reconheci-
dos pelo gestor publico, sendo um motorista e os outros dois pro-
fissionais com capacitagdo e certificagdo em salvamento e suporte
basico de vida.

Ambulancia do tipo D: 3 profissionais, sendo um motorista, um
enfermeiro e um médico.

Limpeza e desinfec¢do da Ambulancia:

Limpeza

a) Remover todos os materiais utilizados no atendimento ao
paciente;

b) Desprezar gazes, ataduras Umidas e contaminadas com san-
gue e/ou outros fluidos corporais em sacos plasticos branco, des-
cartando o mesmo no lixo hospitalar;

¢) Materiais perfurocortante eventualmente utilizados devem
ser desprezados em recipiente adequado;

d) Sangue e demais fluidos devem ser cobertos com uma ca-
mada de organoclorado em pé, removendo-se, apds 10 minutos de
contato, com papel toalha;

e) Lavar as superficies internas com agua e sabdo neutro ini-
ciando sempre pelo teto, indo para as paredes, mobilias e piso, da
frente do compartimento de transporte de pacientes em dire¢do a
porta traseira.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO

Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e Uniforme

EPI é todo dispositivo de uso individual utilizado pelo trabalha-
dor, destinado a prevenir riscos que podem ameagar a seguranga e
a saude do trabalhador. Para ser comercializado, todo EPI deve ter
CA emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme
estabelecido na NR n° 6 do TEM (BRASIL, 2008).

O F e
Ve ad

Entre os Equipamentos de Protecdo
Individual os mais comuns sdo:

-Protegdo da cabeca: capacete de segurancga, capuz, balaclava,
etc;

-Protecdo dos olhos e face: éculos de protecdo, mascaras;

-Protecdo auditiva: protetor auricular, abafadores de ruidos;

-Protecgdo respiratéria: respirador;

-Protegdo do tronco: coletes;

-Protecdo dos membros superiores: luvas de seguranga, bra-
¢adeiras;

-Protecdo dos membros inferiores: calcados de seguranca, cal-
¢as.
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NORMA REGULAMENTADORA 32 - NR 32

SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE

32.1 Do objetivo e campo de aplicagdo

32.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR tem por finalidade
estabelecer as diretrizes basicas para a implementagdo de medidas
de protegdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigos
de saude, bem como daqueles que exercem atividades de promo-
¢do e assisténcia a saude em geral.

32.1.2 Para fins de aplica¢do desta NR entende-se por servigos
de satude qualquer edificacdo destinada a prestagdo de assisténcia
a saude da populagdo, e todas as a¢Ges de promogao, recuperagao,
assisténcia, pesquisa e ensino em saude em qualquer nivel de com-
plexidade.

32.2 Dos Riscos Bioldgicos

32.2.1 Para fins de aplicagdo desta NR, considera-se Risco Biol6-
gico a probabilidade da exposi¢do ocupacional a agentes bioldgicos.

32.2.1.1 Consideram-se Agentes Bioldgicos os microrganismos,
geneticamente modificados ou ndo; as culturas de células; os para-
sitas; as toxinas e os prions.

32.2.1.2 A classificagdo dos agentes bioldgicos encontra-se
anexa a esta NR.

32.2.2 Do Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais - PPRA:

32.2.2.1 O PPRA, além do previsto na NR-09, na fase de reco-
nhecimento, deve conter:

I. Identificacdo dos riscos bioldgicos mais provaveis, em fungdo
da localizagdo geografica e da caracteristica do servico de saude e
seus setores, considerando:

a) fontes de exposicdo e reservatorios;

b) vias de transmissdo e de entrada;

c¢) transmissibilidade, patogenicidade e viruléncia do agente;

d) persisténcia do agente bioldgico no ambiente;

e) estudos epidemioldgicos ou dados estatisticos;

f) outras informagdes cientificas.

Il. Avaliagdo do local de trabalho e do trabalhador, consideran-
do:

a) a finalidade e descri¢do do local de trabalho;

b) a organizagdo e procedimentos de trabalho;

c¢) a possibilidade de exposicao;

d) a descrigdo das atividades e fung¢Ges de cada local de traba-
Iho;

e) as medidas preventivas aplicaveis e seu acompanhamento.

32.2.2.2 O PPRA deve ser reavaliado 01 (uma) vez ao ano e:

a) sempre que se produza uma mudanga nas condi¢Oes de tra-
balho, que possa alterar a exposi¢do aos agentes bioldgicos;

b) quando a andlise dos acidentes e incidentes assim o deter-
minar.

32.2.2.3 Os documentos que compdem o PPRA deverdo estar
disponiveis aos trabalhadores.

32.2.3 Do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
- PCMSO

32.2.3.1 O PCMSO, além do previsto na NR-07, e observando o
disposto no inciso | do item 32.2.2.1, deve contemplar:

a) o reconhecimento e a avaliagdo dos riscos biolégicos;

b) a localizagdo das areas de risco segundo os parametros do
item 32.2.2;

¢) a relagdo contendo a identificagdo nominal dos trabalhado-
res, sua fungdo, o local em que desempenham suas atividades e o
risco a que estao expostos;

d) a vigilancia médica dos trabalhadores potencialmente ex-
postos;

e) o programa de vacinagao.

32.2.3.2 Sempre que houver transferéncia permanente ou oca-
sional de um trabalhador para um outro posto de trabalho, que im-
plique em mudanga de risco, esta deve ser comunicada de imediato
ao médico coordenador ou responsavel pelo PCMSO.

32.2.3.3 Com relagdo a possibilidade de exposi¢do acidental
aos agentes bioldgicos, deve constar do PCMSO:

a) os procedimentos a serem adotados para diagnéstico, acom-
panhamento e prevengdo da soro conversao e das doengas;

b) as medidas para descontaminagdo do local de trabalho;

¢) o tratamento médico de emergéncia para os trabalhadores;

d) a identificagdo dos responsaveis pela aplicagdo das medidas
pertinentes;

e) a relagdo dos estabelecimentos de satude que podem prestar
assisténcia aos trabalhadores;

f) as formas de remocdo para atendimento dos trabalhadores;

g) a relagdo dos estabelecimentos de assisténcia a saude de-
positarios de imunoglobulinas, vacinas, medicamentos necessarios,
materiais e insumos especiais.

32.2.3.4 O PCMSO deve estar a disposi¢do dos trabalhadores,
bem como da inspec¢do do trabalho.

32.2.3.5 Em toda ocorréncia de acidente envolvendo riscos bio-
l6gicos, com ou sem afastamento do trabalhador, deve ser emitida
a Comunicagdo de Acidente de Trabalho - CAT.

32.2.4 Das Medidas de Protecdo

32.2.4.1 As medidas de protecdo devem ser adotadas a partir
do resultado da avaliagdo, previstas no PPRA, observando o dispos-
to noitem 32.2.2.

32.2.4.1.1 Em caso de exposi¢do acidental ou incidental, medi-
das de protegdo devem ser adotadas imediatamente, mesmo que
ndo previstas no PPRA.

32.2.4.2 A manipulagdo em ambiente laboratorial deve seguir
as orientagdes contidas na publicagdo do Ministério da Saude - Di-
retrizes Gerais para o Trabalho em Contengdao com Material Bioldgi-
co, correspondentes aos respectivos microrganismos.

32.2.4.3 Todo local onde exista possibilidade de exposicao ao
agente bioldgico deve ter lavatdrio exclusivo para higiene das maos
provido de agua corrente, sabonete liquido, toalha descartavel e
lixeira provida de sistema de abertura sem contato manual.

32.2.4.3.1 Os quartos ou enfermarias destinados ao isolamento
de pacientes portadores de doengas infectocontagiosas devem con-
ter lavatdrio em seu interior.

32.2.4.3.2 O uso de luvas ndo substitui o processo de lavagem
das mdos, o que deve ocorrer, no minimo, antes e depois do uso
das mesmas.

32.2.4.4 Os trabalhadores com feridas ou lesGes nos membros
superiores s6 podem iniciar suas atividades apds avaliagdo médica
obrigatdria com emissdo de documento de liberagdo para o traba-
Iho.

32.2.4.5 O empregador deve vedar:

a) a utilizagdo de pias de trabalho para fins diversos dos pre-
vistos;

b) o ato de fumar, o uso de adornos e o manuseio de lentes de
contato nos postos de trabalho;

¢) o consumo de alimentos e bebidas nos postos de trabalho;

d) a guarda de alimentos em locais ndo destinados para este
fim;

e) o uso de calgados abertos.

32.2.4.6 Todos trabalhadores com possibilidade de exposi¢ao a
agentes bioldgicos devem utilizar vestimenta de trabalho adequada
e em condi¢cGes de conforto.

32.2.4.6.1 A vestimenta deve ser fornecida sem Onus para o
empregado.

32.2.4.6.2 Os trabalhadores ndo devem deixar o local de traba-
Iho com os equipamentos de protegdo individual e as vestimentas
utilizadas em suas atividades laborais.

32.2.4.6.3 O empregador deve providenciar locais apropriados
para fornecimento de vestimentas limpas e para deposi¢do das usa-
das.
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32.2.4.6.4 A higienizacdo das vestimentas utilizadas nos cen-
tros cirdrgicos e obstétricos, servigos de tratamento intensivo, uni-
dades de pacientes com doengas infectocontagiosa e quando hou-
ver contato direto da vestimenta com material organico, deve ser
de responsabilidade do empregador.

32.2.4.7 Os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, descar-
tdveis ou ndo, deverdo estar a disposicdo em numero suficiente nos
postos de trabalho, de forma que seja garantido o imediato forne-
cimento ou reposigao.

32.2.4.8 O empregador deve:

a) garantir a conservagao e a higienizagdo dos materiais e ins-
trumentos de trabalho;

b) providenciar recipientes e meios de transporte adequados
para materiais infectantes, fluidos e tecidos organicos.

32.2.4.9 O empregador deve assegurar capacita¢do aos traba-
Ihadores, antes do inicio das atividades e de forma continuada, de-
vendo ser ministrada:

a) sempre que ocorra uma mudanga das condigGes de exposi-
¢do dos trabalhadores aos agentes bioldgicos;

b) durante a jornada de trabalho;

c¢) por profissionais de saude familiarizados com os riscos ine-
rentes aos agentes bioldgicos.

32.2.4.9.1 A capacitagdo deve ser adaptada a evolugdo do co-
nhecimento e a identificagdo de novos riscos bioldgicos e deve in-
cluir:

a) os dados disponiveis sobre riscos potenciais para a salude;

b) medidas de controle que minimizem a exposi¢do aos agen-
tes;

¢) normas e procedimentos de higiene;

d) utilizagdo de equipamentos de protegdo coletiva, individual
e vestimentas de trabalho;

e) medidas para a prevencgdo de acidentes e incidentes;

f) medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no caso de
ocorréncia de incidentes e acidentes.

32.2.4.9.2 O empregador deve comprovar para a inspe¢do do
trabalho a realizagdo da capacitagdo através de documentos que
informem a data, o horario, a carga hordria, o contelido ministrado,
o nome e a formacgdo ou capacitagdo profissional do instrutor e dos
trabalhadores envolvidos.

32.2.4.10 Em todo local onde exista a possibilidade de exposi-
¢do a agentes bioldgicos, devem ser fornecidas aos trabalhadores
instrucGes escritas, em linguagem acessivel, das rotinas realizadas
no local de trabalho e medidas de prevengdo de acidentes e de
doencas relacionadas ao trabalho.

32.2.4.10.1 As instrugdes devem ser entregues ao trabalhador,
mediante recibo, devendo este ficar a disposi¢cdo da inspegao do
trabalho.

32.2.4.11 Os trabalhadores devem comunicar imediatamente
todo acidente ou incidente, com possivel exposi¢cdo a agentes bio-
I6gicos, ao responsavel pelo local de trabalho e, quando houver, ao
servigo de seguranca e salude do trabalho e a CIPA.

32.2.4.12 O empregador deve informar, imediatamente, aos
trabalhadores e aos seus representantes qualquer acidente ou in-
cidente grave que possa provocar a disseminagdo de um agente
bioldgico suscetivel de causar doengas graves nos seres humanos,
as suas causas e as medidas adotadas ou a serem adotadas para
corrigir a situagao.

32.2.4.13 Os colchdes, colchonetes e demais almofadados de-
vem ser revestidos de material lavdvel e impermeavel, permitindo
desinfecgdo e facil higienizagao.

32.2.4.13.1 O revestimento ndo pode apresentar furos, rasgos,
sulcos ou reentrancias.

32.2.4.14 Os trabalhadores que utilizarem objetos perfuro cor-
tantes devem ser os responsaveis pelo seu descarte.

32.2.4.15 S3o vedados o reencape e a desconexdo manual de
agulhas.

32.2.4.16 O empregador deve elaborar e implementar Plano de
Prevencao de Riscos de Acidentes com Materiais Perfuro cortantes,
conforme as diretrizes estabelecidas no Anexo Ill desta Norma Re-
gulamentadora.

32.2.4.16 Deve ser assegurado o uso de materiais perfuro cor-
tantes com dispositivo de seguranga, conforme cronograma a ser es-
tabelecido pela CTPN. (O cronograma serd conformeart. 19 da Por-
taria MTE 939/2008)(Alteragdo dada pelaPortaria MTE 1.748/2011)

32.2.4.16.1 As empresas que produzem ou comercializam ma-
teriais perfuro cortantes devem disponibilizar, para os trabalhado-
res dos servigos de saude, capacitagdo sobre a correta utilizagdo do
dispositivo de seguranca.

32.2.4.16.1 As empresas que produzem ou comercializam ma-
teriais perfuro cortantes devem disponibilizar, para os trabalhado-
res dos servigos de saude, capacitagdo sobre a correta utilizagdo
do dispositivo de seguranga. (Redagcdo dada pelaPortaria MTE
939/2008).(Alteragdo dada pelaPortaria MTE 1.748/2011)

32.2.4.16.2 O empregador deve assegurar, aos trabalha-
dores dos servigos de saude, a capacitagdo prevista no subitem
32.2.4.16.1"

32.2.4.16.2 O empregador deve assegurar, aos trabalha-
dores dos servicos de saude, a capacitagdo prevista no subitem
32.2.4.16.1. (Redagdo dada pelaPortaria MTE 939/2008).(Alteragdo
dada pelaPortaria MTE 1.748/2011)

32.2.4.17 Da Vacinagdo dos Trabalhadores

32.2.4.17.1 A todo trabalhador dos servigos de saude deve ser
fornecido, gratuitamente, programa de imunizagdo ativa contra té-
tano, difteria, hepatite B e os estabelecidos no PCMSO.

32.2.4.17.2 Sempre que houver vacinas eficazes contra outros
agentes bioldgicos a que os trabalhadores estdo, ou poderdo estar,
expostos, o empregador deve fornecé-las gratuitamente.

32.2.4.17.3 O empregador deve fazer o controle da eficacia da
vacinagdo sempre que for recomendado pelo Ministério da Satde e
seus 6rgdos, e providenciar, se necessario, seu reforgo.

32.2.4.17.4 A vacinagdo deve obedecer as recomendagdes do
Ministério da Saude.

32.2.4.17.5 O empregador deve assegurar que os trabalhado-
res sejam informados das vantagens e dos efeitos colaterais, assim
como dos riscos a que estardo expostos por falta ou recusa de vaci-
nagao, devendo, nestes casos, guardar documento comprobatério
e manté-lo disponivel a inspegdo do trabalho.

32.2.4.17.6 A vacinagdo deve ser registrada no prontuario clini-
co individual do trabalhador, previsto na NR-07.

32.2.4.17.7 Deve ser fornecido ao trabalhador comprovante
das vacinas recebidas.

32.3 Dos Riscos Quimicos

32.3.1 Deve ser mantida a rotulagem do fabricante na embala-
gem original dos produtos quimicos utilizados em servigos de sau-
de.

32.3.2 Todo recipiente contendo produto quimico manipulado
ou fracionado deve ser identificado, de forma legivel, por etiqueta
com o nome do produto, composi¢do quimica, sua concentragao,
data de envase e de validade, e nome do responsavel pela manipu-
lagdo ou fracionamento.

32.3.3 E vedado o procedimento de reutilizacdo das embala-
gens de produtos quimicos.

32.3.4 Do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA

32.3.4.1 No PPRA dos servigos de saude deve constar inventa-
rio de todos os produtos quimicos, inclusive intermediarios e resi-
duos, com indica¢do daqueles que impliquem em riscos a seguran-
¢a e salde do trabalhador.




	0 - INDICE BASE (SOLUÇÃO)_09-2020
	01 - Língua Portuguesa
	02 - Matemática
	03 - Noções de Ética e Cidadania
	04 - Conhecimentos Específicos

