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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.
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Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!




INDICE

Lingua Portuguesa

*** Prezado candidato, o material a seguir foi elaborado com base em um edital anterior
elaborado pela RBO Concursos, pois o edital mais recente ndo especificou os topicos des-
ta matéria, embora tenha indicado a cobranca na prova. Mediante retificacdo do edital,
a editora atualizard seu material para ficar de acordo!***
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Prezado candidato, o material a seguir foi elaborado com base
em um edital anterior elaborado pela RBO Concursos, pois o edital
mais recente ndio especificou os tdpicos desta matéria, embora te-
nha indicado a cobranga na prova. Mediante retificagdo do edital, a
editora atualizard seu material para ficar de acordo!

INTERPRETAGCAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o0 texto permite deduzir que...; qual é a inten¢éo do autor
quando afirma que...

Tipos e Géneros Textuais

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagao.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:
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Apresenta um enredo, com acgles
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacgdes,
defini¢des, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

ExpSe acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




SIGNIFICACAO DAS PALAVRAS: SINONIMOS, ANTONI-
MOS, PARONIMOS, HOMONIMOS, SENTIDO PROPRIO
E FIGURADO DAS PALAVRAS

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os
sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si. Conheca
as principais relagdes e suas caracteristicas:

Sinonimia e antonimia

As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significado
semelhante, estabelecendo relagdao de proximidade. Ex: inteligente
<—> esperto

Ja as palavras antonimas sdo aquelas que apresentam signifi-
cados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade. Ex:
forte <—> fraco

Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes. Ex: cem (nu-
meral) X sem (falta); conserto (arrumar) X concerto (musical).

As palavras homaégrafas sdo aquelas que possuem escrita igual,
porém som e significado diferentes. Ex: colher (talher) X colher (ver-
bo); acerto (substantivo) X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a
frase. Ex: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas
um significado. Ex: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagao e conotagdo

Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido objetivo e literal. Ex: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido simbdlico, figurado. Ex: Vocé me olha com frieza. / Pé
da cadeira.

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierdrquicas de signi-
ficado entre as palavras.

Desse modo, um hiperonimo é a palavra superior, isto é, que
tem um sentido mais abrangente. Ex: Fruta é hiper6nimo de limdo.

J4 o hiponimo é a palavra que tem o sentido mais restrito, por-
tanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo. Ex:
Limdo é hipénimo de fruta.

Formas variantes

Sdo as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem
que ocorra mudanca no significado. Ex: loiro — louro / enfarte — in-
farto / gatinhar — engatinhar.
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Arcaismo

Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo
do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que
ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante
encontradas em livros antigos, principalmente. Ex: botica <—> far-
mdcia / franquia <—> sinceridade.

Figuras de linguagem

As figuras de linguagem ou de estilo sdo empregadas para
valorizar o texto, tornando a linguagem mais expressiva. E um re-
curso linguistico para expressar de formas diferentes experiéncias
comuns, conferindo originalidade, emotividade ao discurso, ou tor-
nando-o poético.

As figuras de linguagem classificam-se em
—figuras de palavra;

—figuras de pensamento;

— figuras de construgdo ou sintaxe.

Figuras de palavra

Emprego de um termo com sentido diferente daquele conven-
cionalmente empregado, a fim de se conseguir um efeito mais ex-
pressivo na comunicagdo.

Metafora: comparagdo abreviada, que dispensa o uso dos co-
nectivos comparativos; € uma comparacdo subjetiva. Normalmente
vem com o verbo de ligagdo claro ou subentendido na frase.

Exemplos

...avida é cigana

E caravana

E pedra de gelo ao sol.

(Geraldo Azevedo/ Alceu Valenca)

Encarnado e azul sdo as cores do meu desejo.
(Carlos Drummond de Andrade)

Comparagdo: aproxima dois elementos que se identificam,
ligados por conectivos comparativos explicitos: como, tal qual, tal
como, que, que nem. Também alguns verbos estabelecem a com-
paragdo: parecer, assemelhar-se e outros.

Exemplo

Estava mais angustiado que um goleiro na hora do gol, quando
vocé entrou em mim como um sol no quintal.

(Belchior)

Catacrese: emprego de um termo em lugar de outro para o
qual ndo existe uma designacdo apropriada.

Exemplos

—folha de papel

— brago de poltrona
—céu da boca

— pé da montanha

Sinestesia: fusdo harmonica de, no minimo, dois dos cinco sen-
tidos fisicos.

Exemplo

Vem da sala de linotipos a doce (gustativa) musica (auditiva)
mecanica.

(Carlos Drummond de Andrade)




A fusdo de sensacdes fisicas e psicoldgicas também é sineste-
sia: “6dio amargo”, “alegria ruidosa”, “paixdo luminosa”, “indiferen-

ca gelada”.

Antonomasia: substitui um nome préprio por uma qualidade,
atributo ou circunstancia que individualiza o ser e notabiliza-o.

Exemplos
O filésofo de Genebra (= Calvino).
O aguia de Haia (= Rui Barbosa).

Metonimia: troca de uma palavra por outra, de tal forma que
a palavra empregada lembra, sugere e retoma a que foi omitida.

Exemplos

Leio Graciliano Ramos. (livros, obras)
Comprei um panama. (chapéu de Panama)
Tomei um Danone. (iogurte)

Alguns autores, em vez de metonimia, classificam como siné-
doque quando se tém a parte pelo todo e o singular pelo plural.

Exemplo

A cidade inteira viu assombrada, de queixo caido, o pistoleiro
sumir de ladrdo, fugindo nos cascos de seu cavalo. (singular pelo
plural)

(José Candido de Carvalho)

Figuras Sonoras
Aliteragdo: repeticdio do mesmo fonema consonantal, geral-
mente em posi¢do inicial da palavra.

Exemplo

Vozes veladas veludosas vozes volupias dos violBes, vozes ve-
ladas.

(Cruz e Sousa)

Assonancia: repeticdo do mesmo fonema vocal ao longo de um
Verso ou poesia.

Exemplo

Sou Ana, da cama,

da cana, fulana, bacana
Sou Ana de Amsterdam.
(Chico Buarque)

Paronomasia: Emprego de vocabulos semelhantes na forma ou
na prosodia, mas diferentes no sentido.

Exemplo

Berro pelo aterro pelo desterro berro por seu berro pelo seu
[erro

quero que vocé ganhe que

[vocé me apanhe

sou o seu bezerro gritando

[mamae.

(Caetano Veloso)

Onomatopeia: imitagdo aproximada de um ruido ou som pro-
duzido por seres animados e inanimados.

Exemplo
Vai o ouvido apurado
na trama do rumor suas nervuras
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inseto multiplo reunido

para compor o zanzineio surdo

circular opressivo

zunzin de mil zonzons zoando em meio a pasta de calor
da noite em branco

(Carlos Drummond de Andrade)

Observagdo: verbos que exprimem os sons sdo considerados
onomatopaicos, como cacarejar, tiquetaquear, miar etc.

Figuras de sintaxe ou de construgdo
Dizem respeito a desvios em relagdo a concordancia entre os
termos da oragdo, sua ordem, possiveis repetigdes ou omissdes.

Podem ser formadas por:

omissdo: assindeto, elipse e zeugma;

repeti¢do: anafora, pleonasmo e polissindeto;
inversdo: anastrofe, hipérbato, sinquise e hipalage;
ruptura: anacoluto;

concordancia ideoldgica: silepse.

Anafora: repeticdo da mesma palavra no inicio de um periodo,
frase ou verso.

Exemplo

Dentro do tempo o universo
[na imensiddo.

Dentro do sol o calor peculiar
[do verdo.

Dentro da vida uma vida me
[conta uma estdria que fala
[de mim.

Dentro de nds os mistérios
[do espago sem fim!
(Toquinho/Mutinho)

Assindeto: ocorre quando oragdes ou palavras que deveriam
vir ligadas por conjunc¢des coordenativas aparecem separadas por
virgulas.

Exemplo

Ndo nos movemos, as maos é

gue se estenderam pouco a

pouco, todas quatro, pegando-se,

apertando-se, fundindo-se.

(Machado de Assis)

Polissindeto: repetigdo intencional de uma conjungdo coorde-
nativa mais vezes do que exige a norma gramatical.

Exemplo

Ha dois dias meu telefone ndo fala, nem ouve, nem toca, nem
tuge, nem muge.

(Rubem Braga)

Pleonasmo: repeticdo de uma ideia ja sugerida ou de um ter-
mo ja expresso.

Pleonasmo literdrio: recurso estilistico que enriquece a expres-
sdo, dando énfase a mensagem.

Exemplos

N3o os venci. Venceram-me
eles a mim.

(Rui Barbosa)




Morreras morte vil na mdo de um forte.

(Gongalves Dias)

Pleonasmo vicioso: Frequente na linguagem informal, cotidia-
na, considerado vicio de linguagem. Deve ser evitado.

Exemplos

Ouvir com os ouvidos.
Rolar escadas abaixo.
Colaborar juntos.
Hemorragia de sangue.
Repetir de novo.

Elipse: Supressdo de uma ou mais palavras facilmente suben-
tendidas na frase. Geralmente essas palavras sdo pronomes, con-
juncgdes, preposicdes e verbos.

Exemplos

Compareci ao Congresso. (eu)

Espero venhas logo. (eu, que, tu)

Ele dormiu duas horas. (durante)

No mar, tanta tormenta e tanto dano. (verbo Haver)
(Camdges)

Zeugma: Consiste na omissdo de palavras ja expressas anterior-
mente.

Exemplos
Foi saqueada a vila, e assassina dos os partidarios dos Filipes.
(Camilo Castelo Branco)

Rubido fez um gesto, Palha outro: mas qudo diferentes.
(Machado de Assis)

Hipérbato ou inversao: alteragdo da ordem direta dos elemen-
tos na frase.

Exemplos
Passeiam, a tarde, as belas na avenida.
(Carlos Drummond de Andrade)

Paciéncia tenho eu tido...
(Ant6nio Nobre)

Anacoluto: interrupgdo do plano sintatico com que se inicia a
frase, alterando a sequéncia do processo ldgico. A construcdo do
periodo deixa um ou mais termos desprendidos dos demais e sem
fungdo sintatica definida.

Exemplos
E o desgracado, tremiam-lhe as pernas.
(Manuel Bandeira)

Aguela mina de ouro, ela ndo ia deixar que outras espertas bo-
tassem as maos.
(José Lins do Rego)

Hipalage: inversdo da posi¢do do adjetivo (uma qualidade que
pertence a um objeto é atribuida a outro, na mesma frase).

Exemplo

...em cada olho um grito castanho de ddio.
(Dalton Trevisan)

...em cada olho castanho um grito de édio)
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Silepse
Silepse de género: Ndo ha concordancia de género do adjetivo
ou pronome com a pessoa a que se refere.

Exemplos
Pois aquela criancinha, longe de ser um estranho...
(Rachel de Queiroz)

V. Ex.a parece magoado...
(Carlos Drummond de Andrade)

Silepse de pessoa: Ndo ha concordancia da pessoa verbal com
o sujeito da oragdo.

Exemplos
Os dois ora estais reunidos...
(Carlos Drummond de Andrade)

Na noite do dia seguinte, estavamos reunidos algumas pessoas.
(Machado de Assis)

Silepse de numero: Ndo ha concordancia do numero verbal
com o sujeito da oragdo.

Exemplo
Corria gente de todos os lados, e gritavam.
(Méario Barreto)

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excecBes para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢cdo de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)
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CONHECIMENTO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

O que é o Sistema Unico de Satide (SUS)?

0 Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde o
simples atendimento para avaliagdo da pressdo arterial, por meio
da Atencdo Primaria, até o transplante de 6rgdos, garantindo aces-
so integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais. Com
a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema
publico de saude, sem discriminagdo. A atengdo integral a saude, e
nao somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de
todos os brasileiros, desde a gestagdo e por toda a vida, com foco
na salde com qualidade de vida, visando a prevencgdo e a promogdo
da saude.

A gestdo das agOes e dos servicos de saude deve ser solidaria e
participativa entre os trés entes da Federagdo: a Unido, os Estados
e 0s municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tan-
to agdes quanto os servigos de saude. Engloba a atengdo primaria,
média e alta complexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a
atencgdo hospitalar, as agdes e servigos das vigilancias epidemioldgi-
ca, sanitaria e ambiental e assisténcia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88), a
“Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo anterior a
CF-88, o sistema publico de salde prestava assisténcia apenas aos
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente
30 milhdes de pessoas com acesso aos servicos hospitalares, caben-
do o atendimento aos demais cidaddos as entidades filantrépicas.

Estrutura do Sistema Unico de Saude (SUS)

0O Sistema Unico de Satde (SUS) é composto pelo Ministério da
Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Constituicdo
Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora
e avalia politicas e a¢Bes, em articulagdo com o Conselho Nacional
de Saude. Atua no ambito da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
para pactuar o Plano Nacional de Saude. Integram sua estrutura:
Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras, Inca, Into e oito hospitais
federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e agdes de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual e
participa da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e
implementar o plano estadual de saude.

Secretaria Municipal de Satde (SMS)
Planeja, organiza, controla, avalia e executa as agdes e servigos

de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera esta-
dual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.
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Conselhos de Satde

O Conselho de Saude, no ambito de atuagdo (Nacional, Esta-
dual ou Municipal), em carater permanente e deliberativo, 6rgdo
colegiado composto por representantes do governo, prestadores
de servigo, profissionais de saude e usuarios, atua na formulagdo
de estratégias e no controle da execuc¢do da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e fi-
nanceiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o nimero de membros,
que obedecera a seguinte composigdo: 50% de entidades e movi-
mentos representativos de usuarios; 25% de entidades representa-
tivas dos trabalhadores da area de saude e 25% de representagdo
de governo e prestadores de servigos privados conveniados, ou sem
fins lucrativos.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)

Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores federal, estadu-
al e municipal, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)

Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores estadual e mu-
nicipais, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Conselho Nacional de Secretdrio da Saude (Conass)

Entidade representativa dos entes estaduais e do Distrito Fede-
ral na CIT para tratar de matérias referentes a saude

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Cona-
sems)

Entidade representativa dos entes municipais na CIT para tratar
de matérias referentes a saude

Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (Cosems)

Sao reconhecidos como entidades que representam os entes
municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes
a saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos.

Responsabilidades dos entes que compbem o SUS
Unido

A gestdo federal da saude é realizada por meio do Ministério da
Saude. O governo federal é o principal financiador da rede publica
de saude. Historicamente, o Ministério da Saude aplica metade de
todos os recursos gastos no pais em satde publica em todo o Brasil,
e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra meta-
de dos recursos. O Ministério da Saude formula politicas nacionais
de saude, mas ndo realiza as a¢Ges. Para a realizagdo dos projetos,
depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs, fundagGes,
empresas, etc.). Também tem a fungdo de planejar, elabirar nor-
mas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.




Estados e Distrito Federal

Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusive
nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos
parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas proprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagdo federal. Os ges-
tores estaduais sdo responsaveis pela organizagdo do atendimento
a saude em seu territério.

Municipios

Sdo responsaveis pela execugdo das acdes e servigos de salde
no ambito do seu territério.O gestor municipal deve aplicar recur-
sos préprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas préprias politicas de saide e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de sau-
de. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizagdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema Unico de satude (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
magoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudangas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagdo iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na drea econémico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo
de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade
dos anos 70, em atendimento as proposi¢des formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atenc¢do Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comeca o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.
Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos
da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposi¢oes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de saude efetivamente democrética,
considerando a descentralizagdo, universalizagdo e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢cdo de uma rede de ser-
vigos voltada para a atengdo primaria a saude, com hierarquizagao,
descentralizagdo e universalizagdo, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizagdo das A¢Ges de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Satde (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragao da
Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de A¢des Integradas de Saude (AlS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentraliza¢do da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Salde, realizada em margo de
1986, considerada um marco histérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.
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Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolida¢do das Ag¢bes Integra-
das de Saude (AIS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servigos, a integralidade dos cuidados,
a regionalizagdo dos servigos de salde e implementagdo de distri-
tos sanitdrios, a descentralizagdo das a¢Oes de saude, o desenvolvi-
mento de instituicdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Saude (SUS) e determinando que “a satde é direito de
todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as acOes e servigos de saude, com regionalizagdo e hierar-
quizac¢do, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacao da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-
¢Oes constitucionais. Sdo atribui¢cdes do SUS em seus trés niveis de
governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Il1).

Principios do SUS

Sdo conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restricdes, oferecendo toda a atengdo necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢do necessaria a sau-
de da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengdo e tra-
tamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de
complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servigos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior atengdo aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da salude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condi¢gbes para essa
participagdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsabi-
lidades de gestdo para os municipios, atendendo as determinagdes
constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atribui-
¢0es comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigdo Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reduc¢do do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e aos servigos
para sua promogao, protegdo e recuperag¢ao”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacao, fiscalizagdo e controle”, que as a¢des
e 0s servigos da saude “integram uma rede regionalizada e hierar-
quizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuicdes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participagdo da iniciativa privada.




Lei Orgénica da Saude (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as a¢des do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizagdo e detalha as
competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descentra-
lizagdo politico-administrativa, por meio da municipaliza¢do dos
servigos e das agOes de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em direcdo aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definigdo de critérios, valores e qualidade
dos servicos. Trata da gestdo financeira; define o Plano Municipal
de Saude como base das atividades e da programacao de cada nivel
de direcdo do SUS e garante a gratuidade das acGes e dos servigos
nos atendimentos publicos e privados contratados e conveniados.

Lei n.2 8.142/1990: Dispde sobre o papel e a participacdo das
comunidades na gestdo do SUS, sobre as transferéncias de recursos
financeiros entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios na
area da saude e da outras providéncias.

Institui as instancias colegiadas e os instrumentos de participa-
¢do social em cada esfera de governo.

Responsabilizagdo Sanitdria

Desenvolver responsabilizacdo sanitaria é estabelecer clara-
mente as atribuicdes de cada uma das esferas de gestdo da sau-
de publica, assim como dos servigos e das equipes que compdem
o SUS, possibilitando melhor planejamento, acompanhamento e
complementaridade das a¢des e dos servigos. Os prefeitos, ao as-
sumir suas responsabilidades, devem estimular a responsabilizacdo
junto aos gerentes e equipes, no ambito municipal, e participar do
processo de pactuagdo, no ambito regional.

Responsabiliza¢do Macrossanitdria

O gestor municipal, para assegurar o direito a saude de seus
municipes, deve assumir a responsabilidade pelos resultados, bus-
cando reduzir os riscos, a mortalidade e as doencas evitaveis, a
exemplo da mortalidade materna e infantil, da hanseniase e da tu-
berculose. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de a¢des
e servicos que promovam e protejam a saude das pessoas, previ-
nam as doengas e os agravos e recuperem os doentes. A atengdo
basica a salde, por reunir esses trés componentes, coloca-se como
responsabilidade primeira e intransferivel a todos os gestores. O
cumprimento dessas responsabilidades exige que assumam as atri-
bui¢des de gestdo, incluindo:

- execugdo dos servigos publicos de responsabilidade munici-
pal;

- destinagdo de recursos do orgamento municipal e utilizagdo
do conjunto de recursos da saude, com base em prioridades defini-
das no Plano Municipal de Saude;

- planejamento, organizagcdo, coordenagdo, controle e avalia-
¢do das agbes e dos servigos de saude sob gestdo municipal; e

- participagdo no processo de integracdo ao SUS, em ambito
regional e estadual, para assegurar a seus cidaddos o acesso a servi-
cos de maior complexidade, ndo disponiveis no municipio.

Responsabilizagdo Microssanitdria

E determinante que cada servico de satide conheca o territério
sob sua responsabilidade. Para isso, as unidades da rede bdsica de-
vem estabelecer uma relagdo de compromisso com a populagéo a
ela adstrita e cada equipe de referéncia deve ter sélidos vinculos te-
rapéuticos com os pacientes e seus familiares, proporcionando-lhes
abordagem integral e mobilizacdo dos recursos e apoios necessa-
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rios a recuperac¢do de cada pessoa. A alta s6 deve ocorrer quando
da transferéncia do paciente a outra equipe (da rede basica ou de
outra drea especializada) e o tempo de espera para essa transfe-
réncia ndo pode representar uma interrupgdo do atendimento: a
equipe de referéncia deve prosseguir com o projeto terapéutico,
interferindo, inclusive, nos critérios de acesso.

Insténcias de Pactuagdo

Sdo espagos intergovernamentais, politicos e técnicos onde
ocorrem o planejamento, a negociagdo e a implementagdo das po-
liticas de saude publica. As decisdes se ddo por consenso (e ndo
por votacdo), estimulando o debate e a negociagdo entre as partes.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): Atua na diregdo nacio-
nal do SUS, formada por composig¢do paritdria de 15 membros, sen-
do cinco indicados pelo Ministério da Saude, cinco pelo Conselho
Nacional de Secretérios Estaduais de Saude (Conass) e cinco pelo
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude (Conasems).
A representacdo de estados e municipios nessa Comissdo é, por-
tanto regional: um representante para cada uma das cinco regides
existentes no Pais.

Comissoes Intergestores Bipartites (CIB): Sdo constituidas pa-
ritariamente por representantes do governo estadual, indicados
pelo Secretdrio de Estado da Saude, e dos secretarios municipais
de salde, indicados pelo érgdo de representagdo do conjunto dos
municipios do Estado, em geral denominado Conselho de Secreta-
rios Municipais de Saude (Cosems). Os secretarios municipais de
Saude costumam debater entre si os temas estratégicos antes de
apresentarem suas posi¢des na CIB. Os Cosems sdo também ins-
tancias de articulagdo politica entre gestores municipais de saude,
sendo de extrema importancia a participagao dos gestores locais
nesse espago.

Espacos regionais: A implementacdo de espagos regionais de
pactuagdo, envolvendo os gestores municipais e estaduais, € uma
necessidade para o aperfeicoamento do SUS. Os espagos regionais
devem-se organizar a partir das necessidades e das afinidades espe-
cificas em saude existentes nas regides.

Descentralizagdo

O principio de descentralizagdo que norteia o SUS se da, espe-
cialmente, pela transferéncia de responsabilidades e recursos para
a esfera municipal, estimulando novas competéncias e capacidades
politico-institucionais dos gestores locais, além de meios adequa-
dos a gestdo de redes assistenciais de cardter regional e macror-
regional, permitindo o acesso, a integralidade da atenc¢do e a ra-
cionalizagdo de recursos. Os estados e a Unido devem contribuir
para a descentralizagdo do SUS, fornecendo cooperagdo técnica e
financeira para o processo de municipalizagao.

Regionalizagdo: consensos e estratégias - As acGes e o0s ser-
vicos de saude ndo podem ser estruturados apenas na escala dos
municipios. Existem no Brasil milhares de pequenas municipalida-
des que ndo possuem em seus territorios condicdes de oferecer
servicos de alta e média complexidade; por outro lado, existem
municipios que apresentam servigos de referéncia, tornando-se
polos regionais que garantem o atendimento da sua populagdo e
de municipios vizinhos. Em areas de divisas interestaduais, séo fre-
guentes os intercambios de servigos entre cidades proximas, mas
de estados diferentes. Por isso mesmo, a construcdo de consensos
e estratégias regionais é uma solugdao fundamental, que permitira
ao SUS superar as restri¢des de acesso, ampliando a capacidade de
atendimento e o processo de descentralizagdo.




O Sistema Hierarquizado e Descentralizado: As agoes e servi-
¢os de saude de menor grau de complexidade sdo colocadas a dis-
posi¢do do usudrio em unidades de saude localizadas préximas de
seu domicilio. As a¢Bes especializadas ou de maior grau de comple-
xidade sdo alcangadas por meio de mecanismos de referéncia, or-
ganizados pelos gestores nas trés esferas de governo. Por exemplo:
O usuario é atendido de forma descentralizada, no @mbito do mu-
nicipio ou bairro em que reside. Na hipdtese de precisar ser atendi-
do com um problema de saide mais complexo, ele é referenciado,
isto é, encaminhado para o atendimento em uma instancia do SUS
mais elevada, especializada. Quando o problema é mais simples, o
cidaddo pode ser contrarreferenciado, isto €, conduzido para um
atendimento em um nivel mais primario.

Plano de saude fixa diretriz e metas a saude municipal

E responsabilidade do gestor municipal desenvolver o processo
de planejamento, programacdo e avaliagdo da saude local, de modo
a atender as necessidades da populagdo de seu municipio com efici-
éncia e efetividade. O Plano Municipal de Satude (PMS) deve orien-
tar as agdes na area, incluindo o orgcamento para a sua execugao.
Um instrumento fundamental para nortear a elaboragao do PMS é
o Plano Nacional de Saude. Cabe ao Conselho Municipal de Saude
estabelecer as diretrizes para a formulagdo do PMS, em fungdo da
analise da realidade e dos problemas de satde locais, assim como
dos recursos disponiveis.

No PMS, devem ser descritos os principais problemas da saude
publica local, suas causas, consequéncias e pontos criticos. Além
disso, devem ser definidos os objetivos e metas a serem atingidos,
as atividades a serem executadas, os cronogramas, as sistematicas
de acompanhamento e de avalia¢do dos resultados.

Sistemas de informag¢ées ajudam a planejar a saude: O SUS
opera e/ou disponibiliza um conjunto de sistemas de informagdes
estratégicas para que os gestores avaliem e fundamentem o pla-
nejamento e a tomada de decisdes, abrangendo: indicadores de
saude; informacGes de assisténcia a saude no SUS (internacGes
hospitalares, produ¢do ambulatorial, imuniza¢do e atenc¢do basica);
rede assistencial (hospitalar e ambulatorial); morbidade por local
de internagdo e residéncia dos atendidos pelo SUS; estatisticas
vitais (mortalidade e nascidos vivos); recursos financeiros, infor-
macgGes demograficas, epidemioldgicas e socioecondmicas. Cami-
nha-se rumo a integracdo dos diversos sistemas informatizados de
base nacional, que podem ser acessados no site do Datasus. Nesse
processo, a implantacdo do Cartdo Nacional de Saude tem papel
central. Cabe aos prefeitos conhecer e monitorar esse conjunto de
informagdes essenciais a gestao da saude do seu municipio.

Niveis de atengdo a saude: O SUS ordena o cuidado com a sau-
de em niveis de atengdo, que sdo de bdsica, média e alta complexi-
dade. Essa estruturagdo visa a melhor programacdo e planejamento
das agbes e dos servigos do sistema de satide. Ndo se deve, porém,
desconsiderar algum desses niveis de atengdo, porque a atengdo a
saude deve ser integral.

A atencgdo basica em saude constitui o primeiro nivel de aten-
¢30 a saude adotada pelo SUS. E um conjunto de a¢des que engloba
promocgdo, prevengdo, diagndstico, tratamento e reabilitacdo. De-
senvolve-se por meio de praticas gerenciais e sanitarias, democra-
ticas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas
a populagdes de territorios delimitados, pelos quais assumem res-
ponsabilidade.
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Utiliza tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade,
objetivando solucionar os problemas de satde de maior frequéncia
e relevancia das populagdes. E o contato preferencial dos usuarios
com o sistema de saude. Deve considerar o sujeito em sua singu-
laridade, complexidade, inteireza e inser¢do sociocultural, além de
buscar a promogdo de sua salde, a prevengdo e tratamento de do-
encas e a redugdo de danos ou de sofrimentos que possam compro-
meter suas possibilidades de viver de modo saudavel.

As Unidades Basicas sao prioridades porque, quando as Unida-
des Basicas de Saude funcionam adequadamente, a comunidade
consegue resolver com qualidade a maioria dos seus problemas de
salide. E comum que a primeira preocupacdo de muitos prefeitos
se volte para a reforma ou mesmo a construgdo de hospitais. Para o
SUS, todos os niveis de atencdo sdo igualmente importantes, mas a
pratica comprova que a atenc¢do basica deve ser sempre prioritaria,
porque possibilita melhor organizacdo e funcionamento também
dos servigos de média e alta complexidade.

Estando bem estruturada, ela reduzira as filas nos prontos so-
corros e hospitais, o0 consumo abusivo de medicamentos e o uso
indiscriminado de equipamentos de alta tecnologia. Isso porque
os problemas de saude mais comuns passam a ser resolvidos nas
Unidades Basicas de Saude, deixando os ambulatdrios de especiali-
dades e hospitais cumprirem seus verdadeiros papéis, o que resulta
em maior satisfacdo dos usudrios e utilizagdo mais racional dos re-
cursos existentes.

Satide da Familia: é a saide mais perto do cidaddo. E parte
da estratégia de estruturacdo eleita pelo Ministério da Saude para
reorganizacdao da atengao basica no Pais, com recursos financeiros
especificos para o seu custeio. Cada equipe é composta por um con-
junto de profissionais (médico, enfermeiro, auxiliares de enferma-
gem e agentes comunitarios de salde, podendo agora contar com
profissional de saude bucal) que se responsabiliza pela situagdo de
saude de determinada area, cuja populagdo deve ser de no minimo
2.400 e no maximo 4.500 pessoas. Essa populagdo deve ser cadas-
trada e acompanhada, tornando-se responsabilidade das equipes
atendé-la, entendendo suas necessidades de salide como resultado
também das condigdes sociais, ambientais e econdmicas em que
vive. Os profissionais é que devem ir até suas casas, porque o objeti-
vo principal da Saude da Familia é justamente aproximar as equipes
das comunidades e estabelecer entre elas vinculos sélidos.

A saude municipal precisa ser integral. O municipio é respon-
savel pela saude de sua populagdo integralmente, ou seja, deve
garantir que ela tenha acessos a atenc¢do basica e aos servigos espe-
cializados (de média e alta complexidade), mesmo quando localiza-
dos fora de seu territério, controlando, racionalizando e avaliando
os resultados obtidos.

Sé assim estara promovendo saude integral, como determina
a legislacdo. E preciso que isso fique claro, porque muitas vezes o
gestor municipal entende que sua responsabilidade acaba na aten-
¢cdo basica em saude e que as ag¢des e os servigos de maior comple-
xidade sdo responsabilidade do Estado ou da Unido — o que ndo é
verdade.

A promogdo da saude é uma estratégia por meio da qual os
desafios colocados para a salde e as agOes sanitdrias sdo pensa-
dos em articulagdo com as demais politicas e praticas sanitdrias e
com as politicas e praticas dos outros setores, ampliando as pos-
sibilidades de comunicagdo e intervengdo entre os atores sociais
envolvidos (sujeitos, instituicdes e movimentos sociais). A promo-
¢do da saude deve considerar as diferengas culturais e regionais,
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ORGANIZAGAO E COMPORTAMENTO LABORATORIAL

O laboratério é um ambiente extremamente hostil. Convivem
no mesmo espago equipamentos, reagentes, solugbes, microrga-
nismos, pessoas, papéis, livros, amostras, entre outros elementos.
Para que esse sistema funcione de forma adequada e segura, tor-
na-se necessario:

- Disciplina;

- Respeito as normas e legislagdes pertinentes;

- Trabalhar no contexto da qualidade e da Biosseguranga;

- Consciéncia ética.

O ambiente laboratorial deve ser entendido como um sistema
complexo, onde existem intera¢des constantes entre os fatores hu-
manos, ambientais, tecnoldgicos, educacionais e normativos. Essas
interagBes, muitas vezes, favorecem a ocorréncia de acidentes.

- O laboratério deve ser amplo para permitir o trabalho com
seguranga e para facilitar a limpeza e manutencgado;

- Paredes, tetos e chdo devem ser faceis de limpar, imperme-
aveis a liquidos e resistentes aos agentes quimicos propostos para
sua limpeza e desinfecgao;

- Cada laboratdrio devera conter uma pia para lavagem das
maos que funcionem automaticamente ou que sejam acionadas
com o pé ou com o joelho;

- E recomendavel que a superficie das bancadas seja imperme-
avel a agua e resistente ao calor moderado e aos solventes organi-
cos, acidos, dalcalis e substancias quimicas usadas para a desconta-
minagdo da superficie de trabalho;

- Os moveis do laboratdrio deverao ser capazes de suportar car-
gas e usos previstos. As cadeiras e outros moveis utilizados devem
ser cobertos com material que ndo seja tecido e que possa ser facil-
mente descontaminado;

- Os espacos entre as bancadas, cabines e equipamentos de-
verdo ser suficientes de modo a permitir facil acesso para limpeza;

- Se o laboratdrio possuir janelas que se abram para o exterior,
estas deverdo conter telas de protegao contra insetos;

- lluminagdo deve ser adequada para todas as atividades;

- Os materiais de uso didrio podem ficar em estoque pequeno
dentro do laboratdrio, porém nunca sobre as bancadas. O restante
do material de consumo deve ser estocado em area prépria, fora
das dependéncias do laboratdrio;

- Autoclave deve estar disponivel no mesmo prédio dos labo-
ratorios;

- A area destinada a guarda de objetos pessoais e ao armaze-
namento de alimentos para consumo didrio, deve estar fora do la-
boratdrio;

- Em caso de falta de energia elétrica, setores que dispdem de
freezer, camaras frias e fluxos laminares que necessitam ficar con-
tinuamente ligados, devem ter geradores que se ligam automatica-
mente;

- As areas do ambiente de laboratério devem ser adequada-
mente sinalizadas de forma a facilitar a orientagdo dos usuarios, ad-
vertir quanto aos riscos existentes e restringir o acesso de pessoas
nao autorizadas.

A Bioética (cuja finalidade é compreender e resolver questdes
éticas relacionadas aos avangos tecnoldgicos da Biologia e da Medi-
cina e questdes que de alguma forma influenciam as nossas vidas)
esta apoiada em quatro principios:

- Autonomia;

- Ndo-maleficéncia;

- Beneficéncia;

- Justica.
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Principio da autonomia - E o respeito a vontade, a crenca, aos
valores morais do individuo e a sua intimidade. Discussdes sobre os
limites morais da eutandsia, do aborto, entre outros, estdo no con-
texto deste principio. As pessoas tém o direito de decidir sobre as
questdes relacionadas ao seu corpo e a sua vida. Em individuos in-
telectualmente deficientes, e no caso de menores de 18 anos, este
principio deve ser exercido pela familia ou pelo responsavel legal.

Principio da beneficéncia - Assegura o bem-estar das pessoas,
evitando danos, e garante que sejam atendidos seus interesses.
Busca-se a maximizagdo do beneficio e a minimizagdo dos agravos.

Principio da ndo-maleficéncia - Assegura que sejam minorados
ou evitados danos fisicos aos sujeitos da pesquisa ou pacientes. E
universalmente consagrado através do aforismo hipocratico pri-
mum non nocere (primeiro ndo prejudicar).

Principio da justica - Exige equidade, ou seja, a obrigacdo ética
de tratar cada individuo de acordo com o que é moralmente correto
e adequado e de dar a cada um o que lhe é devido.

Todo laboratério deve ser sinalizado de forma a facilitar a
orientagdo dos usuarios e advertir quanto aos potenciais riscos pre-
sentes no local. A utiliza¢do correta e o respeito a sinalizagdo de
seguranga sdao entendidos como barreiras primarias das medidas
de contengdo. As cores ndo dispensam o emprego de outras formas
de prevengdo de acidentes e deverdo ser acompanhadas dos sinais
convencionais ou da identificacdo por palavras.

Usada para distinguir & indicar equipamentos & apa-
relhos de protegio e combate a incéndio. Pode ser
VERMELHA, usada excepcionalmente também com sentido de
adverténca de pengo, como em botdes internup-
tores de drcuitos elétncos para paradas de emer-

génca, etc.

Em canalizagtes, deve ser empregada para identifi-
RELA car gases ndo liquefeitos. Também pode ser em-
pregada para indicar cuidado, assinalando, por exem-

plo, meios-fios, commios, cavaletes, etc.

Empregada em passarelas e comedores de circula-
BRANCA ¢io, localizagio de bebedouros, coletares de resi-

duos, dreas destinadas 3 armazenagem, zonas de

seguranga, etc.

Sera empregada para indicar as canalizagSes de in-
lamaveis e combusteis de alta viscosidade, como
PRETA. dlec lubnficante, asfalto, dlec combustivel, alca-
trio, piche, etc. Poders ser usada também em subs-
tituigio ao branco ou combinads a este, quando

condigbes espediais o exigirem.

Utilizada para indicar "Cuidade!”, ficando o seu

emprego limitade a avisos contra uso e movimenta-

AZUL ¢do de equipamentos, que deverio permanecer fora
de servigos. Serd usada também em canalizagdes
de ar comprimido, colocads em ponto de arran-

que ou fontes de poténda.




Caracteriza *'xguranga”. Deverd ser empregada para
VERDE indicar canalizagSes de agua, localizagio de EPI , fon-
tes lavadoras de alhos, disposutmc-s de SEFUranga, man-

gqueiras de oxgenio (soldas oxdacetilénica), ete.

Devers ser empregada para identificar canalizagSes
LARARIA contendo dcidos, faces internas de caixas proteto-

ras de dispositivos elétricos, face extema de polias

€ engremagens, eic.

Dleverd ser usada para indicar os penigos provenien-
tes das radlax;ﬁes eletromagnéticas penetrantes de
PUIRPLRA, particulas nucleares, como, por exemplo, em porta
e aberturas que dio acesso a locais onde se mani-
pulam ou armazenam matérias radioativas ou mate-

nais contaminades por radioatradade.

Empregada para indicar canalizagéies que contenham
LILAS

alcalis. As refinanas de petrélec pedem utilizar esta

cor para a identificagio de lubrificantes.

O dnza-claro indica canalizagdes em vicuo e o

CINZA

cinza-escuro & usado para identlhcar e|etrodutos.

Utilizada em canalizagdes contendo gases liquefei-
ALUMINIO tos, inflamdveis & combustiveis de baixa viscosidade

(exemplo: dleo diesel, gasclina, quUErosENe, Slea
lubrificante, etc.).

Pode ser adotada, a enténo da empresa, para
RMARROM

identificar qualquer fluido n¥o identificivel pelas

demais cores.

ETICA PROFISSIONAL

A ética profissional € um dos critérios mais valorizados no mer-
cado de trabalho. Ter uma boa conduta no ambiente de trabalho
pode ser o passaporte para uma carreira de sucesso.

A vida em sociedade, que preza e respeita o bem-estar do ou-
tro, requer alguns comportamentos que estdo associados a condu-
ta ética de cada individuo. A ética profissional é composta pelos
padrdes e valores da sociedade e do ambiente de trabalho que a
pessoa convive.

No meio corporativo, a ética profissional traz maior produti-
vidade e integra¢do dos colaboradores e, para o profissional, ela
agrega credibilidade, confianga e respeito ao trabalho.

Contudo, ha ainda muitas duvidas acerca do que é ética, por
isso, antes falar sobre ética profissional, € importante entender um
pouco sobre o que é ética e qual a diferenca entre ética e moral.

O que é ética?

A palavra Etica é derivada do grego e apresenta uma translite-
racao de duas grafias distintas, éthos que significa “habito”, “costu-
mes” e ethos que significa “morada”, “abrigo protetor”.

Dessa raiz semantica, podemos definir ética como uma estrutu-
ra global, que representa a casa, feita de paredes, vigas e alicerces
que representam os costumes. Assim, se esses costumes se perde-

rem, a estrutura enfraquece e a casa é destruida.
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Em uma visdo mais abrangente e contempordnea, podemos
definir ética como um conjunto de valores e principios que orien-
tam o comportamento de um individuo dentro da sociedade. A éti-
ca estd relacionada ao carater, uma conduta genuinamente humana
e enraizada, que vém de dentro para fora.

Qual a diferenga de ética e moral?

Embora ética e moral sejam usados, muitas vezes, de maneira
similar, ambas possuem significados distintos. A moral é regida por
leis, regras, padrdes e normas que sdo adquiridos por meio da edu-
cagdo, do ambito social, familiar e cultural, ou seja, mas algo que
vem de fora para dentro.

Para o filésofo alem&o Hegel, a moral apresenta duas verten-
tes, a moral subjetiva associada ao cumprimento de dever por von-
tade e a moral objetiva que é a obediéncia de leis e normas impos-
tas pelo meio.

No entanto, ética e moral caminham juntas, uma vez que a mo-
ral se submete a um valor ético. Desta forma, uma ética individual,
quando enraizada na sociedade, passa a ser um valor social que é
instituido como uma lei moral.

A consequéncia de um comportamento antiético afronta os va-
lores, cardter e o principio de uma pessoa, enquanto a quebra de
um valor moral é punida e justificada de acordo com a lei que rege
0 meio.

Caracteristicas fundamentais de uma conduta ética

Alguns conceitos sdao fundamentais para constituir o comporta-
mento ético. Sdo eles:

Altruismo: a preocupagdo com os interesses do outro de uma
forma espontanea e positivista.

Moralidade: conjunto de valores que conduzem o comporta-
mento, as escolhas, decisGes e agdes.

Virtude: essa caracteristica pode ser definida como a “excelén-
cia humana” ou aquilo que nos faz plenos e auténticos.

Solidariedade: principios que se aplicados as relagdes sociais e
que orientam a vivéncia e convivio em harmonia do individuo com
os demais.

Consciéncia: capacidade ou percepg¢do em distinguir o que é
certo ou errado de acordo com as virtudes ou moralidade.

Responsabilidade ética: consenso entre responsabilidade (as-
sumir consequéncias dos atos praticados) pessoal e coletiva.

O que é Etica Profissional?

A ética profissional é o conjunto de valores, normas e condutas
que conduzem e conscientizam as atitudes e o comportamento de
um profissional na organizagao. Desta forma, a ética profissional é
de interesse e importancia da empresa e também do profissional
gue busca o desenvolvimento de sua carreira.

Além da experiéncia e autonomia em sua area de atuagdo, o
profissional que apresenta uma conduta ética conquista mais res-
peito, credibilidade, confian¢a e reconhecimento de seus superio-
res e de seus colegas de trabalho.

A conduta ética também contribui para o andamento dos pro-
cessos internos, aumento de produtividade, realizagdo de metas e a
melhora dos relacionamentos interpessoais e do clima organizacional.

Quando profissionais e empresa prezam por valores e princi-
pios éticos como gentileza, temperanga, amizade e paciéncia, exis-
tem bons relacionamentos, mais autonomia, satisfagao, proativida-
de e inovagdo.

Para isso, é conveniente que a empresa tenha um cédigo de
conduta ética, para orientar o comportamento de seus colaborado-
res de acordo com as normas e postura da organizacdo.O cddigo de
ética empresarial facilita a adaptacdo do colaborar e serve como um
manual para boa convivéncia no .




Etica profissional e valor estratégico

Em meio ao cendrio cadtico nacional, problemas politicos, de-
sigualdade social, falta de infraestrutura para educagdo e saude, a
ética tornou-se um dos principais assuntos abordados em escolas,
universidades, trabalho e até mesmo nas ruas.

Com a populagdo mais consciente das questdes morais e da
responsabilidade social com que as autoridades e as empresas de-
vem prestar a sociedade e ao meio ambiente, houve um aumento
da fiscalizagdo e cobranga pelo comprometimento ético destes or-
gaos.

Com isso, a ética ganhou um novo valor, o valor estratégico. As
empresas se viram obrigadas a modificar seus conceitos, quebrar
paradigmas e apresentar uma postura mais transparente, humana
e coerente para nao perder publico.

Neste contexto, a ética profissional que deveria ser uma virtude
enraizada do individuo tornou-se parte da estratégia organizacional
e, consequentemente, um diferencial competitivo no mercado de
trabalho.

No entanto, quando a empresa adota a ética profissional como
uma estratégia de mercado, ela também contribui com desenvolvi-
mento do profissional, que precisa melhoras suas habilidades com
relacionamentos interpessoais e lideranga.

Um profissional com habilidades de lideranga e relacionamen-
to difunde valores éticos , preza pela harmonia no ambiente de tra-
balho e coloca em primeiro lugar o respeito as pessoas e o compro-
metimento com o trabalho.

Beneficios da ética no trabalho

O profissional ético é, naturalmente, admirado, pois o respeito
pelos colegas e pelos clientes é o que da destaque a esse colabora-
dor. A ética seria uma espécie de filtro que ndo permite a passagem
da fofoca, da mentira, do desejo de prejudicar um colaborador, en-
tre outros aspectos negativos.

E é necessario ressaltar que os lideres sdo profissionais éticos,
ou devem ser, para desenvolver as competéncias do cargo com éxi-
to. Os que optam pela ética preferem oferecer feedbacks, em vez de
deixar o ambiente de trabalho desarmonico, e sdo honestos quanto
as proprias condi¢des, ou seja: ndo inventam mentiras para se au-
sentar das falhas.

Cultivar a ética profissional no ambiente de trabalho traz bene-
ficios e vantagens a todos, uma vez que ela proporciona crescimen-
to a empresa e a todos os envolvidos.Com uma conduta ética bem
estruturada é possivel , do trabalho em equipe e respeito mutuo
entre todos colaboradores.

E com um é possivel ter profissionais mais engajados, motiva-
dos e satisfeitos.

Como esta a sua relagdo com a ética no trabalho?

Alguns eventos corriqueiros podem levar a reflexdo de como
lidamos com a ética profissional em nosso dia a dia no trabalho. O
famoso “jeitinho brasileiro”, enraizado em nossa cultura, faz com
que, muitas vezes, improvisemos solucdes antiéticas para situacdes
dificeis ou proibidas.

Por exemplo, surgiu a oportunidade de uma viagem no fim de
semana, mas, infelizmente, para aproveitar os dias fora da cidade,
sera preciso viajar na sexta-feira. O profissional ético, que se sen-
te responsavel pelo desenvolvimento do seu trabalho, ndo usard o
jeitinho brasileiro e inventar casos: ida ao médico, visita a alguém
doente, etc.

Ele tentara negociar com o chefe a reposicdao de horas ou a pos-
sibilidade de fazer home office durante a viagem. Porque ele reco-
nhece o trabalho como um compromisso e sabe que deve encontrar
uma alternativa honesta para os imprevistos, quando necessario.
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Outra situacdo que evidencia a falta de ética pode ocorrer na
relagdo com o cliente. Para ndo perdé-lo, muitas vezes, o funciona-
rio promete solugbes que ndo existem e que ndao podem ser desen-
volvidas no tempo necessario. Caso isso ocorra, a parceria estar3,
em breve, desgastada.

O profissional ético ndo oferece o que ndo é possivel entregar
e procura reverter as deficiéncias afirmando que tentara encontrar
alternativas rapidas.Por isso, € muito importante refletir sempre so-
bre o que fariamos em um tipo de situagdo como as que citamos,
pois nunca se sabe quando acontecerd com a gente.

Etica profissional: Sigilo das informagdes

Um dos aspectos que mais preocupa as organizagdes é a ética
ao gerenciar dados organizacionais e empresariais. Muitas informa-
¢Oes que o profissional de contas a pagar tera acesso sao sigilosas.

Segundo o cddigo de ética do Administrador, no seu capitulo
I, art. 1°, inc. ll, um dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que
souber em fungdo de sua atividade profissional;”

Mas o que é segredo ou sigilo Profissional? Trata-se de manter
em segredo toda a informacdo que seja valiosa para a empresa e
seus colaboradores, cuja responsabilidade recaia sobre o profissio-
nal responsdvel pelas informagdes.

Ndo manter estas informagdes em sigilo, podera representar
um delito. Juridicamente falando, para ser considerado quebra de
sigilo estas informacdes devem ter sido obtida através da fun¢do ou
oficio que a pessoa possui.

Prevé o art. 154 do Cédigo Penal: “revelar alguém, sem justa
causa, segredo, de que tem ciéncia em razao de fun¢do, ministério,
oficio ou profissao, e cuja revelagdo possa produzir dano a alguém”.
A pena cominada é detencdo, de trés meses a um ano, ou multa.

O profissional que tem uma postura ética tem o dever de guar-
dar toda a informacgdo que pode afetar a empresa ou aos colegas de
trabalho. E comum haver situagdes constrangedoras entre colegas
por fofocas e comentarios inadequados.

O profissional que é ético reconhece que Ihe foi dado um voto
de confianga, e este tem acesso a muitos dados que caso sejam
descobertos pela concorréncia ou pelas pessoas erradas, podem
frustrar o projeto da empresa e até mesmo levar ao fracasso de
todas as pessoas envolvidas.

E algo totalmente antiético um ex-funcionario revelar, por
exemplo, o know-how (férmula secreta, informacgGes, tecnologias,
etc..) da empresa. Muitas escolhas que faremos na nossa vida pro-
fissional refletirdo para bem ou para mal. As oportunidades para
deixarmos de ser éticos surgirdo e, conforme a postura que tiver-
mos, poderemos ir rumo ao sucesso ou ao fracasso profissional.

Basta somente um pequeno deslize para que nossa imagem
profissional seja manchada. Um exemplo disto é o caso do ex-di-
retor da Volkswagen que foi acusado pela GM, onde trabalhou an-
teriormente, por fraude e furto de documentos. Alguém com uma
carreira brilhante que cometeu um pequeno erro, manchando toda
sua carreira.

A ética é composta por valores reais e presentes na sociedade,
a partir do momento em que, por mais que as vezes tais valores
aparecam deturpados no contexto social, ndo é possivel falar em
convivéncia humana se esses forem desconsiderados. Entre tais va-
lores, destacam-se os preceitos da Moral e o valor do justo (compo-
nente ético do Direito).

Se, por um lado, podemos constatar que as bruscas transfor-
macGes sofridas pela sociedade através dos tempos provocaram
uma variagdo no conceito de ética, por outro, ndo é possivel negar
que as questbes que envolvem o agir ético sempre estiveram pre-
sentes no pensamento filoséfico e social. Alids, um marco da ética
é a sua imutabilidade: a mesma ética de séculos atras estd vigente




hoje, por exemplo, respeitar ao préximo nunca sera considerada
uma atitude antiética. Outra caracteristica da ética é a sua validade
universal, no sentido de delimitar a diretriz do agir humano para
todos os que vivem no mundo.

Ndo hd uma ética conforme cada época, cultura ou civilizagdo:
a ética é uma so, valida para todos eternamente, de forma imutavel
e definitiva.

Quanto a etimologia da palavra ética: No grego existem duas
vogais para pronunciar e grafar a vogal e, uma breve, chamada epsi-
lon, e uma longa, denominada eta. Ethos, escrita com a vogal longa,
significa costume; porém, se escrita com a vogal breve, éthos, sig-
nifica carater, indole natural, temperamento, conjunto das disposi-
¢Oes fisicas e psiquicas de uma pessoa.!

A ética passa por certa evolugdo natural através da historia,
mas uma breve observacdo do idedrio de alguns pensadores do
passado permite perceber que ela é composta por valores comuns
desde sempre consagrados.

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a Moral
e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte dela.
Neste sentido, Moral vem do grego Mos ou Morus, referindo-se ex-
clusivamente ao regramento que determina a agdo do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo s3o sindnimos, nio apenas pela Mo-
ral ser apenas uma parte da Etica; mas principalmente porque en-
quanto a Moral é entendida como a pratica, como a realizagdo efe-
tiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma “filosofia
moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral. Moral é acio, Etica
é reflexao.

A ética estd presente em todas as esferas da vida de um indi-
viduo e da sociedade que ele compde e é fundamental para a ma-
nutengdo da paz social que todos os cidaddos (ou ao menos grande
parte deles) obedecam os ditames éticos consolidados. A obedién-
cia a ética ndo deve se dar somente no ambito da vida particular,
mas também na atuagado profissional, principalmente se tal atuagao
se der no ambito estatal.

O Estado é a forma social mais abrangente, a sociedade de fins
gerais que permite o desenvolvimento, em seu seio, das individua-
lidades e das demais sociedades, chamadas de fins particulares. O
Estado, como pessoa, é uma ficgdo, € um arranjo formulado pelos
homens para organizar a sociedade de disciplinar o poder visando
que todos possam se realizar em plenitude, atingindo suas finalida-
des particulares.

O Estado tem um valor ético, de modo que sua atuagdo deve
se guiar pela moral idénea. Mas nao é propriamente o Estado que
é aético, porque ele é composto por homens. Assim, falta ética ou
ndo aos homens que o compdem. Ou seja, 0 bom comportamento
profissional do funcionario publico é uma questdo ligada a ética no
servigo publico, pois se os homens que compdem a estrutura do Es-
tado tomam uma atitude correta perante os ditames éticos ha uma
ampliagdo e uma consolidagdo do valor ético do Estado.

Alguns cidaddos recebem poderes e fungdes especificas dentro
da administragdo publica, passando a desempenhar um papel de
fundamental interesse para o Estado. Quando estiver nesta condi-
¢do, mais ainda, sera exigido o respeito a ética. Afinal, o Estado é
responsavel pela manutengdo da sociedade, que espera dele uma
conduta ilibada e transparente.

Quando uma pessoa é nomeada como servidor publico, passa
a ser uma extensdo daquilo que o Estado representa na sociedade,
devendo, por isso, respeitar ao maximo todos os consagrados pre-
ceitos éticos.

Todas as profissdes reclamam um agir ético dos que a exercem,
o qual geralmente se encontra consubstanciado em Cddigos de
Etica diversos atribuidos a cada categoria profissional. No caso das
profissGes na esfera publica, esta exigéncia se amplia.

1 CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 13. ed. S3o Paulo: Atica, 2005.
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N3o se trata do simples respeito a moral social: a obrigacdo
ética no setor publico vai além e encontra-se disciplinada em deta-
Ihes na legislagdo, tanto na esfera constitucional (notadamente no
artigo 37) quanto na ordinaria (em que se destacam o Decreto n°
1.171/94 - Cédigo de Etica - a Lei n® 8.429/92 - Lei de Improbidade
Administrativa - e a Lei n® 8.112/90 - regime juridico dos servidores
publicos civis na esfera federal).

Em geral, as diretivas a respeito do comportamento profissio-
nal ético podem ser bem resumidas em alguns principios basilares.

Segundo Nalini?, o principio fundamental seria o de agir de
acordo com a ciéncia, se mantendo sempre atualizado, e de acordo
com a consciéncia, sabendo de seu dever ético; tomando-se como
principios especificos:

- Principio da conduta ilibada - conduta irrepreensivel na vida
publica e na vida particular.

- Principio da dignidade e do decoro profissional - agir da me-
Ihor maneira esperada em sua profissdo e fora dela, com técnica,
justica e discrigdo.

- Principio da incompatibilidade - ndo se deve acumular fun-
¢Oes incompativeis.

- Principio da corregdo profissional - atuagdo com transparéncia
e em prol da justica.

- Principio do coleguismo - ciéncia de que vocé e todos os de-
mais operadores do Direito querem a mesma coisa, realizar a jus-
tica.

- Principio da diligéncia - agir com zelo e escripulo em todas
fungdes.

- Principio do desinteresse - relegar a ambic¢do pessoal para bus-
car o interesse da justica.

- Principio da confianga - cada profissional de Direito é dotado
de atributos personalissimos e intransferiveis, sendo escolhido por
causa deles, de forma que a relagdo estabelecida entre aquele que
busca o servigo e o profissional é de confianga.

- Principio da fidelidade - Fidelidade a causa da justica, aos va-
lores constitucionais, a verdade, a transparéncia.

- Principio da independéncia profissional - a maior autonomia
no exercicio da profissdo do operador do Direito ndo deve impedir
o cardter ético.

- Principio da reserva - deve-se guardar segredo sobre as infor-
magoes que acessa no exercicio da profissdo.

- Principio da lealdade e da verdade - agir com boa-fé e de for-
ma correta, com lealdade processual.

- Principio da discricionariedade - geralmente, o profissional do
Direito é liberal, exercendo com boa autonomia sua profissdo.

- Outros principios éticos, como informacgdo, solidariedade, ci-
dadania, residéncia, localizagdo, continuidade da profissao, liberda-
de profissional, fungdo social da profissao, severidade consigo mes-
mo, defesa das prerrogativas, moderagdo e tolerancia.

Vale destacar que, se a Etica, num sentido amplo, é composta
por ao menos dois elementos - a Moral e o Direito (justo); no caso
da disciplina da Etica no Setor Publico a expressdo é adotada num
sentido estrito - ética corresponde ao valor do justo, previsto no
Direito vigente, o qual é estabelecido com um olhar atento as pres-
cricdes da Moral para a vida social. Em outras palavras, quando se
fala em ética no ambito do Estado ndo se deve pensar apenas na
Moral, mas sim em efetivas normas juridicas que a regulamentam,
0 que permite a aplica¢do de sangdes.

2 NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 8. ed. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.




	00 - INDICE BASE (SOLUÇÃO)_01_2021
	01 - Língua Portuguesa
	02 - Saúde Pública
	03 - Conhecimentos Específicos

