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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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LEITURA E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE VARIADOS
GENEROS DISCURSIVOS. AS CONDICOES DE PRODU-
CAO DE UM TEXTO E AS MARCAS COMPOSICIONAIS

DE GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS. LINGUAGEM E
ADEQUAGCAO SOCIAL: VARIEDADES LINGUISTICAS E

SEUS DETERMINANTESSOCIAIS,REGIONAIS, HISTORI-
COS E INDIVIDUAIS.REGISTROSFORMAL E INFORMAL
DA LINGUAGEM. TEXTUALIDADE: COESAO, COEREN-

CIA, INTERTEXTUALIDADE, ARGUMENTACAO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretac¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjunges e preposicbes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes express&es: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressodes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungao, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

LINGUA PORTUGUESA
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Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espaco e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
se comparacgdes, informacdes,
defini¢Ges, conceitualizagdes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua
finalidade é descrever, ou seja,
caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no

modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dé a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

® Receita culinaria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




Ponto de vista do autor

O Ponto de Vista (PDV) na literatura é o angulo sob o qual o
autor ird narrar sua trama. E 0 que muitos costumam definir como a
Mosca na Parede; este inseto somente visualiza o que esta acessivel
a sua visdo. Pode-se afirmar também que ele é como uma camera
fixa na testa do personagem que conduz a agdo em uma determi-
nada cena.

Este instrumento s6 tem o poder de mergulhar no universo ex-
terno por meio dos seis sentidos do protagonista, os cinco habituais
somados a suas sensag¢des e intuicdes. O autor pode igualmente
conferir ao seu personagem uma habilidade extra-sensorial, um
dom magico

Isto geralmente ocorre com os herdis dos quadrinhos ou com
seres ficticios como Harry Potter, o qual, por exemplo, compreende
e se comunica através da linguagem das cobras. Portanto, o escritor
tem total liberdade para criar novos sentidos para suas criaturas.

Acima de tudo, porém, o autor precisa definir se sua narrativa
serd transmitida ao leitor por um ou varios personagens. Quando
a histdria é contada por mais de um ser ficticio, a transicdo do PDV
de um para outro deve ser bem marcante, para que quem estiver
acompanhando a leitura ndo fique confuso.

Um detalhe deve ficar bem claro. Um enredo nao precisa ser
narrado por todos os personagens que o povoam, a ndo ser que
a trama o exija. Assim sendo, o criador tem que decidir qual per-
sonagem retera o Ponto de Vista. Isso ndo quer dizer que um ou
dois capitulos, por exemplo, ndo possam conter o PDV de outros
personagens quando isso for essencial para o desenvolvimento da
histéria. Definido esse ponto, o escritor comega a escrever contex-
tualizando seu protagonista em uma determinada coordenada tem-
poral e geografica.

Logo em seguida o autor tera que se preocupar em criar afini-
dades com o leitor. Para tanto ele precisa se situar na posi¢dao ocu-
pada pelo personagem e perceber o mundo por meio de seu olhar.
Se por acaso a pessoa cerrar seus olhos, ainda tera como ouvir, sen-
tir, captar os cheiros, embora ndo possa ver.

Para ficar mais claro, ai vai um exemplo. Em uma cena conduzi-
da pelo Ponto de Vista do seu protagonista, o escritor ndo pode se
referir aos cabelos dele, a ndo ser que ele se mire em um espelho,
porém esta livre para descrever a sensagdo dos cabelos encharca-
dos de suor, grudando na testa.

E tdo importante a questdo do Ponto de Vista, que no mercado
editorial norte-americano uma obra que ndo apresente uma perfei-
ta estruturagdo do PDV ndo é nem mesmo levada em consideragao
por editores e agentes. Isso porque esse lapso indica que nao se
trata de um autor profissional.

FONTE:
https://www.infoescola.com/literatura/o-ponto-de-vista-pdv-na-li-
teratura/

Ideias Principais e Secunddrias: Recursos e Exemplos

As ideias principais representam o nucleo do texto, em torno
do qual se baseiam as demais proposicles, premissas que, por sua
vez, se manifestam para dar sentido a esse nucleo. Eles sdo o cora-
¢do da mensagem que o remetente da letra deseja transmitir.

Vocé nao pode falar de um discurso textual sem a presenga de
um nucleo de pensamento. Na auséncia da idéia principal, um tipo
de proposta aleatdria e incongruente seria percebida, completa-
mente sem sentido.

A independéncia da idéia principal deve ser lembrada em rela-
¢do ao restante das proposi¢des dentro de um texto. Este é o centro
de tudo; embora dependa do resto do discurso ser capaz de “ser”,
sem ele o discurso é desmembrado.
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Outro aspecto importante a ser lembrado em relagédo a prin-
cipal idéia textual é o fato de que, segundo o dominio do sujeito
e os recursos literdrios do transmissor lirico, o nucleo ndo precisa
aparecer explicitamente no discurso.

As ideias principais podem ser apresentadas tacitamente, e
cabe ao leitor decifrar qual é o centro do discurso através dos sinais
deixados pelo escritor.

A ideia principal é aquele recurso que da logica a dissertagdo.
Permite construir os diferentes paragrafos de um texto, com base
nisso e com base nas idéias derivadas.

Ideias secundarias

As idéias secunddrias representam no discurso a série de recur-
sos que o remetente lirico usa para fazer com que a idéia principal
que ele concebeu alcance o mais claramente possivel ao receptor
lirico. Estes, ao unir-se por marcas conectivas e discursivas, confe-
rem densidade e personalidade ao discurso.

Ideias secundarias também podem ser vistas como amplifica-
dores da idéia principal. Eles permitem apreciar o cora¢do do pen-
samento do texto sob multiplas perspectivas. Quanto maior o nu-
mero de perspectivas, maior a facilidade de entendimento.

O secundario inevitavelmente nos leva ao primario. Depende
do conhecimento do assunto pelo emissor textual que a extensdo
do discurso atinge plenamente o maior numero possivel de desti-
natarios. Somente quem conhece bem uma idéia pode ensina-la;
Se ndo houver uma concepgao clara de um assunto, ele ndo podera
ser transmitido.

Caracteristicas das ideias principais

Eles sdo o nucleo do texto, em torno do qual nascem as demais
proposicoes ou idéias secundarias.

Eles ndo devem necessariamente aparecer explicitamente no
texto. De acordo com os recursos literarios aplicados pelo emissor
da letra, as principais idéias podem ser expressas tacitamente. Ou
seja, sabe-se que eles s3o iguais quando n3o sdo escritos; E impor-
tante ter em mente que isso ndo implica auséncia.

Elas sdo facilmente reconhecidas porque, se sdo suprimidas do
texto, ficam sem sentido e as idéias secundarias sdo manifestadas
como proposi¢des que giram em torno do vazio.

Eles sdo independentes do resto das instalagGes, poderiamos
classifica-los como a pedra fundamental dos discursos. Sem as
idéias secundarias, elas ainda existem, embora as idéias principais
exijam que as primeiras obtenham maior impacto e entendimento
de suas propriedades.

Caracteristicas das ideias secundarias

Eles giram em torno da idéia principal. Eles se destacam do dis-
curso central, conectando-o a outra série de premissas que apdiam
a dissertacdo.

Eles tém um carater explicativo. Eles procuram manifestar as
propriedades que o nucleo textual possui para maior compreensdo
pelo receptor lirico.

Suas dimensdes estdo sujeitas as capacidades do escritor.
Quanto mais proficiente o escritor do tema principal, mais idéias
secundarias serdo confundidas com o tema principal.

Seu papel fundamental é expandir a percep¢do conceitual da
idéia principal. Quanto mais aspectos definidores um sujeito pos-
sui, ele sera capaz de se expressar de maneira mais confiavel com
seus pares por meio de palavras.

Por si mesmos, eles ndo tém senso ldgico e, sem eles, o texto
seria resumido em uma frase. Esta frase sozinha representa o as-
sunto, mas nao estaria disponivel para todos.

Seria como ver apenas a lua em uma noite escura. Agora, com
as idéias secundarias presentes, cada estrela seria um discurso al-
ternativo que lida com a lua.




Importancia

A concepgdo correta da ideia principal e das ideias secundarias
permite que o produtor literario, o emissor da letra, organize bem o
discurso. Ao ordenar as proposi¢des e organiza-las hierarquicamen-
te, a mensagem flui de maneira eficaz e consegue ser transmitida a
um numero maior de pessoas.

Deve-se ter em mente que dominar conceitos nado é suficien-
te; Se vocé deseja transmitir completamente as ideias, é necessario
dominar efetivamente o idioma.

Aqueles que dominam seu idioma — gramaticalmente falando —
tém mais probabilidade de receber mensagens precisas.

As ideias secundarias, apesar de estarem hierarquicamente
abaixo do nucleo do texto, ainda sdo importantes; De fato, sem es-
tes, a mensagem nao chegara ao seu climax.

N3o se considera menosprezar o nucleo do texto, mas reforgar
a compreensdo do par necessario que existe entre o principal e o
secundario.

Identificando o tema de um texto

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia prin-
cipal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga identi-
ficar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferentes in-
formagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja, vocé
precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo signi-
ficativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma espé-
cie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos seres
humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa amizade
comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas precisa-
vam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que, se ndo
atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a comida
que sobrava. J4 os homens descobriram que os cachorros podiam
ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da casa, além
de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o outro e a
parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.
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As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte:
https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-secun-
darias/
https://maestrovirtuale.com/ideias-principais-e-secundarias-recur-
sos-e-exemplos/

Informag0es literais e inferéncias

Texto:

“Neto ainda esta longe de se igualar a qualquer um desses cra-
ques (Rivelino, Ademir da Guia, Pedro Rocha e Pelé), mas ainda tem
um longo caminho a trilhar (...).”

Veja Séo Paulo, 26/12/1990, p. 15.

Esse texto diz explicitamente que:

| — Rivelino, Ademir da Guia, Pedro Rocha e Pelé sdo craques;
Il — Neto ndo tem o mesmo nivel desses craques;

Il — Neto tem muito tempo de carreira pela frente.

O texto deixa implicito que:

| — Existe a possibilidade de Neto um dia aproximar-se dos cra-
ques citados;

Il — Esses craques sdo referéncia de alto nivel em sua especiali-
dade esportiva;

Il = H& uma oposi¢do entre Neto e esses craques no que diz
respeito ao tempo disponivel para evoluir.

Todos os textos transmitem explicitamente certas informagdes,
enquanto deixam outras implicitas. Por exemplo, o texto acima ndo
explicita que existe a possibilidade de Neto se equiparar aos qua-
tro futebolistas, mas a inclusGo do advérbio ainda estabelece esse
implicito. Néo diz também com explicitude que hd oposicdo entre
Neto e os outros jogadores, sob o ponto de vista de contar com tem-
po para evoluir. A escolha do conector “mas” entre a segunda e a
primeira oragdo so é possivel levando em conta esse dado implici-
to. Como se vé, hd mais significados num texto do que aqueles que
aparecem explicitos na sua superficie. Leitura proficiente é aquela
capaz de depreender tanto um tipo de significado quanto o outro,
o que, em outras palavras, significa ler nas entrelinhas. Sem essa
habilidade, o leitor passard por cima de significados importantes
ou, o que é bem pior, concordard com ideias e pontos de vista que
rejeitaria se os percebesse.

Os significados implicitos costumam ser classificados em duas
categorias: os pressupostos e os subentendidos.

Pressupostos: s@o ideias implicitas que estdo implicadas logica-
mente no sentido de certas palavras ou expressées explicitadas na
superficie da frase. Exemplo:

“André tornou-se um antitabagista convicto.”

A informagdo explicita é que hoje André é um antitabagista con-
victo. Do sentido do verbo tornar-se, que significa “vir a ser”, de-
corre logicamente que antes André ndo era antitabagista convicto.
Essa informagdo estd pressuposta. Ninguém se torna algo que jd
era antes. Seria muito estranho dizer que a palmeira tornou-se um
vegetal.




“Eu ainda ndo conheco a Europa.”

A informagdo explicita é que o enunciador ndo tem conhecimen-
to do continente europeu. O advérbio ainda deixa pressuposta a
possibilidade de ele um dia conhecé-la.

As informagdes explicitas podem ser questionadas pelo recep-
tor, que pode ou ndo concordar com elas. Os pressupostos, porém,
devem ser verdadeiros ou, pelo menos, admitidos como tais, porque
esta é uma condi¢do para garantir a continuidade do didlogo e tam-
bém para fornecer fundamento as afirmagées explicitas. Isso signi-
fica que, se o pressuposto é falso, a informagéo explicita ndo tem
cabimento. Assim, por exemplo, se Maria ndo falta nunca a aula
nenhuma, ndo tem o menor sentido dizer “Até Maria compareceu
a aula de hoje”. Até estabelece o pressuposto da inclusdo de um
elemento inesperado.

Na leitura, é muito importante detectar os pressupostos, pois
eles sdo um recurso argumentativo que visa a levar o receptor a
aceitar a orientagdo argumentativa do emissor. Ao introduzir uma
ideia sob a forma de pressuposto, o enunciador pretende transfor-
mar seu interlocutor em cumplice, pois a ideia implicita ndo é posta
em discussdo, e todos os argumentos explicitos sé contribuem para
confirmd-la. O pressuposto aprisiona o receptor no sistema de pen-
samento montado pelo enunciador.

A demonstragdio disso pode ser feita com as “verdades incon-
testdveis” que estdo na base de muitos discursos politicos, como o
que segue:

“Quando o curso do rio Sdo Francisco for mudado, sera resolvi-
do o problema da seca no Nordeste.”

O enunciador estabelece o pressuposto de que é certa a mudan-
¢a do curso do Sdo Francisco e, por consequéncia, a solugdo do pro-
blema da seca no Nordeste. O didlogo ndo teria continuidade se um
interlocutor ndo admitisse ou colocasse sob suspeita essa certeza.
Em outros termos, haveria quebra da continuidade do didlogo se
alguém interviesse com uma pergunta deste tipo:

“Mas quem disse que é certa a mudanga do curso do rio?”

A aceitag¢do do pressuposto estabelecido pelo emissor permite
levar adiante o debate; sua negacdo compromete o didlogo, uma
vez que destroi a base sobre a qual se constréi a argumentagéo, e
dai nenhum argumento tem mais importdncia ou razdo de ser. Com
pressupostos distintos, o didlogo ndo é possivel ou ndo tem sentido.

A mesma pergunta, feita para pessoas diferentes, pode ser em-
baragosa ou ndo, dependendo do que estd pressuposto em cada
situag¢do. Para alguém que ndo faz segredo sobre a mudanga de
emprego, ndo causa o menor embarago uma pergunta como esta:

“Como vai vocé no seu novo emprego?”

O efeito da mesma pergunta seria catastrofico se ela se dirigisse
a uma pessoa que conseguiu um segundo emprego e quer manter
sigilo até decidir se abandona o anterior. O adjetivo novo estabelece
o pressuposto de que o interrogado tem um emprego diferente do
anterior.

Marcadores de Pressupostos
1. Adjetivos ou palavras similares modificadoras do substantivo

Exemplo:

| —Julinha foi minha primeira filha;

“Primeira” pressupde que tenho outras filhas e que as outras
nasceram depois de Julinha.

Il — Destruiram a outra igreja do povoado.

“Outra” pressupde a existéncia de pelo menos uma igreja além
da usada como referéncia.
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2. Certos verbos

| — Renato continua doente;

O verbo “continua” indica que Renato ja estava doente no mo-
mento anterior ao presente.

Il — Nossos dicionarios ja aportuguesaram a palavra copydesk;

O verbo “aportuguesar” estabelece o pressuposto de que copi-
desque ndo existia em portugués.

3. Certos advérbios

| — A produgdo automobilistica brasileira estd totalmente nas
maos das multinacionais;

O advérbio totalmente pressupde que ndo ha no Brasil industria
automobilistica nacional.

Il — Vocé conferiu o resultado da loteria?

Hoje nao.

A negacdo precedida de um advérbio de tempo de ambito limi-
tado estabelece o pressuposto de que apenas nesse intervalo (hoje)
é que o interrogado ndo praticou o ato de conferir o resultado da
loteria.

4. Oragdes adjetivas

| — Os brasileiros, que ndao se importam com a coletividade, s6
se preocupam com seu bem-estar e, por isso, jogam lixo na rua,
fecham os cruzamentos, etc.

O pressuposto é que “todos” os brasileiros ndo se importam
com a coletividade.

Il — Os brasileiros que ndo se importam com a coletividade s6
se preocupam com seu bem-estar e, por isso, jogam lixo na rua,
fecham os cruzamentos, etc.

Nesse caso, o pressuposto é outro: “alguns” brasileiros néo se
importam com a coletividade.

No primeiro caso, a oragdo é explicativa; no segundo, é restriti-
va. As explicativas pressupéem que o que elas expressam se refere a
totalidade dos elementos de um conjunto; as restritivas, que o que
elas dizem concerne apenas a parte dos elementos de um conjunto.
O produtor do texto escreverd uma restritiva ou uma explicativa se-
gundo o pressuposto que quiser comunicar.

Subentendidos: sdo insinuag¢bes contidas em uma frase ou um
grupo de frases. Suponhamos que uma pessoa estivesse em visita
a casa de outra num dia de frio glacial e que uma janela, por onde
entravam rajadas de vento, estivesse aberta. Se o visitante dissesse
“Que frio terrivel”, poderia estar insinuando que a janela deveria
ser fechada.

Hd uma diferenga capital entre o pressuposto e o subentendido.
O primeiro é uma informagdo estabelecida como indiscutivel tanto
para o emissor quanto para o receptor, uma vez que decorre neces-
sariamente do sentido de algum elemento linguistico colocado na
frase. Ele pode ser negado, mas o emissor coloca o implicitamente
para que ndo o seja. Ja o subentendido é de responsabilidade do
receptor. O emissor pode esconder-se atrds do sentido literal das
palavras e negar que tenha dito o que o receptor depreendeu de
suas palavras. Assim, no exemplo dado acima, se o dono da casa
disser que é muito pouco higiénico fechar todas as janelas, o visi-
tante pode dizer que também acha e que apenas constatou a inten-
sidade do frio.

O subentendido serve, muitas vezes, para o emissor se prote-
ger, para transmitir a informagdo que deseja dar a conhecer sem se
comprometer. Imaginemos, por exemplo, que um funciondrio recém
promovido numa empresa ouvisse de um colega o seguinte:

“Competéncia e mérito continuam ndo valendo nada como cri-
tério de promogdo nesta empresa...”

Esse comentdrio talvez suscitasse esta suspeita:
“Vocé esta querendo dizer que eu ndo merecia a promogao?”
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OPERAGOES COM CONJUNTOS

Conjunto estd presente em muitos aspectos da vida, sejam eles cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos conjuntos
a0 organizar a lista de amigos para uma festa agrupar os dias da semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto sdao chamados de elementos.

Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra maiuscula.

Representagdes

Pode ser definido por:

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9}
-Simbolicamente: B={x>N | x<8}, enumerando esses elementos temos:
B={0,1,2,3,4,5,6,7}

-Diagrama de Venn

Ha também um conjunto que ndo contém elemento e é representado da seguinte forma: S=c ou S={ }.
Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem também a outro conjunto B, dizemos que:
A é subconjunto de B

Ou A é partede B

A esta contido em B escrevemos:AC B

Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence a B: ACB

Simbolos
£ pertence . eiste
€. nio pertence H: naoc existe
C : estd contido hri para todo (ou qualquer que =eja)
£ : nio estd contido p conjunto vazio
2 contém M: conjunto dos nimeros naturais
22 naoc contém Z . conjunto dos ndmeros inteiros
/1 tal que Q: conjunto dos ndmeros racionais
= : implica que Q'=I: conjunte dos ndmercs irracicnais
< ze, & zomente =& R: conjunto des ndmeros reais
Igualdade

Propriedades basicas da igualdade

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x & U, temos que:
(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4)SeA=Bex € A, entdo xE B.

SeA=BeA & C(,entdioB & C.

/- h \
[~
AN p /



Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

Ndo importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N&o importa se ha repeticdo:

A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Classificagdo

Definigdo
Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao
numero de elementos que ele possui.

Exemplo
Por exemplo, se A ={45,65,85,95} entdo #A = 4.

DefinicGes

Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo cardi-
nal.

Um conjunto diz-se

a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus ele-
mentos

b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos

¢) singular quando é formado por um Unico elemento

d) vazio quando ndo tem elementos

Exemplos

N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é infi-
nito (e°));

A ={}, 1} é um conjunto finito (#A = 2);

B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)

{}ou @ é o conjunto vazio (#2 = 0)

Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos € a relagdo de per-
tinéncia representada pelo simbolo . As letras minusculas desig-
nam os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos.
Assim, o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: a€V

A relacdo de n3o-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusao

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: ACA, isto €, um conjunto sempre é sub-
conjunto dele mesmo.

Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B

Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
qgue chamamos conjunto unido e representamos por: A UB.

Formalmente temos: AU B={x|xE A ou x& B}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}
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Intersegao

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : AnB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e x& B}
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Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}

Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenca, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem a B.

A\B = {x : XEA e x¥B}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A—-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

Sejam A e B dois conjuntos tais que AC B. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencem a A.

ACB® CBA={x|xEB e x¢A}=B-A

Exemplo
A={1,2,3}B={1,2,3,4,5}
CBA={4,5}

Representacao

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

-Simbolicamente: B={x& N|2<x<8}, enumerando esses ele-
mentos temos:

B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:




Quando um conjunto ndo possuir elementos chama-se de con-
junto vazio: S=¢ ou S={ }.

Igualdade

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

A = B se, e somente se,Vx(x EA < x € B).

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

N&o importa ordem:
A={1,2,3} e B={2,1,3}

Ndo importa se ha repeticdo:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Relagdo de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicacdo que o
elemento pertence (€) ou ndo pertence (&)

Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0€EA

2€A

Relagoes de Inclusdo

Relacionam um conjunto com outro conjunto.

Simbologia: C (esta contido), d¢(n3o estd contido), O (contém),
(ndo contém)

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Exemplo:

{1,3,5}<{0, 1, 2, 3,4, 5}

{0,1,2,3,4,5}2{1, 3,5}

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina, boca aber-
ta para o maior conjunto.

Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento de A é tam-
bém elemento de B.

Exemplo: {2,4} é subconjunto de {xN|x é par}

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
qgue chamamos conjunto unido e representamos por: AU B.

Formalmente temos: AU B={x|x €A ou x B}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}
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Intersegdao
A interse¢do dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos

elementos que sdao ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB.

Simbolicamente: ANB={x|x EA e x €B}

Exemplo:

A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}

Diferenga
Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenga, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem aB.

A\B = {x : x €A e x4¢B}.

B

B-A = {x : x €B e xg¢A}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

O complementar do conjunto A(A) € o conjunto formado pelos
elementos do conjunto universo que ndo pertencem a A.




A={xeU|xgA}

Férmulas da unido

n(A UB)=n(A)+n(B)-n(ANB)

n(A  UBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B
Q)

Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fazer
todo o diagrama, se colocarmos nessa formula, o resultado é mais
rapido, o que na prova de concurso é interessante devido ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé entender
melhor e perceber que, dependendo do exercicio é melhor fazer de
uma forma ou outra.

(MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em um
grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo care-
cas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis. Todos
homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que
existem 5 homens que sdo altos e ndo sdo barbados nem carecas.
Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sao altos
nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas e nao
sdo altos e nem barbados. Dentre todos esses homens, o nUmero
de barbados que ndo sdo altos, mas sdo carecas é igual a

(A) 4.

(B) 7.

(C) 13.

(D) 5.

(E) 8.

Primeiro, quando temos 3 diagramas, sempre comegamos pela
intersegdo dos 3, depois intersegao a cada 2 e por fim, cada um

barbados

A
v/

Se todo homem careca é barbado, ndo teremos apenas ho-
mens carecas e altos.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Homens altos e barbados sdo 6

barbados

Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo
altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas
e ndo sdo altos e nem barbados

barbados

(s

Sabemos que 18 sdo altos

Quando somarmos 5+x+6=18
X=18-11=7
Carecas sao 16
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MICROINFORMATICA: MODALIDADES DE PROCES-
SAMENTO, CONCEITOS, CARACTERISTICAS, DISPO-
SITIVOS DE HARDWARE, SUAS FUNCOES E COM-
PONENTES. DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA.
DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO. CONECTORES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrug¢des de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugao do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execucdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

NOCOES DE INFORMATICA

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S.ao 0s programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS - L

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de satide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— 0 mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

¢ Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

CONCEITOS SOBRE SISTEMAS OPERACIONAIS. FUNDA-
MENTOS, CARACTERISTICAS E USO DOS RECURSOS DO
WINDOWS 7/8/8.1/10 BR E DAS DISTRIBUIGOES LINUX

Windows XP

Provavelmente, vocé ja ouviu falar sobre o Windows: as caixas
e as janelas que sempre |he ddo as boas-vindas quando vocé liga o
seu computador. Na verdade, milhGes de pessoas em todo o mun-
do estdo tentando entender e interagir com isso enquanto vocé Ié
este livro. Quase todos os novos computadores e laptops vendidos
atualmente vém com uma cépia do Windows pré-instalada, pronta
para abrir as caixas coloridas na tela.

O que E o Windows e Por Que Vocé o Estd Usando?

Criado e vendido por uma empresa chamada Microsoft, o Win-
dows ndo é como o seu software usual, que permite que vocé faga
seu imposto de renda ou envie e-mails furiosos para os politicos.
Ndo, o Windows é um sistema operacional, ou seja, ele controla a
maneira como vocé trabalha com o seu computador.

O Windows recebeu esse nome baseado em todas aquelas janeli-
nhas que ele coloca em seu monitor. Cada janela mostra informagdes,
tais como uma imagem, um programa que vocé esteja executando, ou
uma adverténcia técnica. E possivel colocar varias janelas na tela ao
mesmo tempo e pular de uma para outra, visitando diversos progra-
mas — ou, ampliar uma janela para preencher a tela inteira.

Ao ligar seu computador, o Windows pula para dentro da tela
e supervisiona qualquer programa em execuc¢do. Quando tudo esta
indo bem, vocé nem percebe o Windows funcionando; vocé sim-
plesmente vé seus programas ou seu trabalho. No entanto, quando
as coisas ndo vao bem, geralmente o Windows deixa vocé com a
pulga atras da orelha com uma mensagem de erro confusa.

Além de controlar seu computador e dar ordens aos seus progra-
mas, o Windows vem com varios programas gratuitos e aplicativos.
Esses programas e aplicativos permitem realizar diversas ag¢des, tais
como escrever e imprimir cartas, navegar pela internet, escutar mu-
sica e enviar fotos recentes de sua Ultima refeicdo para seus amigos.

Lancado em 25 de outubro de 2001, o Windows XP é um sis-
tema operacional desenvolvido e comercializado pela gigante dos
softwares, Microsoft. O nome “XP” deriva da palavra “experience”.
Antes de seu langamento, havia a possibilidade do usuario optar
pelo Windows ME, que era mais bonito visualmente e mais facil de
trabalhar, ou pelo Windows 2000, mais estavel, confidvel e seguro.
O Windows XP uniu o que havia de melhor nos sistemas anteriores
a ele: a beleza de um e a seguranca de outro. O sistema operacional
possui cerca de 400 milhdes de cdpias em uso atualmente, é o mais
usado em todo o mundo.
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Basicamente, existem duas versdes para o Windows XP: Home e Professional. A versdo Home é destinada a usuarios domésticos,
contando com recursos voltados para esse publico: multimidia, reproduc¢do de DVDs, ferramentas de video, etc. Ja a versdo Professional,
destinada ao uso corporativo, conta com ferramentas e recursos mais avangados. Entre vdrios outros recursos, o Windows XP Professional
oferece a vantagem de trabalhar com dois processadores, permite o controle de pastas e arquivos em particdes NTFS, oferece a possibi-
lidade de trabalhar em um computador remoto, etc. Além dessas duas versdes, existem outras menos expressivas, como o Windows XP
Media Center Edition, Windows XP Embedded, Windows XP Starter Edition, etc.

A versdo Starter Edition foi criada pela Microsoft com o fim de combater a pirataria presente em paises emergentes, como Russia,
Brasil e México. Realmente, seu preco é bem menor em relagdo as outras versdes, no entanto, possui uma série de limitagGes, como por
exemplo, o fato de sé poder abrir trés janelas ao mesmo tempo para cada programa.

Area de trabalho

icones

Barra de tarefa

Fig. 2 - Area de trabalho

A area de trabalho é a tela principal do Windows, é o ponto de partida para a realizagdo dos trabalhos, pois, é neste local que geral-
mente encontram-se os icones (figuras que representam os programas instalados no computador) e a barra de tarefas.

Barra de tarefas
e ——

A barra de tarefas normalmente é encontrada na parte inferior da tela, nela estdo disponiveis o menu iniciar o relégio, controle de vo-
lume e algumas outras fung¢des que dependerdo dos tipos de programas disponiveis no computador. Serve também para mostrar quais os
programas que se encontram abertos no momento. Quando muitas janelas de documento e programa estiverem abertas, o agrupamento
na barra de tarefas disponibilizard mais espago na barra. Por exemplo, se vocé tiver dez janelas abertas e trés delas forem documentos do

Wordpad, os botdes da barra de tarefas desses trés documentos serdo agrupados em um botdo denominado Wordpad. Clique nesse botao
e, em seguida, cligue em um dos documentos para visualiza-lo.

Para melhorar a organizagdo na barra de tarefas, os icones na area de notificacdo (ao lado do reldgio) ficardo ocultos quando ndo es-
tiverem em uso por algum tempo. Se algum icone ficar oculto, clique na seta (<) para exibir temporariamente esses icones. Se vocé clicar
em um deles, ele serd exibido novamente.

Janelas

As janelas sdo os principais elementos ordenadores do Windows©, quase nada acontece sem elas ou fora de seus limites. Elas tém a
funcdo de delimitar, organizar o espaco da tela, isto &, conter, agrupar ou separar visualmente elementos distintos da interface ou especifi-
cos de um programa. Aplicativos sendo executados permanecem no interior de janelas, que demarcam o espaco de tela utilizado por eles
e o separam do desktop ou de outros espacos utilizados por outros programas ou pelo préprio sistema.
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Fazem parte de uma janela:

A. Linha delimitadora

B. icone de identificacdo.

C. Barra de titulo

D. Botdes de Controle

Os botdes de controle permitem ao usudrio, respectivamente,
minimizar, maximizar e fechar a janela; a barra de titulo normal-
mente indica 0 nome e/ou a localizagdo (path) do conteldo da ja-
nela; o icone de identificagdo mostra a funcdo da janela e daquilo
que ela contém — no caso de um aplicativo, ele exibird um pequeno
logotipo do programa, no caso de uma pasta exibird um icone de
pasta; a linha delimitadora separa o conteldo da janela de outras
janelas de outros espagos e conteudos. (Na janela da fig. 4, véem-
-se também uma barra de menus e uma barra de ferramentas, que
serdo tratados em capitulos especificos.)

Janelas especiais, ou secunddrias.

Janelas especiais sdo todas aquelas que ndo visam delimitar ou or-
ganizar o espago na tela (ndo tém fungdo especificamente visual), mas
cujo conteudo visa permitir ao usuario um maior controle da interface,
do sistema e de seus dispositivos. Essas janelas podem conter diver-
sos tipos de controles e opg¢des, algumas delas com fungdes cruciais ao
funcionamento do sistema ou a tarefa do usudrio, outras apenas com
mensagens ou avisos. Seguem-se dois exemplos de “janelas especiais”:

Confirmar exclusdo de arguivo

= Tem certeza de que dessja exdur TEXTO pdf?
o

Caixas de didlogo sdo janelas com mensagens em que frequen-
temente é requisitada a interven¢do do usudrio, para tomar uma
decisdo, selecionar entre varias opg¢des, confirmar uma operagdo,
ou simplesmente para tomar conhecimento de algo que tenha
acontecido fora do ambito de sua interagdo. Ao imprimir um arqui-
vo, por exemplo, o sistema devera exibir uma janela apresentando
todas as opgdes de impressdo que o programa e a prépria impresso-
ra apresentam, tais como qualidades diferentes de impressao, tipos
de papel, orientagdo da pagina, quantidade de copias. Da mesma
maneira, se ocorrer algum erro, seja com o computador, seja com o
sistema, serd exibida uma caixa de didlogo informando ao usuario
sobre o ocorrido e, eventualmente, perguntado sobre o que fazer
a respeito.
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Janelas de configurac¢do
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Conexdes
Geral

“gina inicial M/

i quaisera} ook pode definir qual serd a sua pagna incal,

b

Amuivos de Intemet temporanios

Az paginas visladas na Inlemed 530 amarenadas em uma
pasia especial para exibig3o rApida em uma outra hara

N

[ Exchur cookies... | [Eechur amurvos.. | | Carfmuae;af{/

E.g}

ﬁ-ws:a “Histonco” contém Hcs
o scesso rapida &5

Hastdricn

_&

-\_\ Guanios das as pagnas fica

g~ —

Janelas de configuracdo sdo espagos onde se apresentam op-
¢Oes para o ajuste de certa funcionalidade ou dispositivo do siste-
ma. Sdo caracteristicos dessas janelas os botdes (A), as caixas de
texto (B), as “abas” (C), as caixas de agrupamento (D) e os spin but-
tons (E). As “abas” poderiam até ser consideradas um tipo de janela
especial, ndo fosse o fato de existirem também em circunstancias
diferentes das apresentadas acima.

Menus

Menus se desdobram em uma multiplicidade de outros menus,
janelas, ferramentas ou controles mesmo. Eles apresentam ao usu-
ario informagGes e recursos que ndo sao encontrados com facilida-
de em outro lugar, além de os oferecerem de maneira estrutura-
da, possibilitando uma interacao que independe do conhecimento
prévio de icones ou simbolos complicados, ou da compreensdo das
metaforas envolvidas na significagdo destes. Nem sempre apenas
ler o titulo de uma das opgGes de um menu dirime qualquer proble-
ma que possa surgir durante a interagdo, mas pode ser uma valiosa
indicagdo do caminho a seguir.
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Menu “Editar” do MS Word.

Ainda que certos menus tenham algumas caracteristicas espe-
cificas, a maioria deles ndo difere quanto a seus elementos basicos.
Eles geralmente exibem icones que identificam fungdes correlatas,
presentes em barras de ferramentas (A), funcdes e/ou comandos
relativos a alguma funcionalidade do sistema ou de algum pro-
grama especifico (B), um titulo indicativo de seu conteudo (C), in-
formagdes so-bre atalhos de teclado através dos quais é possivel
executar um comando sem acessar o menu (D), e uma indicagdo de
que certas opg¢des se desdobram

Os menus podem ser divididos em duas categorias gerais:
aqueles associados a tarefas que dizem mais respeito ao sistema,
presentes em (quase) todas as aplicagdes — “Arquivo” e “Editar”
sdo bons exemplos — e aqueles cujas opgdes sdo especificas de um
software — no caso do Adobe Photoshop®©, por exemplo, o menu
“Imagem”. Em uma “barra de menus” é comum encontrarmos as
duas categorias lado a lado, sem distingdo, com uma excegdo, a do
menu “Iniciar”.

O menu Iniciar

Quando vocé clica em Iniciar, é exibido um menu que oferece
acesso rapido a maioria dos itens mais Uteis do computador. Vocé
pode clicar em Ajuda e suporte para aprender a usar o Windows,
obter informag0es sobre a solugdo de problemas, receber suporte,
e muito mais. Quando vocé clica em Todos os programas, é aberta
uma lista dos programas instalados no computador.

A lista de programas no menu Iniciar é dividida em duas partes:
os programas exibidos acima da linha separadora (também conhe-
cidos como lista de itens fixos) e os programas exibidos abaixo da
linha separadora (também conhecidos como lista dos programas
mais usados). Os programas da lista de itens fixos permanecem Ia
e estdo sempre disponiveis para serem iniciados quando clicados.
Vocé pode adicionar itens a essa lista.

Os programas sdo adicionados a lista dos programas mais usa-
dos quando vocé os usa. O Windows tem um nUmero padrdo de
programas exibidos na lista dos programas mais usados. Quando
esse numero é alcangado, os programas que ndo sao abertos ha
algum tempo sdo substituidos pelos programas usados mais recen-
temente.

Vocé também pode personalizar o menu Iniciar e adicionar
uma pasta denominada Meus documentos recentes que conterd
0s arquivos abertos recentemente. Outra maneira de personalizar
o menu Iniciar é definir que os itens sejam abertos quando vocé
mantiver o mouse sobre eles, uma forma simples de visualizar o
conteudo do item.

O menu “Iniciar”, presente desde o Windows 95©, tem carac-
teristicas muito particulares, e deve ser considerado a parte dos
outros.

Além de ser um menu que contém diversos outros menus,
eventualmente chegando a trés ou mais colunas, o “Iniciar” da
acesso a todas as fungGes e programas instalados em um compu-
tador com muito poucos cliques do mouse. Visualmente, estrutu-
ralmente e funcionalmente distinto dos outros, ele é rico em cores,
dégradés e em icones de diferentes dimensdes; apresenta seu con-
teldo estruturado em colunas, agrupando de forma diferente os
programas e as fungGes principais do sistema; contém um espago
dedicado a atalhos do usudrio, auxilia na navegagao realgando itens
recém instalados e apresenta menus em cascata sem a necessidade
de clicar sobre eles, tendéncia que se difundiu, posteriormente, a
todos os menus.
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icones

fcones sdo representacGes graficas de objetos tais como docu-
mentos, dispositivos de armazenamento, pastas e aplicagdes. Na
medida do possivel, eles devem se assemelhar a suas contrapartes
no mundo real, de modo a facilitar seu reconhecimento. Desta for-
ma, eles ajudam a comunicar o propdsito ou a fungdo ou o conteu-
do de um programa ou arquivo antes que este seja aberto. A maio-
ria das interfaces que adota a “orientacdo a objetos” apresenta
icones que podem ser selecionados, movidos, copiados, arrastados
ou jogados fora. Ao longo do tempo eles evoluiram de pequenas
imagens toscas de baixa resolugdo a representagdes quase fotogra-
ficas. Os icones podem ser classificados quanto a seu tipo, numero
de cores, orientacdo e estilo:

— Tipo: os tipos de icones se distribuem entre as categorias
de objetos da interface. Seguem-se uma classificacdo geral e alguns
exemplos.

Windows XP"
— L
Arquivos ﬁ \B
WloYs,

Componentes 9@ é -gjul
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Classificagdo geral dos tipos de icones

Pastas e Arquivos

ApOs a criagdo do arquivo é possivel sua organizagdo por meio
de pastas. Quando executamos varios trabalhos, cada qual em um
programa especifico, criamos com isso diferentes tipos de arquivos
e para ndo misturar uns com os outros, o que dificulta na hora de
procurar por um deles, colocamos cada um dos tipos em suas res-
pectivas pastas. Ex.: em uma pasta ficariam todos os trabalhos de
digitacdo, em outra todos os arquivos de musica e assim por diante.
No entanto, pasta é o elemento usado para guardar os arquivos.

Dispositivos (A)

Dispositivos (B)

Programas

Criagdo de pastas
Para criar uma nova pasta
1. Abra a pasta Meus documentos.

\Meus d
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LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE SAO GONGALO-RJ

LEI ORGANICA DO MUNICiP10 DE SAO GONCALO 1990

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 - O Municipio de Sdo Gongalo constitui ente essencial da
Republica Federativa do Brasil e integra o Estado do Rio de Janeiro,
dispondo de autonomia politica, administrativa e financeira, aten-
didos os principios estabelecidos na Constituicdo da Republica e na
Constituigao Estadual.

Paragrafo Unico - Todo poder municipal emana do povo, que
0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Lei Organica.

Art. 22 - O Governo Municipal é exercido pela Camara Munici-
pal e pelo Prefeito.

TiTULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
CAPITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 32 - No Municipio de Sao Gongalo assegura-se a todos, sem
distingdo de qualquer natureza, a plena e efetiva aplicabilidade dos
direitos e garantias individuais e coletivos declarados na Constitui-
¢do da Republica Federativa do Brasil e na Constituicdo do Estado
do Rio de Janeiro.

§ 12 - O Municipio, por suas leis, agentes e 6rgdos, assegura
que ninguém seja discriminado em razdo do nascimento, idade,
raga, cor, sexo, estado civil, trabalho, religido, orientagao sexual,
convicgdes politicas ou filosoficas, deficiéncia fisica ou mental, por
ter cumprido pena ou qualquer particularidade ou condigéo.

§ 22 - A quem incorrer em qualquer tipo de discriminagao, a lei
municipal estabelecerd sangdes, além daquelas previstas por nor-
mas de outros niveis federativos.

Art. 49 - Todos tém direito de participar, nos termos da lei, das
decisGes do Poder Publico Municipal, em qualquer Poder ou nivel
da Administragdo Publica, exercendo-se a soberania popular atra-
vés do sufragio universal e do voto direto, secreto e igualitario, bem
como mediante plebiscito, referendo, iniciativa legislativa popular,
cooperagdo das associagdes representativas no planejamento mu-
nicipal e fiscalizagdo dos atos municipais.

§ 12 - Mediante proposi¢do devidamente fundamentada de
dois quintos dos Vereadores ou de cinco por cento dos eleitores,
serd submetida a plebiscito questdo relevante para o destino do
Municipio, nos termos da lei.

§ 22 - Os Conselhos Municipais, como forma de participagao
popular nos programas e projetos governamentais, atenderdo aos
seguintes principios:

| - um terg¢o, no minimo, de seus membros, indicados, alterna-
tivamente, por entidades associativas;

Il - facultada a participagdo de partido politico;

Il - um tergo de representantes de érgaos publicos, inclusive de
outros niveis federativos, se for o caso;

IV - indicacdo de representante do Poder Legislativo.

§ 32 - Na Constituicdo do Conselho Fiscal do Instituto de Previ-
déncia e Assisténcia dos Servidores Municipais, fica estabelecido o
critério paritario de funcionarios do Executivo e Legislativo.
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CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 52 - No Municipio de S3o Gongalo todos tém o direito de
viver com dignidade, assegurando-se - a Prefeitura em articulagdo
com o Estado e a Unido - o exercicio dos direitos sociais da educa-
¢do, saude, trabalho, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo
a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados e outros
previstos na ordem juridica.

Art. 62 - E assegurado aos trabalhadores e empregadores a par-
ticipacdo, nos colegiados dos drgdos publicos em que seus interes-
ses sejam objeto de discussdo e deliberagado.

TiTULO 1l
DA AUTONOMIA E COMPETENCIA
CAPITULO I
DA AUTONOMIA MUNICIPAL

Art. 72 - O Municipio de Sdo Gongalo goza de autonomia politi-
ca, administrativa e financeira, nos termos assegurados pela Cons-
tituicdo da Republica, pela Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro
e por esta Lei Organica.

Paragrafo Unico - No exercicio de sua autonomia, o Municipio
decretard leis, expedira atos e adotara medidas pertinentes aos
seus interesses, as necessidades da administracdo e ao bemestar
do povo.

Art. 82 - O Municipio tem como simbolos bandeira, hino e bra-
sdo.

Art. 92 - E vedado ao Municipio:

| - estabelecer cultos religiosos ou igrejas subvenciona-los,
embaracar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou seus re-
presentantes, relagdes de dependéncia ou alianga, ressalvada, na
forma da lei, a colaboracdo de interesse publico;

II- recusar fé aos documentos publicos;

IlI- criar distingbes entre brasileiros ou preferéncias entre
quaisquer pessoas juridicas.

Art. 10 - Pode o Municipio celebrar convénios com outras pes-
soas juridicas e entidades da administragdo indireta e fundacional,
para execugdo de suas leis e servicos, sendo que a responsabilidade
pela execugdo dos mesmos ficard sempre a cargo do servidor publi-
co federal, estadual ou municipal.

Paragrafo Unico - Podera ser criada entidade intermunicipal de
administragdo indireta para realiza¢do de obras, atividades e servi-
¢os especificos de interesse comum, mediante convénio com outros
entes federativos.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA MUNICIPAL

Art. 11 - Compete ao Municipio, além do exercicio de sua com-
peténcia tributaria e da competéncia comum com a Unido e o Esta-
do, prevista na Constituicao da Republica:

I- legislar sobre assuntos de interesse local;

II- suplementar a legislagao federal e a estadual, no que couber;

IlI- instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem
como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de pres-
tar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

IV- criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagdo
estadual;

V- organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo
ou permissdo, os servigos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial;




VI- manter, com a cooperagao técnica e financeira da Unido e
do Estado, programas de educagdo pré-escolar e de ensino funda-
mental e, ainda, atendimento especial aos que nao freqlientaram a
escola na idade propria;

VII- prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e
do Estado, servicos de atendimento a satde da populagdo;

VIlI- promover, no que couber adequado ordenamento territo-
rial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e
da ocupacgado do solo urbano;

IX- promover a protegdo do patrimonio histérico-cultural local,
observada a legislacdo e a acdo fiscalizadora federal e estadual e
incentivar a atividade cultural.

X- instituir quadro de voluntdrios para o combate a incéndio,
socorro em caso de calamidade publica ou de defesa permanente
do meio ambiente, sujeitando aos padrdes, normas e fiscalizagdo
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

XI- legislar sobre a fauna, flora e protecdo ao meio ambiente
nos limites de sua competéncia.

Art. 12 - O Poder Publico Municipal definira politica especifi-
ca, para defesa dos direitos do consumidor, com a colaborag¢do do
Estado ou da Unido, promovendo um programa de fiscalizagao, a
fim de coibir abusos na comercializagdo de produtos, observando
0s seguintes principios:

I- formular, coordenar e executar programas e atividades re-
lacionadas com a defesa do consumidor, buscando, quando for o
caso, apoio e assessoria nos demais 6rgdos congéneres Estadual e
Federal;

II- fiscalizar os produtos e servigos;

IlI- zelar pela qualidade, quantidade, preco, apresentacédo e dis-
tribuicdo dos produtos e servigos;

IV- emitir pareceres técnicos sobre os produtos e servigos con-
sumidos no municipio;

V- receber e apurar reclamagdes de consumidores, encami-
nhando-as e acompanhado-as junto aos drgdos competentes;

VI- propor solu¢des, melhorias e medidas legislativas de defesa
do consumidor;

VII- autuar os infratores, por delegacdo de competéncia, apli-
cando sang¢des de ordem administrativa e pecuniaria, inclusive,
exercer poder de policia municipal e, encaminhando, quando for
0 caso, ao representante local do Ministério Publico, as eventuais
provas de crimes ou contravengdes penais;

VIII- buscar integragdo, por meio de convénios, com os muni-
cipios vizinhos, visando melhorar a consecugdo de seus objetivos;

TiTULO IV
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL
CAPITULO I
DA ORGANIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

Art. 13 - O Municipio compreende a sede e os distritos, atual-
mente existentes e os que forem criados.

§ 19 - A sede do Municipio situa-se no seu primeiro distrito.

§ 29 - Os distritos serdo criados, organizados e suprimidos por
lei complementar municipal, preservando-se a unidade histérico-
-cultural do ambiente urbano e observada a legislagdo estadual.

CAPiTULO Il
DO PODER LEGISLATIVO

Art. 14 - O Poder Legislativo do Municipio é exercido pela Ca-
mara Municipal.
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SECAO |
DA COMPOSICAO

Art. 15 - A Camara Municipal compde-se de Vereadores eleitos
diretamente, em nimero proporcional a populagdo do Municipio,
observados os seguintes limites:

I- Vinte e sete Vereadores até 1.050.000 (um milhdo e cinquen-
ta mil) habitantes; (Redacdo dada pela Emenda Modificativa n?
0009/2011, de 14/09/2011, publicada em 22/09/2011).

| - Vinte e um Vereadores até um milhdo de habitantes;

II- Trinta e trés Vereadores de mais de 1.050.000 (um milhdo e
cinquenta mil) até 1.200.000 (um milhdo e duzentos mil) habitan-
tes); (Redagdo dada pela Emenda Modificativa n2 0009/2011, de
14/09/2011, publicada em 22/09/2011).

Il - Trinta de trés Vereadores, de mais de um milhdo até um
milhdo e duzentos mil habitantes;

I1l- Trinta e sete Vereadores, de mais de um milhdo e duzentos
mil até um milhdo e quinhentos mil habitantes;

IV- Quarenta e um Vereadores, de mais de um milhdo e qui-
nhentos mil até cinco milhdes de habitantes;

V- Cinglienta e cinco Vereadores, mais de cinco milhdes de ha-
bitantes.

SECAO II
DAS ATRIBUICOES

Art. 16 - Cabe a Camara Municipal, com a san¢do do Prefeito,
dispor sobre todas as matérias de competéncia do Municipio, es-
pecialmente:

I- sistema tributario, instituindo os tributos municipais e dis-
pondo sobre sua arrecadacdo;

II- plano plurianual, diretrizes orgamentdrias, orcamento anual,
operagGes de crédito e divida publica;

Ill- planos e programas municipais de desenvolvimento integrado;

IV- votagdo do plano de Governo e do plano de desenvolvimen-
to urbano e fisico-territorial do Municipio;

V- concessdo de isengdes ou outros beneficios fiscais, morato-
ria e remissdo de dividas fiscais;

VI- normas gerais para delegac¢do de servigos publicos, inclusive
a fixagdo de tarifas ou pregos;

VII- concessao de auxilios e subvengdes;

VIII- fixagdo dos principios e normas fundamentais da politica
administrativa municipal;

IX- transferéncia, temporaria ou definitiva, da sede do Governo
Municipal;

X- criagdo, transformacgdo e extingdo de cargos, empregos e
fungdes publicas;

Xl- normas gerais para alienagdo, aquisi¢do ou cessdo, a qual-
quer titulo, dos bens publicos;

Xll- criacdo, organizagdo, transformacdo e supressdo dos dis-
tritos;

Xlll- ordenamento territorial mediante planejamento e contro-
le sobre uso, parcelamento e ocupagao do solo urbano;

XIV- concessdo ou alteragdo da denominagdo de nomes pro-
prios a vias e logradouros publicos, vedadas referéncias a pessoas
vivas, bem como a substituicdo dos nomes proprios personativos;

XV- autorizag¢do de acordos onerosos com pessoas e entidades
publicas ou privadas, inclusive convénios com outros entes federa-
tivos, podendo a lei prever casos e limites em que tal autorizagao
prévia seja dispensada;

XVI- aprovar, previamente, a participacdo do Municipio em
regido metropolitana, aglomeragdo urbana ou microrregido para
integrar a organizacgdo, o planejamento e a execugdo de fung¢des pu-
blicas de interesse comum;




XVII- concessdo de qualquer vantagem ou aumento de remu-
neragdo, criagdo de cargo ou alteragdo de estrutura de carreira,
bem como a admissdo de pessoal.

Art. 17 - E da competéncia privativa da Camara Municipal:

I- elaborar seu regimento interno, dispondo sobre sua organi-
zacdo, funcionamento, policia, criagdo, transformagdo ou extingdo
dos cargos, empregos e fungdes de seus servicos e fixacdo da res-
pectiva remuneragdo, observados os parametros estabelecidos na
Lei de Diretrizes Orgamentarias, nos limites constitucionais;

II- eleger os membros da Mesa Diretora;

IlI- autorizar o Prefeito e o Vice-Prefeito a se ausentarem do
Municipio por mais de quinze dias consecutivos;

IV- dar posse ao Prefeito e Vice-Prefeito e receber-lhes a re-
ndncia;

V- fixar a remunerag¢do do Prefeito, Vice-Prefeito e dos Verea-
dores em cada legislatura, para a subseqliente, nos termos da Cons-
tituicdo da Republica;

VI- solicitar a intervengdo estadual;

VII- julgar anualmente as contas prestadas pelo Prefeito e apre-
ciar os relatdrios sobre a execugdo dos planos de Governo;

VIII- fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo, incluidos
os da administragao indireta e fundacional;

IX- sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem
do poder regulamentar ou dos limites da delegacao legislativa;

X- autorizar consulta plebiscitaria, no ambito da competéncia
municipal;

XI- sustar a execugdo de ato impugnado pelo 6rgdo de auxilio
no controle externo;

Xll- proceder a tomada de contas do Prefeito, quando nao
apresentadas a Camara Municipal dentro de sessenta dias apds a
abertura da sessdo legislativa;

XlIl- solicitar ao Prefeito, aos Secretarios Municipais e aos Or-
gdos da Administragdo Indireta informagdes sobre assuntos refe-
rentes a Administragdo Publica, importando em responsabilidade o
desatendimento ao prazo estabelecido, sem justa causa;

XIV— convocar os Secretdrios Municipais ou ocupantes de car-
gos equivalentes para prestar informacGes sobre matéria de sua
competéncia, importando em crime de responsabilidade a recusa
ou o ndo atendimento no prazo de 10 (dez) dias, bem como a pres-
tacdo de informacdes falsas. (Redagdo dada pela Emenda Modifica-
tiva n2 001/05, de 29/12/05, publicada em 30/12/05).

XV- mudar temporariamente sua sede;

XVI- provocar a intervengdo do Estado no Municipio mediante
representacdo de dois ter¢co, no minimo, de seus membros.

§ 12 - A Camara Municipal, por seu Plendrio ou qualquer de
suas Comissoes, poderd convocar Secretario Municipal para prestar,
pessoalmente, informagdes sobre assunto previamente determina-
do, importando crime de responsabilidade a auséncia sem justifica-
¢do adequada.

§ 22 - Os Secretdrios Municipais poderdo comparecer a Camara
Municipal ou a qualquer de suas ComissGes, por sua iniciativa e me-
diante entendimentos com a Mesa respectiva, para expor assuntos
de relevancia de sua Pasta.

§ 32 - A Mesa da Camara Municipal poderd encaminhar pedi-
dos escritos de informacgGes aos Secretarios Municipais, importan-
do crime de responsabilidade a recusa ou o ndo atendimento no
prazo de trinta dias, bem como a presta¢do de informacgdes falsas.

SECAO I
DOS VEREADORES

Art. 18 - Os Vereadores sdo inviolaveis por suas opiniGes, pa-
lavras e votos, no exercicio do mandato e na circunscrigdo do Mu-
nicipio.
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§ 12 - No exercicio da vereanca, terdo as mesmas prerrogativas,
proibicGes e incompatibilidades similares, no que couber, aquelas
previstas para os membros do Congresso Nacional e da Assembléia
Legislativa.

§ 29 - Perderd o mandato o Vereador que fixar residéncia fora
do Municipio.

Art. 19 - O Vereador poderd licenciar-se somente:

I- por moléstia devidamente comprovada;

II- para desempenhar missdes temporarias de interesse do Mu-
nicipio;

Ill- para tratar de interesse particular, por prazo determinado,
nunca inferior a trinta dias, nem superior a cento e vinte dias.

IV— para exercer o cargo de Ministro ou qualquer cargo de Che-
fia, Direcdo, Secretario, Subsecretario, Presidéncia de qualquer Or-
gdo da estrutura da Unido, do Estado do Rio de Janeiro, bem como
de qualquer municipio do Estado do Rio de Janeiro, devendo o Po-
der Executivo arcar com tais despesas. (Redagdo dada pela Emenda
Modificativa n2 014/09, de 18/12/09, publicada em 20/01/10). 2

§ 12 - Por forga do artigo 37, inciso XI, da Constituicdo Federal,
a remuneragdo dos Vereadores ndo podera exceder aquela estabe-
lecida para o Prefeito, e nem podera ser fixada ou atualizada em
percentual que ultrapasse a 75% (setenta e cinco por cento) do que
perceber, a este titulo, o Deputado Estadual, e o Prefeito em 90%
(noventa por cento) desse limite. (Incluido pela Emenda Aditiva de
15/05/91, publicada em 16/05/91) - (suprimido pela Emenda Adi-
tiva de 02/03/93, publicada em 04/03/93) — Incluida pela Emenda
Modificativa n2 001/97 de 19/09/97, publicada em 16/10/97)

§ 22 - A verba de representacio do Prefeito sera de 2/3 (dois
tercos) de sua remuneragdo. (Incluido pela Emenda Aditiva de
15/05/91, publicada em 16/05/91) - (suprimido pela Emenda Adi-
tiva de 02/03/93, publicada em 04/03/93) — Incluida pela Emenda
Modificativa n2 001/97 de 19/09/97, publicada em 16/10/97)

§32- Aremuneragdo do Vice-Prefeito ndo poderd exceder a 2/3
(dois tergos) da fixada para o Prefeito, ndo fazendo jus a verba de
representacdo. (Incluido pela Emenda Aditiva de 15/05/91, publi-
cada em 16/05/91) - (suprimido pela Emenda Aditiva de 02/03/93,
publicada em 04/03/93) — (Incluida pela Emenda Modificativa n?
001/97 de 19/09/97, publicada em 16/10/97).

§ 49 - O Presidente da Camara Municipal fara jus a percepgao
mensal de 2/3 (dois tercos) de sua remuneracio, e os demais mem-
bros da Mesa e os Presidentes das Comissdes Permanentes a 1/3
(um tergo) de suas remuneragGes mensais. (Incluida pela Emenda
Modificativa n2 001/97 de 19/09/97, publicada em 16/10/97). 3

SECAO IV
DAS REUNIOES

Art. 21 — A Cadmara de Vereadores se reunir-se-a, ordinariamen-
te, no periodo de 15 de fevereiro a 30 de junho e 12 de agosto a 15
de dezembro e nos dias e horas estabelecidos em seu Regimento
Interno.

§ 12 - As reunides marcadas para essas datas serdo transferidas
para o primeiro dia Util subseqliente, quando recairem em sabados,
domingos ou feriados.

§ 22 - A sessdo legislativa ndo serd interrompida sem a aprova-
¢do do projeto de lei de diretrizes orgamentdrias.

§ 392 - Além dos casos previstos nesta Lei, a Camara Municipal
reunir-se-a para:

a) inaugurar a sessdo Legislativa;

b) receber os compromissos do Prefeito e do Vice-Prefeito,
eleitos na forma legal;

c) elaborar e aprovar o seu regimento interno bem como regu-
lar a criagdo dos seus servicos;

d) conhecer do veto e sobre ele deliberar.




§ 42 - A Camara de Vereadores reunir-se-a em Sessées prepara-
térias a partir de 12 de janeiro, no primeiro ano da Legislatura, sob
a Presidéncia do Vereador mais votado entre os presentes, para a
posse dos seus membros eleitos e eleicdo da Mesa Diretora, com
mandato de dois anos, sendo permitida a recondugdo ainda que
para o mesmo cargo na eleigdo imediatamente subsequente. (Re-
dagdo dada pela Emenda N2 02/2017). 4

§ 52 - No caso de vacancia de qualquer dos cargos da Mesa
Diretora, sera procedida elei¢do para preenchimento de vaga, em
cinco dias, para completar o periodo, respeitada a vedac¢do do pa-
ragrafo anterior.

Art. 22 - A Camara Municipal pode reunir-se extraordinaria-
mente, por motivo relevante e urgente, mediante convocagdo:

I- do Prefeito Municipal; ou

II- do seu Presidente, para apreciacdo de ato do Prefeito que
importe em infragdo PoliticoAdministrativa.

IlI- a requerimento da maioria absoluta dos seus membros.

IV- do Presidente da Camara Municipal de Sdo Gongalo. (In-
cluido pela Emenda Aditiva n2 0001/02 de 21/02/02, publicada em
07/03/02).

Paragrafo Unico - Na sess3o legislativa extraordinaria a Camara
Municipal somente deliberara sobre a matéria para a qual foi con-
vocada.

Art. 23 - As sessOes da Camara Municipal serdo publicas, salvo
deliberacdo em contrario, por maioria absoluta dos seus membros,
na hipétese de motivo relevante.

Art. 24 - Salvo similar disposi¢do constitucional em contrario,
as deliberagdes da Camara Municipal e de suas Comissdes serdao
tomadas por maioria de votos, presente a maioria absoluta de seus
membros.

SECAO V
DA MESA DIRETORA

Art. 25 - Imediatamente depois da posse, os Vereadores reu-
nir-se-do sob a presidéncia do Vereador mais votado dentre os
presentes e, havendo maioria absoluta de seus membros, elegerdo
os componentes da Mesa Diretora, por votagdo aberta e maioria
simples de votos, considerando-se automaticamente empossados
os eleitos. (Redagdo dada pela Emenda Modificativa n2 0001/02 de
21/02/02, publicada em 07/03/02). 5

SECAO VI
DAS COMISSOES

§ 22 - Ndo havendo quorum, o Vereador mais votado perma-
necera na Presidéncia, convocando-se, automaticamente, sessoes
didrias até que seja procedida a eleigdo.

SUBSECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 26 - A Camara Municipal terd comissdes permanentes e
temporarias, constituidas na forma e com as atribuigdes previstas
no seu regimento interno ou no ato que resultar sua criagdo.

§ 12 - As comissOes permanentes serdo eleitas na mesma oca-
sido em que se der a eleicdo da Mesa Diretora, de dois em dois
anos, permitida a reelei¢do de seus membros.

§ 22 - Na constituicdo da Mesa Diretora e de cada Comissao
€ assegurada, tanto quanto possivel, a representagdo proporcional
dos partidos ou dos blocos parlamentares que integram a Cadmara
Municipal.

Art. 27 - As Comissdes, em razdo da matéria de sua competén-
cia,cabe:

LEGISLACAO BASICA
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I- discutir, apreciar e emitir pareceres sobre projetos e matérias
a seu cargo, na forma do Regimento Interno;

II- realizar audiéncias publicas com entidades da sociedade ci-
vil;

Ill- Convocar Secretdrios Municipais para prestar informacdes
sobre assuntos inerentes as suas atribuigdes;

IV- receber peti¢des, reclamacges, representacées ou queixas
de qualquer pessoa contra atos ou omissGes das autoridades ou
entidades publicas e entidades de utilidade publica;

V- solicitar depoimento de qualquer autoridade ou cidadao;

VI- apreciar programas de obras e planos a serem implementa-
dos por entidades publicas em nivel municipal e sobre eles emitir
parecer.

SUBSECAO Il
DAS OUTRAS COMISSOES

Art. 28 - As comissGes de inquérito, que terdo poderes de in-
vestigacdo proprios das autoridades judiciais, além de outros pre-
vistos no Regimento Interno, serdo criadas mediante requerimento
de um ter¢o dos membros da Camara Municipal, para a apuragdo
de fato determinado e por prazo certo, sendo suas conclusoes, se
for o caso, encaminhadas ao Ministério Publico, para que promova
a responsabilidade civil ou criminal dos infratores, apds apreciagdo,
votacdo e aprovacdo de dois ter¢os dos vereadores.

SECAO VII
DO PROCESSO LEGISLATIVO
SUBSECAO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 29 - O processo legislativo compreende a elaboragdo de:
| - emendas a Lei Organica;

Il - leis complementares;

Il - leis ordinarias;

IV- leis delegadas;

V- medidas provisorias;

VI- resolugdes.

SUBSECAO Il
DA EMENDA A LEI ORGANICA

Art. 30 - A Lei Organica podera ser emendada por proposta de
um terg¢o, no minimo, dos membros da Camara Municipal ou por
proposta do Prefeito ou por cinco por cento, no minimo, do eleito-
rado do Municipio.

§ 12 - A Lei Organica ndo podera ser emendada na vigéncia de
intervencdo estadual, de estado de defesa ou estado de sitio.

§ 22 - A proposta sera discutida e votada em dois turnos, consi-
derando-se aprovada se obtiver dois ter¢os dos votos dos membros
da Camara Municipal.

§ 32 - A Emenda a Lei Organica sera promulgada pela Mesa Di-
retora, com o respectivo numero de ordem.

§ 49 - Ndo sera objeto de deliberagdo a proposta de emenda
tendente a abolir a separagdo dos Poderes Municipais e os direitos
e garantias individuais.

§ 52 - A matéria constante de proposta de emenda rejeitada ou
havida por prejudicada ndo pode ser objeto de nova proposta na
mesma sessao legislativa.
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HISTORICO MUNICIPAL. ASPECTOS GEOGRAFICOS

A regido onde esta situado o municipio era primitivamente ha-
bitada por indios tamoios que foram surpreendidos pelos primeiros
conquistadores, portugueses e franceses. Sdo Gongalo foi fundado
em 6 de abril de 1579 pelo colonizador Gongalo Gongalves. Seu
desmembramento, iniciado no final do século XVI, foi efetuado pe-
los jesuitas, que instalaram uma fazenda na zona conhecida como
Colubandé no comeco do século XVII, as margens da atual rodovia
RJ-104.

Em 1646, foi alcada a categoria de pardquia, ja que, segundo
registros da época, a localidade-sede ocupava uma drea de 52 km?,
com cerca de seis mil habitantes, sendo transformada em fregue-
sia. Visando a facilidade de comunicacdo, a sede da sesmaria foi
posteriormente transferida para as margens do rio Imboacgu, onde
foi construida uma capela, monumento atualmente restaurado. O
conjunto de marcos histéricos remanescentes do século XVllincluia
fazenda Nossa Senhora da Boa Esperanga, em Ipiiba, a propriedade
do capitdao Miguel Frias de Vasconcelos, no Engenho Pequeno, a ca-
pela de Sdo Jodo, o porto do Gradim e a Fazenda da Luz, em Itadca;
todos lembrancas do passado colonial de Sdo Gongalo.

No século XVIII, o progresso econémico atingiria proporgdes
maiores e, ao lado das fazendas, ndo eram poucos os engenhos de
acucar e aguardente, da mesma forma que prosperavam as lavouras
de mandioca, feijao, milho e arroz. O comércio desenvolvia-se na
mesma proporc¢ao das atividades agricolas, e as dezenas de barcos
de transporte de géneros e passageiros davam maior movimento
ao litoral, em constante intercambio com outros portos das diversas
freguesias e com os do Rio de Janeiro.

Em 22 de setembro de 1890, o Distrito de Sao Gongalo é eman-
cipado politicamente e desmembrado de Niterdi, através do decre-
to estadual n2 124. Em 1892, o decreto n? 1, de 8 de maio, suprime
o municipio de Sdo Gongalo, reincorporando-o a Niterdi pelo breve
periodo de sete meses, sendo restaurado pelo decreto n? 34, de 7
de dezembro do mesmo ano. Em 1922, o decreto 1797 concede-lhe
novamente foros de cidade, revogada no em 1923, fazendo a cidade
baixar a categoria de vila. Finalmente, em 1929, a Lei n2 2335, de
27 de dezembro, concede a categoria de cidade a todos as sedes do
municipio.

QUADRO SINOTICO

1579 6 de abril Sesmaria

1644 26 de outubro Criacdo da Freguesia

1645 22 de janeiro Freguesia (pedido de jurisdi¢do)

1647 10 de janeiro Freguesia (confirmagdo)

1819 |10demaio | o st e Niterd

1890 22 de setembro Elevagao a Vila e Municipio

1890 12 de outubro Instalagdo do Municipio

1892 08 de maio Supressao do Municipio

1892 17 de dezembro Restauragao do Municipio

1922 20 de novembro Elevagdo a Cidade

1923 Suspensdo da condigdo de Cida-
de; retorno a condigao de Vila

1929 27 de dezembro Szztjuragéo da condigao de Ci-
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A partir de entdo (1929), o Municipio de Sdo Gongalo, inicia, de
forma mais tranquila, sua trajetdria rumo ao progresso e ao sucesso.

Em 1943, ocorre nova divisdo territorial no Estado do Rio de
Janeiro e desta vez, Sdo Gongalo perde o Distrito de Itaipu para o
municipio de Niterdi, restando-lhe apenas cinco distritos, quais se-
jam: Sdo Gongalo (sede), Ipiiba, Monjolo, Neves e Sete Pontes que
permanecem até os dias atuais.

Neste mesmo periodo, décadas de 40 e 50, inicia-se a insta-
lagdo, em grande escala, de grandes fabricas e industrias em Sao
Gongalo. Seu parque industrial era o mais importante do Estado, o
que lhe valeu o apelido de Manchester Fluminense (uma referéncia
a cidade de Manchester, na Inglaterra, caracterizada pelo seu gran-
de desenvolvimento industrial).

- O DESENVOLVIMENTO

S3ao Gongalo teve sua ocupagdo originaria em consequéncia do
processo brasileiro de surgimentos de nucleos iniciais, ligados aos
ciclos econémicos em que se desdobra a histéria do Brasil.

Engenhos de aglcar, associados a lavoura de milho e criagdo de
gado, e exploragdo de minérios explicam as ocupagGes (europeias)
em nucleos iniciais, apesar de ter a Coroa Portuguesa (governo) di-
vidido o Brasil em Capitanias Hereditarias. As Capitanias, por sua
vez eram divididas em Sesmarias. Pertenciamos a Capitania de Sdo
Vicente e a nossa Sesmaria ganhou o nome de S3o Gongalo.

No século XVIII, a capela de Sdo Jodo, no Porto do Gradim e
a Fazenda da Luz na ilha de Itadca sdo lembrangas de um passado
colonial em S3o Gongalo onde predominava um modelo primario
exportador que beneficiava as zonas portuarias da entdo cidade do
Rio de Janeiro. Neste século a freguesia de Itaipu as margens das la-
goas de Itaipu e Piratininga completava a expansdo de Sdo Gongalo.

Em S3o Gongalo, cerca de 30 engenhos operavam em 1860.
Portos como o de Guaxindiba, Boagu, Porto Novo, Porto Velho e
Porto de S3o Gongalo viveram dias de grande movimentacdo e hoje
passam a histdria do municipio, dando nomes a bairros da cidade
na atualidade. Desta época, as Fazendas do Engenho Novo e Jacaré
(1800), ambas de propriedade do Bardo de Sdo Gongalo, o Cemi-
tério de Pachecos (1842) e a propriedade do Conde Beaurepaire
Rohan na Covanca (1820).

Neste século entdo se inicia a difusdo da produgdo cafeeira e
ela é responsdvel pelo povoamento do planalto fluminense. Algu-
mas mudas de café chegaram ao Brasil, vindo da Guiana Francesa. O
primeiro lugar a ser plantado café foi Sdo Gongalo, porém o plantio
nao vingou devido ao tipo do solo; apesar disso o cultivo do café
se expandiu pela Serra do Mar, indo em dire¢do a terras mineiras e
paulistas. Tivemos em nossas terras uma fraca expansdo cafeeira,
mas a experiéncia nos trouxe beneficios, como a ampla construgao
de ferrovias, o que facilitou o escoamento e o recebimento de pro-
dutos. O trecho da ferrovia Porto das Caixas (em Itaborai — cidade
vizinha) até o Distrito de Neves em Sdo Gongalo foi o responsével
pela formagdo de aglomeragcGes humanas e vilas que utilizavam as
esta¢des de Guaxindiba, Sdo Gongalo e Porto da Madama.

Em 1890, o distrito de S3o Gongalo, correspondendo as primi-
tivas freguesias, é desmembrado de Niterdi. Em 1895, inaugura-se
uma ferrovia que fazia o trajeto de Sdo Gongalo (Neves) a Cidade
vizinha de Maricd. Eram duas as estradas de ferro que possuiamos
nesta época: Leopoldina e Marica.

Os dois vetores ferrovidrios acima mencionados definiram e fo-
ram responsaveis pelo seu desenho urbano de ocupagdo observado
na cidade, que se inicia em torno das estagdes dos trens e segue
por suas margens. Posteriormente houve um processo de ocupagdo
urbana nas proximidades das estradas que cortam a cidade.

Atualmente a cidade cresce mais amplamente em todas as di-
recoes. O primeiro vetor ferrovidrio, que se iniciava em Niterdi (RFF-
SA — Rede Ferrovidria Fluminense Sociedade An6nima) se estendeu




na direcdo da regido serrana e o vetor S3o Gongalo (12 Estagdo em
Neves) Marica se desenvolve quase paralelo ao interior, ate encon-
trar o Rio Guaxindiba e deste segue em dire¢do do vale do rio Aldeia
em diregdo sul, deixando o municipio na altura da Serra do Calabo-
ca, no caminho da regido dos lagos Fluminenses ou Baixada Litora-
nea. A partir de 1929 passaram a fazer parte da cidade os pitorescos
bondes a vapor. Pequenos trens da “Tramway Rail fluminense”, que
faziam o trecho de Neves a Alcantara. Por curto periodo, na década
de 1930, um novo produto agricola para exportagdo aparece em
S3o Gongalo e outras cidades: a citricultura (laranjas e limdes).

No periodo da Il Guerra Mundial (1939-1945) Sdo Gongalo
cresce de forma metedrica. Suas grandes fazendas vao aos poucos
sendo desmembradas em sitios, chacaras e terrenos de uso urbano
e nos tornamos solo fértil para o desenvolvimento.

No governo de Joaquim de Almeida Lavoura, o municipio teve
sua grande arrancada para a urbanizagdo com o calgamento e as-
faltamento das principais vias que atualmente ligam Niterdi a Al-
cantara.

Lavoura, como é mais conhecido, governou Sdo Gongalo por
trés vezes, a saber: de 31/01/1955 a 20/01/1959; de 31/01/1963 a
30/01/1967 e de

31/01/1973 a 12/08/1975.

PRIMEIROS BAIRROS

Sdo Gongalo possui atualmente 92 bairros e outros tantos
sub-bairros, originados, em sua maioria, a partir do loteamento de
terras que outrora foram fazendas, sitios ou chacaras. Jaime dos
Santos Figueiredo foi um dos primeiros a realizar o loteamento das
terras; seu empreendimento deu origem ao que hoje é o bairro Pa-
raiso. Segue abaixo um breve resumo sobre o surgimento de alguns
dos principais bairros de S3o Gongalo'.

*BARRO VERMELHO:

a regido onde o bairro foi fundado possuia um barro de cor
avermelhada, muito utilizado na produgdo de tijolos e telhas; ali foi
construida um olaria que explorava a potencialidade local.

*BRASILANDIA:

o local foi inicialmente uma fazenda. Seu dono, Alberto Paiva,
a vendeu para Sr. Coimbra, que a loteou para a construcdo de casas
populares. O bairro, construido por José Rodrigues Amoreim, foi
fundado em 20 de maio de 1945, data em que a Pedra Fundamental
foi colocada. Seus primeiros logradouros foram rua Minas Gerais,
rua Rio Grande do Norte e rua Santa Catarina, onde havia 48 casas.

*CAMARAO

sua ocupacao foi iniciada apds o loteamento das terras do Sr.
Alfredo Camarao, realizado por suas filhas Luiza e Ana Camardo. No
ano de 1950 mais de 300 lotes foram colocados a venda pela Imobi-
liaria S3o Gongalo. No passado as terras em que foi fundado o bair-
ro faziam limite com a propriedade dos Srs. Ismael Branco e Amilce
Branco; atualmente seus limites sdo as ruas Rodrigues da Fonseca,
Zélio de Morais, Capitdo Jodo Manoel, e rua Abilio José de Mattos.

*COVANCA:

0 que antes era conhecido como Estrada do Pido, recebeu o
nome de Covanca pela forma do seu terreno (covanca significa “
terreno cercado de morros com apenas uma entrada natural”).

O primeiro tipo de ocupagdo foi uma vila, com cerca de 20 ca-
sas, préxima ao casardo da fazenda Covanca, propriedade da familia
Beaurepaire Rohan. A vila foi construida a mando da prépria familia
e tempos depois passou a ser chamada Avenida Aragdo.
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*ENGENHO PEQUENO:

o bairro, rico em fontes naturais e recursos minerais, recebeu
este nome devido a existéncia do engenho da propriedade do Sr.
Jodo de Araujo Caldeira, a Fazenda do Engenho.

*GALO BRANCO:

assim como o bairro Zé Garoto, a histéria deste bairro esta
associada ao sucesso e popularidade de um comerciante local. O
fazendeiro em questdo, do qual ndo se sabe o nome, foi um dos pri-
meiros proprietarios e moradores da regido; possuia um comércio
na rua S3o Pedro em Niterdi, a “Casa de Ferragens Galo Branco”.
Para se chegar a localidade, conhecida atualmente como Chumba-
da, seus vizinhos passaram a usar sua porteira como ponto de refe-
réncia, que ficou conhecida por eles como Homem do Galo Branco.
O comerciante por sua vez resolveu colocar na porteira a estatua
de um galo de louga na cor branca, objeto que virou referéncia para
aqueles que almejavam chegar a sua fazenda ou que seguiam para
propriedades vizinhas. Assim surgiu o bairro Galo Branco.

*GRADIM:

logo no inicio da histéria do municipio foi construido na locali-
dade um porto pesqueiro. Muito concorrido, o Porto da Ponte, que
ficava préximo ao Porto de Neves, possuia um intenso comércio,
fruto da frequente presenga de barcos pesqueiros que ali atraca-
vam para deixar a pesca.

*GUAXINDIBA:

o nome deste bairro tem como origem o rio Guaxindiba, o prin-
cipal rio da cidade de S3o Gongalo. A localidade recebeu seu nome
ainda no século XVII. O processo de ocupagdo do futuro bairro veio
com a instalagdo da Fabrica de Cimento Portland, em 1933, numa
area que hoje pertence ao bairro Bom Retiro.

*JOCKEY (JOQUEI):

a histdria do bairro estd atrelada ao Jockey Club de Sdo Gon-
¢alo. Apds sua construgdo a localidade foi rapidamente habitada e
recebeu muitas melhorias. Com o fechamento do Jockey, findaram
as melhorias, mas os moradores permaneceram no local e mantive-
ram o nome da localidade e futuro bairro.

*JURUMENHA:

Dr. Antonio Pinheiro M. L. Jurumenha era um dos proprietarios
da fazenda que deu origem ao bairro. A propriedade, que possuia
duas olarias e realizava também a exploragdo de rocha para extra-
¢do de pedra britada, foi loteada, e seus empregados a ocuparam.
A ocupacdo foi entdo iniciada na parte baixa, em meados do século
XX. Durante a década de 90, com o avango das invasdes, foi loteada
também a parte alta da antiga fazenda — boa parte do seu morro,
que faz parte dos bairros Santa Catarina e Parada 40, ainda esta
preservada.

*PARADA 40:

o nome tem influéncia do uso de um meio de transporte co-
mum na cidade durante muitos anos: o bonde. Contando a partir do
ponto de saida (Niterdi), o passageiro tinha um total de 40 paradas
(pontos) exatamente naquela localidade, dai o nome “Parada 40”.

*PORTO DA MADAMA:

nas terras do atual bairro havia um porto muito importante
responsavel pelo recebimento da lenha proveniente do municipio
de Cachoeiras de Macacu. O ilustre comerciante Paulo José Leroux,
gue morava préximo ao porto, teve como colaboradora a avd, Ma-
ria Margarida Bazim Desmarest. Muito popular na comunidade, a
avo do comerciante era chamada de Madama (como os brasileiros




entendiam a pronuncia francesa). O porto passou entdo a se cha-
mar “Porto da Madama”; quando fundado, o bairro que compreen-
dia esta localidade assim foi chamado também.

*PORTO DA PEDRA E PORTO VELHO:

o surgimento de ambos os bairros esta relacionado aos portos
que as localidades abrigavam. Estes portos, abastecidos por burros
de carga e cargueiro de bois, levavam a produgdo agricola até os
barcos que neles atracavam.

*MONJOLOS:
o local tem em abundancia um tipo de vegetal chamado mon-
jolo.

*TRINDADE:

surgiu apds o loteamento da Fazenda Santissima Trindade, que
data de 11 de dezembro de 1951. A proprietaria, D. Leonor Corréa
e seus filhos foram os responsaveis pelo loteamento, realizado atra-
vés da Imobiliaria Trindade, que pertencia a seus herdeiros.

*VENDA DA CRUZ:

a area do bairro foi definida a partir da jungdo das terras dos
Beaurepaire Rohan, do Tenente Juvenal Jardim (Tenente Jardim), da
Baronesa de Goitacazes e do comerciante Antonio Cruz. A Fazenda
Paraiso, propriedade do Conde de Beaurepaire, é considerada ainda
hoje um marco da fundag¢do do bairro; ali nasceram seus filhos, em
especial o Visconde Henrique Pedro Carlos de Beaurepairre Rohan.
Uma das versGes que justificam o nome conferido ao bairro fala de
uma grande cruz que foi incrustada no Morro do Cruzeiro.

*R1O DO OURO:

o surgimento de bairros ao longo das margens de vias e ferro-
vias que cortam a cidade é uma marca do processo de ocupagdo do
solo gongalense, e Rio do Ouro é um exemplo disso. Seu desenvol-
vimento comegou a margem esquerda da estrada, onde funcionava
a ceramica Rio do Ouro, produtora de manilhas. Com aida de Itaipu
para Niterdi o bairro passou fazer parte tanto do municipio de Ni-
terdi quanto de Sdo Gongalo.

*TRIBOBO:

a localidade que deu origem ao bairro era composta por va-
rios riachos, além da lagoa do Capote. Tornou-se o mais importan-
te centro de avicultura do estado do Rio de Janeiro, o que levou a
criagdo da Cooperativa Avicola de Sdo Gongalo. Todo esse progresso
fez com que o lugarejo, chamado Tribobd, ficasse popular e fosse
elevado a bairro.

*VARZEA DAS MOCAS:

surgiu com a construgdo das casas dos operarios de uma fabri-
ca de manilhas e telhas, do tipo Marselhesa, instalada na Fazenda
Ipiiba de Malheiros. Com as posteriores alteragGes nos limites de
Niteréi e Sdo Gongalo, o bairro passou a fazer parte de ambas as
cidades.

* VISTA ALEGRE:

seu processo de ocupacdo foi iniciado com a construcdo da Vila
Operaria para os empregados da Ceramica Vista Alegre; antes de
se tornar bairro, a localidade era caracterizada pela produgao de
lougas e mosaicos.

*PORTO DO ROSA:

o nome do bairro é heranca da antiga Olaria Porto do Rosa,
localizada na fazenda do Capitdo Antonio José de Souza Rosa. A
porteira de sua propriedade ficava préxima ao local onde eram
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empilhadas as mercadorias que chegavam e partiam do porto, o
que a transformou em ponto de referéncia para os moradores da
redondeza e para os barqueiros e comerciantes. A localidade ficou
assim conhecida como Porto do Rosa, e assim foi reconhecida pela
Camara de Vereadores.

*NEVES:

outro bairro cuja origem remete ao funcionamento no local de
um porto. Localizado num ponto estratégico por estar préximo as
cidades de Niterdi e Rio de Janeiro, o Porto de Neves promovia um
escoamento facilitado de toda a produgdo oriunda de Sao Gongalo.
Ali foi construido o Mercado Publico Conego Goulart, criado para
atender a demanda de mercadorias de diversos setores. Porém o
grande volume de peixe trazido de todo o litoral gongalense e re-
vendido no mercado fazia com que o mesmo parecesse um local
exclusivo de venda de peixes.

*PATRONATO:

inicialmente a localidade era conhecida pelo nome da fazen-
da que ali havia: “Fazenda Jacaré”, propriedade do Bardo de Sao
Goncalo. Em 1948, foi denominada Vila Eden. Mais tarde, apds a
construgao do Patronato de Menores, foi denominada Patronato.

*PORTO NOVO:
assim como o bairro Patronato, Porto Novo originou-se a partir
do desmembramento da Fazenda Jacaré, do Bardo de Sdo Gongalo.

*VILA LAGE:

antes de ser conhecida pelo nome “Vila Lage”, a drea em que
se consolidou o futuro bairro era chamada de “Vila Operaria”. A vila
de casas geminadas foi construida a mando de uma fabrica local
para que ali seus funciondrios pudessem morar. Posteriormente,
em 1942, a comunidade recebeu o Clube Social Vila Lage, trazendo
consigo grande prestigio e orgulho aos habitantes locais. As refor-
mas diferenciadas das casas promoveu a descaracterizagdo da vila,
processo iniciado ao final do século XX.

*ZE GAROTO:

sua histéria estd vinculada a existéncia de uma pessoa em
particular, o imigrante portugués José Alves de Azevedo, que aos
dez anos de idade chegou a S3o Gongalo. Muito popular entre a
populagdo local, o portugués era carinhosamente chamado de “Zé
Garoto” (Zé por causa de seu nome, José, e Garoto porque era co-
mum chamar meninos desta forma). Ja adulto, Zé Garoto trabalha-
va como comerciante. Possuia um armazém onde hoje é o prédio
do Antigo Férum da cidade; suas terras englobavam a drea em que
hoje encontramos a Escola Estadual Nilo Peganha e a principal praga
da cidade, a Praga Professora Estephania de Carvalho, conhecida
popularmente como Praga do Zé Garoto. Entre o armazém e o espa-
¢o onde hoje ficam a escola e a pracga havia o Largo (do Zé Garoto),
ponto obrigatério do bonde com destino a Alcantara.

CURIOSIDADES
* As historias do Santo “Sdo Gongalo”:

Texto do Historiador Gongalense Prof. Salvador Mata e Silva

PRIMEIRA HISTORIA

S3do Gongalo é um santo portugués com culto permitido pelo
papa Julio Il em 24 de abril de 1551. Nascido em Tagilde no ano
de 1187, estudou rudimentos com um devoto sacerdote. Depois,
freqlientou a escola arqui-episcopal em Braga. Apds ordenado sa-
cerdote, foi nomeado paroco de Sdo Paio de Vizela. foi a Roma e
Jerusalém.




HISTORIA E GEOGRAFIA DE SAO GONCALO

No regresso, Sdo Gongalo passou por um periodo de busca interior e encontrou na experiéncia popular a maneira de converter peca-
dores. Para converter as prostitutas, ele se vestia de mulher, tocava viola e dancgava alegremente, apesar de pregos no sapato, o que feria
seus pés. O santo zelava pela virtuosidade das mulheres; organizava, para elas, dangas nos dias de sdbado até se cansarem. Ele entendia
que as mulheres que participassem dessas dangas aos sabados ndo cairiam em tentagdo no domingo.

Quando vigario de Sdo Paio de Vizela, fez varios casamentos de mulheres que perderam a virgindade. Pregou e operou supostos
milagres por todo o norte de Portugal. Sobre o rio Tamega construiu uma ponte. Sdo Gongalo morreu no dia 10 de janeiro de 1259 em
Amarante, no Douro, a margem direita do rio Tamega, em Portugal. Apds sua morte, passou a ser protetor dos violeiros, remédio contra
as enchentes, além de casamenteiro.

Diz a lenda que a mulher que tocar com alguma parte do corpo o tumulo do santo, em Portugal, terd casamento garantido dentro
de, no maximo, um ano. A danga inventada por ele continuou sendo realizada por diversos grupos que além de festejar o santo, pagam
promessas feitas a ele. A devogdo ao santo no povoado Mussuca, na cidade de Laranjeiras, Sergipe, é feita de maneira alegre, ao som de
duas violas; dois cavaquinhos; uma caixa (tocada pelo patrdo do grupo, Sr. Sales, 59 anos e 20 de Sdo Gongalo) e dois pulés (instrumento
musical feito de bambu).

Além dos tocadores, participam os dangadores (em nimero de oito em pagamento de promessa, poddo aumentar, dependendo da
ocasido) e a mariposa, mulher que segura a imagem do santo em um barco, visto que na Mussuca, acredita-se que o santo tenha sido
marinheiro em virtude da vinculagdo de sua vida ao mar ou a rio Tamega.

SEGUNDA HISTORIA

Beato Gongalo de Amarante S3o Gongalo é o santo portugués que, sobretudo no Norte de Portugal, goza da maior devogao, logo
depois de Santo Antonio de Lisboa. Na sua Histdria Eclesidstica de Portugal, o Padre Miguel de Oliveira diz apenas o seguinte: «S. Gongalo
de Amarante que se sup0e falecido a 10 de Janeiro de 1259; o seu culto foi permitido pelo Papa Julio Il (24 de Abril de 1551) e confirmado
por Pio IV (1561); Clemente X estendeu o oficio e a Missa a toda a Ordem dominicana (1671)».

Terd sido Sdo Gongalo uma invengao posta ao servigo de uma qualquer ideia ou propdsito, ou podemos perceber o percurso da sua
devogdo ou do seu culto? O mais antigo documento que se refere a Sdo Gongalo, é um testamento de 18 de Maio de 1279 em que uma
tal Maria Johannis lega os seus bens a Igreja de Sdo Gongalo de Amarante. Quer dizer, uns 20 anos depois da morte de Sdo Gongalo existia
uma igreja dita «de Sdo Gongalo de Amarante». E hd outros documentos... e escritos sobre a figura de Sdo Gongalo e o seu culto.

Na biografia oficial de Sdo Gongalo, apresentada como tal a partir do Flos Sanctorum de 1513, ndo ha davidas: Gongalo, nasceu em
Tagilde, estudou rudimentos com um devoto sacerdote e frequentou depois a escola arqui-episcopal de Braga. Ordenado sacerdote foi
nomeado paroco de S3o Paio de Vizela. Depois foi a Roma e Jerusalém; no seu regresso vendo-se desapossado do seu beneficio prosseguiu
um caminho de busca interior ja anteriormente encetado, depois foi a experiéncia da vida eremitica, a pregacdo popular, e logo caiu na
ambiéncia mendicante da época, apds o que se faria dominicano.

As coisas ndo sdo assim tdo lineares. De qualquer modo, tenha sido padre diocesano, conego de Santa Maria em Guimaraes, benedi-
tino ou dominicano, tenha - quase por certo - passado de uma a outra condi¢gdo, nenhuma destas hipdteses esbate a riqueza e o vigor da
sua figura.

Fonte: http://www.saogoncalo.rj.gov.br/historia.php

ASPECTOS GEOGRAFICOS
Sdo Gongalo pertence a Regido Metropolitana, que também abrange os municipios de Rio de Janeiro, Belford Roxo, Cachoeiras de

Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Maricd, Mesquita, Nilopolis, Niterdi, Nova Iguagu, Paracambi, Quei-
mados, Rio Bonito, Sdo Jodo de Meriti, Seropédica e Tangua
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FUNDAMENTOS DA FILOSOFIA

Etimologicamente, a palavra “filosofia” é formada pelas pala-
vras gregas philos e sophia, que significam “amor a sabedoria”.

Filédsofo é o amante da sabedoria. Porém, este significado, dura
na histéria pouco tempo. Em Herddoto, em Tucidides, talvez nos
pré-socraticos, uma ou outra vez, durante pouco tempo, tem este
significado primitivo de amor a sabedoria. Imediatamente, passa a
ter outro significado: significa a prépria sabedoria. Assim, ja nos pri-
meiros tempos da auténtica cultura grega, filosofia significa, ndo o
simples afa ou o simples amor a sabedoria, mas a prépria sabedoria.

O verbo filosofar pode ser usado com significados distintos:

a) mero sindbnimo de pensar, significado bastante amplo para
os fins deste estudo;

b) sinbnimo de saber viver conforme a virtude, isto &, filosofar
é viver com sabedoria, ideia que se aproxima mais do que sera fo-
cado;

c) filosofia propriamente dita, originaria com mais forga na Gré-
cia em torno dos séculos VI a V a.C., quando se comegou a repen-
sar a natureza, o ser humano e as divindades sob uma perspectiva
critica.

A profundidade das discussoes filosdficas fica bem compreen-
dida no inicio da obra O Mundo de Sofia, de Josteein Gaarder:

“O melhor meio de se aproximar da filosofia é fazer perguntas
filoséficas: como o mundo foi criado? Serd que existe sentido por
detrds do que ocorre? H4 vida depois da morte? Como podemos
responder a estas perguntas? E, principalmente: como devemos vi-
ver? Essas perguntas tém sido feitas pelas pessoas de todas as épo-
cas. Ndo conhecemos nenhuma cultura que nao tenha perguntado
quem é o ser humano e de onde veio o0 mundo.

Basicamente, ndo ha muitas perguntas filosoficas para se fazer.

Ja fizemos algumas das mais importantes. Mas a histéria nos
mostra diferentes respostas para cada uma dessas perguntas que
estamos fazendo. E mais facil, portanto, fazer perguntas filoséficas
do que respondé-las. Da mesma forma, hoje em dia cada um de nds
deve encontrar a sua resposta para estas perguntas.

[...] Mesmo que seja dificil responder a uma pergunta, isto ndo
significa que ela ndo tenha uma e s6 uma resposta certa.

O saber filoséfico é apenas uma entre as muitas espécies de sa-
beres, que ndo merecem ser desmerecidos. Quer dizer, o ser huma-
no pode obter diversas espécies de conhecimento, destacando-se:

a) conhecimento empirico ou sensorial, que se da pelos senti-
dos, pela percepcao fisica dos objetos materiais;

b) conhecimento ldgico ou intelectual, que se obtém pelo ra-
ciocinio, no sentido de que a combinagdo dos dados permite anali-
sar, comparar, articular e unir, gerando conceitos, defini¢des e leis
indispensdveis ao entendimento da realidade (predominantemen-
te, é este o tipo de conhecimento buscado pelos filésofos, embora
alguns tenham se valido do conhecimento empirico);

c) conhecimento de fé, que se da pela crenca.

Descartes e filésofos como Galileu Galilei colocaram em duvida
as verdades absolutas de cada uma destas espécies de conhecimen-
to. A partir dai passou a ser necessario testar a verdade dos conhe-
cimentos, o que somente seria possivel pela correc¢do do raciocinio.
Neste sentido, é correto o raciocinio que expressa um juizo positivo
ou negativo racionalmente valido.

Por sua vez, o raciocinio pode ser:

a) indutivo, que parte de casos particulares para concluir uma
verdade geral ou universal (ex: ferro, ouro, cobre e prata conduzem
eletricidade, logo, metais conduzem eletricidade), muito utilizado
nas ciéncias experimentais;
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b) dedutivo, que parte de uma lei universal considerada vali-
da para um certo conjunta aplicando-a a casos particulares desse
conjunto (ex: todo homem é mortal, Sécrates é homem, Socrates
é mortal).

A verdade da conclusdo do raciocinio baseia-se na verdade
contida nas proposi¢cdes e nas premissas: se elas forem falsas (de-
nominadas faldcias), a conclusdo sera falsa.

Estabelecidas estas premissas, parte-se para um estudo histo-
rico-filoséfico apto a nos fazer compreender algumas das premissas
da filosofia:

“Durante um longo periodo da histéria grega, a mitologia cons-
tituiu a fonte exclusiva de explicagdo para a existéncia do homem
e da organizacdo do mundo. As interpreta¢des imaginarias criadas
por ela foram adquirindo autoridade pelo fato de serem antigas.
As divindades constituiam as personagens que, pelas divergéncias,
intrigas, amizades e desejos de justica, explicavam tanto a nature-
za humana como os resultados das guerras e os valores culturais.
Nesse sentido, a linguagem do mito esconde interesses de classes
e pode ser manipulada por aqueles que detém o poder. Ela imp&e
comportamentos morais a comunidade e uma hierarquia de puni-
¢Oes para aqueles que ndo o seguem”. Quando o mito se tornou in-
suficiente para explicar os fendmenos sociais, surge a necessidade
de novos conceitos culturais, os quais devem ser baseados na razdo.
Assim, a filosofia vem para permitir o uso da razdo para que se com-
preendesse a verdade universal, questionando-se os paradigmas
postos e quebrando a inseguranga e o temor que era incutido na
humanidade pelos mitos.

Justamente pela forga que o aspecto mitico tinha na vida em
sociedade que nas premissas da filosofia se voltou atengdo aos fe-
ndmenos naturais. Pelo mito, cada fendmeno natural era a manifes-
tacdo da ira divina ou de sua satisfacdo. A filosofia despe- se de tais
interpretacdes culturais e manifesta-se com autonomia e por suas
préprias leis, deixando a natureza falar por si mesma.

Assim, os primeiros fildsofos que surgiram podem ser chama-
dos de filésofos da natureza, os quais acreditavam que por tras de
toda transformacdo da natureza estaria uma substdncia basica,
pensamento este defendido na tentativa de compreender a nature-
za sem a necessidade dos mitos.

Os primeiros filésofos da natureza sdo conhecidos como filéso-
fos de Mileto, uma coldnia grega na Asia Menor. Tales considerava
que a agua era a origem das coisas; Aneximandro acreditava que o
mundo era apenas um dos muitos mundos que surgem de alguma
coisa e se dissolvem de alguma coisa chamada infinito (ndo era uma
substancia determinada); Anaximenes tinha a crenca de que o ar ou
o sopro de ar era a substancia bdsica de todas.

Apds, Parménides defendeu que tudo sempre existiu, que nada
pode surgir do nada e que nada poderia ser diferente do que é (re-
jeitava a transformacdo). Na mesma época, Heraclito confiava que
tudo estda em movimento e nada dura para sempre (ndo se pode en-
trar duas vezes no mesmo rio). Logo, pensavam de maneira oposta,
pois o primeiro ndo confiava nos sentidos, o segundo sim; o primei-
ro ndo acreditava na transformacdo, o segundo sim. Para resolver
o impasse, Empédocles propos que ndo se podia defender que ha
um unico elemento primordial que origina as coisas da natureza,
defendendo que nela se faziam presentes quatro elementos basicos
(terra, ar, fogo e dgua).

Também buscando solucionar os impasses desta discussao,
Anaxagoras defendeu a presenca de uma infinidade de particu-
las minusculas na natureza. Os ultimos dois filésofos acreditavam
também em elementos de ligagdo entre os elementos naturais, que
seriam sentimentos: Para Empédocles, o amor; para Anaxagoras, a in-
teligéncia. O ultimo fildésofo da natureza, Demdcrito, concordava com a
transformagado constante da natureza e sup0s que todas as coisas eram




constituidas por uma infinidade de microsubstancias, cada qual eterna
e imutdvel, chamando-as de dtomos (o pensador se aproximou do que
se descobriu posteriormente, do que conhecemos hoje); mas também
acreditava que a alma humana era composta de atomos, isto é, a pro-
pria consciéncia do homem, ndo sendo entdo imortal8.

“Com o surgimento da politica democratica nas cidades-esta-
dos, a filosofia passa a ser praticada ndo como procura da verdade,
mas como um ensino Util para os lideres politicos fazerem valer os
seus pontos de vista nas discussdes publicas”. A partir deste mo-
mento, a maioria dos filésofos passou a se concentrar na nature-
za humana, ndo na natureza das coisas. O primeiro grande filésofo
desta nova fase foi Socrates, que foi professor de

Platdo, o qual, por sua vez, ensinou Aristoteles.

Embora Sécrates nunca tenha escrito uma linha com seus pen-
samentos, ficou marcado como uma das maiores influéncias filosé-
ficas do mundo e é conhecido mesmo pelos que pouco sabem de
filosofia, principalmente por seu fim tragico (foi condenado a morte
por seus pensamentos). Socrates ndo queria ensinar as pessoas o
que ele pensava, mas queria ensind-las a pensar: dai sua maxima
“so sei que nada sei”. Sdcrates impulsionava as pessoas a utilizarem
a razdo, logo, foi um racionalista convicto. Acreditava na consciéncia
humana guiada por esta razdo, levando as pessoas a agirem corre-
tamente.

Platdo, inspirado por seu mestre Socrates, transpos ao papel di-
versos de seus pensamentos, mas também elaborou suas préprias
ideias. Em destaque, investigou a relagdo entre eterno e imutavel,
tanto na natureza quando na moral humana. No mundo material,
defendeu a frui¢do das coisas (tudo flui) e a propagagdo destas coi-
sas pela natureza humana depende de uma ideia pré-estabelecida:
“Platdo acreditava numa realidade auténoma por tras do mundo
dos sentidos. A esta realidade deu o nome de mundo das ideias.
Nele estdo as imagens padrdo, as imagens primordiais, eternas e
imutdveis, que encontramos na natureza. Esta notdvel concepgdo
é chamada por nds de a teoria das ideias de Platdo”. No aspecto
moral, Platdo defendeu a imortalidade da alma, que seria a morada
da razdo.

Aristoteles, por mais que fosse discipulo de Platdo, mudou seu
pensamento em muitos aspectos. Enquanto cientista, saiu ao en-
contro da natureza e a estudou, acreditando que seus sentidos po-
deriam lhe fornecer uma percepg¢do do conhecimento, questionan-
do a teoria das ideias de Platdo e fornecendo com base em critérios
l6gicos uma nova concepgdo do mundo natural (inclusive com a
classica divisdo animal, vegetal e mineral).

Enquanto filésofo, pode ser colocado como um dos principais
filésofos morais da histdria da humanidade, razdo pela qual voltara
a ser estudado no tépico. Além do aspecto moral, Aristételes co-
locava o homem enquanto ser politico, tanto que defendeu a con-
cepgdo de dimensdes de justica (estudada a titulo introdutério no
tdpico anterior).

A partir de movimentos como o helenismo e, principalmente,
o estoicismo, a filosofia saiu das fronteiras gregas e adquiriu um
carater global. Inicialmente, passou para Roma, onde Cicero des-
pontou como um dos principais pensadores. Influenciado pela pré-
pria estrutura do Império Romano, Cicero trabalhou sua filosofia no
modelo da Republica, estudando o que seria o governante ideal.
Logo, também foi um filésofo moral, pois ao estabelecer o conceito
de governante ideal tragou as principais virtudes que um homem
deveria possuir.

O Império Romano ruiu e abriu espago para o inicio da Idade
Média, na qual o pensamento filosofico predominante foi o cris-
tianismo. O primeiro pensador deste periodo foi Santo Agostinho,
que “explicava que Deus havia criado o mundo a partir do nada, e
este é um ensinamento da Biblia. [...] Para Agostinho, antes de Deus
ter criado o mundo, as ideias ja existiam dentro de Sua cabeca. Ele
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atribuiu a Deus as ideias eternas e com isto salvou a concepc¢ao pla-
tonica das ideias eternas. [...] Isto também mostra que Agostinho
e muitos outros membros do clero se esforcavam ao maximo par-
ra conciliar o pensamento grego com o judeu”. Agostinho também
dividiu os homens em dois grupos, os redimidos e os condenados,
conforme a vontade divina no julgamento das a¢Ges humana (as-
sim, o homem seria responsavel por seus atos). O segundo pen-
sador deste periodo foi Santo Tomds de Aquino, que em sua Suma
Teolégica desenvolveu um amplo estudo do pensamento cristianis-
ta e assim discutiu premissas filoséficas tradicionais como as virtu-
des morais, os fundamentos do Direito, a consciéncia humana, a
acado racional, etc.

O movimento que se seguiu com o fim da Idade Média foi o
Renascimento. Os cidaddos da época do Renascimento comegaram
a se libertar dos senhores feudais e do poder da Igreja, ao mesmo
tempo em que redescobriram a cultura grega. O renascimento vi-
sou propiciar uma nova visao do homem e de seu valor, de forma
qgue o homem passa a ser visto como algo infinitamente grande e
poderoso. Logo, a marca do Renascimento é um antropocentrismo
individualista. No Renascimento surgiram as premissas de toda uma
evolucdo tecnoldgica, com pensadores como Galileu, Copérnico e
Isaac Newton. Em meio a tantas novas teorias e descobertas, o Re-
nascimento trouxe uma nova concep¢ao de Deus muito diferente
da defendida na Idade Média.

Apos o Renascimento, veio a Reforma

A Revolu¢do Luterana, nomenclatura mais adequada que a
usual, que é de Reforma, eis que Lutero alterou em sua tese a tota-
lidade das raizes do cristianismo, notadamente as ja afirmadas por
Santo Tomas de Aquino e Aristdteles, em especial a de que a fé seria
um ato do intelecto, logo, associada a filosofia, pois para Lutero a fé
associa-se somente a teologia, ndo a filosofia.

Ela se deu em 1518, quando acontece a famosa “Disputa de
Heidelberg”, na qual Lutero apresenta 28 teses para corroborar as
outras 95 publicadas no ano anterior. Ao Lutero afirmar que a razdo
filosofica e o Magistério sdo faliveis e, possivelmente, errados, abre-
-se as portas para um novo processo de interpretacdo da teologia
cristi14. A Reforma seguiu a Contra-Reforma, buscando restaurar
premissas da Idade Média e recolocar a Igreja no centro do Poder.

Mais adiante no processo histérico, o lluminismo, como o pro-
prio nome diz, veio conceder luzes ao pensamento filoséfico com
seus diversos pensadores. Todos eles, acima de tudo, questionavam
a estrutura politico-social do absolutismo e focavam seu pensamen-
to numa estrutura mais justa de Estado, explicando também os fe-
ndmenos socioldgicos que cercam a sua formagao.

Como marcos, o lluminismo tém: a revolta contra as autorida-
des, o racionalismo, o pensamento do Iluminismo, o otimismo cul-
tural, o retorno a natureza, o cristianismo humanista e os direitos
humanos. “Os filésofos iluministas diziam que somente quando a
razdo e o conhecimento se tivessem difundido entre todos é que a
humanidade faria grandes progressos. Era apenas uma questdo de
tempo para que desaparecessem a irracionalidade e a ignorancia e
surgisse uma humanidade iluminada, esclarecida. Este pensamento
dominou a Europa ocidental até ha poucas décadas. Hoje ndo esta-
mos assim tdo convencidos de que o progresso do conhecimento
leva necessariamente a melhores condi¢des de vida. Mas esta criti-
ca da ‘civilizacdo’ ja tinha sido feita pelos préprios fildsofos do llumi-
nismo”. Inumeros foram os fildsofos relevantes em cada um destes
movimentos histéricos, mas para os fins desta proposta de estudo,
devemos depreender: filosofia ndo é a discussdo isolada e unanime
de aspectos determinados, mas sim um complexo de discussdes
gue se propagam no curso da histéria, adquirindo novas perspec-
tivas, as quais repousam sobre as questdes mais essenciais da exis-
téncia humana: como deve ser visto o espago em que o homem




vive, tanto o social quanto o natural; como a existéncia do homem
deve ser encarada; o que impulsiona 0 homem a ser quem é; qual
o tipo de sociedade deve ser construida para que o homem viva
adequadamente. Enfim, sdo incontdveis as controvérsias postas nos
debates filosoficos e até hoje é dificil defender concepgdes Unicas
ou unanimes. Contudo, filosofia é mais do que fornecer respostas:
é promover discussdes. Questionar, assim, é mais importante do
gue responder.

Estudadas as premissas da filosofia geral, isto é, compreendi-
dos os principais aspectos de seu fundamento, vale encerrar este
tépico com o estudo dos fundamentos da filosofia do direito, que
€ uma das principais dreas de filosofia aplicada a um campo espe-
cifico.

A area da filosofia do direito que estuda a ética é conhecida
como axiologia, do grego dalog “valor” + Adyog “estudo, tratado”.

Por isso, a axiologia também é chamada de teoria dos valores.

Dai valores e principios serem componentes da ética sob o
aspecto da exteriorizagdo de suas diretrizes. Em outras palavras, a
mensagem que a ética pretende passar se encontra consubstancia-
da num conjunto de valores, para cada qual corresponde um postu-
lado chamado principio.

De uma maneira geral, a axiologia proporciona um estudo dos
padrdes de valores dominantes na sociedade, que revelam princi-
pios bdsicos. Valores e principios, por serem elementos que permi-
tem a compreensdo da ética, também se encontram presentes no
estudo do Direito, notadamente desde que a posi¢do dos juristas
passou a ser mais humanista e menos positivista (se preocupar mais
com os valores inerentes a dignidade da pessoa humana do que
com o que a lei especifica determina).

Os juristas, descontentes com uma concepgao positivista, esta-
distica e formalista do Direito, insistem na importancia do elemento
moral em seu funcionamento, no papel que nele desempenham a
boa e a m3a-fé, a intengdo maldosa, os bons costumes e tantas ou-
tras nogdes cujo aspecto ético ndo pode ser desprezado. Algumas
dessas regras foram promovidas a categoria de principios gerais
do direito e alguns juristas ndo hesitam em considera-las obrigato-
rias, mesmo na auséncia de uma legislagdo que lhes concedesse o
estatuto formal de lei positiva, tal como o principio que afirma os
direitos da defesa. No entanto, a Lei de Introdugao as Normas do
Direito Brasileiro é expressa no sentido de aceitar a aplicagdo dos
principios gerais do Direito (artigo 4°).

E inegavel que o Direito possui forte cunho axioldgico, diante da
existéncia de valores éticos e morais como diretrizes do ordenamento
juridico, e até mesmo como meio de aplicagdo da norma. Assim, peran-
te a Axiologia, o Direito ndo deve ser interpretado somente sob uma
concepgdo formalista e positivista, sob pena de provocar violagGes ao
principio que justifica a sua criagdo e estruturagdo: a justica.

Neste sentido, Montorol7 entende que o Direito é uma ciéncia
normativa ética: “A finalidade do direito é dirigir a conduta humana
na vida social. E ordenar a convivéncia de pessoas humanas. E dar
normas ao agir, para que cada pessoa tenha o que lhe é devido. E,
em suma, dirigir a liberdade, no sentido da justiga. Insere-se, por-
tanto, na categoria das ciéncias normativas do agir, também deno-
minadas ciéncias éticas ou morais, em sentido amplo. Mas o Direito
se ocupa dessa matéria sob um aspecto especial: o da justica”.

A formacdo da ordem juridica, visando a conservagdo e o pro-
gresso da sociedade, se dd a luz de postulados éticos. O Direito
criado ndo apenas € irradiagdo de principios morais como também
forca aliciada para a propagacao e respeitos desses principios.

Um dos principais conceitos que tradicionalmente se relaciona
a dimensdo do justo no Direito é o de lei natural. Lei natural é aque-
la inerente a humanidade, independentemente da norma imposta,
e que deve ser respeitada acima de tudo.
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O conceito de lei natural foi fundamental para a estruturagdo
dos direitos dos homens, ficando reconhecido que a pessoa huma-
na possui direitos inaliendveis e imprescritiveis, validos em qual-
quer tempo e lugar, que devem ser respeitados por todos os Esta-
dos e membros da sociedade.

O Direito natural, na sua formulagdo cldssica, ndo é um conjun-
to de normas paralelas e semelhantes as do Direito positivo.

Mas é o fundamento do Direito positivo. E constituido por
aquelas normas que servem de fundamento a este, tais como:
“deve se fazer o bem”, “dar a cada um o que lhe é devido”, “a vida
social deve ser conservada”, “os contratos devem ser observados”
etc., normas essas que sao de outra natureza e de estrutura dife-
rente das do Direito positivo, mas cujo conteudo é a ele transposto,
notadamente na Constituicdo Federal.

Importa fundamentalmente ao Direito que, nas relagbes so-
ciais, uma ordem seja observada: que seja assegurada a cada um
aquilo que lhe é devido, isto é, que a justica seja realizada.

Podemos dizer que o objeto formal, isto &, o valor essencial, do
direito é a justica.

No sistema juridico brasileiro, estes principios juridicos funda-
mentais de cunho ético estdo instituidos no sistema constitucional,
isto é, firmados no texto da Constituicdo Federal. Sdo os principios
constitucionais os mais importantes do arcaboucgo juridico nacio-
nal, muitos deles se referindo de forma especifica a ética no setor
publico. O mais relevante principio da ordem juridica brasileira é
o da dignidade da pessoa humana, que embasa todos os demais
principios juridico-constitucionais (artigo 1°, IlI, CF).

Claro, o Direito ndo é composto exclusivamente por postulados
éticos, ja que muitas de suas normas ndo possuem qualquer cunho
valorativo (por exemplo, uma norma que estabelece um prazo de
10 ou 15 dias ndo tem um valor que a acoberta).

Contudo, o é em boa parte.

A Moral é composta por diversos valores bom, correto, pru-
dente, razoavel, temperante, enfim, todas as qualidades esperadas
daqueles que possam se dizer cumpridores da moral.

E impossivel esgotar um rol de valores morais, mas nem ao me-
nos é preciso: basta um olhar subjetivo para compreender o que se
espera, num caso concreto, para que se consolide o agir moral bom
senso que todos os homens possuem (mesmo o corrupto sabe que
esta contrariando o agir esperado pela sociedade, tanto que escon-
de e nega sua conduta, geralmente).

Todos estes valores morais se consolidam em principios, isto é,
principios sao postulados determinantes dos valores morais consa-
grados.

Segundo Rizzatto Nunes, “a importdncia da existéncia e do
cumprimento de imperativos morais esta relacionada a duas ques-
tbes: a) a de que tais imperativos buscam sempre a realiza¢do do
Bem ou da Justica, da Verdade etc., enfim valores positivos;

b) a possibilidade de transformagdo do ser comportamento
repetido e duravel, aceito amplamente por todos (consenso) em
dever ser, pela verificagdo de certa tendéncia normativa do real”.

Quando se fala em Direito, notadamente no direito constitucio-
nal e nas normas ordindrias que disciplinam as atitudes esperadas
da pessoa humana, percebem-se os principais valores morais con-
solidados, na forma de principios e regras expressos. Por exemplo,
quando eu proibo que um funciondrio publico receba uma vanta-
gem indevida para deixar de praticar um ato de interesse do Estado,
consolido os valores morais da bondade, da justica e do respeito ao
bem comum, prescrevendo a respectiva norma.

Uma norma, conforme seu contelddo mais ou menos amplo,
pode refletir um valor moral por meio de um principio ou de uma
regra. Quando digo que “todos sdo iguais perante a lei [...]"” (art. 5°,
caput, CF) exteriorizo o valor moral do tratamento digno a todos
os homens, na forma de um principio constitucional (principio da




igualdade). Por sua vez, quando proibo um servidor publico de “So-
licitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem” (art. 317,
CP), estabelego uma regra que traduz os valores morais da solidarieda-
de e do respeito ao interesse coletivo. No entanto, sempre por tras de
uma regra infraconstitucional havera um principio constitucional, no
caso do exemplo do art. 317 do CP, pode-se mencionar o principio do
bem comum (objetivo da Republica segundo o art. 32, IV, CF “promover
0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo) e o principio da moralidade
(art. 37, caput, CF, no que tange a Administragdo Publica).

Conforme Alexy, a distingdo entre regras e principios é uma dis-
tingdo entre dois tipos de normas, fornecendo juizos concretos para
o dever ser. A diferenca essencial é que principios sdo normas de
otimizagao, ao passo que regras sao hormas que sao sempre satis-
feitas ou ndo. Se as regra se conflitam, uma sera valida e outra nao.
Se principios colidem, um deles deve ceder, embora ndo perca sua
validade e nem exista fundamento em uma cldusula de excegéo,
ou seja, havera razdes suficientes para que em um juizo de sope-
samento (ponderagdo) um principio prevalega. Enquanto adepto
da adogdo de tal critério de equiparagdao normativa entre regras e
principios, o jurista alemdo Robert Alexy é colocado entre os nomes
do pos-positivismo.

Em resumo, valor é a caracteristica genérica que compde de
alguma forma a ética (bondade, solidariedade, respeito...) ao passo
que principio é a diretiva de agdo esperada daquele que atende cer-
to valor ético (p. ex., ndo fazer ao outro o que ndo gostaria que fos-
se feito a vocé é um postulado que exterioriza o valor do respeito;
tratar a todos igualmente na medida de sua igualdade é o postulado
do principio da igualdade que reflete os valores da solidariedade e
da justica social). Por sua vez, virtude é a caracteristica que a pessoa
possui coligada a algum valor ético, ou seja, é a aptiddo para agir
conforme algum dos valores morais (ser bondoso, ser solidario, ser
temperante, ser magnanimo).

Etica, Moral, Direito, principios, virtudes e valores s3o elemen-
tos constantemente correlatos, que se complementam e estrutu-
ram, delimitando o modo de agir esperado de todas as pessoas na
vida social, bem como preconizando quais os nortes para a atuagao
das instituiges publicas e privadas. Basicamente, a ética é compos-
ta pela Moral e pelo Direito (a0 menos em sua parte principal), sen-
do que virtudes sdo caracteristicas que aqueles que agem conforme
a ética (notadamente sob o aspecto Moral) possuem, as quais exte-
riorizam valores éticos, a partir dos quais é possivel extrair postula-
dos que sdo principios.

FILOSOFIA MORAL: ETICA OU FILOSOFIA MORAL

A ética é composta por valores reais e presentes na sociedade,
a partir do momento em que, por mais que as vezes tais valores
aparecam deturpados no contexto social, ndo é possivel falar em
convivéncia humana se esses forem desconsiderados.

Entre tais valores, destacam-se os preceitos da Moral e o valor
do justo (componente ético do Direito).

Se, por um lado, podemos constatar que as bruscas transfor-
magoes sofridas pela sociedade através dos tempos provocaram
uma varia¢do no conceito de ética, por outro, ndo é possivel negar
que as questdes que envolvem o agir ético sempre estiveram pre-
sentes no pensamento filosofico e social.

Alids, um marco da ética é a sua imutabilidade: a mesma ética
de séculos atras esta vigente hoje, por exemplo, respeitar ao proxi-
mo nunca serd considerada uma atitude antiética. Outra caracte-
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ristica da ética é a sua validade universal, no sentido de delimitar
a diretriz do agir humano para todos os que vivem no mundo. Ndo
ha uma ética conforme cada época, cultura ou civilizagdo: a ética é
uma so, valida para todos eternamente, de forma imutdvel e defi-
nitiva, por mais que possam surgir novas perspectivas a respeito de
sua aplicagdo pratica.

E possivel dizer que as leis éticas dirigem o comportamento hu-
mano e delimitam os abusos a liberdade, estabelecendo deveres e
direitos de ordem moral, sendo exemplos destas leis o respeito a
dignidade das pessoas e aos principios do direito natural, a exigén-
cia de solidariedade e a prética da justica22.

Outras definigdes contribuem para compreender o que signi-
fica ética:

Etica é a ciéncia do comportamento adequado dos homens em
sociedade, em consonancia com a virtude.

A ética é uma disciplina normativa, ndo por criar normas, mas
por descobri-las e elucida-las. Seu conteido mostra as pessoas os
valores e principios que devem nortear sua existéncia.

Etica é a doutrina do valor do bem e da conduta humana que
tem por objetivo realizar este valor.

A ética é justamente saber discernir entre o devido e o indevi-
do, o bom e 0 mau, o bem e o mal, o correto e o incorreto, o certo
e o errado.

A ética nos fornece as regras fundamentais da conduta humana.

Delimita o exercicio da atividade livre. Fixa os usos e abusos da
liberdade.

Etica é a doutrina do valor do bem e da conduta humana que
o visa realizar.

“Em seu sentido de maior amplitude, a Etica tem sido entendi-
da como a ciéncia da conduta humana perante o ser e seus seme-
Ihantes. Envolve, pois, os estudos de aprovagdo ou desaprovagao
da acdo dos homens e a consideragdo de valor como equivalente
de uma medi¢do do que é real e voluntarioso no campo das agdes
virtuosas”.

E dificil estabelecer um tnico significado para a palavra ética,
mas os conceitos acima contribuem para uma compreensdo geral
de seus fundamentos, de seu objeto de estudo.

Quanto a etimologia da palavra ética: No grego existem duas
vogais para pronunciar e grafar a vogal e, uma breve, chamada epsi-
lon, e uma longa, denominada eta. Ethos, escrita com a vogal lon-
ga, significa costume; porém, se escrita com a vogal breve, éthos,
significa carater, indole natural, temperamento, conjunto das dis-
posicGes fisicas e psiquicas de uma pessoa. Nesse segundo senti-
do, éthos se refere as caracteristicas pessoais de cada um, as quais
determinam que virtudes e que vicios cada individuo é capaz de
praticar (aquele que possuir todas as virtudes possuird uma virtude
plena, agindo estritamente de maneira conforme a moral).

A ética passa por certa evolugdo natural através da historia,
mas uma breve observa¢do do idedrio de alguns pensadores do
passado permite perceber que ela é composta por valores comuns
desde sempre consagrados.

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a Moral
e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte dela.
Neste sentido, Moral vem do grego Mos ou Morus, referindo-se ex-
clusivamente ao regramento que determina a ag¢do do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela

Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente por-
gue enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a realiza-
¢3o efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma
“filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral.

Moral é acdo, Etica é reflexdo.
Em resumo:
Etica mais ampla filosofia moral reflexdo
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RELAGCOES HUMANAS/INTERPESSOAL

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira ininter-
rupta, a partir da interagdo entre duas ou mais pessoas. Essa habi-
lidade é essencial para obter um clima organizacional produtivo e
harmonioso porque gera empatia, colaboragao e o alinhamento de
objetivos.

As relagBes humanas no trabalho sdo essenciais para o esta-
belecimento de um clima organizacional produtivo e harmonioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogdo e a con-
tinua manutencgdo das boas relagdes humanas no trabalho: afinal, o
seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivagao, o estresse e
o acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos de uma
empresa desagregadora e com baixo indice de desenvolvimento.

Como andam as relagdes humanas no trabalho em sua empre-
sa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em trabalha-la e
promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé seguir com
esta leitura, entdo!

O que sdo as relagdes humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagdo humana é aquela em que ocorre a
interagao entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa habi-
lidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por exemplo,
qguando:

- um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reunido é convocada;

- um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho in-
terpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagées humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no convivio
entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir para
um estado cronico de estresse, desmotiva¢do, desagregacdo e im-
produtividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no trabalho
sdo, de fato, solugdes para minimizar as situa¢gdes acima. Veja sé
alguns deles que contribuem para um bom clima organizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestdes sem atacar os companheiros de trabalho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as dife-
rengas.

Isso significa que a importancia das relagdes humanas no tra-
balho estd intimamente associada a constru¢do de um ambiente
positivo, de condigdes favoraveis para o exercicio da profissdo.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estudo foi
conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e apontou
gue pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produtividade das
equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém elevado
impacto nessa oscilagdo de produgdo. Ndo a toa, essa é toda a base
estrutural da Gestdo de Recursos Humanos.
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Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagées huma-
nas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja fo-
ram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH devem
estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de problema na
empresa?”

Abaixo, algumas das questGes associadas a esse problema se-
rdo observadas, como:

Falta de empatia

Muitos confundem ldgica e razdo com a auséncia de empatia
— um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas criam
elos, afinidade e a compreensdo que facilite as relagdes humanas
no trabalho.

Por exemplo: funciondrios empaticos avaliam todo o proces-
so de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo impacta os
profissionais responsdveis pela sequéncia do processo. Eles ndo se
limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na carreira,
focam sé no seu sucesso e permanece indiferente as consequéncias
que suas agdes causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagdes hu-
manas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmonia en-
tre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer cargo
hierdrquico e a qualquer momento. Dai a importancia em construir
um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-estar coletivo
sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que auxi-
liam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente despro-
tegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotivagdo e
uma falta de compromisso coletiva e cronica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao tépico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nés vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢0es humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;




- monte uma comunicagao eficaz na empresa;

- coiba ag¢Bes que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalecam a inte-
racdo e integragdo das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranga a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
cessos.

Convém adiantar: todas essas agGes devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, hd como realizar um monitoramento préximo e efe-
tivo a respeito dos resultados de cada acao promovida. Com base
em meétricas previamente estipuladas, os profissionais conseguem
avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensificar ou
diversificar as agGes seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
€ uma necessidade. Suas agdes e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporgdo que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois s3o as pessoas que movem os negocios, estdo por
tras dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relagdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e ati-
vidades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficdcia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integragdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as Relagdes Interpessoais todos saem ganhando, a
empresa em forma de produtividade e os colaboradores em forma
de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e em
sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagdes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificagdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relagdes, maiores serdo a colaboragdo, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndo escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para re-
alizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos por
iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, é um facilitador do
bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os relaciona-
mentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento pessoal.
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Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagdes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interioriza¢gdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista em
qgue vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas ndo teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organiza¢Oes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integra¢do entre
individuos na organizagdo é importante porque se torna viavel um
clima de cooperacgdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferengas individuais e também, ha diversidade nas
organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a diferenca das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagdo.

A diversidade estd em alta. As pessoas estdo deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
nizagdo. O trabalho estd deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e
conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importante
juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado e
multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas quan-
do o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compartilhamen-
to, participacao, solidariedade, consenso, decisdo em equipes:essas
estdo sendo as palavras de ordem nas organizagées ( CHIAVENATO,
2002, p.71-72).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emocgdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizacdes

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagdo social. Para explicar
o comportamento humano nas organizagoes, a Teoria das RelagGes
Humanas passou a estudar essa interagao social. As relagdes huma-
nas sdo as agdes e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade propria e diferencia-
da que influi no comportamento e atitudes das outras com quem
mantém contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada pelas
outras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relagdes humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.




Com o avanco da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funcionario em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiquem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicagdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagao isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informagdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicagdo e da informagdo e para que uma organizagao tenha sucesso
é necessario que a comunicagdo seja clara, direta e transparente
assim como as relagbes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagdes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcangar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacdo de servicos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagoes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagdes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizagdes, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promog¢ao da formagao
humana.

Romao (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessario
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produc¢do da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
serd ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentira
isso quando adquirir o produto ou servico da empresa gerando a
fidelizagdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizagdo como matéria-prima principal
também é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educagdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relagdes do dia a dia, pois somos seres de rala-
¢Bes, ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Preci-
samos nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em
processo de educagdo constante, estamos em busca continua de
mudar nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagGes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencéao de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competi¢do uns com os outros e estimule a colabo-
ragao entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencas, aja com cautela e
ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussées.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo ha nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, é sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

RELACOES INTERPESSOAIS

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com vocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tdvel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faca as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja en-
tre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de trabalho.
De modo geral essas desavencgas surgem na interagdo diaria entre
duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de ideias, por
diferengas de personalidade, objetivos ou metas ou por variedade
de percepgdes e modos de analisar uma mesma informagao ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importédncia das relagGes
interpessoais dentro das organizagGes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valoriza-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por a¢des que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagdes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas de
gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia das
relagGes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho funcio-
nal e consequentemente contribuir para a realizagdo dos objetivos
organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra protegao no ambiente organizacional, gerando os
mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as organiza-
¢oes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagées Huma-
nas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagOes, ele por sua vez,
estd intimamente ligado a necessidade de se ter recursos humanos,
mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos, ou
seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianga, amizade, coo-
peracgdo, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.

Chiavenato nos diz que antigamente, a drea de recursos huma-
nos se caracterizava por definir politicas para tratar as pessoas de
maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos Humanos
tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e idénticas.
Hoje, as diferencas individuais estdo em alta: A drea de Recursos
Humanos esta enfatizando as diferencgas individuais e a diversidade
nas organizagoes. A razdo é simples: quanto maior a diferenga das
pessoas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagao.

As mais recentes abordagens administrativas enfatizam que
sdo as pessoas que fazem a diferenga nas organizagdes. Em outras
palavras, em um mundo onde a informacdo é rapidamente dispo-
nibilizada e compartilhada pelas organiza¢des, sobressaem aquelas
que sdo capazes de transforma-la rapidamente em oportunidades,




em termos de novos produtos e servigos, antes que outras o facam.
E isto pode ser conseguido ndo com a tecnologia simplesmente,
mas com as pessoas que sabem utiliza-la adequadamente. S3o as
pessoas (e ndo apenas a tecnologia) que fazem a diferenca. A tec-
nologia pode ser adquirida por qualquer organizagao com facilida-
de, nas reparti¢des, setores e estabelecimentos. Bons funcionarios
exige um investimento muito mais longo em termos de capacitagdo
quanto a habilidades e conhecimentos e, sobretudo, em termos de
confianga e comprometimento pessoal.

Os sujeitos e os diferentes cendrios sdo universos vivos ou siste-
mas inacabados em permanente interagdo e transformacao e que,
para compreendé-la, ndo se pode desprezar essa complexidade.

Entende-se que, no ambito dos conhecimentos que envolvem
os seres humanos e suas relagdes com os outros e com o mundo
(@mbito das Ciéncias Humanas e Sociais), torna-se necessario con-
siderar motivagdes, desejos, crencas, ideias, ideologias, intengdes.
Em razdo disso, compreende-se que a realidade é uma construgao
social e que os sujeitos também ndo estdo prontos e acabados, mas
se transformam. Também se compreende a realidade como sendo
dinamica e em constante transformacgdo. Nesse processo de trans-
formagdo da realidade, observam-se posicdes opostas, interesses
contrdrios e a instalagdo de solugdes provisérias, porém marcadas
por contradi¢Ges que, sendo evidenciadas, produzem a necessida-
de de novas transformagoes.

E preciso haver abertura para o conhecimento, pensar o novo,
reconstruir o velho, reinventar o pensar. A educagao abrange mais
do que o saber fazer, é preciso aprender a viver com os outros, de-
senvolver a percep¢do de depender reciprocamente, administrar
conflitos, a participagdo de projetos comuns, a ter prazer no espago
comum (CESAR; BIACHINI; PIASSA, 2008).

Trabalhar as relagGes humanas em grupo envolve as diferen-
cas, opinides, conceitos, atitudes, crencgas, valores, preconceitos,
diante de sua profissdo, enfocando aspectos de Motivagdo, Autoes-
tima, Percep¢do, Comunicagdo, Colaboragdo, Feedback, Liderancga
e Grupos, para um melhor conhecimento de si proprio e melhorar
relagdes com o outro.

Muitas pessoas ja perderam a nog¢do do que é um convivio sau-
davel e simplesmente se concentram em chegar a frente a qualquer
custo. Como consequéncias naturais surgem diversos conflitos que
podem comprometer o bom relacionamento dentro das institui-
¢oes.

Quando realmente queremos, as coisas acontecem. O primei-
ro passo para a mudanca € a aceita¢do das nossas deficiéncias, da
aceitacdo de nés mesmos. Para isso, temos que mudar nossa atitu-
de! Pergunte-se: Eu preciso mudar essa relagdo? Eu quero mudar
essa relagdo? Eu posso fazer algo para transformar essa situagdo?
Eu vou fazer isso? Se a resposta for positiva para as quatro pergun-
tas, estamos preparados para mudar e reverter o quadro. Sem a
nossa mudancga de atitude, ndo ha mudanga nos relacionamentos.
E muito facil querermos mudar o outro, quando na verdade, temos
que comegar por nés mesmos.

Enfim, a forma como lidamos com o conflito é o que faz toda a
diferencga. Todo conflito apresenta uma oportunidade de enxergar-
mos o ponto de vista do outro e percebermos se fariamos o mes-
mo, caso estivéssemos no lugar dele. Se agirmos assim, os conflitos
comegam a ter um lado extremamente positivo, pois podem ser
6timas oportunidades para mudanga de percepgdo, inovagdo na
empresa, cooperagao entre as pessoas e, principalmente, estimulo
para que aconteca maior sinceridade nas relagGes interpessoais.

Cada pessoa tem uma histdria de vida, uma maneira de pensar
a vida e assim também o trabalho é visto de sua forma especial. Ha
pessoas mais dispostas a ouvir, outras nem tanto, ha pessoas que
se interessam em aprender constantemente, outras ndo, enfim as
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pessoas tém objetivos diferenciados e nesta situagdo muitas vezes
priorizam o que melhor Ihes convém e as vezes em conflito com a
prépria empresa. Portanto:

O autoconhecimento e o conhecimento do outro sdo compo-
nentes essenciais na compreensdo de como a pessoa atua no traba-
Iho, dificultando ou facilitando as relagdes. Dentre as dificuldades
mais observadas, destacam-se: falta de objetivos pessoais, difi-
culdade em priorizar, dificuldade em ouvir (BOM SUCESSO, 1997,
p.38).

Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom relacionamento
interpessoal ndo serd possivel. Por sermos seres humanos diferen-
tes uns dos outros, costumamos ver as pessoas e as situagdes que
vivemos de forma como fazem sentido para nds, de acordo com
nossos vicios e o habito que temos de ver as pessoas e o0 mundo,
e ndo somente e necessariamente da forma como a realidade se
apresenta.

Alguém poderd explicar seu préprio comportamento ou de ou-
tra pessoa sem os conceitos de amor e de 6dio? Geralmente de-
senvolvemos nossa prépria série de conceitos para interpretar o
comportamento dos outros. Precisamos saber que uma pessoa sé
muda quando ela mesma consegue perceber ou for convencida de
que a forma como faz ou atua, de fato, ndo é a mais adequada. Ou
seja, a prépria pessoa precisa reconhecer a necessidade de mudar.

Em primeiro lugar, além do respeito, é necessario ter no mini-
mo um conhecimento razodvel sobre pessoas, e conseguir adquirir
experiéncias que nos fagam entender que as relagdes interpesso-
ais devem ser boas pelo menos para que possamos nos comunicar
bem e fazer as coisas acontecer.

A chave estrutural para que isso ocorra é oferecer o respeito
que todo o ser humano merece reunir uma boa dose de paciéncia e
principalmente gostar de pessoas e de gente.

Portanto, precisamos entender que relacionamento interpes-
soal é um dos quesitos de éxito e sucesso em nossas vidas. E que
este relacionamento deve ser o melhor possivel.

Outro aspecto importante para um bom relacionamento inter-
pessoal depende de uma boa comunicagao entre emissores e re-
ceptores. Qualquer informacdo que se pretenda transmitir de uma
pessoa para outra, de uma pessoa para um grupo, de um professor
para alunos, de um palestrante para ouvintes deve ser bem comu-
nicada e bem compreendida. Quem da informacdo é o principal res-
ponsavel por uma boa comunicagdo.

Saber entender e conduzir de forma amigdvel nossas diferen-
¢as é uma habilidade essencial na forma de nos comunicar. Isto é
0 que as pessoas fazem naturalmente quando compartilham uma
visdo comum, desejam aprofundar suas amizades ou estabelecer
um bom relacionamento.

Provavelmente ficariamos positivamente surpresos se efetiva-
mente soubéssemos conviver com as diferengas e como é possivel
conseguir resultados gratificantes procurando entender melhor a
nds mesmos e 0s outros.

Enfim, podemos buscar similaridades e minimizar nossas dife-
rengas como seres humanos de varias maneiras. E natural que pro-
curemos amenizar nossas diferengas com as pessoas de que gos-
tamos com aquelas que simpatizamos a primeira vista, ou mesmo
compartilhamos nossos objetivos de vida.

Da mesma forma, também é natural que criemos barreiras com
pessoas que consideramos dificeis ou até mesmo, de forma inexpli-
cavel, ndo simpatizemos. No entanto, quando ndo conseguimos mi-
nimizar nossas diferengas com essas pessoas, estd formada a base
para o conflito.

Relag6es Humanas da Teoria a Pratica

N&o é possivel generalizar pessoas. Somos todos diferentes em
cada uma de nossas relagdes. Porém, o mais importante é aceitar-
mo-nos do jeito que somos tratando de destacar as qualidades que
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ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRAGAO PUBLICA:
CONCEITOS, ELEMENTOS, PODERES E ORGANIZAGAO;
NATUREZA, FINS E PRINCIPIOS

O Estado é a organizagdo politica, com o fim especifico e es-
sencial de regulamentar, globalmente, as relagGes sociais entre os
membros da populagdo de seu territério. O Estado Brasileiro é de-
nominado “Republica Federativa do Brasil”, nome que traduz nossa
forma de governo (a republica).

O Governo é o conjunto de drgdos supremos, a quem a consti-
tuicdo incumbe o exercicio do poder de politico.

J4 a Administragdo Publica é o conjunto de érgaos dependen-
tes, subordinados ao Poder Politico (Governo), organizados mate-
rial, financeira e humanamente, para a execu¢do das decisGes po-
liticas.

O Mestre JOSE AFONSO DA SILVA leciona que “A organiza¢do
administrativa no Estado federal é complexa, porque a fungdo ad-
ministrativa é institucionalmente imputada a diversas entidades
governamentais autdnomas, que, no caso brasileiro, estdo expres-
samente referidas no proprio art. 37, de onde decorre a existéncia
de vérias AdministragGes Publicas: a federal (da Unido, a de cada
Estado (Administragdo estadual), a do Distrito Federal e a de cada
Municipio (Administragdo municipal ou local), cada qual submetida
a um Poder politico préprio, expresso por uma organizagao gover-
namental autébnoma” — (in ‘Curso de Direito Constitucional Positi-
vo’, 72 ed.Saraiva, p.551).

O Estado, modernamente, é criagdo do homem, para instru-
mentar a realizagdo das necessidades comuns e identidades de na-
cionais. Como criagao dos individuos, o Estado ha de se relacionar
com eles com o mdaximo respeito as suas garantias e direitos. Natu-
ralmente, esses direitos e garantias individuais sdo bem definidos
num estatuto maior, que exprime os poderes e os deveres do Esta-
do, bem como a protec¢do dos individuos.

A Administracdo Publica é todo o aparato do Estado para rea-
lizar o mister (tarefa) para o qual foi criado, desde a prote¢do das
fronteiras, seguranga da paz, até as minimas necessidades comuns
das pessoas, que também se compreendem naquela tarefa. Enfim,
a administragdo publica é a gestdo dos interesses da coletividade,
realizada pelo Estado, que, concretamente, age para satisfazer a
conservacgdo da estrutura social, do bem estar individual das pesso-
as e o progresso social.

Por isso o Prof.HELY LOPES MEIRELLES ensina que “A Adminis-
tragdo € o instrumental de que dispGe o Estado para por em pratica
as opgdes politicas do Governo. Isto ndo quer dizer que a Adminis-
tracdo ndo tenha poder de decisdo. Tem. Mas o tem somente na
area de suas atribuicdes e nos limites legais de sua competéncia
executiva, s6 podendo opinar e decidir sobre assuntos juridicos,
técnicos, financeiros, ou de conveniéncia e oportunidade adminis-
trativas, sem qualquer faculdade de opgdo politica sobre a matéria”
— (in “Direito Administrativo Brasileiro Administrativo Brasileiro
Administrativo Brasileiro Administrativo Brasileiro”, 52 ed.RT, p.44).

Elementos do Estado

O Estado é composto de trés elementos inseparaveis: seu povo
(as pessoas, seres humanos que o integram), seu Territério (o espa-
¢o de terra, dentro dos respectivos limites, que constitui seu corpo
fisico) e o Governo Soberano (o poder absoluto com que aquele
povo se autodetermina e se auto-organiza, impondo-se perante ou-
tros Estados).
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Poderes do Estado

O Estado moderno, perfilhando a cldssica divisdo de Montes-
quieu, tem sua estruturagdo politico constitucional tripartida em
Poderes, com os quais norteara a sua organizagdo e seu desidera-
tum: “Poder Executivo”, “Poder Legislativo” e “Poder Judiciario”.
Cada um desses poderes “administrara” (realizara suas tarefas) em
uma distinta area:

( O Executivo executara as leis e realizard obras e servigos, para
o atendimento das necessidades da populagao.

( O Legislativo “administrard” a fiscalizagdo da atividade do Exe-
cutivo e do Judiciario e, ainda, tragara as regras (leis) de convivéncia
social.

( O Judiciario prestard o servico de resolver todos os conflitos
entre os interesses das pessoas, aplicando a lei correta para cada
caso; atuara, ainda, no controle dos atos administrativos tanto do
Legislativo, quanto do Executivo.

Estrutura Administrativa

Essa a razdo pela qual a estruturacdo administrativa é corre-
lacionada com a organizagdo do Estado e sua respectiva forma de
governo. No caso brasileiro em que o Estado é Federativo, sob go-
verno Republicano Presidencialista, numa democracia representa-
tiva, assegurando-se autonomia a Unido, aos Estados Membros e
aos Municipios — a estrutura administrativa se desenvolvera nes-
ses quatro distintos niveis governamentais quatro distintos niveis
governamentais quatro distintos niveis governamentais quatro dis-
tintos niveis governamentais.

Assim, rigorosamente, quatro sdo as espécies de Administra-
¢do Publica:

1)a Administragdo Publica Municipal, que zelara pelos interes-
ses da populagdo local, atuando nos limites do territério do muni-
cipio;

2)a Administragdo Publica Estadual, que promovera todas as
iniciativa para satisfazer os interesses da populagdo de sua regido
(Estado), atuando nos limites do territério do Estado-membro;

3)a Administragdo Publica do Distrito Federal, que se empe-
nhara em atender os interesses da populagdo residente na area ter-
ritorial do Distrito Federal;

4)a Administragdo Publica Federal, representada pela Unido,
que tera por dever administrar os interesses nacionais em geral,
atuando em toda a extensdo do territério nacional

Entidades Politicas e Administrativas

Toda organizagdo administrativa é correlacionada com a es-
trutura do Estado e sua respectiva forma de governo. No caso
brasileiro em que o Estado é Federativo, sob governo Republicano
Presidencialista, numa democracia representativa — opera-se a re-
particdo a quatro entidades politicas: Unido, aos Estados Membros,
Distrito Federal e aos Municipios — cada uma delas com autonomia
administrativa.

E 0 que estabelece o art.18 da Constituicdo Federal, ao procla-
mar que “A organizacdo politico-administrativa da Republica Fede-
rativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, todos autbnomos, nos termos desta Constitui¢do”.

Atente-se a que nossa estruturagdo federativa, dentre as Enti-
dades Politicas, inusitadamente, inclui os municipios os dentre seus
componentes — algo estranho para a concepgdo doutrinaria de que
uma Federacdo é uma forma de estado, que se caracteriza pela exis-
téncia de varios Estados (quase-Paises), que, internamente sado bas-
tante autdbnomos, mas, perante os demais Paises, apresentam-se
reunidos sob um Unico poder central soberano.




Por isso, nossa estrutura federativa — com quatro Entidades
Politicas — é tachada pelos Constitucionalistas como arrematada
anomalia, argumentando que os Municipios ndo passam de divi-
sdo territorial e administrativa dos Estados-membros — conforme
se vé na critica de JOSE AFONSO DA SILVA, de que “Foi equivoco o
constituinte incluir os Municipios como componente da federagdo.
Municipio é divisdo politica do Estado-membro. E agora temos uma
federagdo de Municipios e Estados, ou uma federagdo de Estados?
faltam outros elementos para a caracterizagdo de federagdo de Mu-
nicipios” — (in ‘Curso de Direito Constitucional Positivo’, 72 ed.Rev.
Trib., pg.91).

Inspiragdo da Constituicdo dos Estados Unidos da América, a
reparticdo do poder estatal entre as Entidades Politicas visa a des-
centralizar o poder estatal, minimizando os riscos de uma excessiva
concentracgdo de poder politico e, mais que isso, aproximando o Po-
der Politico das peculiaridades regionais de um territério, e locais,
no caso brasileiro, com a inclusdo do Municipio dentre as Entidades
Politicas

Entidades Administrativas

Como se confere no texto do mesmo art.18 da Constituicdo
Federal — “A organizagdo politico-administrativa administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, todos autdnomos, nos termos
desta Constituicdo” — o legislador constituinte ndo sé reconheceu
essas quatro Entidades como parte da organizagao politica, como
cometeu a elas a prépria organizagdo administrativa da Republica
Federativa do Brasil.

Ja as atividade pela qual as autoridades satisfazem necessida-
des do interesse publico, valendo-se das prerrogativas do poder
— estas sdo desempenhas pelas Entidades Administrativas — vale
dizer, pelos Orgdos e Agentes Publicos, de cada uma daquelas Enti-
dades Politicas — que compordo a Administragdo Publica propria-
mente dita.

Efetivamente, o ordenamento juridico constitucional repar-
te a tarefa administrativa as Entidades Administrativas — fazendo
expressa a competéncia da Unido, e residual a competéncia dos
Estados-membros: a competéncia destes é tudo que ndo seja da
competéncia da Unido.

Destaque-se aqui a similitude constitucional do Distrito Fede-
ral aos Estados-membros, e que também integra ainda organizagdo
federativa, como uma das Entidades Administrativas, gozando de
igual autonomia, e dotado de personalidade juridico-politica e com-
peténcia prépria (arts. 23 e 32, § 1°, da CF).

Mas, como Entidade Administrativa, a Unido também é dota-
da de alguma competéncia (ou poderes) implicita, assim entendida
aquela que é decorréncia logica de suas competéncias expressas,
ou aquela imprescindivel para que suas competéncias possam ser
exercidas.

Também o Municipio é reconhecido como Entidade Adminis-
trativa, inclusive gozando de autonomia — a ponto de elaborar
sua propria constituigdo (Lei Organica, ou Carta Municipal: art. 29,
caput, CF) — e dispGe de competéncias tanto enumeradas (arts. 23
e 30, inc.Il a IX, CF), como de outras ndo enumeradas, traduzidas
numa férmula genérica de caber-lhe o atendimento ao “interesse
local” (art. 30, inc. I, CF), ou, na concep¢do consagrada, a realizagao
do peculiar e predominante interesse local.

Enfim, como ensina o Mestre JOSE AFONSO DA SILVA, “A or-
ganizagdo administrativa no Estado federal é complexa, porque a
fungdo administrativa é institucionalmente imputada a diversas en-
tidades governamentais auténomas, que, no caso brasileiro, estdo
expressamente referidas no proprio art.37, de onde decorre a exis-
téncia de varias Administragdes Publicas: a federal (da Unido, a de
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cada Estado (Administracdo estadual), a do Distrito Federal e a de
cada Municipio (Administracdo municipal ou local), cada qual sub-
metida a um Poder politico préprio, expresso por uma organizagao
governamental autébnoma” — (in ‘Curso de Direito Constitucional
Positivo’, 72 ed.Saraiva, pg.551).

Assim, a Administragdo Publica é todo o aparato de que se va-
lem as Entidades Administrativas — cada uma delas na esfera de
suas competéncias — para realizar seu o mister (tarefa), desde a
protecdo das fronteiras, seguranga da paz, no ambito federal, pas-
sando pelas realizagdo das necessidades regionais, até as minimas
necessidades locais, comuns das pessoas, que também se compre-
endem naquela tarefa.

O Prof.DIOGO DE FIGUEIREDO MOREIRA NETO anota que “por
administragdo, genericamente, pode-se entender:

Atividades de pessoas gerindo interesses na prossecugdo de
determinados objetivos... administragdo publica como o conjunto
de atividades preponderantemente executdrias, praticas pelas pes-
soas juridicas de direito publico ou por suas delegatérias, gerindo
interesses publicos, na prossecugdo dos fins legalmente cometidos
ao Estado” — (in “Curso de Direito Administrativo”, 102 ed.Forense,

pg.81).
As trés formas de Administragéo Publica

No plano administrativo, a administracdo publica burocratica
surgiu no século passado conjuntamente com o Estado liberal, exa-
tamente como uma forma de defender a coisa publica contra o pa-
trimonialismo. Na medida, porém, que o Estado assumia a respon-
sabilidade pela defesa dos direitos sociais e crescia em dimensao,
os custos dessa defesa passaram a ser mais altos que os beneficios
do controle. Por isso, neste século as praticas burocraticas vém ce-
dendo lugar a um novo tipo de administragdo: a administragao ge-
rencial.

Assim, partindo-se de uma perspectiva histdrica, verifica-se que
a administragdo publica evoluiu através de trés modelos basicos: a
administragao publica patrimonialista, a burocratica e a gerencial.
Essas trés formas se sucedem no tempo, sem que, no entanto, qual-
qguer uma delas seja inteiramente abandonada.

Administra¢do Publica Patrimonialista

Nas sociedades anteriores ao advento do Capitalismo e da De-
mocracia, o Estado aparecia como um ente “privatizado”, no senti-
do de que ndo havia uma distin¢do clara, por parte dos governan-
tes, entre o patrimonio publico e o seu préprio patrimoénio privado.

O Rei ou Monarca estabelecia seu dominio sobre o pais de for-
ma absoluta, ndo aceitando limites entre a “res publica” e a “res
principis”. Ou seja, a “coisa publica” se confundia com o patrimé-
nio particular dos governantes, pois ndo havia uma fronteira muito
bem definida entre ambas.

Nessas condig¢des, o aparelho do Estado funcionava como uma
extensdo do poder do soberano, e os seus auxiliares, servidores,
possuiam status de nobreza real. Os cargos eram considerados pre-
bendas, ou seja, titulos passiveis de negociagdo,sujeitos a discricio-
nariedade do governante.

A corrupgao e o nepotismo eram inerentes a esse tipo de ad-
ministra¢do. O foco ndo se encontrava no atendimento das neces-
sidades coletivas mas, sobretudo, nos interesses particulares do
soberano e de seus auxiliares.

Este cenario muda no final do século XIX, no momento em que
o capitalismo e a democracia se tornam dominantes. Mercado e
Sociedade Civil passam a se distinguir do Estado. Neste novo mo-




mento histdrico, a administragdo patrimonialista torna-se inaceita-
vel, pois ndo mais cabia um modelo de administracdo publica que
privilegiava uns poucos em detrimento de muitos.

As novas exigéncias de um mundo em transformagao, com o
desenvolvimento econémico que se seguia, trouxeram a necessida-
de de reformulagdo do modo de gestdo do Estado.

Administragdo Publica Burocrdtica

Surge na segunda metade do século XIX, na época do Estado
liberal, como forma de combater a corrupgdo e o nepotismo patri-
monialista. Constituem principios orientadores do seu desenvolvi-
mento a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcio-
nal, a impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional
legal.

Os controles administrativos implantados visam evitar a cor-
rupgdo e o nepotismo. Aforma de controle é sempre a priori, ou
seja, controle dos procedimentos, das rotinas que devem nortear a
realizacdo das tarefas.

Parte-se de uma desconfianga prévia nos administradores pu-
blicos e nos cidaddos que a eles dirigem suas diversas demandas
sociais. Por isso, sdo empregados controles rigidos dos processos
como, por exemplo, na admissdo de pessoal, nas compras e no
atendimento aos cidadaos.

Uma consequéncia disto é que os proprios controles se tornam
o objetivo principal do funcionario. Dessa forma, o Estado volta-se
para si mesmo, perdendo a nogdo de sua missdo bdsica, que é servir
a sociedade.

A principal qualidade da administragao publica burocratica é
o controle dos abusos contra o patrimonio publico; o principal de-
feito, a ineficiéncia, a incapacidade de voltar-se para o servigo aos
cidaddos vistos como “clientes”.

Esse defeito, entretanto, ndo se revelou determinante na épo-
ca do surgimento da administragdo publica burocratica porque os
servigos do Estado eram muito reduzidos. O Estado limitava-se a
manter a ordem e administrar a justica, a garantir os contratos e a
propriedade. O problema comecou a se tornar mais evidente a par-
tir da ampliagdo da participa¢do do Estado na vida dos individuos.

Valem aqui alguns comentérios adicionais sobre o termo “Bu-
rocracia”.

Max Weber, importante cientista social, ocupou-se de inume-
ros aspectos das sociedades humanas. Na década de 20, publicou
estudos sobre o que ele chamou o tipo ideal de burocracia, ou seja,
um esquema que procura sintetizar os pontos comuns a maioria
das organizag¢des formais modernas, que ele contrastou com as so-
ciedades primitivas e feudais. As organizagdes burocraticas seriam
magquinas totalmente impessoais, que funcionam de acordo com
regras que ele chamou de racionais — regras que dependem de logi-
ca e ndo de interesses pessoais.

Weber estudou e procurou descrever o alicerce formal-legal
em que as organizagdes reais se assentam. Sua atengdo estava di-
rigida para o processo de autoridade obediéncia(ou processo de
dominagdo) que, no caso das organizagdes modernas, depende de
leis. No modelo de Weber, as expressdes “organizagdo formal” e
“organizagdo burocratica” sdo sinGnimas.

“Dominacgdo” ou autoridade, segundo Weber, é a probabilida-
de de haver obediéncia dentro de um grupo determinado. Ha trés
tipos puros de autoridade ou dominagdo legitima (aquela que conta
com o acordo dos dominados):
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Dominagdo de cardter carismdtico

Repousa na crenga da santidade ou heroismo de uma pessoa.
A obediéncia é devida ao lider pela confianga pessoal em sua re-
velagdo, heroismo ou exemplaridade, dentro do circulo em que se
acredita em seu carisma.

A atitude dos seguidores em relagdo ao dominador carismatico
é marcada pela devogdo. Exemplos sdo lideres religiosos, sociais ou
politicos, condutores de multiddes de adeptos. O carisma esta asso-
ciado a um tipo de influéncia que depende de qualidades pessoais.

e Dominacgdo de cardter tradicional

Deriva da crenga quotidiana na santidade das tradigdes que vi-
goram desde tempos distantes e na legitimidade daqueles que sdo
indicados por essa tradi¢do para exercer a autoridade.

A obediéncia é devida a pessoa do “senhor”, indicado pela tra-
di¢do. A obediéncia dentro da familia, dos feudos e das tribos é do
tipo tradicional. Nos sistemas em que vigora a dominagdo tradicio-
nal, as pessoas tém autoridade ndo por causa de suas qualidades
intrinsecas, como acontece no caso carismatico, mas por causa das
instituicdes tradicionais que representam. E o caso dos sacerdotes
e das liderangas, no ambito das institui¢cdes, como os partidos poli-
ticos e as corporagbes militares.

e Dominacdo de carater racional

Decorre da legalidade de normas instituidas racionalmente e
dos direitos de mando das pessoas a quem essas normas respon-
sabilizam pelo exercicio da autoridade. A autoridade, portanto, é a
contrapartida da responsabilidade.

No caso da autoridade legal, a obediéncia é devida as normas
impessoais e objetivas, legalmente instituidas, e as pessoas por elas
designadas, que agem dentro de uma jurisdi¢do. A autoridade ra-
cional fundamenta-se em leis que estabelecem direitos e deveres
para os integrantes de uma sociedade ou organiza¢do. Por isso, a
autoridade que Weber chamou de racional é sinbnimo de autori-
dade formal.

Uma sociedade, organizacdo ou grupo que depende de leis ra-
cionais tem estrutura do tipo legal-racional ou burocratica. E uma
burocracia.

A autoridade legal-racional ou autoridade burocratica substi-
tuiu as férmulas tradicionais e carismdticas nas quais se baseavam
as antigas sociedades. A administracdo burocratica é a forma mais
racional de exercer a dominagdo. A burocracia, ou organizagdo bu-
rocratica, possibilita o exercicio da autoridade e a obtengdo da obe-
diéncia com precisdo, continuidade, disciplina, rigor e confianca.

Portanto, todas as organiza¢des formais sdo burocracias. A
palavra burocracia identifica precisamente as organizacdes que se
baseiam em regulamentos. A sociedade organizacional é, tambhém,
uma sociedade burocratizada. A burocracia é um estagio na evolu-
¢do das organizagdes.

De acordo com Weber, as organizagGes formais modernas ba-
seiam-se em leis, que as pessoas aceitam por acreditarem que sdo
racionais, isto é, definidas em fungdo do interesse das préprias pes-
soas e ndo para satisfazer aos caprichos arbitrarios de um dirigente.

O tipo ideal de burocracia, formulado por Weber, apresenta
trés caracteristicas principais que diferenciam estas organiza¢des
formais dos demais grupos sociais:

e Formalidade: significa que as organiza¢Oes sdo constituidas
com base em normas e regulamentos explicitos, chamadas leis, que
estipulam os direitos e deveres dos participantes.




e Impessoalidade: as relagdes entre as pessoas que integram
as organizagGes burocraticas sdo governadas pelos cargos que elas
ocupam e pelos direitos e deveres investidos nesses cargos. Assim,
0 que conta € o cargo e ndo pessoa. A formalidade e a impessoali-
dade, combinadas, fazem a burocracia permanecer, a despeito das
pessoas.

e Profissionalismo: os cargos de uma burocracia oferecem a
seus ocupantes uma carreira profissional e meios de vida. A partici-
pagdo nas burocracias tem cardter ocupacional.

Apesar das vantagens inerentes nessa forma de organizagdo, as
burocracias podem muitas vezes apresentar também uma série de
disfung¢des, conforme a seguir:

e Particularismo — Defender dentro da organizagdo interesses
de grupos internos, por motivos de convic¢do, amizade ou interesse
material.

e Satisfacdo de Interesses Pessoais — Defender interesses pes-
soais dentro da organizagdo.

e Excesso de Regras — Multiplicidade de regras e exigéncias
para a obtengdo de determinado servico.

e Hierarquia e individualismo — A hierarquia divide responsabi-
lidades e atravanca o processo decisdrio. Realga vaidades e estimu-
la disputas pelo poder.

e Mecanicismo — Burocracias sdo sistemas de cargos limitados,
gue colocam pessoas em situagdes alienantes.

Portanto, as burocracias apresentam dois grandes “problemas”
ou dificuldades: em primeiro lugar, certas disfungbes, que as des-
caracterizam e as desviam de seus objetivos; em segundo lugar,
ainda que as burocracias ndo apresentassem distorgdes, sua estru-
tura rigida é adequada a certo tipo de ambiente externo, no qual
nao ha grandes mudangas. A estrutura burocratica é, por natureza,
conservadora, avessa a inovagdes; o principal é a estabilidade da
organizagao.

Mas, como vimos, as mudang¢as no ambiente externo determi-
nam a necessidade de mudancas internas, e nesse ponto o paradig-
ma burocratico torna-se superado.

Administrag¢do Publica Gerencial

Surge na segunda metade do século XX, como resposta a ex-
pansdo das funcGes econdmicas e sociais do Estado e ao desenvol-
vimento tecnoldgico e a globalizagdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram a mostra os problemas associados a ado-
¢do do modelo anterior.

Torna-se essencial a necessidade de reduzir custos e aumentar
a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como beneficiario, resul-
tando numa maior eficiéncia da administragdo publica. A reforma
do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente
pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos pu-
blicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas orga-
nizagoes.

A administragdo publica gerencial constitui um avango, e até
certo ponto um rompimento com a administragdo publica burocra-
tica. Isso ndo significa, entretanto, que negue todos os seus princi-
pios. Pelo contrdrio, a administragdo publica gerencial estd apoiada
na anterior, da qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos
seus principios fundamentais, como:

¢ A admissdo segundo rigidos critérios de mérito (concurso pu-
blico);

o A existéncia de um sistema estruturado e universal de remu-
neragdo (planos de carreira);

¢ A avaliagdo constante de desempenho (dos funcionarios e de
suas equipes de trabalho);

e O treinamento e a capacitagao continua do corpo funcional.
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A diferenca fundamental estd na forma de controle, que deixa
de basear-se nos processos para concentrar-se nos resultados. A ri-
gorosa profissionaliza¢do da administragdo publica continua sendo
um principio fundamental.

Na administracdo publica gerencial a estratégia volta-se para:

1. A definigdo precisa dos objetivos que o administrador publi-
co deverad atingirem sua unidade;

2. A garantia de autonomia do administrador na gestdo dos re-
cursos humanos, materiais e financeiros que Ihe forem colocados a
disposicdo para que possa atingir os objetivos contratados;

3. O controle ou cobranga a posteriori dos resultados.

Adicionalmente, pratica-se a competi¢gdo administrada no in-
terior do préprio Estado, quando ha a possibilidade de estabelecer
concorréncia entre unidades internas.

No plano da estrutura organizacional, a descentraliza¢do e a
reducdo dos niveis hierdrquicos tornam-se essenciais. Em suma,
afirma-se que a administragdo publica deve ser permeavel a maior
participagdo dos agentes privados e/ou das organizag¢Ges da socie-
dade civil e deslocar a énfase dos procedimentos (meios) para os
resultados(fins).

A administragdo publica gerencial inspira-se na administra-
¢do de empresas, mas ndo pode ser confundida com esta ultima.
Enquanto a administracdo de empresas esta voltada para o lucro
privado, para a maximizagao dos interesses dos acionistas, esperan-
do-se que, através do mercado, o interesse coletivo seja atendido, a
administracdo publica gerencial esta explicita e diretamente volta-
da para o interesse publico.

Neste Ultimo ponto, como em muitos outros (profissionalismo,
impessoalidade), a administragdo publica gerencial ndo se diferen-
cia da administragdo publica burocratica. Na burocracia publica
classica existe uma nog¢do muito clara e forte do interesse publico. A
diferencga, porém, esta no entendimento do significado do interesse
publico, que ndo pode ser confundido com o interesse do préprio
Estado. Para a administragao publica burocrdtica, o interesse pu-
blico é frequentemente identificado com a afirmag¢do do poder do
Estado.

A administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contri-
buinte de impostos e como uma espécie de “cliente” dos seus ser-
vicos. Os resultados da agdo do Estado sdo considerados bons ndo
porque os processos administrativos estdo sob controle e sdo segu-
ros, como quer a administragdo publica burocratica, mas porque as
necessidades do cidaddo-cliente estdo sendo atendidas.

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos
principios da confianca e da descentralizagdo da decisdo, exige
formas flexiveis de gestdo, horizontalizagdo de estruturas, descen-
tralizagdo de fungdes, incentivos a criatividade. Contrap0e-se a
ideologia do formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicio-
nal. A avaliagdo sistematica, 8 recompensa pelo desempenho, e a
capacitagdo permanente, que ja eram caracteristicas da boa admi-
nistracdo burocratica, acrescentam-se os principios da orientagdo
para o cidaddo-cliente, do controle por resultados, e da competi¢ao
administrada.

Principios

Os principios sdo necessarios para nortear o direito, embasan-
do como deve ser. Na Administragdo Publica ndo é diferente, temos
0s principios expressos na constituicdo que sdo responsaveis por
organizar toda a estrutura e além disso mostrar requisitos basicos
para uma “boa administracdo”, ndo apenas isso, mas também gerar
uma seguranga juridica aos cidaddos, como por exemplo, no prin-
cipio da legalidade, que atribui ao individuo a obrigacdo de realizar
algo, apenas em virtude da lei, impedindo assim que haja abuso de
poder.
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ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas defini¢cGes ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragao representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizacdo de forma que as ativida-
des sejam administradas com planejamento, organizacdo, direcdo,
e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

A administragdo tem uma série de caracteristicas entre elas:
um circuito de atividades interligadas, busca de obtencdo de re-
sultados, proporcionar a utilizagdao dos recursos fisicos e materiais
disponiveis, envolver atividades de planejamento, organizacgdo, di-
regdo e controle.

Para administrar os mais variados niveis de organiza¢do é ne-
cessario ter habilidades, estas sdo divididas em trés grupos:

- Habilidades Técnicas: sao habilidades que necessitam de co-
nhecimento especializado e procedimentos especificos e pode ser
obtida através de instrugao.

- Habilidades Humanas: envolvem também aptidao, pois inte-
rage com as pessoas e suas atitudes, exige compreensdo para lide-
rar com eficiéncia.

- Habilidades Conceituais: englobam um conhecimento geral
das organizagdes, o gestor precisa conhecer cada setor, como ele
trabalha e para que ele existe.

Existem varios modelos de organizacdo, Organizagdo Empre-
sarial, Organizagdo Maquina, Organiza¢do Politica entre outras. As
organizagdes possuem seus niveis de influéncia. O nivel estratégico
é representado pelos gestores e o nivel tatico, representado pelos
gerentes. Eles s3o importantes para manter tudo sob controle. O
gerente tem uma visdo global, ele coordena, define, formula, esta-
belece uma autoridade de forma construtiva, competente, enérgica
e Unica.

As OrganizagGes formais possuem uma estrutura hierarquica
com suas regras e seus padrdes. Os Organogramas com sua estru-
tura bem dimensionada podem facilitar a autonomia interna, agi-
lizando o processo de desenvolvimento de produtos e servigos. O
mundo empresarial cada vez mais competitivo e os clientes a cada
dia mais exigentes levam as organiza¢des a pensar na sua estrutura,
para se adequar ao que o mercado procura. Com os 6rgaos bem
dispostos nessa representagdo grafica, fica mais bem objetivada a
hierarquia bem como o entrosamento entre os cargos.

(=)

ANALISE ORGANIZACIONAL E GESTAO PUBLICA

As organizagGes fazem uso do organograma que melhor repre-
senta a realidade da empresa, vale lembrar que o modelo piramidal
ficou obsoleto, hoje o que vale é a contribuicdo, sdo muitas pessoas
empenhadas no desenvolvimento da empresa, todos contribuem
com ideias na tomada de decisdo.

Com vistas as diversidades de informagdes, é preciso estar
atento para sua relevancia, nas organizagdes as informagdes sdo
importantes, mesmo em tomada de decisdes. E necessario avaliar a
qualidade da informacédo e saber aplicar em momentos oportunos.

Para o desenvolvimento de sistemas de informagdo, ha que
se definir qual informagdo e como ela vai ser mantida no sistema,
deve haver um estudo no organograma da empresa verificando as-
sim quais os dados e quais 0s campos V3o ser necessarios para essa
implantagdo. Cada empresa tem suas caracteristicas e suas neces-
sidades, e o sistema de informacdo se adéqua a organizagao e aos
seus propositos.

Para as organizagOes as pessoas sdo as mais importantes, por
isso tantos estudos a fim de sanar interrogagdes a respeito da com-
plexidade do ser humano.

O comportamento das pessoas nas organiza¢des afeta dire-
tamente na imagem, no sucesso ou insucesso da mesma, o com-
portamento dos colaboradores refletem seu desempenho. H4d uma
necessidade das pessoas de ter incentivos para que o trabalho flua,
a motivagdo € intrinseca, mas os estimulos sdo imprescindiveis para
gue a motivacgdo pelo trabalho continue gerando resultados para a
empresa.

Para que todos esses conceitos e objetivos sejam desenvolvi-
dos de fato, precisamos nos ater a questao dos niveis de hierarquia
e as competéncias gerenciais, ao que isso representa na teoria, na
pratica e no comportamento individual de cada profissional envol-
vido na administracgdo.

NiVEIS HIERARQUICOS

Existem basicamente trés niveis hierdrquicos dentro de uma
organizagao, que sao divididos em:

Nivel Estratégico (ou Nivel Institucional) — Elabora as estraté-
gias, faz o planejamento estratégico da empresa normalmente esse
posto é assumido por presidentes e alta dire¢do da empresa, os re-
presentantes deste nivel devem possuir principalmente habilidades
conceituais.

Nivel Tatico (ou Nivel Intermediario) — Este nivel é desempe-
nhado pelos Gerentes é um nivel departamental, e seus integrantes
necessitam em especial de habilidades humanas para motivar e li-
derar os integrantes do nivel operacional.

Nivel Operacional — Estes sdo os supervisores que necessitam
de habilidades técnicas por trabalharem de forma mais ligada a pro-
dugdo.

E de suma importancia que os niveis hierdrquicos estejam bem
definidos dentro da organizacdo para que cada um saiba o seu lu-
gar e suas competéncias. Administrar é interpretar os objetivos da
organizagdo e transforma-los em agdo por meio de planejamento,
organizagao, controle e dire¢do de todos os niveis organizacionais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS .
ANALISTA LEGISLATIVO - ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO -

A seguir vocés poderdo ver dois demonstrativos que discriminam as caracteristicas de atuacdo de cada um dos niveis citados.

i NIVEIS
CARACTERISTICAS , B
ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL
A . N Unidade, .
E
Abrangéncia Instituicao Departamento Setor, Equipe
Area Presidéncia, Alto Comité Diretoria, Geréncia Coordenagao, Lider Técnico
Perfil Visdo, Lideranca Ex!)e’rlfenma, Técnica, Iniciativa
Eficacia
Horizonte Longo Prazo Médio Prazo Curto Prazo
Foco Destino Caminho Passos
Diretrizes Visao, Objetivo PIano.s de acdo, Processos, atividades
projetos
Conteudo Abrangente, Genérico A.m|:’>l9, mas Especifico, Analitico
sintético
~ Determinar, Definir, . . Executar, manter, Controlar,
Acdes . Projetar, Gerenciar .
orientar analisar
Software Painel de Controle Planilha Aplicag0es especificas
Marcio D’Avila
fabticades
| Nivel I ALTA ﬂdélas“:ionceﬂos
[ o) DIREGAO el )
Habilida
lnwrﬂglaﬂo GERENCIA l-alumanu
{ou tatico) elacionamen
essoal)
SUPERVISAO
Nivel Habilidades
Operacional Técnicas
(Manuseio
de coisas fisicas)

EXECUGAQ DAS OPERAGOES |

‘ FAZER E EXECUTAR

Idalberto Chiavenato.|

Fatores como a crescente competitividade entre as organizagdes provocam significativas mudangas no mercado, o que faz com que as
competéncias gerenciais se tornem grandes diferenciais.
A gestdo por competéncia se prople a integrar e orientar esforcos, principalmente no que ser refere a gestdo de pessoas, visando
desenvolver e sustentar competéncias consideradas fundamentais aos objetivos organizacionais.
As empresas buscam ideias de mudangas comportamentais, atitudes, valores e crengas que fagam a diferenca na postura dos profis-

sionais.

[no)
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Competéncias gerenciais: “Um conjunto de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes que algumas pessoas, grupos ou organizagées
dominam melhor do que outras, o que as faz se destacar em deter-
minado contexto.”

Claude Lévy-Leboyer

A) As Principais Habilidades Gerenciais sao:

Planejamento e Organiza¢do: O Gerente devera possuir a

capacidade de planejar e organizar suas proprias atividades e as do

seu grupo, estabelecendo metas mensurdveis e cumprindo-as com

eficacia.
[ ]

Julgamento: O Gerente deverd ter a capacidade de chegar
a conclusodes logicas com base nas evidéncias disponiveis.

e  Comunicacdo Oral: Um Gerente deve saber se expressar
verbalmente com bons resultados em situa¢des individuais e gru-
pais, apresentando suas ideias e fatos de forma clara e convincente.

e  Comunicacdo Escrita: E a capacidade gerencial de saber
expressar suas ideias clara e objetivamente por escrito.

e  Persuasdo: O Gerente deve possuir a capacidade de or-
ganizar e apresentar suas ideias de modo a induzir seus ouvintes a
aceita-las.

e  Percepcdo Auditiva: O Gerente deve ser capaz de captar
informagdes relevantes, a partir das comunicagdes orais de seus co-
laboradores e superiores.

e  Motivacdo: Importancia do trabalho na satisfacdo pessoal
e desejo de realizagdo no trabalho.

e Impacto: E a capacidade de o Gerente criar boa impres-
sdo, captar atengdo e respeito, adquirir confianga e conseguir reco-
nhecimento pessoal.

e  Energia: E a capacidade gerencial de atingir um alto nivel
de atividade (Garra).

Lideranca: E a capacidade do Gerente em levar o grupo a
aceitar ideias e a trabalhar atingindo um objetivo especifico.

Para alguns autores, podemos resumir as habilidades necessa-
rias para o desenvolvimento eficiente e eficaz na administracdo em:

1.Conhecimento — Estar a par das informacgGes necessarias
para poder desempenhar com eficdcia as suas fungdes.

2. Habilidade — Estas podem ser divididas em:

eTécnicas (FungGes especializadas)

e Administrativas (compreender os objetivos organizacionais)
e Conceituais (compreender a totalidade)

e Humanas (RelagGes Humanas)

e Politicas (Negociagdo)

3. Atitude e Comportamento — Sair do imaginario e colocar em
pratica, fazer acontecer. Maneira de agir, ponto de referéncia para a
compreensdo da realidade.

As trés dimensdes da competéncia

As competéncias sdo formadas por trés dimensdes: atitude, co-
nhecimento e habilidade. Cada dimensao é independente, mas am-
bas estdo interligadas. Ele afirma ainda que o desenvolvimento das
competéncias esta na aprendizagem individual e coletiva. (Tommas
Durand)

Atitude (Querer Fazer)

Ter atitude e a¢Oes é fazer acontecer.

S3o competéncias que permitem as pessoas interpretarem e
julgarem a realidade e a si préprias. Na drea gerencial veja algumas
atitudes que se destacam:

» Saber ouvir;

» Auto motivagao;

» Autocontrole;
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» Dar e receber feedback;

» Resolugdo de problemas;

» Determinagao;

» Proatividade;

» Honestidade e ética nos negdcios, etc.

Conhecimento (Saber Fazer)

O conhecimento é essencial para a realiza¢do dos processos da
organizagdo. De acordo com o nivel de conhecimento de um ge-
rente, existe o essencial, aquele que todo profissional deve saber,
como dominar os procedimentos, conceitos, informagdes necessa-
rios ao funcionamento da empresa. E, aquele mais especifico, em
gue é necessario analisar os individuos e o contexto de trabalho.

Habilidades (Saber como Fazer)

Quando utilizamos o conhecimento da melhor forma, ele se
torna uma habilidade. O conceito de habilidade é variado. De acor-
do com alguns autores, para que um administrador possa conquis-
tar uma posi¢do de destaque, bem como saber administrar, defini-
-se a existéncia das seguintes habilidades:

» Técnicas - fungdes especializadas e ligadas ao trabalho ope-
racional;

» Conceituais - compreender a totalidade, ou seja, ter visao da
empresa como um todo;

» Humanas - cultivar bons relacionamentos, sendo um lider
eficaz e eficiente.

Tipos de Competéncias

Existem varios tipos de competéncias definidas por tedricos so-
bre o conjunto de competéncias existentes e utilizadas no ambiente
organizacional. Serdo citadas apenas duas:

Competéncias Individuais

Sdo caracteristicas que tornam um individuo singular, unico.
Além de serem os conhecimentos adquiridos por uma pessoa,
também faz parte a inteligéncia em lidar com situa¢des complexas.
As competéncias individuais estardo relacionadas, por exemplo, a
formacgdo educacional, a experiéncia profissional, assim como o
ambiente em que vive, o visdo de futuro, a flexibilidade, etc. Estas
competéncias também se classificam em:

» Competéncias gerais - relativa aos valores organizacionais e a
cultura empresarial;

» Competéncias gerenciais - relativa as fungdes gerenciais;

» Competéncias técnicas - relativas ao profissional e suas habi-
lidades especificas da area.

Competéncias Organizacionais

Sao formados pelo capital intelectual, estrutural, organizacio-
nal, de processo, etc. Para essas competéncias devem ser analisa-
dos os clientes, concorrentes, funcionarios, pois sdo eles que agre-
gardo um diferencial de mercado. Essas competéncias sdo capazes
de elevar o potencial de uma organizagdo estando ela sempre se
fortalecendo.

No livro Competéncias: conceitos e instrumentos para a ges-
tdo de pessoas na empresa moderna, o autor define também um
conjunto de competéncias que fazem parte das competéncias or-
ganizacionais:

» Competéncias essenciais - importante para a organizagao;

» Competéncias distintivas - sdo competéncias que garantem
vantagens competitivas para a organizagao;

» Competéncia de suporte - sdo atividades que servem de base
para outras atividades da organizac¢ao;

» Capacidade dinamica - quando as competéncias organizacio-
nais atendem as exigéncias do ambiente.
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Modelos Gerenciais

Os modelos gerenciais sdo capazes de nos dar ideias sobre
como seria sua aplicagdo real. Como os modelos de gestdo se atua-
lizam sempre, deve-se fazer um estudo da organizagdo e ver aquele
que melhor se aplica. Ndo é uma tarefa facil, mas requer esforgco
e competéncia para o estudo tanto do ambiente interno, quanto
externo da organizagdo.

Um dos modelos gerenciais é o proposto por Robert Quinn,
autor do livro Competéncias Gerenciais: principios e aplicagdes.
Seu modelo define a existéncia de vinte e quatro competéncias ge-
renciais, das quais sdo classificadas como papéis gerenciais. Assim,
ha quatro modelo gerenciais que estdo divididos em oito papéis. E
para o autor os modelos mais antigos sdo de suma importancia para
auxiliar o gestor na tomada de decisdes na organizagdo. Confira:

Modelo das Metas Racionais

Tem como base a lei da sobrevivéncia de Darwin: o individuo
com maior habilidade e mais apto mantém o seu emprego. O obje-
tivo desse modelo estd na produtividade e no lucro. Ele esta relacio-
nado aos papéis de diretor e do produtor.

Papel de diretor
O gestor enquanto diretor deve deixar claro o planejamento e

as metas a serem atingidas. Ele que decide, define opgdes, tarefas
e problemas.

Papel de produtor
O gestor enquanto produtor tem foco nas tarefas, no trabalho,

interesse, motivacdo e determinagdo. Ele é pragmatico.

Modelo dos Processos Internos ou Modelo de Burocracia Pro-
fissional

Completa o modelo das metas racionais. Seu objetivo é a busca
da estabilidade, continuidade e eficiéncia no trabalho. Ele é base-
ado em rotinas. O gerente é considerado um monitor apto e um
coordenador verdadeiro e confidvel.

Papel de monitor
O gestor enquanto monitor deve conhecer e supervisionar o

ambiente de sua organizagdo, e também, estar a par das metas de
cada setor.

Papel de coordenador

O gestor enquanto coordenador da apoio a estrutura e ao de-
senvolvimento da organizagdo. Suas caracteristicas sdo a organiza-
¢do, a conciliagdo do trabalho da equipe, coordenacdo a parte logis-
tica, bem como encarar problemas.

Modelo das Relagées Humanas

De acordo com o autor, apds a queda da bolsa de valores (1929)
e a Segunda Guerra Mundial foi perceptivel que os modelos citados
anteriormente estavam se tornando ineficazes para a época. Nesse
novo modelo o objetivo é atingir o compromisso, a coesdo e a mo-
ral. E valorizado mais a participag3o, o acordo entre os funcionarios
e a resolugdo de problemas. O gestor é aquele que se coloca no
lugar do outro, é portanto, um facilitador e um mentor.

Papel de facilitador
O gestor enquanto facilitador estimula o trabalho em equipe e
gerencia os problemas pessoais.

Papel de mentor

O gestor enquanto mentor trabalha no desenvolvimento de
cada funciondrio e aperfeicoa suas competéncias, eles sdo orien-
tadores.

[
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Modelo dos Sistemas Abertos

Para esse modelo é necessario viver em um ambiente ambiguo
e competitivo. Seu objetivo é atingir a adaptacdo e o apoio externo.
E valorizado o empreendedorismo, a adaptacdo politica e adminis-
tragdo de mudangas. O gestor é inovador e negociador.

Papel de inovador

O gestor enquanto inovador esta aberto as mudangas, tem um
pensamento critico e analitico, é visionario e identifica as tendén-
cias do mercado.

Papel de negociador
O gestor enquanto negociador deve utilizar técnicas de persua-
sdo e influéncia em prol de seus acordos e compromissos.

A administracdo tem como tarefa, interpretar os objetivos pro-
postos pela empresa e transforma-los em agdo empresarial através
do planejamento, organizagdo, diregdo e controle de todos os esfor-
¢os realizados, em todas as areas e em todos os niveis da empresa,
a fim de atingir tais objetivos.

A administracdo é uma condic¢do indispensavel para o sucesso
de cada empresa.

A administracao representa a solugdo da maior parte dos pro-
blemas que afligem a humanidade nos dias de hoje. Na realidade
nao existem paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos, mas paises
bem ou mal administrados. (Peter Drucker)

Abaixo, a ordem cronoldgica das Teorias Administrativas:

Anos Teorias

1903 Administrac¢do Cientifica

1909 Teoria da Burocracia

1916 Teoria Classica

1932 Teoria das Relagdes Humanas
1947 Teoria Estruturalista

1951 Teoria dos Sistemas

1953 Abordagem Sociotécnica

1954 Teoria Neoclassica

1957 Teoria Comportamental

1962 Desenvolvimento Organizacional
1972 Teoria da Contingéncia

1990 Novas Abordagens

2000 Caos e Complexidade

2005 Responsabilidade Social e Sustentavel
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