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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.
ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DO TEXTO

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

¢ Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a junc¢do da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Tipos e géneros textuais

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e abran-
gentes que objetivam a distingdo e definicdo da estrutura, bem
como aspectos linguisticos de narragdo, dissertagdo, descri¢do e
explicagdo. Eles apresentam estrutura definida e tratam da forma
como um texto se apresenta e se organiza. Existem cinco tipos clas-
sicos que aparecem em provas: descritivo, injuntivo, expositivo (ou
dissertativo-expositivo) dissertativo e narrativo. Vejamos alguns
exemplos e as principais caracteristicas de cada um deles.

Tipo textual descritivo

A descricdo é uma modalidade de composicdo textual cujo
objetivo é fazer um retrato por escrito (ou ndo) de um lugar, uma
pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto,
um movimento etc.




Caracteristicas principais:

e Os recursos formais mais encontrados sdo os de valor adje-
tivo (adjetivo, locu¢do adjetiva e oragdo adjetiva), por sua fungao
caracterizadora.

e Ha descricdo objetiva e subjetiva, normalmente numa enu-
meragao.

* A nogdo temporal é normalmente estatica.

¢ Normalmente usam-se verbos de ligagdo para abrir a defini-
¢ao.

e Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

¢ Os géneros descritivos mais comuns sdo estes: manual, anun-
cio, propaganda, relatérios, biografia, tutorial.

Exemplo:

Era uma casa muito engracada
N&o tinha teto, ndo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, ndo
Porque na casa nao tinha chao
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa ndo tinha parede
Ninguém podia fazer pipi
Porque penico ndo tinha ali

Mas era feita com muito esmero
Na rua dos bobos, nimero zero
(Vinicius de Moraes)

Tipo textual injuntivo

A injungdo indica como realizar uma agdo, aconselha, imp0oe,
instrui o interlocutor. Chamado também de texto instrucional, o
tipo de texto injuntivo é utilizado para predizer acontecimentos e
comportamentos, nas leis juridicas.

Caracteristicas principais:

¢ Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com ver-
bos de comando, com tom imperativo; hd também o uso do futuro
do presente (10 mandamentos biblicos e leis diversas).

e Marcas de interlocugdo: vocativo, verbos e pronomes de 22
pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas reflexivas etc.

Exemplo:

Impedidos do Alistamento Eleitoral (art. 52 do Codigo Eleito-
ral) — Ndo podem alistar-se eleitores: os que néo saibam exprimir-se
na lingua nacional, e os que estejam privados, tempordria ou defi-
nitivamente dos direitos politicos. Os militares sdo alistdveis, desde
que oficiais, aspirantes a oficiais, guardas-marinha, subtenentes ou
suboficiais, sargentos ou alunos das escolas militares de ensino su-
perior para formagdo de oficiais.

Tipo textual expositivo

A dissertacdo é o ato de apresentar ideias, desenvolver racio-
cinio, analisar contextos, dados e fatos, por meio de exposicdo,
discussdo, argumentacdo e defesa do que pensamos. A disserta¢do
pode ser expositiva ou argumentativa.

A dissertagdo-expositiva é caracterizada por esclarecer um as-
sunto de maneira atemporal, com o objetivo de explica-lo de ma-
neira clara, sem intencdo de convencer o leitor ou criar debate.

Caracteristicas principais:

e Apresenta introdugdo, desenvolvimento e conclusdo.

e O objetivo ndo é persuadir, mas meramente explicar, infor-
mar.

e Normalmente a marca da dissertagdo é o verbo no presente.

e Amplia-se a ideia central, mas sem subjetividade ou defesa
de ponto de vista.

e Apresenta linguagem clara e imparcial.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:

O texto dissertativo consiste na ampliagdo, na discussdo, no
questionamento, na reflexdo, na polemizagcdo, no debate, na ex-
press@o de um ponto de vista, na explicagdo a respeito de um de-
terminado tema.

Existem dois tipos de dissertagdio bem conhecidos: a disserta-
cdo expositiva (ou informativa) e a argumentativa (ou opinativa).

Portanto, pode-se dissertar simplesmente explicando um as-
sunto, imparcialmente, ou discutindo-o, parcialmente.

Tipo textual dissertativo-argumentativo

Este tipo de texto — muito frequente nas provas de concur-
sos — apresenta posicionamentos pessoais e exposi¢do de ideias
apresentadas de forma ldgica. Com razoavel grau de objetividade,
clareza, respeito pelo registro formal da lingua e coeréncia, seu in-
tuito é a defesa de um ponto de vista que convenga o interlocutor
(leitor ou ouvinte).

Caracteristicas principais:

® Presenca de estrutura basica (introduc¢do, desenvolvimento
e conclusdo): ideia principal do texto (tese); argumentos (estraté-
gias argumentativas: causa-efeito, dados estatisticos, testemunho
de autoridade, citagdes, confronto, comparagao, fato, exemplo,
enumeragao...); conclusdo (sintese dos pontos principais com su-
gestdo/solucdo).

e Utiliza verbos na 12 pessoa (normalmente nas argumentacgdes
informais) e na 32 pessoa do presente do indicativo (normalmente
nas argumentac¢des formais) para imprimir uma atemporalidade e
um carater de verdade ao que esta sendo dito.

e Privilegiam-se as estruturas impessoais, com certas modali-
zagOes discursivas (indicando nogdes de possibilidade, certeza ou
probabilidade) em vez de juizos de valor ou sentimentos exaltados.

e Ha um cuidado com a progressdo tematica, isto é, com o de-
senvolvimento coerente da ideia principal, evitando-se rodeios.

Exemplo:

A maioria dos problemas existentes em um pais em desenvol-
vimento, como o nosso, podem ser resolvidos com uma eficiente
administragdo politica (tese), porque a forca governamental certa-
mente se sobrepbe a poderes paralelos, os quais — por negligéncia
de nossos representantes — vém aterrorizando as grandes metro-
poles. Isso ficou claro no confronto entre a forca militar do RJ e os
traficantes, o que comprovou uma verdade simples: se for do desejo
dos politicos uma mudanga radical visando o bem-estar da popula-
¢do, isso é plenamente possivel (estratégia argumentativa: fato-
-exemplo). E importante salientar, portanto, que ndo devemos ficar
de mdos atadas a espera de uma atitude do governo sé quando o
caos se estabelece; o povo tem e sempre terd de colaborar com uma
cobranga efetiva (conclusdo).

Tipo textual narrativo

O texto narrativo é uma modalidade textual em que se conta
um fato, ficticio ou ndo, que ocorreu num determinado tempo e lu-
gar, envolvendo certos personagens. Toda narragdo tem um enredo,
personagens, tempo, espaco e narrador (ou foco narrativo).

Caracteristicas principais:

¢ O tempo verbal predominante é o passado.

* Foco narrativo com narrador de 12 pessoa (participa da his-
toria — onipresente) ou de 32 pessoa (ndo participa da histéria —
onisciente).

e Normalmente, nos concursos publicos, o texto aparece em
prosa, ndo em verso.
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Exemplo:
Solidao
Jodo era solteiro, vivia so e era feliz. Na verdade, a soliddo era o que o tornava assim. Conheceu Maria, também solteira, so e feliz. Tao
iguais, a afinidade logo se transforma em paixao. Casam-se. Dura poucas semanas. Ndo havia mesmo como dar certo: ao se unirem, um
tirou do outro a esséncia da felicidade.
Nelson S. Oliveira
Fonte: https://www.recantodasletras.com.br/contossurreais/4835684

Géneros textuais

Ja os géneros textuais (ou discursivos) sdo formas diferentes de expressdo comunicativa. As muitas formas de elabora¢do de um texto
se tornam géneros, de acordo com a intengdo do seu produtor. Logo, os géneros apresentam maior diversidade e exercem fungdes sociais
especificas, proprias do dia a dia. Ademais, sdo passiveis de modificagGes ao longo do tempo, mesmo que preservando caracteristicas
preponderantes. Vejamos, agora, uma tabela que apresenta alguns géneros textuais classificados com os tipos textuais que neles predo-
minam.

Tipo Textual Predomi- Géneros Textuais
nante

Descritivo Didrio

Relatos (viagens, histéricos, etc.)
Biografia e autobiografia

Noticia

Curriculo

Lista de compras

Cardapio

Anuncios de classificados

Injuntivo Receita culindria

Bula de remédio
Manual de instrugdes
Regulamento

Textos prescritivos

Expositivo Seminarios

Palestras

Conferéncias
Entrevistas

Trabalhos académicos
Enciclopédia

Verbetes de dicionarios

Dissertativo-argumen- Editorial Jornalistico
tativo Carta de opinido

Resenha

Artigo

Ensaio

Monografia, dissertagdo de mestrado e tese de douto-
rado

Narrativo Romance

Novela

Crbnica

Contos de Fada

Fabula

Lendas
Sintetizando: os tipos textuais sdo fixos, finitos e tratam da forma como o texto se apresenta. Os géneros textuais sdo fluidos, infinitos

e mudam de acordo com a demanda social.

Coesao

E a ligacdo entre as partes do texto (palavras, expressdes, frases, paragrafos) por meio de determinados elementos linguisticos. Com
ela, fica mais facil ler e compreender um texto.

Veja um exemplo de texto coeso:




Ultimo Recurso
Quando fazemos tudo para que nos amem e nao conseguimos,
resta-nos um ultimo recurso: ndo fazer mais nada. Por isso, digo,
quando ndo obtivermos o amor, o afeto ou a ternura que havia-
mos solicitado, melhor serd desistirmos e procurar mais adiante os
sentimentos que nos negaram. Ndo fazer esforgos inuteis, pois o
amor nasce, ou ndo, espontaneamente, mas nunca por forga de
imposicdo. As vezes, é inutil esforcar-se demais, nada se consegue;
outras vezes, nada damos e o amor se rende aos nossos pés. Os
sentimentos sGo sempre uma surpresa. Nunca foram uma caridade
mendigada, uma compaixdo ou um favor concedido. Quase sempre
amamos a quem nos ama mal, e desprezamos quem melhor nos
quer. Assim, repito, quando tivermos feito tudo para conseguir um
amor, e falhado, resta-nos um sé caminho... o de mais nada fazer.
Clarice Lispector

Coeréncia

E a relacdo semantica que se estabelece entre as diversas par-
tes do texto, criando uma unidade de sentido. Estd ligada ao enten-
dimento, a possibilidade de interpretacdo daquilo que se ouve ou
|é. Enquanto a coesdo estd para os elementos conectores de ideias
no texto, a coeréncia esta para a harmonia interna do texto, o sen-
tido.

Muitos professores, infelizmente, ainda ensinam que so6 ha co-
eréncia se houver coesdo. Ndo obstante, vejamos:

Coeso e incoerente

“Os jornalistas se comprometem a divulgar artigos politicos de
maneira polida e imparcial, no entanto eles comumente afligem a
opinido daqueles que se empenham em ter um cerne ou um ponto
de vista menos fundamentalista. ”

Do que o texto fala mesmo? O elemento coesivo “no entanto”
estabelece uma relagdo de oposicdo com o qué? Com o fato de os
artigos ou os jornalistas afligirem a opinido de quem? Dos leitores,
dos jornalistas ou dos artigos politicos? Percebe que ha uma confu-
sdo, que gera uma incompreensdo do texto? Logo, podemos dizer
gue ndo houve coeréncia, apesar de ter havido coesdo.

Incoeso e coerente

Chinelos, vaso, descarga. Pia, sabonete. Agua. Escova, creme
dental, dgua, espuma, creme de barbear, pincel, espuma, gilete,
agua, cortina, sabonete, dgua fria, dgua quente, toalha. Creme para
cabelo, pente. Cueca, camisa, abotoaduras, cal¢ca, meias, sapatos,
gravata, paletd. Carteira, niqueis, documentos, caneta, chaves, len-
¢o. Reldgio, mago de cigarros, caixa de fésforos, jornal. Mesa, ca-
deiras, xicara e pires, prato, bule, talheres, guardanapos. Quadros.
Pasta, carro. Cigarro, fésforo. Mesa e poltrona, cadeira, cinzeiro,
papéis, telefone, agenda, copo com lapis, canetas, blocos de no-
tas, espatula, pastas, caixas de entrada, de saida, vaso com plantas,
quadros, papéis, cigarro, fosforo. Bandeja, xicara pequena. Cigarro
e fosforo. Papéis, telefone, relatdrios, cartas, notas, vales, cheques,
memorandos, bilhetes, telefone, papéis. Reldgio. Mesa, cavalete,
cinzeiros, cadeiras, esbocos de anuncios, fotos, cigarro, fésforo, blo-
co de papel, caneta, projetos de filmes, xicara, cartaz, lapis, cigarro,
fosforo, quadro-negro, giz, papel. Mictério, pia. Agua. Taxi, mesa,
toalha, cadeiras, copos, pratos, talheres, garrafa, guardanapo, xi-
cara. Mago de cigarros, caixa de foésforos. Escova de dentes, pasta,
agua. Mesa e poltrona, papéis, telefone, revista, copo de papel, ci-
garro, fésforo, telefone interno, externo, papéis, prova de antncio,
caneta e papel, reldgio, papel, pasta, cigarro, fésforo, papel e cane-
ta, telefone, caneta e papel, telefone, papéis, folheto, xicara, jornal,
cigarro, fosforo, papel e caneta.
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Carro. Maco de cigarros, caixa de fésforos. Paletd, gravata. Pol-
trona, copo, revista. Quadros. Mesa, cadeiras, pratos, talheres, co-
pos, guardanapos. Xicaras. Cigarro e fosforo. Poltrona, livro. Cigarro
e fésforo. Televisor, poltrona. Cigarro e fosforo. Abotoaduras, cami-
sa, sapatos, meias, cal¢a, cueca, pijama, espuma, agua. Chinelos.
Coberta, cama, travesseiro.

Ricardo Ramos
Fonte: https://revistamacondo.wordpress.com/2012/02/29/conto-
-circuito-fechado-ricardo-ramos/

Perceba que ndao houve nenhum elemento conectando as
frases; houve apenas justaposicao de frases. Realmente ndao hou-
ve coesdo stricto sensu, mas houve total coeréncia, pois as frases
mantém relagdes de sentido. A “incoesdo”, auséncia de elementos
conectores ou referenciadores, ndo prejudicou o sentido do texto,
ou seja, a coeréncia.

Intertextualidade

A intertextualidade é um recurso realizado entre textos, ou
seja, é a influéncia e relagdo que um estabelece sobre o outro. As-
sim, determina o fenémeno relacionado ao processo de producgdo
de textos que faz referéncia (explicita ou implicita) aos elementos
existentes em outro texto, seja a nivel de conteldo, forma ou de
ambos: forma e contetdo.

Grosso modo, a intertextualidade é o didlogo entre textos, de
forma que essa relagdo pode ser estabelecida entre as produgdes
textuais que apresentem diversas linguagens (visual, auditiva, escri-
ta), sendo expressa nas artes (literatura, pintura, escultura, musica,
dancga, cinema), propagandas publicitdrias, programas televisivos,
provérbios, charges, dentre outros.

Tipos de Intertextualidade

* Parddia: perversdo do texto anterior que aparece geralmen-
te, em forma de critica irbnica de carater humoristico. Do grego
(parodes), a palavra “parddia” é formada pelos termos “para” (se-
melhante) e “odes” (canto), ou seja, “um canto (poesia) semelhante
a outro”. Esse recurso é muito utilizado pelos programas humoris-
ticos.

e Paréafrase: recriagdo de um texto ja existente mantendo a
mesma ideia contida no texto original, entretanto, com a utilizagdo
de outras palavras. O vocabulo “parafrase”, do grego (paraphrasis),
significa a “repeticdo de uma sentenga”.

e Epigrafe: recurso bastante utilizado em obras e textos cienti-
ficos. Consiste no acréscimo de uma frase ou paragrafo que tenha
alguma relagdo com o que sera discutido no texto. Do grego, o ter-
mo “epigrafhe” é formado pelos vocdbulos “epi” (posi¢do superior)
e “graphé” (escrita).

o Citacdo: Acréscimo de partes de outras obras numa produgdo
textual, de forma que dialoga com ele; geralmente vem expressa
entre aspas e italico, ja que se trata da enunciagdo de outro autor.
Esse recurso é importante haja vista que sua apresentagdo sem re-
lacionar a fonte utilizada é considerado “plagio”. Do Latim, o termo
“citagdo” (citare) significa convocar.

e Alusdo: Faz referéncia aos elementos presentes em outros
textos. Do Latim, o vocabulo “alusdo” (alludere) é formado por dois
termos: “ad” (a, para) e “ludere” (brincar).

e Qutras formas de intertextualidade menos discutidas sdo o
pastiche, o sample, a traducdo e a bricolagem.
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A CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL (1988). PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

PREAMBULO

NG&s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individu-
ais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo
de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comega, em seu artigo 19, traba-
Ihando com os fundamentos da Republica Federativa brasileira,
ou seja, com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, cons-
titui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamen-
tos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual des-
tes fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nag¢do possui
de se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no
Estado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o
reina posi¢ao de soberano. Sendo assim, poderia governar como
bem entendesse, pois seu poder era exclusivo, inabaldvel, ilimita-
do, atemporal e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes, na obra Leviatd, defende que
qguando os homens abrem mao do estado natural, deixa de pre-
dominar a lei do mais forte, mas para a consolida¢do deste tipo
de sociedade é necessdria a presen¢a de uma autoridade a qual
todos os membros devem render o suficiente da sua liberdade
natural, permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz in-
terna e a defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da
obra de Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviat3,
uma autoridade inquestionavel.
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No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepg¢do de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista
a finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta
dos homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha
recurso, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pre-
tende conquistar e manter o poder, os meios que empregue serdo
sempre tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo
atenta sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensao do ideario ilu-
minista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um
poder que repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual
emana o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no
Estado emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade maxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto
e igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo Unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constitui¢do”. O povo é soberano em suas decisdes
e as autoridades eleitas que decidem em nome dele, represen-
tando-o, devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que
acontece pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ati-
vidade econdmica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que
ndo somente é guia da atuacdo politica do Estado, mas também
de sua atuagdo econdmica. Neste sentido, deve-se preservar e in-
centivar a indUstria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comegaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como
Tebas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, trans-
formaram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C,,
tornaram-se democracias. Com efeito, as origens da chamada de-
mocracia se encontram na Grécia antiga, sendo permitida a parti-
cipagdo direta daqueles poucos que eram considerados cidadaos,
por meio da discussao na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime politico
em que o poder de tomar decisGes politicas estd com os cidaddos,
de forma direta (quando um cidaddo se reline com os demais e,
juntos, eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao ci-
dadado é dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente ligado
ao de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cida-
dania estd apto a participar das decisdes politicas a serem toma-
das pelo Estado.

Cidadao é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).




Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um
individuo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a
integrar o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e
obrigacoes.

b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.

c) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, na-
cionais ou ndo.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos
nacionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidagdo
do sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpreta-
¢do de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que
possa se considerar compativel com os valores éticos, notada-
mente da moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade
da pessoa humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa hu-
mana como centro e norte para qualquer processo de interpreta-
¢do juridico, seja na elaboracdo da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma definigao fechada ou plena,
é possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o prin-
cipal valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico
que pretende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno
de direitos e obrigagdes na ordem internacional e nacional, cujo
desrespeito acarreta a propria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa huma-
na identifica um espacgo de integridade moral a ser assegurado a
todas as pessoas por sua sé existéncia no mundo. E um respeito
a criagdo, independente da crenga que se professe quanto a sua
origem. A dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores
do espirito como com as condi¢Ges materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisOes que relatou: “a dignidade consiste na percepcdo intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obrigacdes, de
modo a assegurar, sob o foco de condigdes existenciais minimas,
a participagdo saudavel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilagdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valorizagdo do individuo
articula a promogédo de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra,
a vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que
essas garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa
humana, subsistem como conquista da humanidade, razdo pela
qual auferiram protecdo especial consistente em indenizagéo por
dano moral decorrente de sua viola¢do” .

Para Reale, a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os secun-
darios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana.

Nesse sentido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa
ideia, a nosso ver basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte
de todos os valores. O homem, como ser natural biopsiquico, é
apenas um individuo entre outros individuos, um ente animal en-
tre os demais da mesma espécie. O homem, considerado na sua
objetividade espiritual, enquanto ser que s0 realiza no sentido de
seu dever ser, é o que chamamos de pessoa. S6 o homem possui
a dignidade origindria de ser enquanto deve ser, pondo-se essen-
cialmente como razao determinante do processo histérico”.
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Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepg¢do de prote¢do de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmacgdo de todos
os direitos fundamentais e confere a eles posi¢do hierdrquica su-
perior as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Es-
tado que esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus
membros, e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho
em paridade com a livre iniciativa fica clara a percep¢do de neces-
sario equilibrio entre estas duas concepgdes. De um lado, é neces-
sario garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolida-
dos nos direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constituicdo;
por outro lado, estes direitos ndo devem ser dbice ao exercicio da
livre iniciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta
liberdade dentro dos limites da justica social, evitando o predomi-
nio do mais forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econGmicas no territdrio brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a in-
tengdo de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado
nacional necessita dela para crescer economicamente e adequar
sua estrutura ao atendimento crescente das necessidades de to-
dos os que nele vivem. Sem crescimento econ6mico, nem ao me-
nos é possivel garantir os direitos econdmicos, sociais e culturais
afirmados na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragdo da livre iniciativa deve se dar de ma-
neira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos trabalhado-
res, no que se consolida a expressdao “valores sociais do trabalho”.
A pessoa que trabalha para aquele que explora a livre iniciativa
deve ter a sua dignidade respeitada em todas as suas dimensdes,
ndo somente no que tange aos direitos sociais, mas em relagdo a
todos os direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econOmica e financeira: “Art. 170.
A ordem econOmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguin-
tes principios [...]”. Nota-se no caput a repeticdo do fundamento
republicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivacdo deste
fundamento, conforme previsdo do artigo 12 e do artigo 170, ambos
da Constituicdo, o principio da livre concorréncia (artigo 170, IV, CF),
o principio da busca do pleno emprego (artigo 170, VIII, CF) e o prin-
cipio do tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e admi-
nistracdo no Pais (artigo 170, IX, CF). Ainda, assegurando a livre ini-
ciativa no exercicio de atividades econdmicas, o paragrafo Unico do
artigo 170 prevé: “é assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econémica, independentemente de autoriza¢cdo de érgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressdo pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econdmicas e sociais
no ambito de uma nagao. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ide-
ologias cabe ao Estado nacional fornecer espac¢o para a manifes-
tacgdo politica delas.




Sendo assim, pluralismo politico significa ndo so respeitar a
multiplicidade e opinides e ideias, mas acima de tudo garantir a
existéncia dela, permitindo que os varios grupos que compdem
0s mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir median-
te a liberdade de expressdo, manifestacdo e opinido, bem como
possam exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na
sociedade.

Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multi-
partidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante
que mesmo os partidos menores e com poucos representantes
sejam ouvidos na tomada de decisGes politicas, porque abrange
uma verdadeira concep¢do de multiculturalidade no ambito in-
terno.

2) Separagao dos Poderes

A separagdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 29
da Constituicdo Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

A separacdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopoliza¢do do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 29
da Constituicdo Federal com o seguinte teor: “Art. 22 S3o Poderes
da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até
mesmo por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é
necessdria a divisdo de fungdes das atividades estatais de maneira
equilibrada, o que se faz pela divisdao de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zacgdo estrutural (criacdo de cargos e subdivisGes) e orcamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislacdo por eles mesmos
elaborada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os
limites de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente
em suas atividades tipicas.

A nogdo de separagdo de Poderes comecou a tomar forma
com o ideario iluminista. Neste viés, o lluminismo lancou base
para os dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade
Contemporanea, quais sejam as Revolugdes Francesa e Industrial.
Entre os pensadores que langcaram as ideias que vieram a ser uti-
lizadas no idedrio das Revolugdes Francesa e Americana se desta-
cam Locke, Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi
0 que mais trabalhou com a concepgédo de separagdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avangou nos estudos de Locke,
qgue também entendia necessaria a separagdo dos Poderes, e na
obra O Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica di-
visdo de poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio. O pensador
viveu na Frang¢a, numa época em que o absolutismo estava cada
vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu ndo é a
lei regida nas relagdes entre os homens, mas as leis e instituicdes
criadas pelos homens para reger as relagdes entre os homens.
Segundo Montesquieu, as leis criam costumes que regem o com-
portamento humano, sendo influenciadas por diversos fatores,
ndo apenas pela razdo.
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Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montes-
quieu , do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o
poder emana do povo, apto a escolher mas inapto a governar,
sendo necessario que seu interesse seja representado conforme
sua vontade.

Montesquieu estabeleceu como condi¢do do Estado de Direi-
to a separacdo dos Poderes em Legislativo, Judiciario e Executivo
— que devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elabora-
¢do, a corregdo e a ab-rogacdo de leis, o segundo para a promogdo
da paz e da guerra e a garantia de seguranga, e o terceiro para
julgar (mesmo os préprios Poderes).

Ao modelo de reparticdo do exercicio de poder por intermé-
dio de drgdos ou fun¢Bes distintas e independentes de forma que
um desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros
confere-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés,
checks and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constituicdo Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fe-
derativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo.

1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimensao, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promocdo da igualdade material, remete aos di-
reitos econémicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se
concentra numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos funda-
mentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a pre-
servagdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em
todas as suas dimensdes, indissociaveis e interconectadas. Dai o
texto constitucional guardar espac¢o de destaque para cada uma
destas perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condigdes necessa-
rias a implementacdo de todos os direitos fundamentais da pes-
soa humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresga
economicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi-
¢Oes de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econémico ndo basta para a
construgdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir
além e nunca perder de vista a perspectiva da igualdade mate-




rial. Logo, a inje¢do econdmica deve permitir o investimento nos
setores menos favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e
regionais e paulatinamente erradicando a pobreza.

O impacto econdmico deste objetivo fundamental é tdo rele-
vante que o artigo 170 da Constituicdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um princi-
pio que deve reger a atividade econ6mica. A mencgdo deste princi-
pio implica em afirmar que as politicas publicas econémico-finan-
ceiras deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades,
fornecendo incentivos especificos para a exploracdo da atividade
econdmica em zonas economicamente marginalizadas.

3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina-
¢ao

Ainda no idedrio de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasilei-
ra. Sendo assim, a republica deve promover o principio da igual-
dade e consolidar o bem comum. Em verdade, a promog¢do do
bem comum pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto é, o bem comum, o filésofo Ja-
cques Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem
comum, mas esse bem comum é o das pessoas humanas, que
compdem a sociedade. Com base neste ideario, apontou as carac-
teristicas essenciais do bem comum: redistribui¢do, pela qual o
bem comum deve ser redistribuido as pessoas e colaborar para o
desenvolvimento delas; respeito a autoridade na sociedade, pois
a autoridade é necessaria para conduzir a comunidade de pessoas
humanas para o bem comum; moralidade, que constitui a retiddo
de vida, sendo a justica e a retiddo moral elementos essenciais do
bem comum.

4) Principios de relagdes internacionais (artigo 49)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que re-
gem as relages internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervencgao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solu¢do pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.

Pardgrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econodmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagao de uma comunidade latino-a-
mericana de nagdes.

De maneira geral, percebe-se na Constituicdo Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo
permite a sobreposicdo em relagdo a soberania dos demais Esta-
dos, bem como de que é necessario respeitar determinadas prati-
cas inerentes ao direito internacional dos direitos humanos.
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4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional ndo significa
a eliminacdo da soberania dos paises, mas apenas uma relativi-
zagdo, limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preser-
vagdo do bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio
compromisso de respeito aos direitos humanos traduz a limitagdo
das acGes estatais, que sempre devem se guiar por eles. Logo,
o Brasil € um pais independente, que ndo responde a nenhum
outro, mas que como qualquer outro possui um dever para com
a humanidade e os direitos inatos a cada um de seus membros.

4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua prote¢do como pessoa humana e o
Estado tem o dever de servir a este fim de preservagdo. A Uni-
ca forma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-
-fonte de todo o ordenamento, o que somente é possivel com a
compreensdo de que os direitos humanos possuem uma posicdo
prioritdria no ordenamento juridico-constitucional.

Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sdo aqueles
inerentes ao homem enquanto condig¢do para sua dignidade que
usualmente sdo descritos em documentos internacionais para
gue sejam mais seguramente garantidos. A conquista de direitos
da pessoa humana é, na verdade, uma busca da dignidade da pes-
soa humana.

4.3) Autodeterminagdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminagdo dos
povos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigacOes de
direito internacional que deve respeitar para a adequada conse-
cucdo dos fins da comunidade internacional, também tem o direi-
to de se autodeterminar, sendo que tal autodeterminacgao é feita
pelo seu povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisdes politicas, logo, o direito a autodeterminagdo
pressupde a exclusdo do colonialismo. Ndo se aceita a ideia de
que um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminagdo.

4.4) Nao-intervengao

Por ndo-intervengdao entenda-se que o Estado brasileiro ira
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotard praticas diplomaticas e respeitara as decisdes politicas to-
madas no ambito de cada Estado, eis que sdo paritdrios na ordem
internacional.

4.5) lgualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posicdo de paridade, ou
seja, de igualdade hierdrquica, na ordem internacional entre to-
dos os Estados. Em razdo disso, cada Estado possuird direito de
voz e voto na tomada de decisdes politicas na ordem internacio-
nal em cada organiza¢do da qual faga parte e devera ter sua opi-
nido respeitada.
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ATOS ADMINISTRATIVOS: CONCEITO, REQUISITOS,
ATRIBUTOS, CLASSIFICACAO, INVALIDACAO

Conceito

Hely Lopes Meirelles conceitua ato administrativo como sendo
“toda manifestagdo unilateral de vontade da Administragdo Publica
que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, res-
guardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor
obrigagdes aos administrados ou a si prépria”.

Ja Maria Sylvia Zanella Di Pietro explana esse tema, como: “a
declaragdo do Estado ou de quem o represente, que produz efeitos
juridicos imediatos, com observancia da lei, sob regime juridico de
direito publico e sujeita a controle pelo Poder Judiciario”.

O renomado, Celso Antonio Bandeira de Mello, por sua vez,
explica o conceito de ato administrativo de duas formas. Sdo elas:

A) Primeira: em sentido amplo, na qual ha a predominancia de
atos gerais e abstratos. Exemplos: os contratos administrativos e os
regulamentos.

No sentido amplo, de acordo com o mencionado autor, o ato
administrativo pode, ainda, ser considerado como a “declaragédo do
Estado (ou de quem lhe faga as vezes — como, por exemplo, um
concessionario de servigo publico), no exercicio de prerrogativas
publicas, manifestada mediante providéncias juridicas complemen-
tares da lei a titulo de lhe dar cumprimento, e sujeitas a controle de
legitimidade por 6rgdo jurisdicional”.

B) Segunda: em sentido estrito, no qual acrescenta a definigdo
anterior, os atributos da unilateralidade e da concrec¢do. Desta for-
ma, no entendimento estrito de ato administrativo por ele expos-
ta, ficam excluidos os atos convencionais, como os contratos, por
exemplo, bem como os atos abstratos.

Embora haja auséncia de uniformidade doutrinaria, a partir da
analise lucida do topico anterior, acoplada aos estudos dos concei-
tos retro apresentados, é possivel extrair alguns elementos funda-
mentais para a definicdo dos conceitos do ato administrativo.

De antemao, é importante observar que, embora o exercicio
da fungdo administrativa consista na atividade tipica do Poder Exe-
cutivo, os Poderes Legislativo e Judiciario, praticam esta func¢do
de forma atipica, vindo a praticar, também, atos administrativos.
Exemplo: ao realizar concursos publicos, os trés Poderes devem no-
mear os aprovados, promovendo licitacdes e fornecendo beneficios
legais aos servidores, dentre outras atividades. Acontece que em
todas essas atividades, a fungdo administrativa estara sendo exerci-
da que, mesmo sendo fungdo tipica, mas, recordemos, ndo é fungédo
exclusiva do Poder Executivo.

Denota-se também, que nem todo ato praticado no exercicio
da fungdo administrativa é ato administrativo, isso por que em inu-
meras situagdes, o Poder Publico pratica atos de carater privado,
desvestindo-se das prerrogativas que conformam o regime juridico
de direito publico e assemelhando-se aos particulares. Exemplo: a
emissdo de um cheque pelo Estado, uma vez que a referida provi-
déncia deve ser disciplinada exclusivamente por normas de direito
privado e ndo publico.

Ha de se desvencilhar ainda que o ato administrativo pode ser
praticado ndo apenas pelo Estado, mas também por aquele que
o represente. Exemplo: os 6rgdos da Administracdo Direta, bem
como, os entes da Administracdo Indireta e particulares, como
acontece com as permissiondrias e com as concessionarias de ser-
vigos publicos.

Destaca-se, finalmente, que o ato administrativo por ndo apre-
sentar carater de definitividade, estd sujeito a controle por érgado
jurisdicional. Em obediéncia a essas diretrizes, compreendemos
que ato administrativo é a manifestacdo unilateral de vontade pro-
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veniente de entidade arremetida em prerrogativas estatais ampara-
das pelos atributos provenientes do regime juridico de direito publi-
co, destinadas a produgdo de efeitos juridicos e sujeitos a controle
judicial especifico.

Em suma, temos:

ATO ADMINISTRATIVO: é a manifestacdo unilateral de vontade
proveniente de entidade arremetida em prerrogativas estatais am-
paradas pelos atributos provenientes do regime juridico de direito
publico, destinadas a produgdo de efeitos juridicos e sujeitos a con-
trole judicial especifico.

ATOS ADMINISTRATIVOS EM SENTIDO AMPLO

Atos de Direito Privado

Atos materiais

Atos de opinido, conhecimento, juizo ou valor

Atos politicos

Contratos

Atos normativos

Atos normativos em sentido estrito e propriamente ditos

Requisitos

A lei da A¢do Popular, Lei n2 4.717/1965, aponta a existéncia
de cinco requisitos do ato administrativo. Sdo eles: competéncia,
finalidade, forma, motivo e objeto. E importante esclarecer que a
falta ou o defeito desses elementos pode resultar.

De acordo com o a gravidade do caso em consideragao, em
simples irregularidade com possibilidade de ser sanada, invalidan-
do o ato do ato, ou até mesmo o tornando inexistente.

No condizente a competéncia, no sentido juridico, esta palavra
designa a prerrogativa de poder e autorizagdo de alguém que esta
legalmente autorizado a fazer algo. Da mesma maneira, qualquer
pessoa, ainda que possua capacidade e excelente rendimento para
fazer algo, mas ndo algada legal para tal, deve ser considerada in-
competente em termos juridicos para executar tal tarefa.

Pensamento idéntico é valido para os drgdos e entidades pu-
blicas, de forma que, por exemplo, a Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC) ndo possui competéncia para conferir o passaporte e
liberar a entrada de um estrangeiro no Brasil, tendo em vista que o
controle de imigragdo brasileiro é atividade exclusiva e privativa da
Policia Federal.

Nesse sentido, podemos conceituar competéncia como sendo
o acoplado de atribui¢cdes designadas pelo ordenamento juridico as
pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos, com o fito de facilitar
o desempenho de suas atividades.

A competéncia possui como fundamento do seu instituto a di-
visdo do trabalho com ampla necessidade de distribui¢cdo do con-
junto das tarefas entre os agentes publicos. Desta forma, a distri-
buicdo de competéncias possibilita a organizacdo administrativa
do Poder Publico, definindo quais as tarefas cabiveis a cada pessoa
politica, 6rgdo ou agente.

Relativo a competéncia com aplicagdo de multa por infragdo a
legislacdo do imposto de renda, dentre as pessoas politicas, a Unido
é a competente para instituir, fiscalizar e arrecadar o imposto e tam-
bém para estabelecer as respectivas infracGes e penalidades. J4d em
relagdo a instituicdo do tributo e cominacdo de penalidades, que
é de competéncia do legislativo, dentre os Orgdos Constitucionais
da Unido, o Orgdo que possui tal competéncia, é o Congresso Na-
cional no que condizente a fiscalizagdo e aplicagdo das respectivas
penalidades.




Em relacdo as fontes, temos as competéncias primaria e secun-
daria. Vejamos a defini¢do de cada uma delas nos tdpicos abaixo:

a) Competéncia primaria: quando a competéncia é estabeleci-
da pela lei ou pela Constitui¢ao Federal.

b) Competéncia Secundaria: a competéncia vem expressa em
normas de organizagdo, editadas pelos 6rgaos de competéncia pri-
maria, uma vez que é produto de um ato derivado de um 6rgéo ou
agente que possui competéncia primaria.

Entretanto, a distribuicdo de competéncia ndo ocorre de forma
aleatdria, de forma que sempre havera um critério légico informan-
do a distribuicdo de competéncias, como a matéria, o territério, a
hierarquia e o tempo. Exemplo disso, concernente ao critério da
matéria, é a criagdo do Ministério da Saude.

Em relagdo ao critério territorial, a criagdo de Superintendén-
cias Regionais da Policia Federal e, ainda, pelo critério da hierarquia,
a criacdo do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF),
6rgdo julgador de recursos contra as decisGes das Delegacias da Re-
ceita Federal de Julgamento criacdo da Comissao Nacional da Ver-
dade que trabalham na investigacao de violages graves de Direitos
Humanos nos periodos entre 18.09.1946 e 05.10.1988, que resulta
na combinagdo dos critérios da matéria e do tempo.

A competéncia possui como caracteristicas:

a) Exercicio obrigatdrio: pelos drgdos e agentes publicos, uma
vez que se trata de um poder-dever de ambos.

b) Irrenunciavel ou inderrogavel: isso ocorre, seja pela vonta-
de da Administragdo, ou mesmo por acordo com terceiros, uma vez
que é estabelecida em decorréncia do interesse publico. Exemplo:
diante de um excessivo aumento da ocorréncia de crimes graves e
da sua diminuigdo de pessoal, uma delegacia de policia ndo podera
jamais optar por ndo mais registrar boletins de ocorréncia relativos
a crimes considerados menos graves.

¢) Intransferivel: ndo pode ser objeto de transa¢do ou acordo
com o fulcro de ser repassada a responsabilidade a outra pessoa.
Frise-se que a delegagdo de competéncia ndo provoca a transfe-
réncia de sua titularidade, porém, autoriza o exercicio de deter-
minadas atribui¢Ges ndo exclusivas da autoridade delegante, que
poderd, conforme critérios préprios e a qualquer tempo, revogar a
delegacdo.

d) Imodificavel: ndo admite ser modificada por ato do agente,
quando fixada pela lei ou pela Constituigdo, uma vez que somente
estas normas poderao altera-la.

e) Imprescritivel: o agente continua competente, mesmo que
nao tenha sido utilizada por muito tempo.

f) Improrrogavel: com excec¢do de disposicdo expressa prevista
em lei, o agente incompetente ndo passa a ser competente pelo
mero fato de ter praticado o ato ou, ainda, de ter sido o primeiro a
tomar conhecimento dos fatos que implicariam a motivagdo de sua
pratica.

Cabem dentro dos critérios de competéncia a delegacdo e a
avocacdo, que podem ser definidas da seguinte forma:

a) Delegagdo de competéncia: trata-se do fenémeno por in-
termédio do qual um d6rgdo administrativo ou um agente publico
delega a outros drgdos ou agentes publicos a tarefa de executar
parte das fungdes que lhes foram atribuidas. Em geral, a delegagdo
é transferida para érgdo ou agente de plano hierarquico inferior.
No entanto, a doutrina contemporanea considera, quando justifi-
cadamente necessario, a admissdo da delegagdo fora da linha hie-
rarquica.

Considera-se ainda que o ato de delega¢do ndo suprime a atri-
bui¢cdo da autoridade delegante, que continua competente para o
exercicio das fungdes cumulativamente com a autoridade a que foi
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delegada a fungdo. Entretanto, cada agente publico, na pratica de
atos com fulcro nos poderes que lhe foram atribuidos, agird sempre
em nome préprio e, respectivamente ird responder por seus atos.

Por todas as decisGes que tomar. Do mesmo modo, adotando
cautelas parecidas, a autoridade delegante da a¢do também pode-
ra revogar a qualquer tempo a delegacdo realizada anteriormen-
te. Desta maneira, a regra geral é a possibilidade de delegacdo de
competéncias, sé deixando esta de ser possivel se houver quaisquer
impedimentos legais vigentes.

E importante conhecer a respeito da delegacdo de competén-
cia o disposto na Lei 9.784/1999, Lei do Processo Administrativo
Federal, que tendo tal norma aplicada somente no ambito federal,
incorporou grande parte da orienta¢do doutrindria existente, dis-
pondo em seus arts. 11 a 14:

Art. 11. A competéncia é irrenuncidvel e se exerce pelos érgdos
administrativos a que foi atribuida como propria, salvo os casos de
delegacdo e avocacgdo legalmente admitidos.

Art. 12. Um 6rgdo administrativo e seu titular poderdo, se ndo
houver impedimento legal, delegar parte da sua competéncia a ou-
tros drgdos ou titulares, ainda que estes ndo lhe sejam hierarquica-
mente subordinados, quando for conveniente, em razao de circuns-
tancias de indole técnica, social, econdmica, juridica ou territorial.

Pardgrafo unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se a
delegacdo de competéncia dos 6rgdos colegiados aos respectivos
presidentes.

Art. 13. Nao podem ser objeto de delegagao:

I - a edigdo de atos de carater normativo;

Il - a decisdo de recursos administrativos;

Il - as matérias de competéncia exclusiva do érgdo ou autori-
dade.

Art. 14. O ato de delegacdo e sua revogacdo deverao ser publi-
cados no meio oficial.

§ 12 O ato de delegagdo especificard as matérias e poderes
transferidos, os limites da atuagdo do delegado, a duragdo e os ob-
jetivos da delegacdo e o recurso cabivel, podendo conter ressalva
de exercicio da atribui¢do delegada.

§ 22 O ato de delegagdo é revogavel a qualquer tempo pela
autoridade delegante.

§ 32 As decisdes adotadas por delegagdo devem mencionar
explicitamente esta qualidade e considerar-se-ao editadas pelo de-
legado.

Convém registrar que a delega¢do é ato discricionario, que
leva em conta para sua pratica circunstancias de indole técnica, so-
cial, econémica, juridica ou territorial, bem como é ato revogavel
a qualquer tempo pela autoridade delegante, sendo que o ato de
delegacdo bem como a sua revogacdo deverdo ser expressamente
publicados no meio oficial, especificando em seu ato as matérias e
poderes delegados, os parametros de limites da atuagdo do delega-
do, o recurso cabivel, a duragdo e os objetivos da delegacdo.

Importante ressaltar:

Sumula 510 do STF: Praticado o ato por autoridade, no exerci-
cio de competéncia delegada, contra ela cabe o mandado de segu-
ran¢a ou a medida judicial.

Com fundamento nessa orientagao, o STF decidiu no julgamen-
to do MS 24.732 MC/DF, que o foro da autoridade delegante ndo
podera ser transmitido de forma alguma a autoridade delegada.
Desta forma, tendo sido o ato praticado pela autoridade delegada,
todas e quaisquer medidas judiciais propostas contra este ato deve-
rdo respeitar o respectivo foro da autoridade delegada.




Seguindo temos:

a) Avocacdo: trata-se do fendmeno contrario ao da delegagdo e
se resume na possibilidade de o superior hierdrquico trazer para si
de forma temporaria o devido exercicio de competéncias legalmen-
te estabelecidas para érgdos ou agentes hierarquicamente inferio-
res. Diferentemente da delegacdo, ndo cabe avocagdo fora da linha
de hierarquia, posto que a utilizacdo do instituto é dependente de
poder de vigilancia e controle nas relagdes hierarquizadas.

Vejamos a diferenga entre a avocagdo com revogagao de dele-
gagao:

e Na avocagdo, sendo sua providéncia de forma excepcional e
temporaria, nos termos do art. 15 da Lei 9.787/1999, a competén-
cia é de forma originaria e advém do 6rgdo ou agente subordinado,
sendo que de forma temporaria, passa a ser exercida pelo 6rgdo ou
autoridade avocante.

¢ Ja na revogacao de delegagdo, anteriormente, a competén-
cia ja era de forma original da autoridade ou érgdo delegante, que
achou por conveniéncia e oportunidade revogar o ato de delega-
¢do, voltando, por conseguinte a exercer suas atribuicdes legais por
cunho de mao prépria.

Finalmente, adverte-se que, apesar de ser um dever ser exer-
cido com autocontrole, o poder originario de avocar competéncia
também se constitui em regra na Administragdo Publica, uma vez
que é inerente a organizagdo hierarquica como um todo. Entretan-
to, conforme a doutrina de forma geral, o érgdo superior ndo pode
avocar a competéncia do 6érgao subordinado em se tratando de
competéncias exclusivas do 6rgdo ou de agentes inferiores atribui-
das por lei. Exemplo: Secretario de Seguranga Publica, mesmo es-
tando alguns degraus hierdrquicos acima de todos os Delegados da
Policia Civil, ndo podera jamais avocar para si a competéncia para
presidir determinado inquérito policial, tendo em vista que esta
competéncia é exclusiva dos titulares desses cargos.

N3do convém encerrar esse tdpico acerca da competéncia sem
mencionarmos a respeito dos vicios de competéncia que é concei-
tuado como o sofrimento de algum defeito em razdo de problemas
com a competéncia do agente que o pratica que se subdivide em:

a) Excesso de poder: acontece quando o agente que pratica o
ato acaba por exceder os limites de sua competéncia, agindo além
das providéncias que poderia adotar no caso concreto, vindo a pra-
ticar abuso de poder. O vicio de excesso de poder nem sempre po-
derd resultar em anula¢do do ato administrativo, tendo em vista
qgue em algumas situagGes sera possivel convalidar o ato defeituoso.

b) Usurpagdo de fungdo: ocorre quando uma pessoa exerce
atribuicdes prdprias de um agente publico, sem que tenha esse
atributo ou competéncia. Exemplo: uma pessoa que celebra casa-
mentos civis fingindo ser titular do cargo de juiz.

¢) Fungao de fato: ocorre quando a pessoa que pratica o ato
esta irregularmente investida no cargo, emprego ou func¢do publica
ou ainda que, mesmo devidamente investida, existe qualquer tipo
de impedimento juridico para a pratica do ato naquele momento.
Na fungdo de fato, o agente pratica o ato num contexto que tem
toda a aparéncia de legalidade. Por esse motivo, em decorréncia da
teoria da aparéncia, desde que haja boa-fé do administrado, esta
deve ser respeitada, devendo, por conseguinte, ser considerados
validos os atos, como se fossem praticados pelo funcionario de fato.

Em suma, temos:

Viclos DE COMPETENCIA

Em determinadas situagdes é

EXCESSO DE PODER , S
possivel a convalidagdo
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USURPACAO DE FUNGCAO Ato inexistente

Ato valido, se houver boa-fé do
administrado

ABUSO DE AUTORIDADE
EXCESSO DE PODER
DESVIO DE PODER

FUNCAO DE FATO

Vicio de competéncia

Desvio de finalidade

Relativo a finalidade, denota-se que a finalidade publica é uma
das caracteristicas do principio da impessoalidade. Nesse diapasao,
a Administracdo ndo pode atuar com o objetivo de beneficiar ou
prejudicar determinadas pessoas, tendo em vista que seu compor-
tamento deverd sempre ser norteado pela busca do interesse publi-
co. Além disso, existe determinada finalidade tipica para cada tipo
de ato administrativo.

Assim sendo, identifica-se no ato administrativo duas espécies
de finalidade publica. Sdo elas:

a) Geral ou mediata: consiste na satisfacdo do interesse publi-
co considerado de forma geral.

b) Publica especifica ou imediata: é o resultado especifico pre-
visto na lei, que deve ser alcangado com a pratica de determinado
ato.

Esta relacionada ao atributo da tipicidade, por meio do qual a
lei dispOe uma finalidade a ser alcangada para cada espécie de ato.

Destaca-se que o descumprimento de qualquer dessas finali-
dades, seja geral ou especifica, resulta no vicio denominado desvio
de poder ou desvio de finalidade. O desvio de poder é vicio que ndo
pode ser sanado, e por esse motivo, ndo pode ser convalidado.

A Lei de Acdo Popular, Lei 4.717/1965 em seu art. 29, paragra-
fo Unico, alinea e, estabelece que “o desvio de finalidade se veri-
fica quando o agente pratica o ato visando a fim diverso daquele
previsto, explicita ou implicitamente, na regra de competéncia”.
Destaque-se que por via de regra legal atributiva de competéncia
estatui de forma explicita ou implicitamente, os fins que devem ser
seguidos e obedecidos pelo agente publico. Caso o ato venha a ser
praticado visando a fins diversos, verificar-se-a a presencga do vicio
de finalidade.

O desvio de finalidade, segundo grandes doutrinadores, se ve-
rifica em duas hipoteses. Sdo elas:

a) o ato é formalmente praticado com finalidade diversa da
prevista por lei. Exemplo: remover um funcionario com o objetivo
de punicdo.

b) ocorre quando o ato, mesmo formalmente editado com a
finalidade legal, possui, na pratica, o foco de atender a fim de inte-
resse particular da autoridade. Exemplo: com o objetivo de perse-
guir inimigo, ocorre a desapropriagdo de imével alegando interesse
publico.

Em resumo, temos:

Especifica ou Imediata e

FINALIDADE PUBLICA Geral ou Mediata

Ato praticado com finalidade
diversa da prevista em Lei.

e

Ato praticado formalmente
com finalidade prevista em Lei, po-
rém, visando a atender a fins pes-
soais de autoridade.

DESVIO DE FINALIDADE
OU DESVIO DE PODER




Concernente a forma, averigua-se na doutrina duas formas dis-
tintas de definicdo como requisito do ato administrativo. Sdo elas:

A) De carater mais restrito, demonstrando que a forma é o
modo de exteriorizagdo do ato administrativo.

B) Considera a forma de natureza mais ampla, incluindo no
conceito de forma apenas o modo de exteriorizagdo do ato, bem
como todas as formalidades que devem ser destacadas e observa-
das no seu curso de formacdo.

Ambas as acepg¢des estdo meramente corretas, cuidando-se
simplesmente de modos diferentes de examinar a questdo, sendo
que a primeira analisa a forma do ato administrativo sob o aspecto
exterior do ato ja formado e a segunda, analisa a dinamica da for-
macao do ato administrativo.

Via de regra, no Direito Privado, o que prevalece é a liberdade
de forma do ato juridico, ao passo que no Direito Publico, a regra é
o formalismo moderado. O ato administrativo ndo precisa ser reves-
tido de formas rigidas e solenes, mas é imprescindivel que ele seja
escrito. Ainda assim, tal exigéncia, ndo é absoluta, tendo em vista
que em alguns casos, via de regra, o agente publico tem a possibi-
lidade de se manifestar de outra forma, como acontece nas ordens
verbais transmitidas de forma emergencial aos subordinados, ou,
ainda, por exemplo, quando um agente de transito transmite orien-
tacGes para os condutores de veiculos através de silvos e gestos.

Pondera-se ainda, que o ato administrativo é denominado vicio
de forma quando é enviado ou emitido sem a obediéncia a forma e
sem cumprimento das formalidades previstas em lei. Via de regra,
considera-se plenamente possivel a convalidagao do ato adminis-
trativo que contenha vicio de forma. No entanto, tal convalidagdo
nao sera possivel nos casos em que a lei estabelecer que a forma é
requisito primordial a validade do ato.

Devemos explanar também que a motivagdo declarada e escri-
ta dos motivos que possibilitaram a pratica do ato, quando for de
carater obrigatdrio, integra a prépria forma do ato. Desta maneira,
quando for obrigatdria, a auséncia de motivagdo enseja vicio de for-
ma, mas ndo vicio de motivo.

Porém, de forma diferente, sendo o motivo declinado pela au-
toridade e comprovadamente ilicito ou falso, o vicio consistira no
elemento motivo.

Motivo

O motivo diz respeito aos pressupostos de fato e de direito que
estabelecem ou autorizam a edi¢do do ato administrativo.

Quando a autoridade administrativa ndo tem margem para de-
cidir a respeito da conveniéncia e oportunidade para editar o ato
administrativo, diz-se que este é ato vinculado. No condizente ao
ato discriciondrio, como ha espago de decisdo para a autoridade
administrativa, a presenga do motivo simplesmente autoriza a pra-
tica do ato.

Nesse diapasao, existem também o motivo de direito que se
trata da abstrata previsdo normativa de uma situagdo que ao ser
verificada no mundo concreto que autoriza ou determina a pratica
do ato, ao passo que o motivo de fato é a concretizagdo no mundo
empirico da situagdo prevista em lei.

Assim sendo, podemos esclarecer que a pratica do ato adminis-
trativo depende da presencga adjunta dos motivos de fato e de direi-
to, posto que para isso, sdo imprescindiveis a existéncia abstrata de
previsdo normativa bem como a ocorréncia, de fato concreto que
se integre a tal previsédo.

De acordo com a doutrina, o vicio de motivo é passivel de ocor-
rer nas seguintes situagdes:

a) quando o motivo é inexistente.
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b) quando o motivo é falso.
¢) quando o motivo é inadequado.

E de suma importancia estabelecer a diferenca entre motivo e
motivagdo. Vejamos:

e Motivo: situagdo que autoriza ou determina a produgdo do
ato administrativo. Sempre deve estar previsto no ato administrati-
vo, sob pena de nulidade, sendo que sua auséncia de motivo legiti-
mo ou ilegitimo é causa de invalida¢do do ato administrativo.

e Motivagao: é a declinagdo de forma expressa do motivo, sen-
do a declaragdo das razdes que motivaram a edigdo do ato. J4d a mo-
tivagdo declarada e expressa dos motivos dos atos administrativos,
via de regra, nem sempre é exigida. Porém, se for obrigatdria pela
lei, sua auséncia causara invalidade do ato administrativo por vicio
de forma, e ndo de motivo.

Convém ressaltar que a Lei 9.784/1999, que regulamenta o
processo administrativo na esfera federal, dispde no art. 50, o se-
guinte:

Art. 50. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com
indica¢do dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando:

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sangoes;

Il - decidam processos administrativos de concurso ou seleg¢ao
publica;

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo lici-
tatério;

V - decidam recursos administrativos;

VI - decorram de reexame de oficio;

VII - deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo
ou discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatérios oficiais;

VIII - importem anulagdo, revogacdo, suspensdo ou convalida-
¢do de ato administrativo.

Prevé a mencionada norma em seu § 12, que a motivagao deve
ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaragdo
de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres, infor-
macGes, decisdes ou propostas, que, nesse caso, serdo parte inte-
grante do ato. Tal hipdtese é denominada pela doutrina de “motiva-
¢do aliunde” que significa motivagdo “em outro local”, mas que esta
sendo admitida no direito brasileiro.

A motivacao dos atos administrativos

E a teoria dos motivos determinantes. Convém explicitar a res-
peito da motivagdo dos atos administrativo e da teoria dos motivos
determinantes que se baseia na ideia de que mesmo a lei ndo exi-
gindo a motivagao, se o ato administrativo for motivado, ele sé tera
validade se os motivos declarados forem verdadeiros.

Exemplo

A doutrina cita o caso do ato de exoneragdo ad nutum de ser-
vidor ocupante de cargo comissionado, uma vez que esse tipo de
ato ndo exige motivacgdo. Entretanto, caso a autoridade competente
venha a alegar que a exoneragdo transcorre da falta de pontualida-
de habitual do comissionado, a validade do ato exoneratdrio vira
a ficar na dependéncia da existéncia do motivo declarado. J4 se o
interessado apresentar a folha de ponto comprovando sua pontua-
lidade, a exoneracdo, seja por via administrativa ou judicial, devera
ser anulada.

E importante registrar que a teoria dos motivos determinantes
pode ser aplicada tanto aos atos administrativos vinculados quanto
aos discricionarios, para que o ato tenha sido motivado.

Em suma, temos:
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ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE: CONCEITO E EVO-
LUCAO DO ESTADO CONTEMPORANEO; ASPECTOS
FUNDAMENTAIS NA FORMAGAO DO ESTADO BRA-

SILEIRO; TEORIAS DAS FORMAS E DOS SISTEMAS DE

GOVERNO

Estado

O Estado soberano, traz como regra, um governo, indispensa-
vel por ser o elemento condutor politica do Estado, o povo que ird
representar o componente humano e o territdrio que é o espaco
fisico que ele ocupa.

Sdo Caracteristicas do Estado:

- Soberania:.No ambito interno refere-se a capacidade de au-
todeterminagdo e, no ambito externo, é o privilégio de receber tra-
tamento igualitario perante os outros paises.

- Sociedade: é o conjunto de pessoas que compartilham pro-
poésitos, preocupagdes e costumes, e que interagem entre si consti-
tuindo uma comunidade.

- Territorio é a base espacial do poder jurisdicional do Estado
onde este exerce o poder coercitivo estatal sobre os individuos hu-
manos, sendo materialmente composto pela terra firme, incluindo
o subsolo e as aguas internas (rios, lagos e mares internos), pelo
mar territorial, pela plataforma continental e pelo espago aéreo.

- Povo é a populagdo do Estado, considerada pelo aspecto pu-
ramente juridico. E o conjunto de individuos sujeitos as mesmas
leis. Sdo os cidaddos de um mesmo Estado, detentores de direitos
e deveres.

- Nagdo é um grupo de individuos que se sentem unidos pela
origem comum, pelos interesses comuns, e principalmente, por
ideais e principios comuns.

Governo

A palavra governo tem dois sentidos, coletivo e singular.

- Coletivo: conjunto de érgaos que orientam a vida politica do
Estado.

- Singular: como poder executivo, 6rgdo que exerce a fungao
mais ativa na dire¢do dos negdcios publicos. E um conjunto particu-
lar de pessoas que, em qualquer tempo, ocupam posi¢des de auto-
ridade dentro de um Estado, que tem o objetivo de estabelecer as
regras de uma sociedade politica e exercer autoridade.

Importante destacar o conceito de governo dado por Alexan-
dre Mazza: “... € a cupula diretiva do Estado, responsadvel pela con-
dugdo dos altos interesses estatais e pelo poder politico, e cuja com-
posigcdo pode ser modificada mediante elei¢bes.”

O governo é a instancia maxima de administragao executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma
nacdo. E formado por dirigentes executivos do Estado e ministros.

Os conceitos de Estado e Governo ndo podem ser confundidos,
ja que o Estado é um povo situado em determinado territdrio, com-
posto pelos elementos: povo, territério e governo.

O governo, por sua vez, é o elemento gestor do Estado. Pode-se
dizer que o governo é a cupula diretiva do Estado que se organiza
sob uma ordem juridica por ele posta, a qual consiste no complexo
de regras de direito baseadas e fundadas na Constitui¢cdo Federal.

Administragdo publica

E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as
suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.

GESTAO PUBLICA

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de or-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judicidrio ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

Em outras palavras, a expressdao Administracdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fun¢do administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragao Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em dire¢do a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administragao Publica confunde-se com
a propria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragdo Publica esta relacionado com o
objeto da Administragdo. Ndo se preocupa aqui com quem exerce
a Administragdo, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestagdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fungdo administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obriga¢do ou dever para o administra-
dor publico que ndo serad livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticdo de poderes, assim sao
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constituicdo Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fungdes tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragdo direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de fung¢do atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida provisoria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungdes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fungdes tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuagdo depende de provocagao, pois é inerte.

Como vimos, o governo é o orgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder direti-
vo do Estado.




FONTES

A Administracdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o Di-
reito Administrativo, a Administragdo Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:

- Regulamentos S3o atos normativos posteriores aos decretos,
que visam especificar as disposi¢des de lei, assim como seus man-
damentos legais. As leis que ndo forem executdveis, dependem de
regulamentos, que ndo contrariem a lei origindaria. Ja as leis auto-
-executaveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugées normativas Possuem previsao expressa na Consti-
tuicdo Federal, em seu artigo 87, inciso Il. Sdo atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuacao de seus subordinados com relagdo a determinado servigo,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos S&o atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizagdo interna das corporagdes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do drgdo que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os socios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os 6rgdos de classe, em especial os
colegiados.

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretacgdo e a aplicagao
de outras normas. S3o as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretacdo, as quais a administragdo publica fica subordina-
da. Possuem um alto grau de generalidade e abstracdo, bem como
um profundo conteldo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagdo das
demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e har-
monia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos
agentes publicos no exercicio de suas atribuicGes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdo
previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos

Sao os principios expressos da Administracdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma garantia
para os administrados, pois qualquer ato da Administragdo Publica
somente terd validade se respaldado em lei. Representa um limite
para a atuagdo do Estado, visando a prote¢ao do administrado em
relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagdo perante a lei, ou seja, s6 se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administracdo Publica ndo poderd atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administracdo Publi-
ca deve permanecer numa posicao de neutralidade em relagdo as
pessoas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a
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todos os administrados, sem discriminagdo nem favoritismo, cons-
tituindo assim um desdobramento do principio geral da igualdade,
art. 5.9, caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdao Publica deve obe-
decer ndo so a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administra¢do Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido a Administracdo, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cecbes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranga nacional ou quando o conteudo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, Il, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n2 19 trouxe para o texto
constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Administra-
¢do Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimizagdo de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se 0s seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragdo
Publica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgira o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Administra-
¢d0 ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliqguem renuncia de direitos da Administracdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragao
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garante
que a Administra¢cdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretacgao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No dmbito do Direito Administrativo encontram
aplicacdo especialmente no que concerne a pratica de atos admi-
nistrativos que impliquem restrigdo ou condicionamento a direitos
dos administrados ou imposicao de san¢Ges administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento nao deve sofrer interrupgoes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
sos ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagcdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrep&e ao outros.




Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constituicédo Fe-
deral, os principios da Administragcdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
6rgaos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Planejamento estratégico

Estratégia Organizacional, de uma forma simplificada, pode ser
conceituada como o caminho para a consecugdo dos objetivos or-
ganizacionais e pode ser aplicada indistintamente a todos os niveis
hierarquicos.

Estratégia Organizacional é a sele¢do dos meios empregados
para realizar objetivos.

Estratégia é um vocabulo de origem grega (estrategds), que
significa a “arte do General”, conotagdo puramente militar, porque,
no passado, a incumbéncia de fazer a guerra era responsabilidade
direta dos chefes militares, os generais, os homens da estratégia.

Na antiguidade, a estratégia era restrita ao campo de batalha.
Segundo Souza e Silva (2001), o conceito de estratégia tem mais de
2500 anos, conforme registros deixados por textos gregos e chine-
ses. E dessa época o livro “A Arte da Guerra”, escrito pelo general
chinés Sun Tzu, primeiro tratado sobre o assunto.

A partir dos anos 50/60, o conceito de estratégica passou a ser
disseminado para os enfoques da administragdo empresarial e da
administragdo publica.

Mostro neste item, uma sintese do Planejamento Estratégico
do TCU, dando énfase ao exemplo da aplicagdo pratica das estraté-
gias organizacionais:

VISAO: Ser instituicdo de exceléncia no controle e contribuir
para o aperfeicoamento da administragdo publica.

MISSAO: Assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos pu-
blicos, em beneficio da sociedade.

VALORES:

e FEtica.

° Efetividade.

e Independéncia.
e  Justiga.

° Profissionalismo.

Objetivos Estratégicos:

e  Cumprir com tempestividade e qualidade as competén-
cias do TCU.

e  Fortalecer o relacionamento com a sociedade, 6rgdos pu-
blicos, Congresso Nacional e a midia.

e  Combater a corrupgdo, o desvio e a fraude na gestdo dos
recursos publicos federais.

e  Contribuir para a melhoria da prestacdo dos servigos pu-
blicos.

e  Aprimorar politica interna da gestao de pessoas.

A estratégia organizacional pode ser analisada sob trés dife-
rentes perspectivas ou, dimensdes para avaliagdo: formalizagdo da
estratégia, enfoque estratégico e implementacdo da estratégia.

Enfoque estratégico

Visa a identificar a existéncia dos trés atributos relacionados
com a estratégia na organizagdo, independentemente desta estar
ou nao formalizada.
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Formalizagdo da estratégia

Nesta dimensdo a estratégia organizacional deve estar forma-
lizada através de documentos. A evidéncia da existéncia de estra-
tégia formalizada na organiza¢do é: a missdao da organizagao, visao
de futuro, valores organizacionais, objectivos/metas estratégicos
e politicas da organizacdo (de meio ambiente, da qualidade, entre
outras).

Implementagdo da estratégia

Pretende-se verificar a implementac¢do da estratégia ao longo
da estrutura da organizagdo.

Porter (1996) argumenta que a esséncia da estratégia perman-
ece em escolher atividades a serem feitas de uma maneira difer-
ente.

Indicadores de Gestdo

Indicador de desempenho institucional

- Enquanto os objetivos estratégicos sdo de dimensdo mais
abrangente, as metas de desempenho sédo a¢bes concretas e objeti-
vas, necessarias ao atingimento desses objetivos, e que vao consti-
tuir, em ultima andlise, o insumo basico da avaliagdo e mensuragao
do desempenho institucional.

O principio fundamental da avaliagdo ndao é apenas medir
se determinado resultado foi alcangado, mas proporcionar infor-
magdes suficientes para desencadear um processo que permita
identificar as oportunidades de melhoria de forma continua.

Para tanto, é necessario a existéncia de uma ferramenta, que
permita avaliar se os resultados foram alcangados e identificar as
causas dos desvios ocorridos, de foram a mensurar o desempenho
da organizagdo.

Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo - O sistema de acom-
panhamento e avaliagdo do cumprimento das metas, responsavel
pela construcdo do indicador de gestao, foi desenvolvido a partir da
postura realistica de que, por motivos fortuitos ou de forga maior,
algumas das metas pudessem nado ser plenamente atingidas.

O modelo adotado baseia-se no pressuposto de que o conjunto
de objetivos e suas metas associadas apresentam distintos graus
de complexidade, de importancia ou de dificuldade, o que justifi-
ca o uso de uma escala de pesos, que leve em consideracgdo tais
aspectos.

Ponderagdo das Metas e Objetivos -

A cada meta corresponde um peso, considerando-se uma es-
cala de zero a dez, conforme a sua relevancia no conjunto de metas
ajustadas de comum acordo entre as

partes, cujo somatdrio resultara no valor maximo de pontos
que serd atingido caso todas as metas sejam cumpridas integral-
mente. Do peso atribuido a cada meta sera calculada a participagao
de cada objetivo no conjunto total de objetivos fixados. Portanto,
cada objetivo terd uma participac¢do relativa, atribuida de modo a
refletir a sua relevancia estratégica, e resultara da andlise conjun-
ta das partes contratantes. A partir do peso atribuido a cada meta
serd calculada a sua participagdo relativa dentro mesmo objetivo.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico faz parte da metodologia BSC - Balanced
Scorecard. A aplicagdo do método através de suas ferramentas é
essencial na consolidagdo das estratégias.

O mapa também representa uma sintese compreensivel do
planejamento estratégico que é indispensavel na transicao entre
a fase de planejamento para a fase de execugdo dos projetos es-
tratégicos.

Na pratica, a gestdo estratégica tem como foco otimizar o uso
dos recursos da empresa em fungdo do plano. Os projetos estraté-
gicos tem como foco criar novas competéncias que serdo funda-




mentais para o futuro da empresa. Ambos, gestdo e projetos estra-
tégicos, devem estar absolutamente alinhados com as estratégias
definidas pelos diretores e ratificadas pelos acionistas.

O formato e a organizagdo das informag¢des no Mapa oferecem
uma visdo integrada, combinando 3 elementos fundamentais para
uma gestdo harmoniosa e previsivel:

1. Foco. Cada drea da empresa compreende suas responsab-
ilidades e as expectativas.

2. Sinergia. Cada area compreende sua importancia den-
tro do planejamento estratégico global da empresa. Compreende
também o impacto ao falhar durante o processo de execugao.

3. Controle. Além das expectativas, as métricas devem ser
bem definidas. A melhor forma de reforgar a execugdo é atrelar a
remuneragdo variavel e o bénus ao desempenho individual e em
equipe.

O Mapa Estratégico integra as estratégias da empresa sincronizan-
do quatro perspectivas ilustradas em uma Unica fotografia que contém
as estratégias gerais da empresa e como cada area devera contribuir,
de forma sincronizada, para o sucesso do resultado final determinado
pelo Ebitda, que significa o retorno combinado com os acionistas.

Perspectiva 1 - Financeira

Identifica as diversas fontes de receita da empresa sejam re-
ceitas provenientes de vendas novas para novos clientes ou vendas
recorrentes.

Equilibra os custos relativos aos produtos ou servigos determi-
nando a margem de contribui¢do exigida para pagar as despesas e
ainda gerar o lucro esperado pelos acionistas. O resultado do equi-
librio entre receitas, custos e despesas formam o or¢camento que
rege a empresa ao longo do ano fiscal. O orcamento também define
a estratégia investimentos e de financiamento do capital de giro
necessario para a empresa operar conforme seu ciclo operacional.

Perspectiva 2 - Clientes

Trata da relevancia da Marca influenciada pelo nivel de satis-
fagdo do cliente.

A satisfagdo do cliente e a Marca dependem do resultado da
combinagdo entre trés elementos:

1. Oferta compreensivel e relevante de produtos e servigos,

2. Relacionamento com clientes,

3. Exceléncia operacional. Com o resultado positivo dessa com-
binacdo, a empresa ganha de seus clientes a permissdo para ofere-
cer e apresentar novos produtos e servigos.

Perspectiva 3 - Processos Internos

Detalha a responsabilidade e expectativa de cada area funcio-
nal. Detalha também as relages entre as areas para que a gestdo
funcione de forma harmoniosa. As métricas estabelecidas na pers-
pectiva dos processo internos devem formar a base para politica de
remuneragao por meritocracia.

Perspectiva 4 - Organiza¢do

Responsdvel pela formagdo da cultura organizacional através
do reforgo da pratica dos valores da empresa.

Nessa perspectiva a empresa também trata do capital huma-
no individualmente e também o capital organizacional, através da
gestdo integrada de processos e rotinas na busca por exceléncia
operacional.

Outro aspecto que deve ser tratado nessa perspectiva é o capi-
tal da informacgdo, que inclui as informagbes da empresa integradas
através de um software de gestdo - ERP, e também inclui a inteli-
géncia competitiva, que é um conjunto de indicadores monitorados
de forma sistematica que auxilia na tomada de decisGes.
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Durante a fase de execug¢do, empresas falham por muitos mo-
tivos - mas principalmente pelos trés listados abaixo, que sdo negli-
géncia de gestores que ndo merecem ocupar seus cargos.

1. Falta de visdo e paixdo

2. Falta de planejamento

3. Falta de disciplina

Uma estratégia so tera algum valor quando suas taticas, re-
lacionadas a conceitos bem articulados, criarem uma marcha de
execucdo disciplinada e previsivel. A execu¢do é a Unica forma de
materializar as estratégias. *

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico pode ser definido como o proces-
so de criagdo e implementacdo de decisGes sobre o futuro de uma
organiza¢do (KERZNER, 2002). Outro conceito atualmente em uso
é o gerenciamento de projetos. Hoje, é necessdria uma estratégia
gerencial que utiliza as unidades operacionais para conduzir o tra-
balho, checar a eficiéncia e manter informado o alto nivel gerencial.

A metodologia de gerenciamento de projetos pode fazer tudo
isto e é a maneira escolhida por muitas empresas para gerenciar
seus aspectos criticos dos negdcios (CLELAND; IRELAND, 2000). King
(1978) diz que os projetos podem unificar as estratégias e dissem-
ind-las pelas dreas da corporagdo. Um gerenciamento de projetos
de sucesso requer o preenchimento da lacuna entre a visdo da
empresa e seus projetos (DINSMORE, 1998). Esta é a maneira pela
qual as estruturas de projetos, tais como a funcional, a projetizada
e a matricial e o PMO (Project Management Office), estrutura que
aplica os conceitos de gerenciamento de projetos dentro de uma
empresa, podem ajudar a gerar resultados planejados na estraté-
gia da mesma, através do gerenciamento de projetos. Os modelos
e as configuracBes de estruturas organizacionais devem ser anali-
sados pensando-se nas configuracGes gerais e de manufatura da
estratégia de uma organizacdo e sua posi¢ao na matriz volume-var-
iedade (PORTER, 1979); (SLACK et al., 1996). As empresas devem
procurar se organizar de uma melhor maneira para gerenciar seus
projetos, fazendo o alinhamento entre as caracteristicas temporais
dos mesmos e decidindo como elas irdo se estruturar para executar
seus projetos. A sele¢do da correta estrutura pelas empresas sera
estratégica no sucesso dos projetos gerenciados por elas. Quando
estes projetos sdo gerenciados por grandes empresas, o risco dos
mesmos ndo se tornarem um sucesso, por uma deficiente estrutura
organizacional, é muito alto. E o impacto financeiro, devido a uma
deficiente estrutura organizacional, também é muito alto, sendo
proporcional ao tamanho do projeto. Para esta dissertagdo, a opgao
metodoldgica adotada foi a andlise de multiplos estudos de casos,
selecionando trés empresas dos seguintes segmentos: cosméticos,
eletro-eletronico e aeroespacial. Os principais elementos inves-
tigados no estudo de campo foram: categorizagdo das empresas,
o papel estratégico das atividades de gerenciamento de projetos,
a estrutura de gerenciamento de projetos existente e os investi-
mentos em atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos.
Apds a condugdo das entrevistas, foi feita uma analise relacionando
as fungdes adotadas na pratica pelas empresas estudadas, com as
fungGes que, teoricamente, seriam as mais apropriadas para as em-
presas de cada segmento de negdcios, quando da implantacéo de
estratégias através de uma estrutura organizacional.

Gestdo estratégica de pessoas

J4 hd algum tempo, a sociedade tem vivido uma transi¢do de-
nominada “Era da Informagdo e Conhecimento”, no qual as pessoas
precisam ser consideradas parte essencial desse processo para que
as organizagOes obtenham éxito em suas operagGes. No ambito
empresarial sdo fundamentais que todos os colaboradores enga-

1 Fonte: www.brandme.com.br
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES LINUX E WINDOWS)

LINUX

O Linux é um sistema operacional livre baseado no antigo UNIX, desenvolvido nos anos 60.

Ele é uma copia do Unix feito por Linus Torvalds, junto com um grupo de hackers pela Internet. Seguiu o padrdo POSIX (familia de
normas definidas para a manutengdo de compatibilidade entre sistemas operacionais), padrdo usado pelas estagbes UNIX e desenvolvido
na linguagem de programacao, C.

Linus Torvalds, em 1991, criou um clone do sistema Minix (sistema operacional desenvolvido por Andrew Tannenbaun que era seme-
Ihante ao UNIX) e o chamou de Linux?.

LINUS + UNIX = LINUX.

Composi¢ao do Linux

Por ser um Sistema Operacional, o Linux tem a funcdo de gerenciar todo o funcionamento de um computador, tanto a parte de har-
dware (parte fisica) como a parte de software (parte Légica).

O Sistema Operacional Linux é composto pelos seguintes componentes.

e Kernel (nticleo): é um software responsavel por controlar as interages entre o hardware e outros programas da maquina. O kernel
traduz as informacdes que recebe ao processador e aos demais elementos eletrénicos do computador. E, portanto, uma série de arquivos
escritos em linguagem C e Assembly, que formam o nucleo responsavel por todas as atividades executadas pelo sistema operacional. No
caso do Linux, o cédigo-fonte (receita do programa) é aberto, disponivel para qualquer pessoa ter acesso, assim podendo modifica-lo.

e Shell (concha): o intérprete de comandos é a interface entre o usuario e o sistema operacional. A interface Shell funciona como o
intermediario entre o sistema operacional e o usudrio gragas as linhas de comando escritas por ele. A sua fungdo é ler a linha de comando,
interpretar seu significado, executar o comando e devolver o resultado pelas saidas.

e Prompt de comando: é a forma mais arcaica de o usudrio interagir com o Kernel por meio do Shell.

edivaldo@pc: ~/MyFolder

edivaldo@pc:~S mkdir MyFolder && cd MyFolder
edivaldo@pc:~/MyFolder$ |

Prompt de comando.

Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/09/como-executar-dois-ou-mais-comandos-do-linux-ao-mesmo-
-tempo.html

1 MELO, F. M. Sistema Operacional Linux. Livro Eletrénico.
2 https://bit.ly/32DRvTm
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o Interface grafica (GUI): conhecida também como gerenciador de desktop/area de trabalho, é a forma mais recente de o usuario
interagir com o sistema operacional. A interagdo é feita por meio de janelas, icones, botdes, menus e utilizando o famoso mouse. O Linux
possui inumeras interfaces graficas, sendo as mais usadas: Unity, Gnome, KDE, XFCE, LXDE, Cinnamon, Mate etc.
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Ubuntu com a interface Unity.
Fonte: http://ninjadolinux.com.br/interfaces-graficas.

Principais Caracteristicas do Linux

e Software livre: é considerado livre qualquer programa que pode ser copiado, usado, modificado e redistribuido de acordo com as
necessidades de cada usudrio. Em outras palavras, o software é considerado livre quando atende a esses quatro tipos de liberdades defi-
nidas pela fundagdo.

e Multiusuario: permite que vérios usuarios acessem o sistema ao mesmo tempo. Geralmente o conceito se aplica a uma rede, na
qual podemos ter um servidor e varias pessoas acessando simultaneamente.

e Codigo aberto (Open Source): qualquer pessoa pode ter acesso ao codigo-fonte (receita) do programa.

e Multitarefa: permite que diversos programas rodem ao mesmo tempo, ou seja, vocé pode estar digitando um texto no Libre Office
Writer e ao mesmo tempo trabalhar na planilha de vendas do Calc, por exemplo. Sem contar os inUmeros servigos disponibilizados pelo
Sistema que estdo rodando em background (segundo plano) e vocé nem percebe.

e Multiplataforma: o Linux roda em diversos tipos de plataformas de computadores, sejam eles x86 (32bits) ou x64 (64bits). As distri-
buicdes mais recentes do Ubuntu estdo abolindo as arquiteturas de 32 bits.

e Multiprocessador: permite o uso de mais de um processador no mesmo computador.

® Protocolos: pode trabalhar com diversos protocolos de rede (TCP/IP).

e Case Sensitive: diferenciar letras maiusculas (caixa alta) de letras minusculas (caixa baixa). Exemplo: ARQUIVO12dt é diferente de
arquivoledt.

O caractere ponto “”, antes de um nome, renomeia o arquivo para arquivo oculto.

O caractere n3o aceito em nomes de arquivos e diretérios no Linux é a barra normal “/”.

e Preemptivo: é a capacidade de tirar de execugdo um processo em detrimento de outro. O Linux interrompe um processo que esta
executando para dar prioridade a outro.

e Licenga de uso (GPL): GPL (licenga publica geral) permite que os programas sejam distribuidos e reaproveitados, mantendo, porém,
os direitos do autor por forma a ndo permitir que essa informacao seja usada de uma maneira que limite as liberdades originais. A licenca
ndo permite, por exemplo, que o cédigo seja apoderado por outra pessoa, ou que sejam impostas sobre ele restricdes que impegam que
seja distribuido da mesma maneira que foi adquirido.

e Memédria Virtual (paginada/paginacdo): a memoria virtual é uma drea criada pelo Linux no disco rigido (HD) do computador de
troca de dados que serve como uma extensdo da memaria principal (RAM).

o Bibliotecas compartilhadas: sdo arquivos que possuem mddulos que podem ser reutilizaveis por outras aplicagdes. Em vez de o
software necessitar de ter um méddulo proprio, podera recorrer a um ja desenvolvido e mantido pelo sistema (arquivo.so).

e Administrador (Super usudrio/Root): é o usudrio que tem todos os privilégios do sistema. Esse usudrio pode alterar tudo que ha no
sistema, excluir e criar parti¢ées na raiz (/) manipular arquivos e configura¢des especiais do sistema, coisa que o usudrio comum ndo pode
fazer. Representado pelo simbolo: #.




e Usuario comum (padrdo): é o usuario que possui restricdes
a qualquer alteragdo no sistema. Esse usuario ndo consegue cau-
sar danos ao sistema devido a todas essas restri¢des. Representado
pelo simbolo: S.

Distribui¢des do Linux

As mais famosas distribuicdes do Linux sdo: Red Hat, Ubuntu,
Conectiva, Mandriva, Debian, Slackware, Fedora, Open Suse, Apa-
che (WebServer), Fenix, Kurumim, Kali, Kalango, Turbo Linux, Chro-
me — OS, BackTrack, Arch Linux e o Android (Linux usados em dispo-
sitivos méveis; Smartphone, Tablets, Reldgios, etc.).

Os Comandos Basicos do Linux

O Linux entra direto no modo gréfico ao ser inicializado, mas
também, é possivel inserir comandos no sistema por meio de uma
aplicagdo de terminal. Esse recurso é localizavel em qualquer dis-
tribuicdo. Se o computador ndo estiver com o modo grafico ativa-
do, sera possivel digitar comandos diretamente, bastando se logar.
Quando o comando é inserido, cabe ao interpretador de comandos
executd-lo. O Linux conta com mais de um, sendo os mais conheci-
dos o bash e o sh.

Para utiliza-los, basta digita-los e pressionar a tecla Enter do
teclado. E importante frisar que, dependendo de sua distribuigdo
Linux, um ou outro comando pode estar indisponivel. Além disso,
alguns comandos s6 podem ser executados por usuarios com privi-
légios de administrador.

O Linux é case sensitive, ou seja, seus comandos tém que ser
digitados em letras minusculas, salvo algumas letras de comandos
opcionais, que podem ter tanto em mailscula como em minuscula,
mas terd diferenga de resposta de uma para a outra.

A relacdo a seguir mostra os comandos seguidos de uma des-
crigdo.

bg: colocar a tarefa em background (segundo plano).

cal: exibe um calendario.

cat arquivo: mostra o contetdo de um arquivo. Por exemplo,
para ver o arquivo concurso.txt, basta digitar cat concurso.txt. E uti-
lizado também para concatenar arquivos exibindo o resultado na
tela. Basta digitar: S cat arquivol > arquivo2.

cd diretério: abre um diretdrio. Por exemplo, para abrir a pasta
/mnt, basta digitar cd /mnt. Para ir ao diretério raiz a partir de qual-
quer outro, digite apenas cd.

Cd—: volta para o ultimo diretdrio acessado (funciona como a
funcdo “desfazer”).

Cd~: funciona como o “home”, ou seja, vai para o diretério do
usuario.

Cd..: “volta uma pasta”.

chattr: modifica atributos de arquivos e diretérios.

chmod: comando para alterar as permissdes de arquivos e di-
retérios.

chown: executado pelo root permite alterar o proprietario ou
grupo do arquivo ou diretdrio, alterando o dono do arquivo ou gru-
po.

# chown usudrio arquivo

# chown usuario diretdrio

Para saber quem é o dono e qual o grupo que é o proprietario
da pasta, basta dar o comando:

#lis-l/
Dessa forma, pode-se ver os proprietarios das pastas e dos ar-
quivos.

clear: elimina todo o contetdo visivel, deixando a linha de co-
mando no topo, como se o sistema acabasse de ter sido acessado.
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cp origem destino: copia um arquivo ou diretério para outro
local. Por exemplo, para copiar o arquivo concurso.txt com o nome
concurso2.txt para /home, basta digitar cp concurso. txt /home/
concurso 2.txt.

cut: o comando cut é um delimitador de arquivos, o qual pode
ser utilizado para delimitar um arquivo em colunas, nimero de ca-
racteres ou por posigdo de campo.

Sintaxe: # cut <opgdes> <arquivo>

date: mostra a data e a hora atual.

df: mostra as parti¢des usadas, espaco livre em disco.

diff arquivol arquivo2: indica as diferengas entre dois arqui-
vos, por exemplo: diff calc.c calc2.c.

dir: lista os arquivos e diretdrios da pasta atual; comando “Is”
é o mais usado e conhecido para Linux. dir é comando tipico do
Windows.

du diretério: mostra o tamanho de um diretério.

emacs: abre o editor de textos emacs.

fg: colocar a tarefa em foreground (primeiro plano).

file arquivo: mostra informagdes de um arquivo.

find diretério parametro termo: o comando find serve para lo-
calizar informagdes. Para isso, deve-se digitar o comando seguido
do diretdrio da pesquisa mais um parametro (ver lista abaixo) e o
termo da busca. Parametros:

name — busca por nome

type — busca por tipo

size — busca pelo tamanho do arquivo

mtime — busca por data de modifica¢do

Exemplo: find /home name tristania

finger usuario: exibe informagdes sobre o usuario indicado.

free: mostra a quantidade de memaria RAM disponivel.

grep: procura por um texto dentro de um arquivo.

gzip: compactar um arquivo.

Entre os parametros disponiveis, tem-se:

-c — extrai um arquivo para a saida padrao;

-d — descompacta um arquivo comprimido;

-I - lista o conteddo de um arquivo compactado;

-v — exibe detalhes sobre o procedimento;

-r — compacta pastas;

-t —testa a integridade de um arquivo compactado.

halt: desliga o computador.

help: ajuda.

history: mostra os ultimos comandos inseridos.

id usuario: mostra qual o numero de identificagdo do usuario
especificado no sistema.

ifconfig: é utilizado para atribuir um enderego a uma interface
de rede ou configurar parametros de interface de rede.

-a—aplicado aos comandos para todas as interfaces do sistema.

-ad — aplicado aos comandos para todos “down” as interfaces
do sistema.

-au — aplicado aos comandos para todos “up” as interfaces do
sistema.

Permissdes no Linux

As permissGes sdo usadas para varios fins, mas servem princi-
palmente para proteger o sistema e os arquivos dos usuarios.

Somente o superusuario (root) tem agles irrestritas no siste-
ma, justamente por ser o usuario responsavel pela configuracdo,
administragdo e manutenc¢do do Linux. Cabe a ele, por exemplo,
determinar o que cada usuario pode executar, criar, modificar etc.
A forma usada para determinar o que o usuario pode fazer é a de-
terminagdo de permissdes.
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Observe:
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Observe que a figura acima exibe uma listagem dos arquivos presentes no Linux. No lado esquerdo, sdo exibidas as permissdes dos
arquivos.

e Detalhando as Permissoes

Tipos de arquivos (observe a primeira letra a esquerda):
“d” Arquivo do tipo diretério (pasta)

“-” Arquivo comum (arquivo de texto, planilha, imagens...)
“I” Link (atalho)

Tipos de permissées (o que os usudrios poderdo fazer com os arquivos):
r: read (ler)

w: writer (gravar)

X: execute (executar)

“n,

: ndo permitido

Tipos de usudrios (serdo trés categorias de usuarios):
Proprietario (u)

Grupos de usuarios (g)

Usudrio comum (o)

Tabela de permissoes (a tabela é composta de oito combinagdes):
1 sem permissao

: executar

: gravar

: gravar/executar

ler

: ler/executar

: ler/gravar

: ler/gravar/executar
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ESTRUTURAS LOGICAS

1. Proposicao

Proposi¢do ou sentenga é um termo utilizado para exprimir
ideias, através de um conjunto de palavras ou simbolos. Este con-
junto descreve o conteudo dessa ideia.

Sdo exemplos de proposigoes:

p: Pedro é médico.

q:5>8

r: Luiza foi ao cinema ontem a noite.

2. Principios fundamentais da légica

Principio da Identidade: A é A. Uma coisa é o que é. O que &,
é; e 0 que ndo é, ndo é. Esta formulagdao remonta a Parménides de
Eleia.

Principio da ndo contradigdo: Uma proposi¢dao ndo pode ser
verdadeira e falsa, ao mesmo tempo.

Principio do terceiro excluido: Uma alternativa s6 pode ser
verdadeira ou falsa.

3. Valor légico

Considerando os principios citados acima, uma proposigdo é
classificada como verdadeira ou falsa.

Sendo assim o valor légico sera:

-averdade (V), quando se trata de uma proposi¢ao verdadeira.

- a falsidade (F), quando se trata de uma proposigdo falsa.

4. Conectivos légicos

Conectivos légicos sdo palavras usadas para conectar as propo-
sicdes formando novas sentengas.

Os principais conectivos légicos sdo:

~ nao

AN e

Vv Ou

- se...entdo

4 se e somente se

5. ProposicBes simples e compostas

As proposi¢des simples sdo assim caracterizadas por apresen-
tarem apenas uma ideia. Sdo indicadas pelas letras minusculas: p,
q,rns,t.

As proposi¢Ges compostas sdo assim caracterizadas por apre-
sentarem mais de uma proposi¢dao conectadas pelos conectivos |6-
gicos. Sdo indicadas pelas letras maiusculas: P, Q, R, S, T...

Obs: A notagdo Q(r, s, t), por exemplo, estd indicando que a
proposicdo composta Q é formada pelas proposi¢Ges simplesr, s e t.

Exemplo:

Proposicdes simples:

p: Meu nome é Raissa

g: S3o Paulo é a maior cidade brasileira
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/- h \
[~
AN p /

r: 2+2=5
s: O numero 9 é impar
t: O numero 13 é primo

Proposicdes compostas

P: O numero 12 é divisivel por 3 e 6 é o dobro de 12.
Q: A raiz quadrada de 9 é 3 e 24 é multiplo de 3.

R(s, t): O numero 9 é impar e o numero 13 é primo.

6. Tabela-Verdade

A tabela-verdade é usada para determinar o valor ldgico de
uma proposi¢do composta, sendo que os valores das proposi¢cdes
simples ja sdo conhecidos. Pois o valor légico da proposicdo com-
posta depende do valor légico da proposi¢ao simples.

A seguir vamos compreender como se constréi essas tabelas-
-verdade partindo da arvore das possibilidades dos valores légicos
das preposices simples, e mais adiante veremos como determinar
o valor légico de uma proposigdo composta.

Proposi¢do composta do tipo P(p, q)

P q

i \

resultado tabela verdade

b

v ‘ V|- WV P q P(p.q)
[ F e vF ] v v ?
1) F ?
[ F |<| y [l fy ] F v 2
Fo |mm|  FF F F ?
Proposi¢do composta do tipo P(p, g, r)
P q resultado
! 1 tabela verdade
v v ] V|- v
‘ “‘ P : — vFE 2 ] r P(u;q.r}
T e Y : : : L
F | VFF -
v F v ?
F |<\ v | v__ | Fw : : \5 :
[ ] F |wm| FFF 5 " - >
v | ey : - m >
F || FFF A A - S

Proposi¢ao composta do tipo P(p, q, 1, S)
A tabela-verdade possui 2*= 16 linhas e é formada igualmente
as anteriores.

Proposi¢do composta do tipo P(p1, p2, p3,..., pn)

A tabela-verdade possui 2" linhas e é formada igualmente as
anteriores.

7. O conectivo ndo e a negagao

O conectivo ndo e a nega¢do de uma proposi¢cdao p é outra
proposicdo que tem como valor légico V se p for falsa e F se p é
verdadeira. O simbolo ~p (ndo p) representa a nega¢do de p com a
seguinte tabela-verdade:

P ~p
Y F
Y




Exemplo:

p=7¢éimpar
~p =7 ndo é impar

P ~p
Vv F

g =24 é multiplo de 5

~q =24 ndo é multiplo de 5
q ~q
F \Y

8. O conectivo e e a conjungdo

O conectivo e e a conjungao de duas proposi¢cdes p e q € outra
proposicdo que tem como valor l6gico V se p e q forem verdadeiras,
e F em outros casos. O simbolo p A g (p e q) representa a conjungdo,
com a seguinte tabela-verdade:

P q pAq
\Y \Y \Y,
v F F
F v F
F F F

Exemplo

p=2épar

g =o0céu érosa

pAg=2épareocéuérosa
P q pAq
Vv F F

p=9<6

q=3épar

pAg:9<6e3épar
P q pPAg
F F F

9. O conectivo ou e a disjungdo

O conectivo ou e a disjungao de duas proposi¢Ges p e g é outra
proposi¢do que tem como valor légico V se alguma das proposi¢cdes
for verdadeira e F se as duas forem falsas. O simbolo pV g (p ou q)
representa a disjuncdo, com a seguinte tabela-verdade:

m < |I<|o
TN iI< | T |I<|a
< < < I<
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Exemplo:

p=2épar
g =o0céu érosa
pvg=2éparouocéuérosa

p
\

pVvVq
Y,

10. O conectivo se... entdo... e a condicional

A condicional se p entdo q é outra proposi¢cdo que tem como
valor légico F se p é verdadeira e g é falsa. O simbolo p - q repre-
senta a condicional, com a seguinte tabela-verdade:

P q P24
Vv Vv Vv
v F F
F Vv Vv
F F v
Exemplo:
P:7+2=9
Q:9-7=2
p>q:Se7+2=9entdo9-7=2
P q P24
Vv Vv Vv

p=7+5<4
g =2 éum numero primo
p->q:Se7+5<4entdo 2 é um nimero primo.

p—>q
F v v

p =24 é multiplode 3 q =3 é par
p - q: Se 24 é multiplo de 3 entdo 3 é par.

P q pP—=>q
Vv F F
p =25 é multiplo de 2
q=12<3
p = q: Se 25 é multiplo de 2 entdao 2 < 3.
P q pP—=>q
F F v

11. O conectivo se e somente se e a bicondicional

A bicondicional p se e somente se q € outra proposi¢do que
tem como valor logico V se p e g forem ambas verdadeiras ou am-
bas falsas, e F nos outros casos.
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0 simbolo P = Qrepresenta a bicondicional, com a seguinte tabela-verdade:

P q p&>q
\% \% \%
v F F
F v F
F F v
Exemplo
p =24 é multiplo de 3
q=6¢éimpar
P == Q=24 é multiplo de 3 se, e somente se, 6 é impar.
p
P q g
\ F

12. Tabela-Verdade de uma proposi¢cao composta

Exemplo

Veja como se procede a construgdo de uma tabela-verdade da proposicdo composta P(p, q) =((pV a) > (~p)) > (p/Aq),ondepeq
sdo duas proposi¢oes simples.

Resolugao

Uma tabela-verdade de uma proposi¢do do tipo P(p, q) possui 2* = 4 linhas, logo:

pVq ~p (pVp)>(p) pAq ((pVp)=>(p))>(pAq)

T I < (< |T
niI< | T I<|o

Agora veja passo a passo a determinag¢do dos valores légicos de P.
a) Valores légicos de pv q

p q pVg ~p (pVp)>(*p) pAq ((pVp)>("p))>(pAq)
v v v
v F v
F v v
F F F
b) Valores légicos de ~P
p q pVg ~p (pVp)>("p) pAq ((pVp)=>("p))>(p Aq)
Y% Y% Y% F
v F v F
F Y% Y% Y%
F F F Y%
c) Valores logicos de (p V p)=>(~p)
P q pVq ~p (pVp)>(p) pAq ((pVp)=>("p))>(p Aq)
v F F
v F v F F
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F Vv Vv Vv \

d) Valores légicos de p A g

p q pVaq ~p (pVp)=>("p) pAg ((pVp)=>(~p))>(pAq)
Y Y Y F F Vv

Y F Y F F F

F Y Y Y Vv F

F F F Vv v F

e) Valores ldgicos de ((p V p)=>(~p))=>(p A q)

p q pVq ~p (pVp)=>("p) pAg ((pVp)>(~p))>(pAq)
Y Vv Vv F F Vv Vv

Y F Vv F F Vv

F Vv Vv Y Vv F F

F F F Y Vv F F

13. Tautologia
Uma proposi¢do composta formada por duas ou mais proposi¢des p, q, I, ... serd dita uma Tautologia se ela for sempre verdadeira,
independentemente dos valores légicos das proposi¢des p, q, 1, ... que a compdem.

Exemplos:

e Gabriela passou no concurso do INSS ou Gabriela ndo passou no concurso do INSS

* Ndo é verdade que o professor Zambeli parece com o Zé gotinha ou o professor Zambeli parece com o Zé gotinha.

Ao invés de duas proposi¢des, nos exemplos temos uma Unica proposi¢do, afirmativa e negativa. Vamos entender isso melhor.
Exemplo:

Grémio cai para segunda divisdo ou o Grémio nao cai para segunda divisao

Vamos chamar a primeira proposi¢do de “p” a segunda de “~p” e o conetivo de “V”
Assim podemos representar a “frase” acima da seguinte forma: p V ~p

Exemplo
A proposicdo p\V # (~p) é uma tautologia, pois o seu valor I6gico é sempre V, conforme a tabela-verdade.

P ~P pVq
F Y,
F Y, Y,

Exemplo
A proposi¢do (p A q) = (p q) é uma tautologia, pois a ultima coluna da tabela-verdade sé possui V.

P i PAq medig)
Y v Vv Y Y
Y F F F Y
F v F F Y
F F F Y Y

14. Contradigao

Uma proposigdo composta formada por duas ou mais proposi¢des p, q, r, ... sera dita uma contradicdo se ela for sempre falsa, inde-
pendentemente dos valores ldgicos das proposi¢des p, q, I, ... que a compdem

Exemplos:

e O Zorra total é uma porcaria e Zorra total nao é uma porcaria




| FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

1. Teoria e campo de atuagdo: conceitos, objetivos da informagdo contabil. . ... ... ... e 01
2. LIVIOS CONTADIS . . oottt et et e e e e e e e e 01
3. REEISTIOS CONMADEIS. . . o ittt et e e e e e e e e 02
4. Método das partidas dobradas . . .. ..ttt e e e e e 03
LR IF- [ g Tor= 0 0 1= o) o1~ PN 03
6. Regime de competéncia e Regime de caixa. Critérios de avaliagdo do Ativoe do Passivo. . ........ccoviiii i 04
7. O Patrimonio liquido. Capital subscrito e integralizado. . . .. ...ttt e e e e 06
8. RESEIVAS € PrOVISOES . . vttt ittt ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 08
9. Contas patrimoniais @ contas de resUltad0. . . .. ..ottt e e et e e 09
10. Apuragdo do resultado. Operagdes contdbeis comuns as empresas comerciais, industriais e de prestagdao de servigos. Principais de-
monstragdes contdbeis — estrutura e finalidades . ... ... it e e 13
11. Balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio, demonstragdo das mutagdes do patrimonio liquido, Demonstragdo do
fluxo de caixa (MEtodo direto @ INAITET0) . . .. .. i ittt e e ettt e e et e e e et et e e e e 32
12. Demonstragdo do valor adicionado e as notas explicativas as demonstragdes contdbeis......... ... ... .. i 36
13. Avaliagdo de investimentos pelo método da Equivaléncia Patrimonial e pelo métododoCusto . ........... ..., 36
14. Critérios de avaliagdo de estoques — métodos PEPS, UEPS e Média Ponderada Movel ........... ... ... 39
15. Depreciagdes do Ativo IMobilizado . . . .. ..o u i e e e 43
16. Amortizagdes do AtIVO Diferido. . .. ...t e e 44
17. Provisdo para crédito de liquidagdo dUVIdOSa . .. ..ottt ittt e et e e e e e 45
18. Desconto de dUpliCata . . .. oot e e e e 47




| FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

TEORIA E CAMPO DE ATUAGAO: CONCEITOS, OBJETI-
VOS DA INFORMAGAO CONTABIL

Contabilidade é a ciéncia que tem por objetivo o estudo das
varia¢des quantitativas e qualitativas ocorridas no patrimonio (con-
junto de bens, direitos e obrigacGes) das entidades (qualquer pes-
soa fisica ou juridica que possui um patriménio).

Através dela é fornecido o maximo de informagdes uteis para
as tomadas de decisdes, tanto dentro quanto fora da empresa, es-
tudando, registrando e controlando o patrimonio.

Em resumo, a Contabilidade abrange um conjunto de técnicas
para controlar o patrimonio das organizagdes mediante a aplicagdo
do seu grupo de principios, técnicas, normas e procedimentos pro-
prios, medindo, interpretando e informando os fatos contdbeis aos
donos das empresas.

Todas as movimentagdes existentes no patrimonio de uma en-
tidade sdo registradas pela Contabilidade, que resume os fatos em
forma de relatérios e entrega-os aos interessados em saber como
esta indo a situagdo da empresa.

Através destes relatorios sdo analisados os resultados alcanga-
dos e a partir dai sdo tomadas decisdes em relagdo aos aconteci-
mentos futuros. Sendo assim, a Contabilidade é a responsavel pela
escrituragdo (registro em livros préprios) e apuragdo destes resulta-
dos e é sé através dela que ha condigcGes para se apurar o lucro ou
prejuizo em determinado periodo.

Objeto de estudo

Tem-se por objeto de estudo o Patriménio das entidades/em-
presas (pessoa juridica) ou das pessoas (pessoa fisica). Este patri-
monio é administravel e estd sempre em constante mudanga.

Trata-se na contabilidade a pessoa juridica da entidade como
distinta da pessoa fisica do proprietario. Sendo assim, a contabili-
dade é formada para a entidade e ndo para seus respectivos donos,
estando voltada para os estudos da empresa pessoa juridica.

Quanto a finalidade

A Ciéncia Contabil desenvolve suas fungdes em torno do patri-
monio como meio para alcancar sua finalidade.

Tem por finalidade registrar fatos e produzir informagdes que
possibilitem ao dono do patrimdnio o controle (certificar-se de que
a organizagdo esta atuando de acordo com os planos e politicas tra-
¢ados) e planejamento (decidir qual curso tomar para atingir com
mais rapidez, eficiéncia e eficacia o objetivo proposto) de como agir
no seu patrimonio.

Fonte: “Conceito de Contabilidade” em S&é Contabilidade.
Virtuous Tecnologia da Informagdo, 2007-2019. Consultado em
23/09/2019 as 10:51. Disponivel na Internet em http://www.socon-
tabilidade.com.br/conteudo/conceito.php

LIVROS CONTABEIS

Os livros contébeis sdo todos os registros de carater econdmico
e financeiro utilizados por uma empresa. Sendo assim, a sua princi-
pal finalidade é registar todos os fatos contabeis que ocorreram em
seu negdcio durante o ano.

Conforme o Cédigo Comercial Brasileiro e os demais dispositi-
vos da legislagdo vigente, todas as pessoas juridicas, a exce¢do do
microempreendedor individual, estdo obrigadas a seguir um siste-
ma uniforme de escrituragdo contabil, sendo os livros contabeis ne-
cessarios para esse fim.

Ficou interessado no conteddo? Quer saber mais sobre esse
assunto? Entdo, selecionamos para vocé 3 dos principais livros obri-
gatdrios da contabilidade. Veja:

1. Livro Diario

Disposto no Cddigo Civil de 2002, esse livro obrigatério regis-
tra todas as movimentagdes contabeis existentes em uma empresa.
Nesse livro, é descrito tudo o que altera a situagdo patrimonial de
uma organizagao.

Sendo assim, todos os registros sdo feitos em ordem cronolé-
gica, respeitando a natureza de suas ocorréncias, desde o primeiro
até o ultimo dia de cada exercicio contabil.

A Elaboragdo do Livro Didrio

Para compreender a sua elaboragdo, precisamos entender
quais sdo as formalidades exigidas para sua escrituragdo:

- todos os langamentos realizados deverdo estar registrados em
ordem cronoldgica;

- cada langamento deve conter os seguintes componentes: data
e local, conta a ser debitada, conta a ser creditada, histérico e valor.

- o livro devera estar encadernado, ter todas paginas numera-
das, e ndo podera conter rasuras, emendas ou borrdes;

- 0 livro devera estar escriturado em lingua portuguesa e moeda
nacional e ndo podera conter espagos ou linhas em branco;

- o livro devera conter os termos de abertura e de fechamento,
sendo obrigatdrio o seu registro no drgdo competente, seja junta
comercial ou cartério.

Ap0ds a sua elaboragdo, todos os registros servirdo de base para
ser feito o balango patrimonial de sua empresa.

2. Livro Razao

Trata-se do livro contabil obrigatério que controla, de maneira
individual, o saldo de todas as contas patrimoniais que foram des-
critas no Livro Diario. Dessa forma, é possivel conhecer todos os
registros contabeis que possam estar em aberto.

Tal como outros documentos importantes da contabilidade, a
legislacdo atual exige que esse livro contabil esteja disponivel para
consulta pelo periodo minimo de cinco anos apds o fim do exercicio,
para realizagdo de eventuais consultas posteriores, se necessdario.

Langamentos no Livro Razao

Como o Livro Razdo é um livro que controla contas patrimoniais
de forma individual, sua estrutura contém as seguintes caracteris-
ticas:

- cada uma das contas registradas no Livro Diario tera uma fo-
|lha de controle exclusiva no Livro Razdo;

- todos os langamentos deverdo conter as seguintes colunas:
data e histérico para os langamentos a débito e, igualmente, data e
historico para os langamentos a crédito.




Embora seja um pouco mais detalhado, o principio de opera-
cionalizagdo do Livro Razdo é muito semelhante aos calculados ela-
borados via razonetes.

A importancia da correta elaborag¢do do Livro Razdo fundamen-
ta-se no fato de que é por meio da apuragao do saldo final de suas
contas que é obtém-se o resultado final do exercicio.

3. Livro Caixa

O livro caixa é aquele no qual as empresas registram todas as
operagdes que envolvam bens numerdrios. O seu registro é feito
também em ordem cronoldgica, ou seja, de acordo com as movi-
mentagdes decorrentes de suas atividades.

Diferentemente dos outros dois livros contabeis citados acima,
esse tem carater facultativo. Contudo, ainda é muito utilizado entre
as empresas, pois além de sua exigéncia ter sido obrigatdria duran-
te muitos anos aos optantes do Simples, ele serve, muitas vezes,
como um aliado para elaboragdo da obrigatéria Demonstragdo de
Fluxo de Caixa (DFC).

Sua estrutura simplificada contém data, histérico, entradas,
saidas e saldo.

Existem, também, outros livros contabeis, como:

4. Livro de Registro de Inventario

Conforme o Regulamento de Imposto de Renda (RIR), o Livro
Registo de Inventario é obrigatdrio para todas as empresas.

Seu objetivo é registrar a quantidade e o valor dos produtos,
mercadorias, matérias-primas e demais bens em almoxarifado que
estejam disponiveis na data do balango patrimonial elaborado no
periodo.

Sua elaboragdo se faz importante para evitar divergéncias du-
rante os procedimentos de apuragdo de omissdo de receitas.

Grosso modo, pode-se dizer que a apuragdo de omissdo de re-
ceitas é uma metodologia que indica incompatibilidade entre o le-
vantamento quantitativo de bens materiais em fungdo das receitas
de vendas observadas em um mesmo periodo.

Embora obrigatdrio, a especificidade da elaboragdo desse do-
cumento pode variar, pois trata-se de uma obrigatoriedade sujeita
a legislagdo de cada estado da federacgdo.

5. Livro de Registro de Prestagdo de Servigos

O Livro de Registro de Prestagdo de Servigos também é de ela-
boragdo obrigatdria e tem por objetivo registrar os documentos
fiscais relacionados a empresas que exercam atividades sujeitas a
apuracgdo de ISS (Imposto Sobre Servigo).

E importante lembrar que a apuragdo desse imposto é de com-
peténcia dos municipios e, portanto, as especificidades de escritu-
racao obedecem a legislagdo local.

Qual a obrigatoriedade da Escrituragao Contabil Digital (ECD)?

Dentro desse contexto, para que seja possivel atender a todas
as exigéncias do fisco, inclusive as mais abrangentes, deve-se estar
sempre atento as mudangas na legisla¢do.

Propiciada pela migragdo da escrituragdo contdbil convencio-
nal para o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), todas as
empresas que estdo obrigadas a manter escrituracdo contabil, con-
forme legislacdo comercial, deverdo realizar sua transmissdo por
meio da Escrituracdo Contabil Digital (ECD), tal como previsto na
Instru¢do Normativa 1.774 da Receita Federal do Brasil.

Por essa razdo, muitas organizagOes ja se adequaram as exi-
géncias e implantaram sistemas informatizados que permitem es-
criturar via internet, por meio de assinaturas e certificados digitais,
todos os dados contdbeis e fiscais exigidos pela legislagdo.
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Qual a sua importancia para as empresas?

Muitas das vezes, nos deparamos com empresarios perguntan-
do qual a real necessidade dos livros contdbeis em sua empresa.
Seria apenas uma obrigatoriedade ou, de fato, a descri¢do dos livros
contdbeis oferece vantagens essenciais aos negdcios?

Se vocé tem essa duvida também, ndo é dificil perceber os
beneficios adquiridos em ter uma contabilidade bem elaborada e
organizada. Por meio desse recurso, é possivel ter as melhores ga-
rantias de gestdo no mundo corporativo, tais como:

- controle financeiro e econdmico detalhadamente apurado;

- redugdo dos riscos de aplicagdo de multas por parte do fisco,
com a certeza de que tudo estd sendo feito conforme a legislagdo
vigente;

- melhoria da gestdo e tomada de decisdo quando aliado a um
bom software ERP, propiciando vantagens sobre os concorrentes.

Fonte: https://rtalmeida.com.br/blog/livros-contabeis-conheca-3-dos-
-livros-obrigatorios-na-contabilidade/

REGISTROS CONTABEIS

REGISTROS CONTABEIS

A Entidade deve manter um sistema de escrituragdo uniforme
dos seus atos e fatos administrativos que atendam as normas con-
tabeis vigentes.

DOCUMENTAGAO

A base dos registros contabeis é a documentagao (notas fiscais,
recibos, copias de cheques, etc.).

Os documentos ndo devem apresentar nenhuma rasura e caso
sofram algum dano que dificulte a identificagdo de seu contetdo
eles deverdo ser reconstituidos ou substituidos, na impossibilidade
de reconstituigdo.

A data de emissdo do documento, geralmente, determina a
data do registro contabil, por isso a importancia que o fluxo de pa-
péis dentro da empresa seja adequado.

Mas existem documentos, como as notas fiscais de entrada de
mercadorias, que sdo contabilizados na data da entrada no estabe-
lecimento, e ndo na data de emissdo do documento.

ESCRITURAGCAO CONTABIL EM FORMATO DIGITAL

O Comunicado Técnico CTG 2001 estabelece critérios e proce-
dimentos para a escrituragdo contabil em forma digital para fins de
atendimento ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED).

Detalhes do Registro

A escrituragdo em forma contabil deve conter, no minimo:

(a) data do registro contabil, ou seja, a data em que o fato con-
tabil ocorreu;

(b) conta devedora;

(c) conta credora;

(d) histdrico que represente a esséncia econdmica da transagdo
ou o codigo de histérico padronizado, neste caso baseado em tabe-
la auxiliar inclusa em livro préprio;

(e) valor do registro contabil;

(f) informacdo que permita identificar, de forma univoca, todos
0s registros que integram um mesmo langamento contabil.

O registro contabil deve conter o nimero de identificagdo do
lancamento relacionado ao respectivo documento de origem exter-
na ou interna ou, na sua falta, em elementos que comprovem ou
evidenciem os fatos patrimoniais.




Na escrituragdo contabil em forma eletronica, o langamento
contabil deve ser efetuado com:

a) um registro a débito e um registro a crédito, ou;

b) um registro a débito e varios registros a crédito, ou;

c) varios registros a débito e um registro a crédito, ou;

d) varios registros a débito e varios registros a crédito.

Plano de Contas

O plano de contas, com da todas as suas contas sintéticas e ana-
liticas, deve conter, no minimo, 4 (quatro) niveis e é parte integrante
escrituracdo contdbil da entidade, devendo seguir a estrutura patrimo-
nial prevista nos arts. 177 a 182 da Lei 6.404/1976.

REGISTROS CONTABEIS QUE EXIGEM ATENCAO ESPECIFICA

Algumas contabilizagdes exigem uma atenc¢do especial pelo
fato de envolverem outros procedimentos que ndo o simples langa-
mento contabil, geralmente envolvem célculos, rateios, retengdes
de tributos.

Fonte: http://www.portaldecontabilidade.com.br/guia/registrosconta-
beis.htm

METODO DAS PARTIDAS DOBRADAS

Método das Partidas Dobradas

Método desenvolvido pelo Frei Luca Pacioli, em Veneza na Ita-
lia, no longinquo ano de 1.494. E 0 método de escrituragdo no qual
os fatos contabeis sdo registrados em contas patrimoniais (contas
de ativo, passivo ou de patrimonio liquido) e/ou em contas de re-
sultado (receitas, despesas e custos - representativas de variages
patrimoniais), utilizando a convengdo do débito e crédito. Também
é conhecido como DIGRAFIA, pois o registro de um fato contabil
sempre resultara, no minimo, em alterag¢do de dois elementos (um
débito e um crédito) do patrimonio.

E o método que melhor representa a alteracdo do patriménio
de uma entidade, por registrar de forma simultanea todos os refle-
x0s que um determinado fato contdbil provoca.

No método das partidas dobradas, o langamento de um fato
contdbil SEMPRE implicara 1 ou mais registro a débito e 1 ou mais
registro a crédito. Portanto:

e TODO langamento implicard registro(s) a débito e registro(s)
a crédito;

® a soma dos débitos SEMPRE serd igual a soma dos créditos;

® ndo ha como um fato contabil ser registrado apenas com lan-
¢amentos a crédito, ou apenas com langamentos a débito;

® a soma das contas com saldos devedores SEMPRE serd igual a
soma das contas com saldos credores.

LANCAMENTOS

LANCAMENTOS CONTABEIS

O langamento contabil é o registro do fato contabil. Todo fato
que origina um langamento contabil deve estar suportado em docu-
mentac¢do habil e idonea.

Os langamentos contdbeis podem ser:
a) langamento de primeira férmula;
b) lancamento de segunda formula;
c) langamento de terceira formula;

d) lancamento de quarta férmula.
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O langamento contabil ndo se resume a “débito e crédito”, mas
deve possuir também:

O valor (ou valores); expresso em moeda nacional.
Data do langamento.
Histdrico.

LANCAMENTO DE PRIMEIRA FORMULA
E o registro do fato contabil que envolve uma conta devedora
e outra conta credora.

Exemplo:
D — Banco Bradesco S/A (Ativo Circulante)

Histdrico: N/depdsito em dinheiro em .... RS 10.000,00

C — Caixa (Ativo Circulante)

RS

Histérico: N/depdsito em dinheiro no Bradesco S/A
10.000,00

LANGCAMENTO DE SEGUNDA FORMULA
E o registro do fato contdbil que envolve uma conta devedora e
mais de uma conta credora.

LANCAMENTO DE TERCEIRA FORMULA
E o registro do fato contabil envolvendo mais de uma conta de-
vedora e apenas uma conta credora.

LANCAMENTO DE QUARTA FORMULA
E o registro do fato contabil que envolve mais de uma conta
devedora e mais de uma conta credora.

HISTORICO DO LANCAMENTO CONTABIL

Historico é a descrigdo do fato contabil. A boa técnica exige que
o histdrico seja feito com a maxima clareza, evidenciando de forma
analitica o registro da operagdo. Assim, o histérico do fato contabil
deve ser inteligivel e objetivo.

Exemplo:

Histdrico contabil incompleto:

Nossa compra de um veiculo nesta data

O histérico deveria ser como segue:

Valor relativo n/aquisi¢do de um veiculo, marca XXX, mod. XXX,
chassis xxxxxxxxxxx, conforme nota fiscal n2 xxxxxx, de xx/xx/xx, de

José Silva Veiculos Ltda.

ABREVIATURAS DO HISTORICO CONTABIL
Admite-se a utilizagdo de abreviaturas no histérico contdbil. Al-
gumas mais comuns sdo:

Cfe. = Conforme

Ch. = Cheque
Dep. = Depésito
Dp. = Duplicata
Fat. = Fatura

NF = Nota Fiscal
N/ = Nosso, nossa, nesse
Pg. = Pago
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Ref. = Referente
Transf. = Transferéncia
VI. = Valor

Fonte: http://www.portaldecontabilidade.com.br/quia/lancamcont.htm

REGIME DE COMPETENCIA E REGIME DE CAIXA. CRITERIOS DE AVALIAGAO DO ATIVO E DO PASSIVO

Em uma empresa, toda movimentagdo que acontece da origem a um evento (ou langamento) contabil e financeiro.

Este evento pode ser uma entrada (venda) ou uma saida (despesas, custos ou investimentos). Todos os eventos sdo registrados pela
contabilidade e pelo financeiro da empresa, respectivamente pelo Regime de Competéncia e pelo Regime de Caixa.

Para entender as diferencas entre Regime de Caixa e Regime de Competéncia, primeiramente precisamos entender o que cada um
deles significa e representa.

O que é Regime de Competéncia

No Regime de Competéncia, o registro do evento se da na data que o evento aconteceu. A contabilidade define o Regime de Com-
peténcia como sendo o registro do documento na data do fato gerador (ou seja, na data do documento, ndo importando quando vai ser
pago ou recebido).

A Contabilidade utiliza o Regime de Competéncia, ou seja, as Receitas, Custos, Despesas e Investimentos tém os valores contabiliza-
dos dentro do més onde ocorreu o fato gerador. Isto é, na data da realizagdo do servigo, compra do material, da venda, do desconto, nao
importando para a Contabilidade quando o item sera pago ou recebido, mas sim quando foi realizado o ato.

O que é Regime de Caixa

Ja no Regime de Caixa, é o oposto, onde consideramos o registro dos documentos na data de pagamento ou recebimento, como se
fosse uma conta bancaria.

Neste caso, o Financeiro utiliza o Regime de Caixa, ou seja, contabilizando as Receitas, Custos, Despesas e Investimentos dentro do
més onde foram pagos ou recebidos.

Diferenca entre Regime de Competéncia x Regime de Caixa
Portanto, a principal diferenca entre o Regime de Competéncia e o Regime de Caixa é que no primeiro deles utilizamos a data que
a compra ou venda aconteceu e no segundo consideramos a data em que o dinheiro efetivamente entrou ou saiu do caixa da empresa.

Regime de Competéncia Regime de Caixa

Contabilidade Financeiro

&7z

Quando utilizar o Regime de Caixa e quando utilizar o Regime de Competéncia?

Para realizar a medi¢do dos resultados de uma empresa, 0 mais comum e recomendado é que se utilize do Regime de Competéncia,
onde além de se considerar as vendas efetuadas e as despesas realizadas, também considera-se a deprecia¢do, que no Regime de Caixa
ndo é considerada. Neste sentido, o Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE), um dos mais importantes relatérios de gestdo de
uma empresa, é confeccionado pelo Regime de Competéncia. Através deste relatdrio podemos saber se uma empresa teve lucro ou pre-
juizo em um determinado periodo de tempo.

Porém, o Regime de Caixa também é muito importante. E por meio dele que sdo confeccionados os demonstrativos financeiros da
empresa, por exemplo, o Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC), outro dos trés demonstrativos essenciais para gestdo. Este relatério nos
mostra as entradas e saidas de dinheiro da empresa, e é através dele que sabemos como estd a saude financeira da organizagdo.

[
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PRINCIPAIS MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA:
PATRIMONIALISTA, BUROCRATICO, NOVA GESTAO
PUBLICA E PAPEIS DO ESTADO

O estabelecimento de um novo padrdo de administragdo pu-
blica no Brasil altera, sensivelmente, a relagdo do Estado com a
sociedade, definindo novas formas de atuagdo do ponto de vista
econdmico e de execugdo das politicas publicas. 0 momento atual
é de expectativa sobre a implementagao dos principios e diretrizes
do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE1 de
1995. O objetivo deste estudo é o de avaliar alguns aspectos do
plano de reforma para criar um pensamento critico a respeito das
mudangas propostas, verificando como ficam os mecanismos de
controle da administracdo. Além disso, pretende-se conhecer um
pouco mais sobre as mudangas na administragdo publica estabele-
cidas no PDRAE, propiciando um melhor entendimento dos concei-
tos no estudo do novo modelo que esta sendo adotado.

A importancia da reforma administrativa reside nas implica-
¢Oes desta restruturagdo para a nagdo, tais como a redugdo da
presenca do Estado na economia, reducdo de déficit publico e a
melhoria na qualidade e eficiéncia dos servigos publicos. As modi-
ficagbes introduzidas por uma ampla reforma administrativa irdo
marcar profundamente a realidade das relagGes da sociedade com
o governo, interferindo nos mecanismos de democracia e cidada-
nia e alterando as relagdes de poder no Estado. Com tantos pontos
importantes em jogo, é preciso avaliar qual sera o resultado final
desta reforma e quais serdo as formas de controle da aplica¢cdo dos
recursos publicos no novo modelo.

O controle da administracdo é um instrumento fundamental
para o sucesso da reforma. Este fato foi reconhecido no préprio
plano de reforma que coloca a Secretaria Federal de Controle como
de importancia estratégica na reforma e que muito contribuira
para a implementagao de uma filosofia de controle por resultados.
O Ministério da Fazenda, como érgdo responsavel, também é dest-
acado pelo controle efetivo das despesas e pelo controle interno.

A reforma, como estd concebida no plano, vai alterar consid-
eravelmente a distribuicdo de poder dentro do Estado e a relagdo
deste com a sociedade civil. Por isso, é fundamental uma andlise
criteriosa, considerando ndo sé os aspectos da administracdo, mas,
principalmente, os aspectos politicos envolvidos.

Diante destes fatos, o problema que se coloca é: como ficam
0s mecanismos de controle da administragdo publica federal com a
implantagdo do modelo gerencial (pds-burocratico)?

Para responder a essa questdo, serdo analisados os mecan-
ismos de descentralizagdo, o controle formal e a participagdo da
sociedade no controle da administragdo publica, buscando-se veri-
ficar como ficardo apds a introdugédo do modelo.

O publico alvo, deste trabalho, sdo os académicos das areas de
administragdo e de ciéncias sociais e politicas, politicos e publico
em geral, interessados em entender melhor os fatos relacionados
ao processo de reforma administrativa em curso no Brasil.

A anadlise serd realizada por meio de alguns aspectos admin-
istrativos, politicos e histdricos no processo de reforma proposto.
Serdo utilizados dados de artigos e textos de diversos atores como
fonte de dados secundarios para estabelecimento do marco tedrico
dos principais conceitos envolvidos. O PDRAE, as primeiras medidas
adotadas pelo Governo para implementagdo da reforma, a Consti-
tuicdo Federal e a legislagdo infra-constitucional serdo utilizados
como fontes de dados primarios.

Quando se fala em controle da administragdo publica ndo po-
demos separar o lado politico do lado administrativo. O controle
da administragdo publica, seja ele interno ou externo, esta intima-
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mente ligado aos processos politicos envolvidos. As reformas ad-
ministrativas ocorridas no Brasil tém sempre se caracterizado pela
dicotomia entre politica.

E administragdo. Isto é o que demonstra Martins (1997) me-
diante a andlise dos mecanismos de regulagdo politica e insergdo
social na administragdo publica sob varias situagGes.

O autor mostra que a dosagem dos mecanismos de insergdo
social e regulagdo sdo fundamentais no processo de redefini¢do
institucional trazido pela reforma. Para Martins, se, por um lado,
os atributos intrinsecos e as tecnicidades de modelos e estratégias
de inovagao gerencial sdo exaltados, por outro, algumas questdes
permanecem sem resposta. O autor coloca a seguinte questdo: “em
que extensdo a busca da exceléncia burocrdtica ou pds-burocrdtica
pode figurar-se dicotomizante?”.

Apesar da verificagdo do problema, equacionar os mecanismos

de regulagdo e inser¢do social é algo complexo e requer consider-
acOes em casos especificos. Os extremos da dicotomia sdo: primei-
ro, decorrente da excessiva regulagdo politica e pouca autonomia
burocrética o que caracterizaria a captura; segundo, devido a uma
situacdo de excessiva autonomia burocratica e baixa regulagdo
politica o que caracterizaria o insulamento (Martins, 1997). Os dois
extremos devem ser evitados. O controle social da administragao é
necessario para garantir uma situagao caracterizada como inserida
e regulada.

A revolugdo gerencial traz uma série de ensinamentos. Cer-
tamente que sua qualidade mais ou menos dicotémica varia de
acordo com o contexto social e o segmento da agdo publica. No
caso brasileiro, a modernizagdo gerencial e a inser¢do social sdo
certamente requisitos de exceléncia para as organizagdes publicas,
tendencialmente ortodoxas e insuladas. Porém, a tendéncia de in-
sercdo social estd perfeitamente correspondente com a tendéncia
de consolidagdo de um padrdo de representac¢do de interesses so-
ciais em bases neocorporativas (Martins, 1997).

Os riscos decorrentes da regulagdo politica sdo insergbes au-
to-orientadas o que, na hipdtese pessimista, levaria a neo-insula-
mento burocratico ou insulamento pds-burocratico. A construgdo
da regulagdo politica em bases racionais é uma tarefa complexa e
esbarra nos imperativos fisiolégicos da governabilidade e no blo-
queio a burocratizagdo politica. Nos processos de reforma adimin-
istrativa no Brasil parece haver um hiato entre politica e adminis-
tragdo (Martins, 1997).

A reforma administrativa gerencial, traz justamente em seu
bojo, o impeto descentralizante que busca dar mais autonomia bu-
rocratica. Com a autonomia dada pela redug¢do de controles for-
mais e devido a falta de estrutura de controle social para suprir a
regulagdo politica necessaria, corre-se o risco de um processo de
insulamento pds-burocratico.

O Patrimonialismo e o Neopatrimonialismo

A modificagdo dos mecanismos de controle na reforma admin-
istrativa em curso tem como pressuposto a redugdo da rigidez bu-
rocratica, o que implica a redugao do componente formal da buro-
cracia. Para entendermos o que significa a redugdo do componente
formal da burocracia, analisaremos o conceito de neopatrimonial-
ismo.

Em primeiro lugar é necessario relembrar o conceito de patri-
monialismo. Segundo Schwartzman (1988), na concepg¢do de We-
ber o patrimonialismo é forma de dominagdo onde ndo existe uma
diferenciagdo clara entre a esfera publica e a privada. O conceito
de patrimonialismo quando aplicado a sociedades contemporaneas
leva aos conceitos de sociedades “tradicionais” em contrapartida
as sociedades “modernas”, ou sem tragos patrimoniais. Ainda, se-
gundo Schwartzman (1988), Marx também enxergava uma espécie
de patrimonialismo no “modo de produgdo asiatico”. Este existia




em sociedades pré-capitalistas e se caracterizava pela inexisténcia
parcial ou total de propriedade privada ou, pelo menos, pela ex-
isténcia de um setor publico na economia.

A dominagdo politica racional-legal decorreu do casamento
entre o patrimonialismo dos regimes absolutistas e a burguesia
emergente na Europa. Ou seja, o surgimento da burocracia racion-
al-legal em paises com burguesia emergente decorreu de deman-
das por igualdade ante a lei (democracia de massas) combinadas a
necessidade de refrear as pretensdes dos vassalos e funcionarios,
que é uma espécie de alianga entre patrimonialismo e burguesia
emergente (interesses capitalistas). Mas o que ocorreria nos paises
onde ndo havia uma burguesia ascendente com a mesma forga e
importdncia que na Europa? Continuariam “tradicionais”? Este é
justamente o caso do Brasil que mantém tragos do patrimonialismo
no Estado Burocratico. O neopatrimonialismo ndo é simplesmente
uma sobrevivéncia das estruturas tradicionais em sociedades con-
temporaneas, mas uma forma bastante atual de dominagao politi-
ca por um “estrato social sem propriedades e que néo tem honra so-
cial por mérito proprio”, ou seja pela burocracia e a chamada classe
politica (Schwartzman, 1988)

Entendidos os motivos da existéncia de tragos patrimoniais no
Brasil, vamos entender o que significa o componente formal ou ra-
cionalidade formal da burocracia. Reduzir controles formais pode
significar reduzir a racionalidade formal da burocracia ou deixar a
racionalidade substancial se sobrepor.

Para Schwartzman (1988), baseando-se em Weber, a racionali-
dade formal é o mesmo que racionalidade legal, ou seja, uma série
de normas explicitas de comportamento, ou “leis” que definem o
que deve ou nao ser feito pelo administrador em todas as circun-
stancias. Ja a racionalidade substancial tende a maximizar uma con-
junto de objetivos independentemente de regras e regulamentos
formais. O surgimento da racionalidade substancial dentro do pro-
cesso de dominagdo pode estar associado a dois fatores. O primei-
ro fator é a emergéncia da opinido publica e seus instrumentos e,
de maneira mais especifica, a democracia do tipo plebiscitaria, que
colocaria em risco os sistemas politicos baseados em normas estri-
tas e consensuais. O segundo sdo as préprias “razoes de Estado”,
tal como sdo defendidas pelos detentores do poder. As “razdes
de Estado” em combinagdo com as massas passivas, destituidas e
mobilizaveis sdo a receita para os regimes patrimoniais modernos
(neopatrimonialismo).

No caso da burocracia sem o componente legal ou com este re-
duzido, vai predominar uma racionalidade exclusivamente técnica,
onde o papel do contrato social e da legalidade juridica seja minimo
ou inexistente. Neste ponto fica caracterizada uma racionalidade
apenas substancial, que é justamente a base do neopatrimonialis-
mo (Schwartzman, 1988).

A formagdo patrimonialista da administragdo publica no Brasil
é fundamentada com base na formacao histérica de nosso Estado e
sociedade civil (Pinho, 1998). Talvez o climax dos processos de pat-
rimonialismo e corrupg¢do se deu no Governo de Fernando Collor e
culminou no impeachment do mesmo.

Em 06 dezembro de 1993, apds o impeachment, foi criada uma
Comissao Especial pela Presidéncia da Republica que tinha como es-
séncia a averiguac¢do dos processos de corrupgao que se alastravam
na administragdo publica brasileira. No relatério “A Comissdo Espe-
cial e a corrupgdo na administracdo publica federal”, de dezembro
de 1994, esta o resultado dos trabalhos de investigagdo dos me-
andros da corrupgdo dentro da administragdo. O relatério é claro
e confirma que as praticas patrimoniais estavam profundamente
enraizadas na cultura do Estado brasileiro. Sdo identificados prob-
lemas em praticamente todos os setores da administracdo federal.
Os sistemas de controle sdo vistos como ausentes ou ineficazes.
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Este problema cultural de patrimonialismo no Estado brasileiro
ndo pode de maneira nenhuma ser encarado de forma simplista e
considerado superado no embasamento do plano de reforma. Al-
ias, deve ser tratado com a importancia suficiente para que se pos-
sa pensar em mecanismos de controles adequados. Reduzir o com-
ponente formal da burocracia pode justamente implicar em adogdo
de uma racionalidade apenas substancial, justificada somente pelas
“raz0es de Estado”, tornando o controle da administra¢do ineficaz
ou inexistente.

A flexibilizagdo da administragdo, nesta reforma, sera resulta-
do da descentralizagdo e da introdu¢do de uma maior autonomia
para os gestores publicos. A descentralizagdo e a flexibilizagdo sdo,
sem duvida, um beneficio do ponto de vista administrativo que na
administragdo publica deve ser vista com cautela pelas implicagdes
politicas possiveis. O controle destas estruturas descentralizadas é
pretendido via contratos de gestdo. Os controles serdo exercidos
em cima dos parametros negociados nos contratos de gestdo e os
gestores terdo grande autonomia de administragao dos recursos.

Médici e Barros Silva (1993) afirmam que a administracdo flex-
ivel surgiu como um requisito basico de modernizagdo das organ-
izagGes publicas e privadas, ndo como modismo, mas em decorrén-
cia das mudancgas que ocorreram no contexto mundial da economia
globalizada e do ambiente cultural e tecnoldgico das organizagdes.
A crise econdmica mundial dos anos 70 influenciou na mudanga dos
estilos de gestdo do setor publico, os quais passaram a ser uma im-
portante condi¢cdo de competitividade para a nagdo. O Estado pas-
sou a ter que enfrentar novas estratégias internacionais de com-
petitividade, que utilizavam métodos comparativos de vantagens e
se baseavam na redugao dos custos e na melhoria da qualidade. Os
investimentos nacionais passaram a utilizar a estratégia de atragdo
dos capitais internacionais, cuja capacidade de atra¢do depende de
maquinas estatais desburocratizadas e de legislagdes compativeis
com lucratividade e desempenho. A transferéncia de capitais inter-
nacionais ndo mais enfrenta barreiras gragas as novas tecnologias
e as possibilidades de integragdo competitiva. Em fungao disso, o
Estado necessita empreender esforgos no sentido de tornar o pais
atrativo para esses capitais internacionais. A administra¢do publica
por sua vez precisa abandonar as estratégias de isonomia e padro-
niza¢do das condi¢Ges de trabalho, tendo em vista as mudancas de
habitos provocadas pela mundializagdo da economia. Sendo assim,
a necessidade de adaptagdo as mudancas e a rapidez nas respostas
passa a ser uma exigéncia nas administragdes flexiveis dos tempos
modernos, o que muitas vezes implica em montagem e desmon-
tagem de estruturas produtivas com grande facilidade.

Osborne e Gaebler (1990) descrevem os beneficios da descen-
tralizagdo. O principio é dar mais autonomia “a unidade de admin-
istragdo local, dando mais liberdade aos seus gestores, e com isso a
estrutura como um todo tera grandes vantagens, tais como: primei-
ro, instituicdes descentralizadas sdo mais flexiveis que as institu-
icGes centralizadas e podem responder com muito mais rapidez a
mudancas nas circunstancias ou nas necessidades dos clientes; se-
gundo, instituicdes descentralizadas sdo muito mais eficientes que
as centralizadas; terceiro: instituicdes descentralizadas sao muito
mais inovadoras do que as centralizadas; e quarto, instituigdes de-
scentralizadas tém moral elevada, sdo mais comprometidas e pro-
dutivas.

A argumentacdo de Osborne e Gaebler (1990) traz a ideia de
empreendedorismo na administragdo publica e do controle social
uma vez que a sociedade passa a ter uma atuagdo importante na
fiscalizagdo dos atos dos gestores publicos. Os autores dizem, ain-
da, que os lideres empreendedores empregam um variado nimero
de estratégias para fazer o controle retornar as maos daqueles que
se encontram na ponta mais baixa da hierarquia, onde as coisas,
acontecem de fato. Uma das formas é a administragdo participa-




tiva, visando descentralizar o processo de tomada de decisGes. A
responsabilidade sobre os recursos gera, também, uma responsab-
ilidade sobre os resultados.

No entanto, outra forma de analisar o processo de descentral-
izagdo é colocado por Felicissimo (1994). Para o autor, a descentral-
izagdo pode ser vista de duas formas diferentes.

Uma, na qual a descentralizagdo envolve necessariamente a
ampliagdo da cidadania. Porém, segundo o autor, isto nem sempre
vai além de um desejo que nado se realiza. A segunda forma é justa-
mente o contraponto desta concepgdo e, segundo o autor, decorre
da pressdo da ideologia eficientista que pensa apenas na resolugdo
imediata dos problemas mais evidentes, restringindo o volume de
demandas, resultado da participacdo nas decisoes.

Entendemos que o processo de reforma atual é marcado por
esse eficientismo, desprezando-se os problemas politicos e cul-
turais da administragao publica e ndo prevendo os mecanismos de
controle adequados. A reforma pressupde uma participagdo social
ativa, por meio do controle social, e uma responsabilizagdao dos ge-
stores publicos (accountability) que precisa ser concebida dentro
do contexto de nossa sociedade.

O PDRAE estabelece as diretrizes de implanta¢do de um mod-
elo “gerencial” ou “pds-burocratico” para a administragao publica
no Brasil.

O modelo burocratico classico é marcado por algumas carac-
teristicas tais como a impessoalidade, o formalismo (legalidade),
a idéiade carreira, hierarquia e profissionalizacdo. Neste modelo o
controle é fortemente marcado pela caracteristica da legalidade e
realizado a priori.

No novo modelo “gerencial”, a maioria destas caracteristicas
da burocracia sdo mantidas com excegdo do formalismo, ao qual é
sugerida a sua reducdo, dando-se uma liberdade maior ao gestor
publico para este expressar a sua criatividade. A autonomia do ges-
tor é aumentada através de mecanismos de descentraliza¢gdo. Tam-
bém, sdo utilizados varios conceitos e praticas de administragao
privada aplicadas a administragdo publica, tais como: Reengenha-
ria, Qualidade Total e outros. O controle no modelo deve ter énfase
nos resultados (a posteriori) e, além disso, a sociedade devera ter
uma participagdo mas efetiva na fiscalizacdo dos atos dos gestores
publicos atuando como controle social.

Entre as principais mudangas a serem introduzidas pelo
PDRAE, em relagdao ao modelo burocratico classico, temos a re-
ducdo do formalismo, descentralizagdo das fungdes publicas com o
horizontalizagdo das estruturas, incentivo a criatividade e, ainda, a
introducdo da competicdo administrada. Neste enfoque, a Consti-
tuicdo Federal de 1988 é encarada, nas premissas do plano, como
um retrocesso burocratico, principalmente, pelas restricdes impos-
tas a admissdo e demissdo de servidores e, ainda, pelos privilégios
concedidos ou mantidos a determinadas categorias que elevaram o
custo da maquina publica.

Bresser Pereira (1997) fala que no século dezenove a adminis-
tragdo publica burocratica substituiu a patrimonialista e isto repre-
sentou um grande avango no cerceamento da corrupgdo e do nep-
otismo. Mais tarde, com o crescimento do Estado, a burocracia se
tornou ineficiente. Assim, considerando que o patrimonialismo es-
taria extinto ou reduzido pela introdugdo de um modelo burocrati-
co e considerando a ineficiéncia do modelo burocratico no momen-
to atual, ndo haveria mais necessidade de critérios rigidos formais,
como os adotados na administragdo burocratica, sendo permitido
a reducgdo da rigidez burocratica mediante estabelecimento de um
modelo gerencial mais eficiente2 .

Esta avaliagcdo ndo leva em conta os mecanismos de persistén-
cia do patrimonialismo nos Estados modernos e, particularmente,
nos Estados onde ndo houve, no seu processo histérico, a existéncia
de uma burguesia emergente como no caso do Brasil. O relatério “A

Il FUNDAMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS

[ w)

comissdo especial e a corrupgdo na administragdo publica federal”
de dezembro de 1994 da Comissdo Especial, criada pela Presidén-
cia da Publica por meio do Decreto 1001/93, mostra como esta
nossa administragao e confirma que as praticas patrimoniais estao
profundamente enraizadas na cultura do Estado brasileiro. A pos-
sibilidade de manutengdo de praticas neopatrimoniais € um prob-
lema que deve ser muito bem avaliado nos processos de reforma
do Estado, desde que interferem diretamente nos mecanismos de
poder. Esta questdo politica ndo pode ser desconsiderada num pro-
cesso de reforma institucional tdo amplo como o pretendido pelo
governo por meio do PDRAE de 1995.

Fleury (1997) fala sobre o que considera os pressupostos
doutrinarios do plano de reforma. Entre eles, a autora lembra as
palavras de Bresser Pereira(1996) “...Jd chegamos a um nivel cul-
tural e politico em que o patrimonialismo estd condenado, que o
burocratismo estd condenado, e que é possivel desenvolver estraté-
gias administrativas baseadas na ampla delegagéo de autoridade e
na cobranga a posteriori de resultados”.

Em contraposic¢do, a autora cita Martins(1995) que diz que esse
pensamento é puro caso de Wishful thinking (ou seja um pensam-
ento apenas de desejo e ndo de realidade) contra todas as evidén-
cias conhecidas, nas quais se observa que a administragdo publica
brasileira foi-se expandindo por camadas, como em um bolo de
festas, somando a administracdo patrimonial e clientelista - pre-
ponderante até os anos 30 - a camada da administra¢do burocratica
- “daspiniana”-, acrescentada da camada gerencial - desde os gru-
pos executivos dos anos 60 aos empresarios das estatais do anos
70. Para Fleury “.. na politica e na administra¢do a coexisténcia
de formas pretéritas com as mais modernas apenas indica que elas
cumprem diferentes fungées no processo de circulagdo do poder.”

Um segundo pressuposto doutrinario, colocado por Fl-
eury(1997), é sobre a afirmacgdo, que orienta a reforma, do carater
antidemocratico da burocracia. Segundo a autora “Ora, qualquer
leitor com alguma familiaridade com a teoria socioldgica, weberia-
na ou ndo, sabe que a emergéncia de uma administracdo burocrdti-
ca é a contra face da cidadania, um dos pilares, portanto, do Estado
democrdtico.”

Muitos outros autores também mostram o simplismo de al-
guns enfoques de reformas administrativas na América Latina3 .
Este simplismo, muitas vezes, decorre da dicotomia entre politica
e administragdo nos planos de reforma. No Brasil, especificamente,
temos que considerar os tragos de dominacgao tradicional, resulta-
do da formacado histérica, da persisténcia de praticas neopatrimoni-
ais, da realidade do nivel de desenvolvimento politico e da cultura
de nossa sociedade. Ainda no Brasil, as reformas administrativas
tem se caracterizado por uma centralizagdo politica, administrativa
e inacessibilidade da participacdo individual e comunitaria a formu-
lagdo da politica publica.

Entretanto, é ponto pacifico que a administragdo publica bra-
sileira precisa de uma reformulagdo. Os tragos tradicionais marcar-
am profundamente a cultura dentro das organizagdes publicas, ge-
rando ineficiéncia, clientelismo, nepotismo e outros degeneragdes
que a burocracia ndo conseguiu debelar. A crise do Estado de bem
estar social, a integragdo econémica com o resto do mundo e o
déficit do setor publico exigem uma elevagéo do padrédo de eficién-
cia e eficdcia das ag¢Ges publicas.

Diante desse quadro, é consenso a necessidade de reforma do
aparelho do Estado. A flexibilizagdo da administragdo traz diversas
vantagens do ponto de vista administrativo. Porém, em contra par-
tida, é importante o estabelecimento de mecanismos de controle
da atuacdo dos gestores publicos nos programas do governo. Os
mecanismos de controle interno formais tém demonstrado que
nao sao suficientes para garantir que o servigo publico sirva sua
clientela de acordo com os padrdes normativos do governo de-




mocratico. A organizacdo burocratica tem demonstrado incapaci-
dade em contrabalancar abusos como corrupgao, conduta aética e
arbitrariedades do poder (Campos, 1990).

O plano de reforma nao esboga claramente mecanismos de
controle social. O que se tem bem claro sdo os mecanismos de con-
trole de resultado com a introdugdo cada vez maior dos contratos
de gestdo. A questdo que colocamos é: serd que uma organizagado
publica dando resultado estara, necessariamente, aplicando os re-
cursos da melhor maneira do ponto de vista social? Sem duvida que
os valores na administragdo publica devem ser outros, diferentes
dos principios da administragdo privada. Ndo se pode apenas pen-
sar em resultados na administracdo publica. A controle social deve
ser justamente o fiel da balanca.

Segundo Ribeiro (1997), a reforma administrativa, no Brasil,
ndo é um fendbmeno isolado. Simultaneamente, existem fatores
de ordens diversas que influenciam a condug¢do dos negdcios. Os
fatores de dimensdo econdmica forgam a eficiéncia; os fatores de
ordem politica cobram a efetividade, enquanto os fatores de di-
mensao tecnoldgica possibilitam a transparéncia e a qualidade dos
servicos. O controle dos resultados depende da conjugacdo dess-
es fatores. Um esfor¢o de adequacdo institucional e uma reflexao
mais profunda sobre o papel do controle nas organizagdes publicas,
em qualquer que seja o tipo de controle utilizado (preventivo, cor-
retivo, quer na linguagem do paradigma gerencial), em contexto
democratico e de revolugdo tecnoldgica, se fazem necessarios.

Assim, uma ampla reforma, que implica maior flexibilidade para
a gestdo, requer além de uma boa estruturagdo dos mecanismos
de controle formais, também, que se abra perspectivas, principal-
mente, para uma maior participagdo social e, consequentemente,
para a ampliagdo da democracia participativa. O importante é que
alcancemos uma situacgdo inserida e regulada, como colocado por
Martins (1997). Quando falamos em participagdo social, nos referi-
mos entre outras coisas a responsabilizacdo dos gestores publicos
pelos atos praticados e participagdo social nas politicas publicas, ou
seja, ao que se chama de accountability. Isto significa um estimulo
a organizagao social, educagdo para a cidadania e participagdo efe-
tiva na formulagdo das politicas publicas do governo.

Entretanto, segundo Cunill Grau (1996), deve-se ter cuidado
na geracdo de mecanismos de participagdo social. Os mecanis-
mos institucionalizados podem nao estimular a organizagao social
e, em contrapartida, vir a se constituir em uma desarticulagdo do
tecido social e fortalecer as assimetrias da representagdo social,
redundando no enfraquecimento da sociedade civil. Apesar disso,
a autora fala que é necessaria a criagdo de uma discriminagdo pos-
itiva para envolvimento dos atores interessados. As experiéncias
mostram que esta é uma tarefa extremamente complicada, so-
bretudo devido as limitagdes do préprio Estado. A autora ressalta,
por fim, que se deve questionar o grau de influéncia dos proces-
sos de reforma do Estado, em curso na América Latina, na alter-
acdo de sua dimensao politico-institucional, por meio de reformas
politicas, de reformas juridicas e de processos de descentralizagao
politico-administrativa, de forma que criem um modelo institucion-
al estdvel, aumentem a representatividade politica e evitem a ori-
entacdo patrimonialista e clientelista da maquina administrativa.

Outra forma de analisar este problema é do ponto de vista de
capacidade de articulagdo dos diversos atores interessados pelo
Estado na consecuc¢do dos interesses publicos. Ou seja, a capaci-
dade de governanca. Esta capacidade de articulagdo implica em se
ter condigdes possiveis de controle sobre os recursos publicos dis-
poniveis para os atores envolvidos. Bresser Pereira (1996) coloca a
reforma administrativa como o desencadeamento do processo de
governancga na administragdo publica. Para ele, existe governanga
quando o Estado tem as condi¢Oes financeiras e administrativas
para transformar em realidade as decisGes que toma.
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Tornar realidade as decisGes que toma necessita de um siste-
ma de controle que corrija os rumos para se alcangar os objetivos.
Assim, o conceito de governance, colocado por Diniz (1997, 1998),
nos parece mais adequado para enfocar o problema quando a au-
tora inclui o conjunto de mecanismos e procedimentos para lidar
com a dimensdo participativa e plural da sociedade, o que implica
expandir e aperfeicoar os meios de interlocuc¢do e de administragédo
do jogo de interesses. As condi¢cOes internacionais e a complexi-
dade crescente da ordem social pressupde um Estado dotado de
maior flexibilidade, capaz de descentralizar fungdes, transferir re-
sponsabilidades e alargar, em lugar de restringir, o universo dos
atores participantes, sem abrir mdo dos instrumentos de controle
e supervisdo. Evitar a captura do poder publico é uma tarefa com-
plexa e implica estimular ou mesmo produzir um tecido associativo
favoravel ao desempenho governamental eficiente.

O controle é uma ferramenta importante dentro da admin-
istragdo. Sem controle os rumos ndo sdo corrigidos, os objetivos
principais muitas vezes ficam colocados em segundo plano, ha des-
perdicio e inadequagdo no uso dos recursos. Além disso, quando
prevalece a ma-fé ocorrem também roubos e desmandos.

O controle da administragdo publica surge dessa necessidade
de corregdo de rumos frente aos interesses da sociedade, que fo-
ram legitimados nas propostas dos candidatos vencedores nas
eleigdes, e da obrigagdo da utilizagdo regular dos recursos publicos.
Aqui ndo nos interessa classificar o controle como interno, externo
ou qualquer outra das diversas classificagGes possiveis. Nos inter-
essa entender os mecanismos de controle de uma forma mais am-
pla como parte de um processo administrativo e politico. Assim, o
processo poderia ser encarado com a seguinte sequéncia: proposta
do candidato, elei¢do, planejamento (Plano Plurianual, Lei de Dire-
trizes Orcamentarias e Lei orcamentaria anual), execugdo, controle
e realimentagdo. O controle aparece como uma etapa do processo
que procura assegurar o planejamento, dando informagGes para
serem retroalimentadas.

Dentro deste enfoque, tudo estaria perfeito se ndo fosse ques-
tiondvel a prépria legitimidade do processo de democracia repre-
sentativa na elaboragdo da proposta e no planejamento fixado no
orcamento, além do ineficiente sistema de controle. Ou seja, existe
uma grande distancia entre o que é planejado e o interesse publico
e, ainda, uma ineficacia dos mecanismos de controle que poderiam
corrigir os rumos. Sem conhecimento do funcionamento do siste-
ma a sociedade assiste sem reagdo ao jogo politico de interesses na
utilizagdo dos recursos publicos.

Entdo, como controlar a administragdo? Como reduzir as prati-
cas neopatrimoniais? Os controles formais ndo sdo suficientes e
sabe-se que é necessario controle de resultados. Muito se fala em
redugdo dos controles formais, atuagdo mais intensa no resultado e
controle social. A mudanga de foco para os resultados depende de
mudancas na estrutura e nos procedimentos da administragdo. Ja o
controle social pressupde uma sociedade organizada e consciente
de seus direitos. Uma sociedade que conhece os caminhos da bu-
rocracia e tem condigGes efetivas de fiscalizar e cobrar resultados.

O controle social pressupde mecanismos formais de atuagao
da sociedade e, ainda, que estes mecanismos sejam ageis e conhe-
cidos. Porém, todos sabemos que mesmo as camadas mais privile-
giadas da nossa sociedade ndo tem o conhecimento suficiente de
como funciona a maquina publica. Os procedimentos sdo obscuros
e ndo ha a publicidade adequada dos atos que afetam diretamente
as comunidades. Quando ha a publicidade, os mecanismos de atu-
acdo ndo sdo suficientes para impedir e/ou coibir abusos. O patri-
monialismo é muito forte na cultura de nossa administragéo (Pinho,
1998). Torna-se dificil admitir que o controle social passara a atuar
naturalmente numa sociedade civil sem tradicdo de organizagao.
No entanto, a reforma administrativa em curso parte do principio




Il FUNDAMENTOS DE GESTAO

DE RECURSOS MATERIAIS

Recursos materiais e patrimoniais: definicdo e objetivos. Nivel de servigo: atendimento, pontualidade e flexibilidade. Etica na adminis-
tracdo de materiais. Fungdo suprimento: métodos de previsdo da demanda; reposicdo de estoques: estoque de seguranca e sistema
ponto de pedido; compras e contratagdes: principios, modalidades e tipos de licitacdo; sele¢do de fornecedores e propostas; sistemas
registro de precos, pregdo e pregao eletrdnico; e economicidade na fung¢do suprimento. Fungao armazenagem: sele¢do e classificagao
de materiais: especificagdo, classificagao e codificagdo; classificagdo ABC; armazenagem de materiais: técnicas de estocagem e movi-
mentacdo de materiais; recebimento e localizagdo dos materiais; embalagens de protegdo; inventario fisico e acuracia dos estoques;
avaliacdo financeira dos estoques; e custos na fun¢do armazenagem. Funcdo administragdo patrimonial: o ativo imobilizado; adminis-
tracdo, contabiliza¢cdo e controle do ativo imobilizado; depreciagdo, tombamento e baixa patrimonial; administragdo e manutengao
de imdveis e prestagdo de servigos gerais; e sistemas prediais: manutenc¢dOes preventiva, corretiva e preditiva. ............... 01

Fungdo documentagado: servigos de protocolo, distribuicdo, classificagdo e arquivamento de documentos; sigilo e prote¢do da docu-
mentacdo; e tabela de temporalidade . . ... oot e e 31




Il FUNDAMENTOS DE GESTAO
DE RECURSOS MATERIAIS

RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS: DEFINICAO E
OBJETIVOS.NIVEL DE SERVICO: ATENDIMENTO, PON-
TUALIDADE E FLEXIBILIDADE. ETICA NA ADMINISTRA-
GCAO DE MATERIAIS. FUNGCAO SUPRIMENTO: METODOS
DE PREVISAO DA DEMANDA; REPOSICAO DE ESTO-
QUES: ESTOQUE DE SEGURANCA E SISTEMA PONTO
DE PEDIDO; COMPRAS E CONTRATACOES: PRINCIPIOS,
MODALIDADES E TIPOS DE LICITACAO; SELECAO DE
FORNECEDORES E PROPOSTAS; SISTEMAS REGISTRO
DE PRECOS, PREGAO E PREGAO ELETRONICO; E ECO-
NOMICIDADE NA FUNGCAO SUPRIMENTO. FUNCAO
ARMAZENAGEM: SELECAO E CLASSIFICACAO DE MA-
TERIAIS: ESPECIFICACAO, CLASSIFICACAO E CODIFICA-
GCAO; CLASSIFICACAO ABC; ARMAZENAGEM DE MATE-
RIAIS: TECNICAS DE ESTOCAGEM E MOVIMENTAGAO
DE MATERIAIS; RECEBIMENTO E LOCALIZACAO DOS
MATERIAIS; EMBALAGENS DE PROTECAO; INVENTA-
RIO FiSICO E ACURACIA DOS ESTOQUES; AVALIACAO
FINANCEIRA DOS ESTOQUES; E CUSTOS NA FUNCAO
ARMAZENAGEM.FUNGCAO ADMINISTRAGAO PATRIMO-
NIAL: O ATIVO IMOBILIZADO; ADMINISTRACAO, CON-
TABILIZACAO E CONTROLE DO ATIVO IMOBILIZADO;
DEPRECIACAO, TOMBAMENTO E BAIXA PATRIMONIAL;
ADMINISTRACAO E MANUTENGAO DE IMOVEIS E PRES-
TACAO DE SERVICOS GERAIS; E SISTEMAS PREDIAIS:
MANUTENGOES PREVENTIVA, CORRETIVA E PREDITIVA

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Recurso — Conceito = E aquele que gera, potencialmente ou de
forma efetiva, riqueza.

Administra¢do de Recursos - Conceitos - Atividade que plane-
ja, executa e controla, nas condi¢des mais eficientes e econdmicas,
o fluxo de material, partindo das especificagdes dos artigos e com-
prar até a entrega do produto terminado para o cliente.

E um sistema integrado com a finalidade de prover a adminis-
tragdo, de forma continua, recursos, equipamentos e informagdes
essenciais para a execucdo de todas as atividades da Organizagdo.

Evolucdo da Administracao de Recursos Materiais e Patrimo-
niais

A evolugdo da Administragdo de Materiais processou-se em
varias fases:

- A Atividade exercida diretamente pelo proprietario da empre-
sa, pois comprar era a esséncia do negdcio;

- Atividades de compras como apoio as atividades produtivas
se, portanto, integradas a area de producdo;

- Condenagdo dos servigos envolvendo materiais, comegando
com o planejamento das matérias-primas e a entrega de produtos
acabados, em uma organizagdo independente da area produtiva;

- Agregacdo a drea logistica das atividades de suporte a area
de marketing.

Com a mecanizagao, racionalizagdo e automagdo, o excedente
de produgdo se torna cada vez menos necessario, e nesse caso a
Administracdo de Materiais € uma ferramenta fundamental para
manter o equilibrio dos estoques, para que ndo falte a matéria-pri-
ma, porém ndo haja excedentes.

Essa evolugao da Administracdao de Materiais ao longo dessas
fases produtivas baseou-se principalmente, pela necessidade de
produzir mais, com custos mais baixos. Atualmente a Administragao
de Materiais tem como fungdo principal o controle de producdo e
estoque, como também a distribuicdo dos mesmos.

As Trés Fases da Administracdo de Recursos Materiais e Patri-
moniais

1 - Aumentar a produtividade. Busca pela eficiéncia.

2 — Aumentar a qualidade sem preocupag¢do em prejudicar ou-
tras areas da Organizagdo. Busca pela eficacia.

3 — Gerar a guantidade certa, no momento certo par atender
bem o cliente, sem desperdicio. Busca pela efetividade.

Visdao Operacional e Visdo Estratégica

Na visdo operacional busca-se a melhoria relacionada a ativida-
des especificas. Melhorar algo que ja existe.

Na visdo estratégica busca-se o diferencial. Fazer as coisas de
um modo novo. Aqui se preocupa em garantir a alta performance
de maneira sistémica. Ou seja, envolvendo toda a organizacdo de
maneira interrelacional.

Com relagdo a Fabula de La Fontaine, a preocupagdo do autor
era, conforme sua época, garantir a melhoria quantitativa das a¢oes
dos empregados. Aqueles que mantém uma padronizagdo de sdo
recompensados pela Organizacdo. Na moderna interpretacdo da
Fabula a autora passa a idéia de que precisamos além de trabalhar
investir no nosso talento de maneira diferencial. Assim, poderemos
nao sé garantir a sustentabilidade da Organiza¢do para os diversos
invernos como, também, fazé-los em Paris.

Historicamente, a administragdo de recursos materiais e patri-
moniais tem seu foco na eficiéncia de processos — visdo operacio-
nal. Hoje em dia, a administracdo de materiais passa a ser chamada
de area de logistica dentro das Organiza¢des devido a énfase na
melhor maneira de facilitar o fluxo de produtos entre produtores
e consumidores, de forma a obter o melhor nivel de rentabilidade
para a organizagdo e maior satisfagdo dos clientes.

A Administracdo de Materiais possui hoje uma Visdo Estraté-
gica. Ou seja, foco em ser a melhor por meio da INOVACAO e ndo
baseado na melhor no que ja existe. A partir da visdo estratégica a
Administra¢cdo de Recursos Materiais e Patrimoniais passa ser co-
nhecida por LOGISTICA.

Sendo assim:

VISAO OPERACIONAL VISAO ESTRATEGICA
EFICIENCIA EFETIVIDADE
ESPECIFICA SISTEMICA

QUANTITATIVA QUANTITATIVA E QUALTAITIVA
MELHORAR O QUE JA EXISTE INOVACAO
QUANTO QUANDO

Principios da Administra¢do de Recursos Materiais e Patrimo-
niais

- Qualidade do material;

- Quantidade necessaria;

- Prazo de entrega

- Preco;

- CondigcBes de pagamento.

Qualidade do Material
O material devera apresentar qualidade tal que possibilite sua
aceitagdo dentro e fora da empresa (mercado).

Quantidade

Devera ser estritamente suficiente para suprir as necessidades
da producgdo e estoque, evitando a falta de material para o abasteci-
mento geral da empresa bem como o excesso em estoque.
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Prazo de Entrega
Devera ser o menor possivel, a fim de levar um melhor atendi-
mento aos consumidores e evitar falta do material.

Menor Prego

O prego do produto devera ser tal que possa situa-lo em posi-
¢do da concorréncia no mercado, proporcionando a empresa um
lucro maior.

Condigbes de pagamento
Deverdo ser as melhores possiveis para que a empresa tenha
maior flexibilidade na transformagdo ou venda do produto.

Diferenca Basica entre Administra¢cdo de Materiais e Adminis-
tragao Patrimonial

A diferenga bdsica entre Administracdo de Materiais e Admi-
nistragdo Patrimonial é que a primeira se tem por produto final a
distribuicdo ao consumidor externo e a area patrimonial é respon-
savel, apenas, pela parte interna da logistica. Seu produto final é a
conservagdo e manutencgdo de bens.

A Administracdo de Materiais é, portanto um conjunto de ativi-
dades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada
ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais
necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuicGes.
Tais atividades abrangem desde o circuito de reaprovisionamento,
inclusive compras, o recebimento, a armazenagem dos materiais, o
fornecimento dos mesmos aos 6rgaos requisitantes, até as opera-
¢Oes gerais de controle de estoques etc.

A Administracdo de Materiais destina-se a dotar a adminis-
tragdo dos meios necessarios ao suprimento de materiais impres-
cindiveis ao funcionamento da organiza¢do, no tempo oportuno,
na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo menor
custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de
materiais, influi no tamanho dos estoques. Assim, suprir antes do
momento oportuno acarretard, em regra, estoques altos, acima das
necessidades imediatas da organiza¢do. Por outro lado, a providén-
cia do suprimento apds esse momento podera levar a falta do ma-
terial necessario ao atendimento de determinada necessidade da
administragao.

Sao tarefas da Administragdo de Materiais:

- Controle da producao;

- Controle de estoque;

- Compras;

- Recepgao;

- Inspegdo das entradas;

- Armazenamento;

- Movimentagao;

- Inspegdo de saida

- Distribuicdo.

Sem o estoque de certas quantidades de materiais que aten-
dam regularmente as necessidades dos vérios setores da organiza-
¢do, ndo se pode garantir um bom funcionamento e um padrao de
atendimento desejavel. Estes materiais, necessarios a manutencgao,
aos servigos administrativos e a producdo de bens e servigos, for-
mam grupos ou classes que comumente constituem a classificacdo
de materiais. Estes grupos recebem denominagdo de acordo com o
servigo a que se destinam (manutencdo, limpeza, etc.), ou a nature-
za dos materiais que neles sdo relacionados (tintas, ferragens, etc.),
ou do tipo de demanda, estocagem, etc.

Classificagdo de Materiais

Classificar um material entdo é agrupa-lo segundo sua forma,
dimensao, peso, tipo, uso etc. A classificacdo ndo deve gerar confu-
sdo, ou seja, um produto ndo podera ser classificado de modo que
seja confundido com outro, mesmo sendo semelhante. A classifica-
¢do, ainda, deve ser feita de maneira que cada género de material
ocupe seu respectivo local. Por exemplo: produtos quimicos pode-
rdo estragar produtos alimenticios se estiverem proximos entre si.
Classificar material, em outras palavras, significa ordenda-lo segundo
critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanga, sem,
contudo, causar confusdo ou dispersdo no espago e alteragdo na
qualidade.

O objetivo da classificacdo de materiais é definir uma catalo-
gacdo, simplificacdo, especificacdo, normalizacdo, padronizagdo
e codificagdo de todos os materiais componentes do estoque da
empresa.

O sistema de classificagdo é primordial para qualquer Departa-
mento de Materiais, pois sem ele ndo poderia existir um controle
eficiente dos estoques, armazenagem adequada e funcionamento
correto do almoxarifado.

O principio da classificagdo de materiais estd relacionado a:

Catalogacao

A Catalogacdo é a primeira fase do processo de classificagdo de
materiais e consiste em ordenar, de forma ldgica, todo um conjun-
to de dados relativos aos itens identificados, codificados e cadas-
trados, de modo a facilitar a sua consulta pelas diversas areas da
empresa.

Simplificar material é, por exemplo, reduzir a grande diversi-
dade de um item empregado para o0 mesmo fim. Assim, no caso
de haver duas pecas para uma finalidade qualquer, aconselha-se a
simplificagdo, ou seja, a opg¢do pelo uso de uma delas. Ao simplifi-
carmos um material, favorecemos sua normalizagao, reduzimos as
despesas ou evitamos que elas oscilem. Por exemplo, cadernos com
capa, numero de folhas e formato idénticos contribuem para que
haja a normalizagéo.

Ao requisitar uma quantidade desse material, o usuario ird for-
necer todos os dados (tipo de capa, numero de folhas e formato), o
que facilitard sobremaneira ndo somente sua aquisicdo, como tam-
bém o desempenho daqueles que se servem do material, pois a ndo
simplificacdo (padronizagdo) pode confundir o usuario do material,
se este um dia apresentar uma forma e outro dia outra forma de
maneira totalmente diferente.

Especificacdo

Aliado a uma simplificagdo é necessdria uma especificagdo do
material, que é uma descrigdo minuciosa para possibilitar melhor
entendimento entre consumidor e o fornecedor quanto ao tipo de
material a ser requisitado.

Normalizagdo
A normalizagdo se ocupa da maneira pela qual devem ser utili-

zados os materiais em suas diversas finalidades e da padronizagdo
e identificacdo do material, de modo que o usudrio possa requisitar
e o estoquista possa atender os itens utilizando a mesma termino-
logia. A normalizacgdo é aplicada também no caso de peso, medida
e formato.

Codificacdo

E a apresentacdo de cada item através de um cédigo, com as
informacdes necessarias e suficientes, por meio de nimeros e/ou
letras. E utilizada para facilitar a localizagdo de materiais armazena-
dos no estoque, quando a quantidade de itens é muito grande. Em
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funcdo de uma boa classificagdo do material, poderemos partir para
a codificagdo do mesmo, ou seja, representar todas as informacgdes
necessarias, suficientes e desejadas por meios de nimeros e/ou le-
tras. Os sistemas de codificagdo mais comumente usados sao: o al-
fabético (procurando aprimorar o sistema de codificagdo, passou-se
a adotar de uma ou mais letras o cddigo numérico), alfanumérico e
numérico, também chamado “decimal”. A escolha do sistema utili-
zado deve estar voltada para obtencdo de uma codificagdo clara e
precisa, que ndo gere confusdo e evite interpreta¢ées duvidosas a
respeito do material. Este processo ficou conhecido como “cddigo
alfabético”. Entre as inimeras vantagens da codificagdo estd a de
afastar todos os elementos de confusdo que porventura se apresen-
tarem na pronta identificagdo de um material.

O sistema classificatdrio permite identificar e decidir priorida-
des referentes a suprimentos na empresa. Uma eficiente gestdo de
estoques, em que os materiais necessarios ao funcionamento da
empresa ndo faltam, depende de uma boa classificagdo dos mate-
riais.

Para Viana um bom método de classificacdo deve ter algumas
caracteristicas: ser abrangente, flexivel e pratico.

- Abrangéncia: deve tratar de um conjunto de caracteristicas,
em vez de reunir apenas materiais para serem classificados;

- Flexibilidade: deve permitir interfaces entre os diversos tipos
de classificagdo de modo que se obtenha ampla visdo do gerencia-
mento do estoque;

- Praticidade: a classificagdo deve ser simples e direta.

Para atender as necessidades de cada empresa, é necessaria
uma divisdo que norteie os varios tipos de classificagdo.

Dentro das empresas existem varios tipos de classificagdo de
materiais.

Para o autor Viana os principais tipos de classifica¢do sdo:
- Por tipo de demanda

- Materiais criticos

- Pericibilidade

- Quanto a periculosidade

- Possibilidade de fazer ou comprar

- Tipos de estocagem

- Dificuldade de aquisicao

- Mercado fornecedor.

- Por tipo de demanda: A classificagdo por tipo de demanda se
divide em materiais ndo de estoque e materiais de estoque. Mate-
riais ndo de estoque: sdo materiais de demanda imprevisivel para
0s quais ndo sdo definidos parametros para o ressuprimento. Esses
materiais sdo utilizados imediatamente, ou seja, a inexisténcia de
regularidade de consumo faz com que a compra desses materiais
somente seja feita por solicitagdo direta do usuario, na ocasido em
que isso se faca necessario. O usuario é que solicita sua aquisi¢cdo
quando necessdrio. Devem ser comprados para uso imediato e se
forem utilizados posteriormente, devem ficar temporariamente no
estoque. A outra divisdo sdo os Materiais de estoques: sdo mate-
riais que devem sempre existir nos estoques para uso futuro e para
que ndo haja sua falta sdo criadas regras e critérios de ressuprimen-
to automatico. Deve existir no estoque, seu ressuprimento deve ser
automatico, com base na demanda prevista e na importancia para
a empresa.

Os materiais de estoque se subdividem ainda;

Quanto a aplicagdo eles podem ser: Materiais produtivos que
compreendem todo material ligado direta ou indiretamente ao
processo produtivo. Matéria prima que sdo materiais bdsicos e in-
sumos que constituem os itens iniciais e fazem parte do processo

produtivo. Produtos em fabricacdo que sdo também conhecidos
como materiais em processamento que estdo sendo processados
ao longo do processo produtivo. Ndo estdo mais no estoque por-
que ja ndo sdo mais matérias-primas, nem no estoque final porque
ainda ndo sdo produtos acabados. Produtos acabados: produtos ja
prontos. Materiais de manutengdo: materiais aplicados em manu-
tengdo com utilizagdo repetitiva. Materiais improdutivos: materiais
nao incorporados ao produto no processo produtivo da empresa.
Materiais de consumo geral: materiais de consumo, aplicados em
diversos setores da empresa.

Quanto ao valor de consumo: Para que se alcance a eficacia na
gestdo de estoque é necessario que se separe de forma clara, aquilo
que é essencial do que é secundario em termos de valor de consu-
mo. Para fazer essa separagdo nds contamos com uma ferramenta
chamada de Curva ABC ou Curva de Pareto, ela determina a im-
portancia dos materiais em fungdo do valor expresso pelo préprio
consumo em determinado periodo. Curva ABC é um importante
instrumento para se examinar estoques, permitindo a identifica-
¢do daqueles itens que justificam atengdo e tratamento adequados
quanto a sua administragdo. Ela consiste na verificacdo, em certo
espaco de tempo (normalmente 6 meses ou 1 ano), do consumo
em valor monetdrio, ou quantidade dos itens do estoque, paraque
eles possam ser classificados em ordem decrescente de importan-
cia.

Os materiais sdo classificados em:

- Classe A: Grupo de itens mais importante que devem ser tra-
balhados com uma atenc¢do especial pela administracdo. Os dados
aqui classificados correspondem, em média, a 80% do valor mone-
tério total e no maximo 20% dos itens estudados (esses valores sdo
orientativos e ndo sdo regra).

- Classe B: Sdo os itens intermediarios que deverdo ser tratados
logo apds as medidas tomadas sobre os itens de classe A; sdo os se-
gundos em importancia. Os dados aqui classificados correspondem
em média, a 15% do valor monetdrio total do estoque e no maximo
30% dos itens estudados (esses valores sdo orientadores e ndo sdo
regra).

- Classe C: Grupo de itens menos importantes em termos de
movimentagdo, no entanto, requerem atencgdo pelo fato de gera-
rem custo de manter estoque. Deverdo ser tratados, somente, apds
todos os itens das classes A e B terem sido avaliados. Em geral, so-
mente 5% do valor monetario total representam esta classe, po-
rém, mais de 50% dos itens formam sua estrutura (esses valores sdo
orientadores e ndo sdo regra).

Metodologia de cdlculo da curva ABC

A Curva ABC é muito usada para a administracao de estoques,
para a definicdo de politicas de vendas, para estabelecimento de
prioridades, para a programacao da producdo.
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Il FUNDAMENTOS DE GESTAO
DE RECURSOS MATERIAIS

Analisar em profundidade milhares de itens num estoque é uma tarefa extremamente dificil e, na grande maioria das vezes, desne-
cessaria. E conveniente que os itens mais importantes, segundo algum critério, tenham prioridade sobre os menos importantes. Assim,
economiza-se tempo e recursos.

Para simplificar a construgao de uma curva ABC, separamos o processo em 6 etapas a segulir:

19) Definir a variavel a ser analisada: A andlise dos estoques pode ter vérios objetivos e a varidvel deverd ser adequada para cada um
deles. No nosso caso, a varidvel a ser considerada é o custo do estoque médio, mas poderia ser: o giro de vendas, o mark-up, etc.

29) Coleta de dados: Os dados necessarios neste caso sdo: quantidade de cada item em estoque e o seu custo unitario. Com esses
dados obtemos o custo total de cada item, multiplicando a quantidade pelo custo unitario.

39) Ordenar os dados: Calculado o custo total de cada item, é preciso organiza-los em ordem decrescente de valor.

49) Calcular os percentuais: Na tabela a seguir, os dados foram organizados pela coluna “Ordem” e calcula-se o custo total acumulado
e os percentuais do custo total acumulado de cada item em relagdo ao total.

592) Construir a curva ABC

Desenha-se um plano cartesiano, onde no eixo “x” sdo distribuidos os itens do estoque e no eixo “y”, os percentuais do custo total
acumulado.
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62) Analise dos resultados
Os itens em estoque devem ser analisados segundo o critério ABC. Na verdade, esse critério é qualitativo, mas a tabela abaixo mostra
algumas indicag¢0Oes para sua elaboragdo:

Classe % itens Valor acumulado Importancia
A 20 80% Grande

B 30 15% Intermediaria
C 50 5% Pequena

Pelo nosso exemplo, chegamos a seguinte distribuicdo:

Classe N2 itens % itens Valor acumulado Itens em estoque

A 2 16,7% 80,1% Faca, Jarro

B 3 25,0% 15,6% Apontador, Esquadro, Dado

C 7 58,3% 4,3% Key, Livro, Herdi, Caixa, Bola, Giz, Isqueiro.

A aplicagdo pratica dessa classificagdo ABC pode ser vista quando, por exemplo, reduzimos 20% do valor em estoque dos itens A
(apenas 2 itens), representando uma redugdo de 16% no valor total, enquanto que uma redugdo de 50% no valor em estoque dos itens C
(sete itens), impactara no total em apenas 2,2%. Logo, reduzir os estoques do grupo A, desde que calculadamente, seria uma acdo mais
rentavel para a empresa do nosso exemplo.

Quanto a importdncia operacional: Esta classificagdo leva em conta a imprescindibilidade ou ainda o grau de dificuldade para se obter
o material.

Os materiais sdo classificados em materiais:

- Materiais X: materiais de aplicagdo ndo importante, com similares na empresa;

- Materiais Y: materiais de média importancia para a empresa, com ou sem similar;

- Materiais Z: materiais de importancia vital, sem similar na empresa, e sua falta ocasiona paralisagdo da produgdo.

Quando ocorre a falta no estoque de materiais classificados como “Z”, eles provocam a paralisacdo de atividades essenciais e podem
colocar em risco o ambiente, pessoas e patrimonio da empresa. Sdo do tipo que ndo possuem substitutos em curto prazo. Os materiais
classificados como “Y” sdo também imprescindiveis para as atividades da organiza¢do. Entretanto podem ser facilmente substituidos em
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