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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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EMPREGO E COLOCAGAO DE PRONOMES. TOPICOS DE
GRAMATICA CONTEXTUALIZADA: CORRELAGAO DOS
TEMPOS VERBAIS; NEXOS; PARALELISMO

CLASSES DE PALAVRAS

Substantivo

Sdo as palavras que atribuem nomes aos seres reais ou imagi-
narios (pessoas, animais, objetos), lugares, qualidades, a¢bes e sen-
timentos, ou seja, que tem existéncia concreta ou abstrata.

Classificagdao dos substantivos

SUBSTANTIVO SIMPLES:
apresentam um so radical em
Sua estrutura.

SUBSTANTIVOS
COMPOSTOS: sdo formados
por mais de um radical em sua

Olhos/4gua/
muro/quintal/caderno/
macaco/Jo3do/sabdo

Macacos-prego/
porta-voz/
pé-de-moleque

estrutura.

SUBSTANTIVOS Casa/
PRIMITIVOS: s3o os que dao mundo/
origem a outras palavras, ou populagao

seja, ela é a primeira. /formiga

SUBSTANTIVOS
DERIVADOS: sdo formados
por outros radicais da lingua.

SUBSTANTIVOS
PROPRIOS: designa
determinado ser entre outros
da mesma espécie. Sdo
sempre iniciados por letra
maiuscula.

SUBSTANTIVOS COMUNS:
referem-se qualquer ser de
uma mesma espécie.

Caseiro/mundano/
populacional/formigueiro

Rodrigo
/Brasil
/Belo Horizonte/Estatua
da Liberdade

biscoitos/ruidos/estrelas/
cachorro/prima

SUBSTANTIVOS Le3o/corrente
CONCRETOS: nomeiam seres /estrelas/fadas
com existéncia propria. Esses /lobisomem

seres podem ser animadoso /saci-pereré

ou inanimados, reais ou

imaginarios.
SUBSTANTIVOS Mistério/
ABSTRATOS: nomeiam bondade/
acOes, estados, qualidades confianca/
e sentimentos que n3o tem lembranca/
existéncia propria, ou seja, sé amor/
existem em fungdo de um ser. alegria

SUBSTANTIVOS
COLETIVOS: referem-se a um
conjunto de seres da mesma

espécie, mesmo quando
empregado no singular e
constituem um substantivo
comum.

NAO DEIXE DE PESQUISAR A REGENCIA DE OUTRAS
PALAVRAS QUE NAO ESTAO AQUI!

Elenco (de atores)/
acervo (de obras
artisticas)/buqué (de flores)

LINGUA PORTUGUESA

Flexdo dos Substantivos

® Género: Os géneros em portugués podem ser dois: masculi-
no e feminino. E no caso dos substantivos podem ser biformes ou
uniformes

— Biformes: as palavras tem duas formas, ou seja, apresenta
uma forma para o masculino e uma para o feminino: tigre/tigresa, o
presidente/a presidenta, o maestro/a maestrina

— Uniformes: as palavras tem uma sé forma, ou seja, uma Unica
forma para o masculino e o feminino. Os uniformes dividem-se em
epicenos, sobrecomuns e comuns de dois géneros.

a) Epicenos: designam alguns animais e plantas e sdo invaria-
veis: onga macho/onga fémea, pulga macho/pulga fémea, palmeira
macho/palmeira fémea.

b) Sobrecomuns: referem-se a seres humanos; é pelo contexto
que aparecem que se determina o género: a crianga (o—crianca), a
testemunha (otestemunha), o individuo (a-individua).

¢) Comuns de dois géneros: a palavra tem a mesma forma tanto
para o masculino quanto para o feminino: o/a turista, o/a agente,
o/a estudante, o/a colega.

¢ Numero: Podem flexionar em singular (1) e plural (mais de 1).

—Singular: anzol, térax, proton, casa.

— Plural: anzéis, os térax, prétons, casas.

e Grau: Podem apresentar-se no grau aumentativo e no grau
diminutivo.

— Grau aumentativo sintético: casardo, bocarra.

— Grau aumentativo analitico: casa grande, boca enorme.

— Grau diminutivo sintético: casinha, boquinha

— Grau diminutivo analitico: casa pequena, boca minuscula.

Adjetivo

E a palavra invaridvel que especifica e caracteriza o substanti-
vo: imprensa livre, favela ocupada. Locu¢do adjetiva é expressdo
composta por substantivo (ou advérbio) ligado a outro substantivo
por preposicao com o mesmo valor e a mesma fungdo que um ad-
jetivo: golpe de mestre (golpe magistral), jornal da tarde (jornal
vespertino).

Flexdo do Adjetivos

e Género:

— Uniformes: apresentam uma sé para o masculino e o femini-
no: homem feliz, mulher feliz.

— Biformes: apresentam uma forma para o masculino e outra
para o feminino: juiz sabio/ juiza sabia, bairro japonés/ industria
japonesa, aluno chordo/ aluna chorona.

e NUmero:

— Os adjetivos simples seguem as mesmas regras de flexdo de
ndmero que os substantivos: sabio/ sabios, namorador/ namorado-
res, japonés/ japoneses.

— Os adjetivos compostos tém algumas peculiaridades: luvas
branco-gelo, garrafas amarelo-claras, cintos da cor de chumbo.

® Grau:

— Grau Comparativo de Superioridade: Meu time é mais vito-
rioso (do) que o seu.

— Grau Comparativo de Inferioridade: Meu time é menos vito-
rioso (do) que o seu.

— Grau Comparativo de Igualdade: Meu time é tao vitorioso
quanto o seu.

— Grau Superlativo Absoluto Sintético: Meu time é famosissi-
mo.

— Grau Superlativo Absoluto Analitico: Meu time é muito fa-
moso.
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— Grau Superlativo Relativo de Superioridade: Meu time é o mais famoso de todos.
— Grau Superlativo Relativo de Inferioridade; Meu time é menos famoso de todos.

Artigo

E uma palavra varidvel em género e nimero que antecede o substantivo, determinando de modo particular ou genérico.
e Classificagdo e Flexdo do Artigos

— Artigos Definidos: o, a, 0s, as.

O menino carregava o brinquedo em suas costas.

As meninas brincavam com as bonecas.

— Artigos Indefinidos: um, uma, uns, umas.

Um menino carregava um brinquedo.

Umas meninas brincavam com umas bonecas.

Numeral

E a palavra que indica uma quantidade definida de pessoas ou coisas, ou o lugar (posicdo) que elas ocupam numa série.
e Classificagdo dos Numerais

— Cardinais: indicam numero ou quantidade:

Trezentos e vinte moradores.

— Ordinais: indicam ordem ou posi¢cdo numa sequéncia:

Quinto ano. Primeiro lugar.

— Multiplicativos: indicam o nimero de vezes pelo qual uma quantidade é multiplicada:
O quintuplo do prego.

— Fraciondrios: indicam a parte de um todo:

Dois tergos dos alunos foram embora.

Pronome
E a palavra que substitui os substantivos ou os determinam, indicando a pessoa do discurso.
® Pronomes pessoais vao designar diretamente as pessoas em uma conversa. Eles indicam as trés pessoas do discurso.

Pessoas do Discurso Pronomes Retos Pronomes Obliquos
Funcdo Subjetiva Funcgdo Objetiva

19 pessoa do singular Eu Me, mim, comigo

22 pessoa do singular Tu Te, ti, contigo

32 pessoa do singular Ele, ela, Se, si, consigo, lhe, o, a
12 pessoa do plural Nos Nos, conosco

29 pessoa do plural Vés Vos, convosco

32 pessoa do plural Eles, elas Se, si, consigo, lhes, os, as

® Pronomes de Tratamento sdo usados no trato com as pessoas, normalmente, em situagdes formais de comunicagdo.

Pronomes de Tratamento

Emprego

Vocé

Utilizado em situagdes informais.

Senhor (es) e Senhora (s)

Tratamento para pessoas mais velhas.

Vossa Exceléncia

Usados para pessoas com alta autoridade

Vossa Magnificéncia

Usados para os reitores das Universidades.

Vossa Senhoria

Empregado nas correspondéncias e textos
escritos.

Vossa Majestade

Utilizado para Reis e Rainhas

Vossa Alteza

Utilizado para principes, princesas, duques.

Vossa Santidade

Utilizado para o Papa

Vossa Eminéncia

Usado para Cardeais.

Vossa Reverendissima

Utilizado para sacerdotes e religiosos em geral.
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® Pronomes Possessivos referem-se as pessoas do discurso, atribuindo-lhes a posse de alguma coisa.

Pessoa do Discurso Pronome Possessivo
12 pessoa do singular Meu, minha, meus, minhas
29 pessoa do singular teu, tua, teus, tuas
32 pessoa do singular Seu, sua, seus, suas
192 pessoa do plural No0sso, nossa, N0Ss0S, N0Ssas
22 pessoa do plural Voss0, vOssa, VOSS0S, VOssas
32 pessoa do plural Seu, sua, seus, suas

® Pronomes Demonstrativos sao utilizados para indicar a posi¢ao de algum elemento em relagdo a pessoa seja no discurso, no tempo
ou No espago.

Pronomes Demonstrativos Singular Plural
Feminino esta, essa, aquela estas, essas, aquelas
Masculino este, esse, aquele estes, esses, aqueles

* Pronomes Indefinidos referem-se a 32 pessoa do discurso, designando-a de modo vago, impreciso, indeterminado. Os pronomes
indefinidos podem ser variaveis (varia em género e nimero) e invaridveis (ndo variam em género e nimero).

Classificagdo Pronomes Indefinidos

algum, alguma, alguns, algumas, nenhum, nenhuma, nenhuns, nenhumas, muito, muita, muitos, muitas, pou-
co, pouca, poucos, poucas, todo, toda, todos, todas, outro, outra, outros, outras, certo, certa, certos, certas, vario,

Variaveis . .. .. . .
varia, varios, varias, tanto, tanta, tantos, tantas, quanto, quanta, quantos, quantas, qualquer, quaisquer, qual, quais,
um, uma, uns, umas.

Invariaveis quem, alguém, ninguém, tudo, nada, outrem, algo, cada.

® Pronomes Interrogativos sdo palavras varidveis e invaridveis utilizadas para formular perguntas diretas e indiretas.

Classificacdo Pronomes Interrogativos
Variaveis qual, quais, quanto, quantos, quanta, quantas.
Invariaveis quem, que.

® Pronomes Relativos referem-se a um termo ja dito anteriormente na oragao, evitando sua repeti¢cdo. Eles também podem ser
varidveis e invariaveis.

Classificagdo Pronomes Relativos
Variaveis o qual, a qual, os quais, as quais, cujo, cuja, cujos, cujas, quanto, quanta, quantos, quantas.
Invariaveis quem, que, onde.

Verbos
S3o as palavras que exprimem agdo, estado, fendmenos meteoroldgicos, sempre em relacdo ao um determinado tempo.

* Flexdo verbal

Os verbos podem ser flexionados de algumas formas.

— Modo: E a maneira, a forma como o verbo se apresenta na frase para indicar uma atitude da pessoa que o usou. O modo é dividido
em trés: indicativo (certeza, fato), subjuntivo (incerteza, subjetividade) e imperativo (ordem, pedido).

— Tempo: O tempo indica 0 momento em que se da o fato expresso pelo verbo. Existem trés tempos no modo indicativo: presente,
passado (pretérito perfeito, imperfeito e mais-que-perfeito) e futuro (do presente e do pretérito). No subjuntivo, sdo trés: presente, pre-
térito imperfeito e futuro.

— Numero: Este é facil: singular e plural.

— Pessoa: Facil também: 12 pessoa (eu amei, nés amamos); 22 pessoa (tu amaste, vés amastes); 32 pessoa (ele amou, eles amaram).

® Formas nominais do verbo
Os verbos tém trés formas nominais, ou seja, formas que exercem a fungdao de nomes (normalmente, substantivos). Sdo elas infinitivo
(terminado em -R), gerundio (terminado em —NDO) e participio (terminado em —DA/DO).
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* Voz verbal

E a forma como o verbo se encontra para indicar sua relacdo com o sujeito. Ela pode ser ativa, passiva ou reflexiva.

— Voz ativa: Segundo a gramatica tradicional, ocorre voz ativa quando o verbo (ou locugdo verbal) indica uma agdo praticada pelo
sujeito. Veja:

Jodo pulou da cama atrasado

—Voz passiva: O sujeito é paciente e, assim, ndo pratica, mas recebe a agdo. A voz passiva pode ser analitica ou sintética. A voz passiva
analitica é formada por:

Sujeito paciente + verbo auxiliar (ser, estar, ficar, entre outros) + verbo principal da agéo conjugado no participio + preposi¢éio por/
pelo/de + agente da passiva.

A casa foi aspirada pelos rapazes

A voz passiva sintética, também chamada de voz passiva pronominal (devido ao uso do pronome se) é formada por:
Verbo conjugado na 3.2 pessoa (no singular ou no plural) + pronome apassivador «se» + sujeito paciente.
Aluga-se apartamento.

Advérbio

E a palavra invaridvel que modifica o verbo, adjetivo, outro advérbio ou a oracdo inteira, expressando uma determinada circunstancia.
As circunstancias dos advérbios podem ser:

—Tempo: ainda, cedo, hoje, agora, antes, depois, logo, ja, amanh3, tarde, sempre, nunca, quando, jamais, ontem, anteontem, breve-
mente, atualmente, a noite, no meio da noite, antes do meio-dia, a tarde, de manh3, as vezes, de repente, hoje em dia, de vez em quando,
em nenhum momento, etc.

—Lugar: Ai, aqui, acima, abaixo, ali, c3, 13, acola, além, aquém, perto, longe, dentro, fora, adiante, defronte, detras, de cima, em cima,
a direita, a esquerda, de fora, de dentro, por fora, etc.

— Modo: assim, melhor, pior, bem, mal, devagar, depressa, rapidamente, lentamente, apressadamente, felizmente, as pressas, as
ocultas, frente a frente, com calma, em siléncio, etc.

— Afirmacdo: sim, deveras, decerto, certamente, seguramente, efetivamente, realmente, sem duvida, com certeza, por certo, etc.

—Negacdo: ndo, absolutamente, tampouco, nem, de modo algum, de jeito nenhum, de forma alguma, etc.

— Intensidade: muito, pouco, mais, menos, meio, bastante, assaz, demais, bem, mal, tanto, tdo, quase, apenas, quanto, de pouco, de
todo, etc.

— Duvida: talvez, acaso, possivelmente, eventualmente, porventura, etc.

Preposi¢ao
E a palavra que liga dois termos, de modo que o segundo complete o sentido do primeiro. As preposicdes s3o as seguintes:

Preposicoes

A, ANTE, APOS,
ATE, COM,
CONTRA, DE,
DESDE, EM, EMTRE,
PARA, POR,
PERANTE, SEM,
SOB, SOBRE, TRAS

Conjungao

E palavra que liga dois elementos da mesma natureza ou uma oracdo a outra. As conjuncdes podem ser coordenativas (que ligam
oragdes sintaticamente independentes) ou subordinativas (que ligam oragdes com uma relagao hierarquica, na qual um elemento é de-
terminante e o outro é determinado).

e Conjungdes Coordenativas

Tipos Conjungées Coordenativas
Aditivas e, mas ainda, mas também, nem...
Adversati- ~ , .
vas contudo, entretanto, mas, ndo obstante, no entanto, porém, todavia...
Alternati- o
vas ja..., ja..., ou, ou...,, ou..., ora..., ora..., quer..., quer...
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CONCEITOS BASICOS. SOFTWARE,
HARDWARE E REDES

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.’. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda tera os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computa-
dor, incluindo a placa mae, processador, fonte, discos de armaze-
namento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos
tamanhos e designs.

Gabinete.

Fonte: https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-
-gamemax-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-pre-
to/2546

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os calculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido
em uma acgdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-in-
ternos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardwa-
re%20s%C3%A30%20as%20partes,%2C%20scanners%2C%20c%-
C3%A2meras%2C%?20etc.
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A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade
com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

CPU.

Fonte: https.//www.showmetech.com.br/porque-o-processa-
dor-e-uma-peca-importante

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-
tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali esta passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler.

Fonte: https.//www.terabyteshop.com.br/produto/10546/coo-
ler-deepcool-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen




Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribuicdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos calculos para seus devidos destinos. Uma
placa m&e pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa-mde.

Fonte: https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/pla-
ca-mae-biostar-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um
computador, de forma eficiente e protegendo as pecgas de surtos
de energia.

Placa-mde.

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimenta-
cao-pc-230w-01001-xway/p/dh979572hc/in/ftpc
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Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

Placa-mde.

Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/noti-
cia/2012/12/conheca-melhores-placas-de-video-lancadas-
-em-2012.html

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sao placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. S3o classificados em:

- Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

Periféricos de entrada.

Fonte: https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b-
121-3ba35c51ele7




— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.

Fonte: https.//aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-
-saida-para-que-servem-e-que-tipos-existem

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-
cebem informagbes para/do computador. Ex.: monitor touchscre-
en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun-
cional, etc.

Periféricos de entrada e saida.

Fonte: https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/disposi-
tivos-de-entrada-e-saida

— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informacdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.

Fonte: https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifri-
cos-4041411
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Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programacgdo?. Estes comandos, ou instrucdes, criam as
acoes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagGes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licencga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usuario,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acoes e transforma os dados em cddigos binarios, que podem ser
processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programacdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programagdo,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usudrio
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o cddigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estao sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

REDES DE COMPUTADORES

Uma rede de computadores é formada por um conjunto de
maodulos processadores capazes de trocar informagdes e comparti-
Ihar recursos, interligados por um sistema de comunicagdo (meios
de transmissdo e protocolos)?.

B RN
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2 http://www.itvale.com.br
3 NASCIMENTO, E. J. Rede de Computadores. Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco.




As redes de computadores possuem diversas aplicagdes co-
merciais e domésticas.

As aplicagBes comerciais proporcionam:

— Compartilhamento de recursos: impressoras, licengas de sof-
tware, etc.

— Maior confiabilidade por meio de replicagédo de fontes de da-
dos

— Economia de dinheiro: telefonia IP (VolP), video conferéncia,
etc.

— Meio de comunicagdo eficiente entre os empregados da em-
presa: e-mail, redes sociais, etc.

— Comércio eletronico.

As aplicagGes domésticas proporcionam:
— Acesso a informagGes remotas: jornais, bibliotecas digitais,

etc.

— Comunicagdo entre as pessoas: Twitter, Facebook, Instagram,
etc.

— Entretenimento interativo: distribuicdo de musicas, filmes,
etc.

— Comérecio eletrénico.
—Jogos.

Modelo Cliente-Servidor

Uma configuragdo muito comum em redes de computadores
emprega o modelo cliente-servidor O cliente solicita o recurso ao
servidor:

Servidor

Clientes

No modelo cliente-servidor, um processo cliente em uma ma-
guina se comunica com um processo servidor na outra maquina.

O termo processo se refere a um programa em execugdo.

Uma maquina pode rodar varios processos clientes e servido-
res simultaneamente.

Equipamentos de redes

Existem diversos equipamentos que podem ser utilizados nas
redes de computadores®. Alguns sdo:

— Modem (Modulador/Demodulador): é um dispositivo de
hardware fisico que funciona para receber dados de um provedor
de servigos de internet através de um meio de conexdao como cabos,
fios ou fibra dptica. .Cconverte/modula o sinal digital em sinal ana-
l6gico e transmite por fios, do outro lado, deve ter outro modem
para receber o sinal analdgico e demodular, ou seja, converter em
sinal digital, para que o computador possa trabalhar com os dados.
Em alguns tipos, a transmissdo ja é feita enviando os proprios si-
nais digitais, ndo precisando usar os modens, porém, quando se
transmite sinais através da linha telefonica é necessario o uso dos
modems.

4
Beta.pdf

http://www.inf.ufpr.br/albini/apostila/Apostila_Redes1_
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— Placa de rede: possui a mesma tarefa dos modens, porém,
somente com sinais digitais, ou seja, é o hardware que permite os
computadores se comunicarem através da rede. A funcdo da placa
é controlar todo o recebimento e envio dos dados através da rede.

— Hub: atuam como concentradores de sinais, retransmitindo
os dados enviados as maquinas ligadas a ele, ou seja, o hub tem a
funcdo de interligar os computadores de uma rede local, recebendo
dados de um computador e transmitindo a todos os computadores
da rede local.

— Switch: semelhante ao hub — também chamado de hub in-
teligente - verifica os cabecgalhos das mensagens e a retransmite
somente para a maquina correspondente, criando um canal de co-
municagdo exclusiva entre origem e destino.

— Roteador: ao invés de ser conectado as maquinas, esta co-
nectado as redes. Além de possuir as mesmas fung¢des do switch,
possui a capacidade de escolher a melhor rota que um determinado
pacote de dados deve seguir para chegar a seu destino. Podemos
citar como exemplo uma cidade grande e o roteador escolhe o ca-
minho mais curto e menos congestionado.

— Access Point (Ponto de acesso — AP): similar ao hub, oferece
sinais de rede em formas de radio, ou seja, o AP é conectado a uma
rede cabeada e serve de ponto de acesso a rede sem fio.

Meios de transmissao

Existem varias formas de transmitir bits de uma maquina para
outra através de meios de transmissdo, com diferengas em termos
de largura de banda, atraso, custo e facilidade de instalagdo e ma-
nutengao. Existem dois tipos de meios de transmissdo: guiados e
nao guiados:

— Meios de transmissao guiados: os cabos de par trangado,
cabo coaxial e fibra dtica;

— Meios de transmissdo ndo guiados: as redes terrestres sem
fios, satélites e raios laser transmitidos pelo ar.

Fibra Optica Coaxial

Par trangado

Cabos de pares trangado

Os pares trangados sdao o meio de transmissdao mais antigo e
ainda mais comum em virtude do custo e desempenho obtido. Con-
siste em dois fios de cobre encapados e entrelagados. Este entre-
lacado cancela as ondas de diferentes partes dos fios diminuindo
a interferéncia. Os pares trangados sdo comuns em sistemas tele-
fonicos, que é usado tanto para chamadas telefénicas quanto para
0 acesso a internet por ADSL, estes pares podem se estender por
diversos quilémetros, porém, quando a distancia for muito longa,
existe a necessidade de repetidores.

5 Fonte: http.//eletronicaapolo.com.br/novidades/o-que-e-o-
-cabo-de-rede-par-trancado
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LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO PUBLICA: NATUREZA
JURIDICA, CONCEITO E ROL DE PESSOAS JURIDICAS
DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO, CARACTERISTICAS E
POSICAO NO ORDENAMENTO JURIDICO DA ADMINIS-
TRACAO DIRETA E INDIRETA. CONCEITO E FORMA DE
EFETIVACAO DA CENTRALIZACAO, DESCENTRALIZA-
CAO, CONCENTRACAO E DESCONCENTRACAO DA AD-

MINISTRACAO PUBLICA

Administragdo publica

E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as
suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de 6r-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

Em outras palavras, a expressdao Administragdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungdo administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragcdo Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em dire¢do a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administracdo Publica confunde-se com
a prépria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragdo Publica esta relacionado com o
objeto da Administracdo. Ndo se preocupa aqui com quem exerce
a Administragdo, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestagdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fun¢do administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obrigacdo ou dever para o administra-
dor publico que nao serd livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticdo de poderes, assim sdo
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constitui¢do Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fungdes tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administracdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragdo direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de func¢do atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida proviséria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungGes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fungdes tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuag¢do depende de provocacdo, pois € inerte.

Como vimos, o governo é o érgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.

FONTES

A Administracdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o
Direito Administrativo, a Administracdo Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:

- Regulamentos S3o atos normativos posteriores aos decretos,
que visam especificar as disposi¢des de lei, assim como seus man-
damentos legais. As leis que ndo forem executdveis, dependem de
regulamentos, que ndo contrariem a lei origindria. Ja as leis auto-
-executaveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugbes normativas Possuem previsao expressa na Consti-
tuicdo Federal, em seu artigo 87, inciso Il. S3o atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuacdo de seus subordinados com relagdo a determinado servico,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos Sdo atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizacdo interna das corporagGes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do érgdo que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os sécios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os 6rgdos de classe, em especial os
colegiados.

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretacdo e a aplicagdo
de outras normas. Sao as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretagado, as quais a administragdo publica fica subordinada.
Possuem um alto grau de generalidade e abstragdao, bem como um
profundo conteudo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagao das
demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e harmo-
nia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atribuicdes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdao
previstos no art. 37, caput, da Constituicao Federal.

Principios Expressos

Sdo os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma garantia
para os administrados, pois qualquer ato da Administragao Publica
somente terd validade se respaldado em lei. Representa um limite
para a atuagdo do Estado, visando a protec¢do do administrado em

relagdo ao abuso de poder.




O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagao perante a lei, ou seja, so se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administracdo Publica ndo poderd atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publica
deve permanecer numa posi¢do de neutralidade em relagdo as pes-
soas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a todos
os administrados, sem discriminagdo nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualdade, art. 5.2,
caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve obe-
decer ndo so6 a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administragdo Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido & Administracdo, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cecBes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranca nacional ou quando o conteldo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, 1, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o tex-
to constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Adminis-
tragdo Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimiza¢do de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragdo
Publica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgird o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliqguem renuncia de direitos da Administracdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administra¢ao
Publica revise os seus atos e conserte 0s seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garante
que a Administragdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagao retroativa de nova interpretagao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encontram
aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos adminis-
trativos que impliquem restri¢cdo ou condicionamento a direitos dos
administrados ou imposi¢dao de sangdes administrativas.
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- Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento nao deve sofrer interrupgdes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
s0s ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrepde ao outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constituigdo Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
orgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.

NOCOES GERAIS

Para que a Administragdo Publica possa executar suas ativida-
des administrativas de forma eficiente com o objetivo de atender
os interesses coletivos é necessaria a implementagdo de tecnicas
organizacionais que permitam aos administradores publicos decidi-
rem, respeitados os meios legias, a forma adequada de reparticao
de competencias internas e escalonamento de pessoas para melhor
atender os assuntos relativos ao interesse publico.

Celso Antonio Bandeira de Mello, em sua obra Curso de Direito
Administrativo assim afirma: “..0 Estado como outras pessoas de
Direito Publico que crie, pelos multiplos cometimentos que lhe as-
sistem, tém de repartir, no interior deles mesmos, os encargos de
sua algada entre diferentes unidades, representativas, cada qual,
de uma parcela de atribuicbes para decidir os assuntos que lhe sdo
afetos...”

A Organiza¢do Administrativa é a parte do Direito Administra-
tivo que normatiza os drgdos e pessoas juridicas que a compdem,
além da estrutura interna da Administragdo Publica.

Em ambito federal, o assunto vem disposto no Decreto-Lei n.
200/67 que “dispde sobre a organiza¢éo da Administracéo Publica
Federal e estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa”.

O certo é que, durante o exercicio de suas atribui¢des, o Esta-
do pode desenvolver as atividades administrativas que lhe compete
por sua propria estrutura ou entdo presta-la por meio de outros
sujeitos.

A Organiza¢do Administrativa estabelece as normas justamen-
te para regular a prestagao dos encargos administrativos do Estado
bem como a forma de execuc¢do dessas atividades, utilizando-se de
técnicas administrativas previstas em lei.

ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA

Em ambito federal o Decreto-Lei 200/67 regula a estrutura ad-
ministrativa dividindo, para tanto, em Administragdo Direta e Admi-
nistragdo Indireta.

Administragdo Direta

A Administracdo Publica Direta é o conjunto de dérgdos publi-
cos vinculados diretamente ao chefe da esfera governamental que
a integram.

DECRETO-LEI 200/67
Art. 4° A Administrag¢éo Federal compreende:
I - A Administra¢do Direta, que se constitui dos servigos integra-
dos na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.




Por caracteristica ndo possuem personalidade juridica propria,
patrimonio e autonomia administrativa e cujas despesas sao reali-
zadas diretamente por meio do orgamento da referida esfera.

Assim, é responsavel pela gestao dos servigos publicos executa-
dos pelas pessoas politicas por meio de um conjunto de érgados que
estdo integrados na sua estrutura.

Outra caracteristica marcante da Administracdo Direta é que
nao possuem personalidade juridica, pois ndo podem contrair direi-
tos e assumir obrigacdes, haja vista que estes pertencem a pessoa
politica (Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios).

A Administragdo direta ndo possui capacidade postulatdria, ou
seja, ndo pode ingressar como autor ou réu em relagdo processual.
Exemplo: Servidor publico estadual lotado na Secretaria da Fazenda
que pretende interpor agao judicial pugnando o recebimento de al-
guma vantagem pecuniaria. Ele ndo ira propor a demanda em face
da Secretaria, mas sim em desfavor do Estado que é a pessoa poli-
tica dotada de personalidade juridica com capacidade postulatéria
para compor a demanda judicial.

Administragéo Indireta
Sao integrantes da Administracdo indireta as fundagdes, as au-
tarquias, as empresas publicas e as sociedades de economia mista.

DECRETO-LEI 200/67

Art. 4° A Administrag¢éo Federal compreende:

[..]

Il - A Administragdo Indireta, que compreende as seguintes ca-
tegorias de entidades, dotadas de personalidade juridica prépria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

¢) Sociedades de Economia Mista.

d) fundagdes publicas.

Pardgrafo unico. As entidades compreendidas na Administra-
¢do Indireta vinculam-se ao Ministério em cuja drea de competéncia
estiver enquadrada sua principal atividade.

Essas quatro pessoas ou entidades administrativas sado criadas
para a execuc¢do de atividades de forma descentralizada, seja para
a prestagdo de servigos publicos ou para a exploragdo de atividades
econdmicas, com o objetivo de aumentar o grau de especialidade
e eficiéncia da prestagdo do servigo publico. Tém caracteristica de
autonomia na parte administrativa e financeira

O Poder Publico s6 podera explorar atividade econ6mica a titu-
lo de exce¢do em duas situagdes previstas na CF/88, no seu art. 173:

- Para fazer frente a uma situagdo de relevante interesse cole-
tivo;

- Para fazer frente a uma situagdo de seguranga nacional.

O Poder Publico ndo tem a obrigacdo de gerar lucro quando
explora atividade econ6mica. Quando estiver atuando na atividade
econdmica, entretanto, estara concorrendo em grau de igualdade
com os particulares, estando sob o regime do art. 170 da CF/88,
inclusive quanto a livre concorréncia.

DESCONCENTRACAO E DESCENTRALIZACAO

No decorrer das atividades estatais, a Administra¢cdo Publica
pode executar suas agdes por meios proprios, utilizando-se da es-
trutura administrativa do Estado de forma centralizada, ou entdo
transferir o exercicio de certos encargos a outras pessoas, como en-
tidades concebidas para este fim de maneira descentralizada.

Assim, como técnica administrativa de organizacdo da execu-
¢do das atividades administrativas, o exercicio do servigo publico
podera ser por:

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Centralizagdo: Quando a execuc¢do do servico estiver sendo
feita pela Administra¢do direta do Estado, ou seja, utilizando-se do
conjunto organico estatal para atingir as demandas da sociedade.
(ex.: Secretarias, Ministérios, departamentos etc.).

Dessa forma, o ente federativo sera tanto o titular como o pres-
tador do servigo publico, o préprio estado é quem centraliza a exe-
cugdo da atividade.

Descentralizagdo: Quando estiver sendo feita por terceiros que
nao se confundem com a Administragao direta do Estado. Esses ter-
ceiros poderdo estar dentro ou fora da Administracdo Publica (sdo
sujeitos de direito distinto e auténomo).

Se os sujeitos que executardo a atividade estatal estiverem vin-
culadas a estrutura centra da Administragdo Publica, poderdo ser
autarquias, fundagGes, empresas publicas e sociedades de econo-
mia mista (Administracdo indireta do Estado). Se estiverem fora da
Administragdo, serdo particulares e poderdo ser concessiondrios,
permissionarios ou autorizados.

Assim, descentralizar é repassar a execu¢do de das atividades
administrativas de uma pessoa para outra, ndo havendo hierarquia.
Pode-se concluir que é a forma de atuagdo indireta do Estado por
meio de sujeitos distintos da figura estatal

Desconcentragdo: Mera técnica administrativa que o Estado
utiliza para a distribuigdo interna de competéncias ou encargos de
sua algada, para decidir de forma desconcentrada os assuntos que
Ihe sdo competentes, dada a multiplicidade de demandas e interes-
ses coletivos.

Ocorre desconcentragdo administrativa quando uma pessoa
politica ou uma entidade da administracdo indireta distribui com-
peténcias no ambito de sua prdpria estrutura a fim de tornar mais
agil e eficiente a prestacdo dos servigos.

Desconcentragdo envolve, obrigatoriamente, uma sé pessoa
juridica, pois ocorre no ambito da mesma entidade administrativa.

Surge relagdo de hierarquia de subordinag¢do entre os érgaos
dela resultantes. No ambito das entidades desconcentradas temos
controle hierarquico, o qual compreende os poderes de comando,
fiscalizagdo, revisdo, punicdo, solugdo de conflitos de competéncia,
delegacdo e avocagdo.

Difereng¢a entre Descentralizagdo e Desconcentragéio

As duas figuras técnicas de organizagdo administrativa do Esta-
do ndo podem ser confundidas tendo em vista que possuem con-
ceitos completamente distintos.

A Descentralizagdo pressupde, por sua natureza, a existéncia
de pessoas juridicas diversas sendo:

a) o ente publico que originariamente tem a titularidade sobre
a execucdo de certa atividade, €;

b) pessoas/entidades administrativas ou particulares as quais
foi atribuido o desempenho da atividade em questdo.

Importante ressaltar que dessa relagdo de descentralizagdo ndo
ha que se falar em vinculo hierdrquico entre a Administragao Cen-
tral e a pessoa descentralizada, mantendo, no entanto, o controle
sobre a execugdo das atividades que estdo sendo desempenhadas.

Por sua vez, a desconcentragdo estd sempre referida a uma uni-
ca pessoa, pois a distribuicdo de competéncia se dara internamen-
te, mantendo a particularidade da hierarquia.




CRIACAO, EXTINCAO E CAPACIDADE PROCESSUAL DOS OR-
GAOS PUBLICOS

Conceito

Orgdos Publicos, de acordo com a defini¢do do jurista adminis-
trativo Celso Antonio Bandeira de Mello “sdo unidade abstratas que
sintetizam os vdrios circulos de atribuigdo do Estado.”

Por serem caracterizados pela abstragdo, ndo tem nem vonta-
de e nem agdo prdprias, sendo os 6rgao publicos ndo passando de
mera reparti¢do de atribuigdes, assim entendidos como uma uni-
dade que congrega atribuigdes exercidas por seres que o integram
com o objetivo de expressar a vontade do Estado.

Desta forma, para que sejam empoderados de dinamismo e
acdo os dérgdos publicos necessitam da atuacgdo de seres fisicos, su-
jeitos que ocupam espago de competéncia no interior dos érgdos
para declararem a vontade estatal, denominados agentes publicos.

Criagdo e extingdo

A criacdo e a extingdo dos érgdos publicos ocorre por meio de
lei, conforme se extrai da leitura conjugada dos arts. 48, XI, e 84,
VI, a, da Constitui¢do Federal, com alteragdo pela EC n.2 32/2001.6

Em regra, a iniciativa para o projeto de lei de criagdo dos 6rgaos
publicos é do Chefe do Executivo, na forma do art. 61, § 1.2, Il da
Constituicao Federal.

“Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe
a qualquer membro ou Comissdo da Cdmara dos Deputados, do
Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao Presidente da Re-
publica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos casos
previstos nesta Constituigdo.

§ 12 S3o de iniciativa privativa do Presidente da Republica as
leis que:

[..]

I - disponham sobre:

[..]

e) criagdo e extingdo de Ministérios e érgdos da administragéo
publica, observado o disposto no art. 84, VI;

Entretanto, em alguns casos, a iniciativa legislativa é atribuida,
pelo texto constitucional, a outros agentes publicos, como ocorre,
por exemplo, em relagdo aos 6rgdos do Poder Judicidrio (art. 96, Il,
¢ e d, da Constituicdo Federal) e do Ministério Publico (127, § 2.9),
cuja iniciativa pertence aos representantes daquelas instituigdes.

Trata-se do principio da reserva legal aplicavel as técnicas de
organizacdo administrativa (desconcentragdo para érgdos publicos
e descentralizacdo para pessoas fisicas ou juridicas).

Atualmente, no entanto, ndo é exigida lei para tratar da orga-
nizagdo e do funcionamento dos drgdos publicos, ja que tal matéria
pode ser estabelecida por meio de decreto do Chefe do Executivo.

De forma excepcional, a criagdo de drgdos publicos podera ser
instrumentalizada por ato administrativo, tal como ocorre na insti-
tuicdo de drgdos no Poder Legislativo, na forma dos arts. 51, IV, e
52, Xlll, da Constitui¢do Federal.

Neste contexto, vemos que os érgdos sdo centros de compe-
téncia instituidos para praticar atos e implementar politicas por in-
termédio de seus agentes, cuja conduta é imputada a pessoa juridi-
ca. Esse é o conceito administrativo de rgdo. E sempre um centro
de competéncia, que decorre de um processo de desconcentragdo
dentro da Administragdo Publica.
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Capacidade Processual dos Orgdos Publicos

Como visto, érgao publico pode ser definido como uma unida-
de que congrega atribuigdes exercidas pelos agentes publicos que o
integram com o objetivo de expressar a vontade do Estado.

Na realidade, o 6rgao ndo se confunde com a pessoa juridica,
embora seja uma de suas partes integrantes; a pessoa juridica é o
todo, enquanto os drgdos sao parcelas integrantes do todo.

O 6rgdo também ndo se confunde com a pessoa fisica, o agente
publico, porque congrega fun¢des que este vai exercer. Conforme
estabelece o artigo 19, § 29, inciso |, da Lei n2 9.784/99, que disci-
plina o processo administrativo no ambito da Administragdo Publi-
ca Federal, 6rgdo é “a unidade de atuagdo integrante da estrutura
da Administragdo direta e da estrutura da Administragdo indireta”.
Isto equivale a dizer que o 6rgdo nao tem personalidade juridica
prépria, ja que integra a estrutura da Administragao Direta, ao con-
trario da entidade, que constitui “unidade de atuagdo dotada de
personalidade juridica” (inciso Il do mesmo dispositivo); é o caso
das entidades da Administragdo Indireta (autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista).

Nas palavras de Celso Antonio Bandeira de Mello, os 6rgdos:
“nada mais significam que circulos de atribuigcées, os feixes indivi-
duais de poderes funcionais repartidos no interior da personalidade
estatal e expressados através dos agentes neles providos”.

Embora os 6rgdos ndo tenham personalidade juridica, eles
podem ser dotados de capacidade processual. A doutrina e a ju-
risprudéncia tém reconhecido essa capacidade a determinados 6r-
gdos publicos, para defesa de suas prerrogativas.

Nas palavras de Hely Lopes Meirelles, “embora despersonaliza-
dos, os drgdos mantém relagdes funcionais entre si e com terceiros,
das quais resultam efeitos juridicos internos e externos, na forma
legal ou regulamentar. E, a despeito de ndo terem personalidade
juridica, os érgdos podem ter prerrogativas funcionais proprias que,
quando infringidas por outro orgdo, admitem defesa até mesmo
por mandado de segurang¢a”.

Por sua vez, José dos Santos Carvalho Filho, depois de lem-
brar que a regra geral é a de que o 6rgdo ndo pode ter capacida-
de processual, acrescenta que “de algum tempo para cd, todavia,
tem evoluido a ideia de conferir capacidade a érgdos publicos para
certos tipos de litigio. Um desses casos é o da impetragdo de man-
dado de seguranga por 6rgéios publicos de natureza constitucional,
quando se trata da defesa de sua competéncia, violada por ato de
outro orgdo”, Admitindo a possibilidade do érgdo figurar como par-
te processual.

Desta feita é inafastdvel a conclusdo de que drgdos publicos
possuem personalidade judicidria. Mais do que isso, é licito dizer
que os dérgdos possuem capacidade processual (isto €, legitimidade
para estar em juizo), inclusive mediante procuradoria propria,

Ainda por meio de construcdo jurisprudencial, acompanhando
a evolugdo juridica neste aspecto tem reconhecido capacidade pro-
cessual a érgdos publicos, como Camaras Municipais, Assembleias
Legislativas, Tribunal de Contas. Mas a competéncia é reconhecida
apenas para defesa das prerrogativas do 6rgdo e ndo para atuagao
em nome da pessoa juridica em que se integram.

PESSOAS ADMINISTRATIVAS
Pessoas Politicas

Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico criadas
por lei para a prestacdo de servigos publicos e executar as ativida-
des tipicas da Administragdo Publica, contando com capital exclusi-
vamente publico.

O Decreto-lei 200/67 assim conceitua as autarquias:
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PRINCiPIOS ADMINISTRATIVOS: CONCEITO, BASE LE-
GAL E APLICACAO DOS PRINCIPIOS DA LEGALIDADE,
IMPESSOALIDADE, MORALIDADE, PUBLICIDADE E EFI-
CIENCIA

Principios da administragao publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpre-
tes do direito, sendo que a atribuicdao de informar decorre do fato
de que os principios possuem um nucleo de valor essencial da or-
dem juridica, ao passo que a atribuigdo de enformar é denotada
pelos contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fun¢do hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo amplamen-
te responsdveis por explicitar o conteudo dos demais parametros
legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no ato de tute-
la dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa, por sua vez,
os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais lacunas legais
observadas em matérias especificas ou diante das particularidades
que permeiam a aplicagdo das normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e in-
tegrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo po-
sitivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagdo importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e implici-
tos. Comprova tal afirmagdo, o fato de que os dois principios que
ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente im-
plicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os prin-
cipios e demais dispositivos legais que formam o Direito Adminis-
trativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois principios
centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do Interesse Pu-
blico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da sobreposi-
¢do dos interesses da coletividade sobre
os individuais.

SUPREMACIA DO
INTERESSE PUBLICO

Sua principal fungdo é orientar a
atuacdo dos agentes publicos para que
atuem em nome e em prol dos interes-

INDISPONIBILIDA-
DE DO INTERESSE
PUBLICO

ses da Administragao Publica.

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a in-
disponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que tais
prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses pri-
vados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos no cam-
po de sua atuagao, como por exemplo, a necessidade de aprovagao
em concurso publico para o provimento dos cargos publicos.
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Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal, a Ad-
ministracdo Publica devera obedecer aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

- Principio da Legalidade: Esse principio no Direito Administra-
tivo, apresenta um significado diverso do que apresenta no Direito
Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do individuo
que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contraria a lei, é
considerada legal. O termo legalidade para o Direito Administrativo,
significa subordinagdo a lei, o que faz com que o administrador deva
atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constituicdo Federal.

— Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a dtica da atuagdo da Administragdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuacdo, deve o administrador pautar
na ndo discriminagdo e na ndao concessado de privilégios aqueles que
0 ato atingira. Sua atuagdo devera estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relacdo a sua prépria atuagdo, administrador deve exe-
cutar atos de forma impessoal, como dispGe e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos
atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos
deverd ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que carac-
terizem promocgdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

— Principio da Moralidade: Dispde que a atuagdo administrati-
va deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestida-
de, probidade e boa-fé. Esse principio esta conexo a ndo corrupgao
na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo terd que obe-
decer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o agen-
te atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado apenas
nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de con-
trole dos atos administrativos por meio da sociedade. A publicidade
estd associada a prestacdo de satisfagdo e informacgdo da atuagdo
publica aos administrados. Via de regra é que a atua¢do da Admi-
nistragdo seja publica, tornando assim, possivel o controle da socie-
dade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é abso-
luto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegdes pre-
vistas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo, devam
ser preservadas a seguranca nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera
ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos administra-
tivos que se voltam para a sociedade, pondera-se que os mesmos
nao poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem publicados.




- Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera ser
exercida com presteza, perfei¢do, rendimento, qualidade e econo-
micidade. Anteriormente era um principio implicito, porém, hodier-
namente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88, com a
ECn. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial, orga-
mentaria e financeira de 6rgdos, bem como de entidades adminis-
trativas, desde que haja a celebragdo de contrato de gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissdo especial
para a aquisi¢do da estabilidade do servidor Efetivo, nos termos do
art. 41, § 42 da CFB/88.

ATOS ADMINISTRATIVOS: CONCEITO, REQUISITOS,
ELEMENTOS, PRESSUPOSTOS E CLASSIFICACAO; VIN-
CULAGAO E DISCRICIONARIEDADE; REVOGACAO,
CONVALIDACAO E INVALIDACAO; CONTROLE DOS
ATOS ADMINISTRATIVOS

Conceito

Hely Lopes Meirelles conceitua ato administrativo como sendo
“toda manifestagdo unilateral de vontade da Administracdo Publica
que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, res-
guardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor
obriga¢des aos administrados ou a si prépria”.

Ja Maria Sylvia Zanella Di Pietro explana esse tema, como: “a
declaracdo do Estado ou de quem o represente, que produz efeitos
juridicos imediatos, com observancia da lei, sob regime juridico de
direito publico e sujeita a controle pelo Poder Judiciario”.

O renomado, Celso Antonio Bandeira de Mello, por sua vez,
explica o conceito de ato administrativo de duas formas. Sao elas:

A) Primeira: em sentido amplo, na qual ha a predominancia de
atos gerais e abstratos. Exemplos: os contratos administrativos e os
regulamentos.

No sentido amplo, de acordo com o mencionado autor, o ato
administrativo pode, ainda, ser considerado como a “declaragdo do
Estado (ou de quem lhe faga as vezes — como, por exemplo, um
concessiondrio de servigo publico), no exercicio de prerrogativas
publicas, manifestada mediante providéncias juridicas complemen-
tares da lei a titulo de lhe dar cumprimento, e sujeitas a controle de
legitimidade por érgdo jurisdicional”.

B) Segunda: em sentido estrito, no qual acrescenta a definigdo
anterior, os atributos da unilateralidade e da concregdo. Desta for-
ma, no entendimento estrito de ato administrativo por ele expos-
ta, ficam excluidos os atos convencionais, como os contratos, por
exemplo, bem como os atos abstratos.

Embora haja auséncia de uniformidade doutrinaria, a partir da
andlise lucida do tépico anterior, acoplada aos estudos dos concei-
tos retro apresentados, é possivel extrair alguns elementos funda-
mentais para a definicdo dos conceitos do ato administrativo.

De antemado, é importante observar que, embora o exercicio
da fungdo administrativa consista na atividade tipica do Poder Exe-
cutivo, os Poderes Legislativo e Judiciario, praticam esta funcgdo
de forma atipica, vindo a praticar, também, atos administrativos.
Exemplo: ao realizar concursos publicos, os trés Poderes devem no-
mear os aprovados, promovendo licitagdes e fornecendo beneficios
legais aos servidores, dentre outras atividades. Acontece que em
todas essas atividades, a fung¢do administrativa estard sendo exerci-
da que, mesmo sendo fungdo tipica, mas, recordemos, nao é fungdo
exclusiva do Poder Executivo.
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Denota-se também, que nem todo ato praticado no exercicio
da fun¢do administrativa é ato administrativo, isso por que em inu-
meras situacdes, o Poder Publico pratica atos de carater privado,
desvestindo-se das prerrogativas que conformam o regime juridico
de direito publico e assemelhando-se aos particulares. Exemplo: a
emissdo de um cheque pelo Estado, uma vez que a referida provi-
déncia deve ser disciplinada exclusivamente por normas de direito
privado e ndo publico.

Ha de se desvencilhar ainda que o ato administrativo pode ser
praticado ndo apenas pelo Estado, mas também por aquele que
o represente. Exemplo: os 6rgdos da Administragcdo Direta, bem
como, os entes da Administragdo Indireta e particulares, como
acontece com as permissionarias e com as concessionarias de ser-
vicos publicos.

Destaca-se, finalmente, que o ato administrativo por ndo apre-
sentar carater de definitividade, estd sujeito a controle por érgdo
jurisdicional. Em obediéncia a essas diretrizes, compreendemos
que ato administrativo é a manifestagdo unilateral de vontade pro-
veniente de entidade arremetida em prerrogativas estatais ampara-
das pelos atributos provenientes do regime juridico de direito publi-
co, destinadas a produgdo de efeitos juridicos e sujeitos a controle
judicial especifico.

Em suma, temos:

ATO ADMINISTRATIVO: é a manifestacdo unilateral de vontade
proveniente de entidade arremetida em prerrogativas estatais am-
paradas pelos atributos provenientes do regime juridico de direito
publico, destinadas a produgdo de efeitos juridicos e sujeitos a con-
trole judicial especifico.

ATOS ADMINISTRATIVOS EM SENTIDO AMPLO

Atos de Direito Privado

Atos materiais

Atos de opinido, conhecimento, juizo ou valor

Atos politicos

Contratos

Atos normativos

Atos normativos em sentido estrito e propriamente ditos

Requisitos

A lei da A¢do Popular, Lei n2 4.717/1965, aponta a existéncia
de cinco requisitos do ato administrativo. Sdo eles: competéncia,
finalidade, forma, motivo e objeto. E importante esclarecer que a
falta ou o defeito desses elementos pode resultar.

De acordo com o a gravidade do caso em consideragao, em
simples irregularidade com possibilidade de ser sanada, invalidan-
do o ato do ato, ou até mesmo o tornando inexistente.

No condizente a competéncia, no sentido juridico, esta palavra
designa a prerrogativa de poder e autorizagdo de alguém que esta
legalmente autorizado a fazer algo. Da mesma maneira, qualquer
pessoa, ainda que possua capacidade e excelente rendimento para
fazer algo, mas ndo algada legal para tal, deve ser considerada in-
competente em termos juridicos para executar tal tarefa.

Pensamento idéntico é valido para os drgdos e entidades pu-
blicas, de forma que, por exemplo, a Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC) ndo possui competéncia para conferir o passaporte e
liberar a entrada de um estrangeiro no Brasil, tendo em vista que o
controle de imigragdo brasileiro é atividade exclusiva e privativa da
Policia Federal.




Nesse sentido, podemos conceituar competéncia como sendo
o acoplado de atribui¢cdes designadas pelo ordenamento juridico as
pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos, com o fito de facilitar
o desempenho de suas atividades.

A competéncia possui como fundamento do seu instituto a di-
visdo do trabalho com ampla necessidade de distribuicdo do con-
junto das tarefas entre os agentes publicos. Desta forma, a distri-
buicdo de competéncias possibilita a organizagdo administrativa
do Poder Publico, definindo quais as tarefas cabiveis a cada pessoa
politica, érgao ou agente.

Relativo a competéncia com aplicagdo de multa por infragdo a
legislacdo do imposto de renda, dentre as pessoas politicas, a Unido
é a competente para instituir, fiscalizar e arrecadar o imposto e tam-
bém para estabelecer as respectivas infracGes e penalidades. J4d em
relagdo a instituicdo do tributo e cominacdo de penalidades, que
é de competéncia do legislativo, dentre os Orgdos Constitucionais
da Unido, o Orgdo que possui tal competéncia, é o Congresso Na-
cional no que condizente a fiscalizagdo e aplicagdo das respectivas
penalidades.

Em relacdo as fontes, temos as competéncias primaria e secun-
daria. Vejamos a defini¢do de cada uma delas nos tépicos abaixo:

a) Competéncia primaria: quando a competéncia é estabeleci-
da pela lei ou pela Constituicao Federal.

b) Competéncia Secunddria: a competéncia vem expressa em
normas de organizac¢do, editadas pelos 6rgdos de competéncia pri-
maria, uma vez que é produto de um ato derivado de um 6rgdo ou
agente que possui competéncia primdria.

Entretanto, a distribuicdo de competéncia ndo ocorre de forma
aleatdria, de forma que sempre havera um critério ldgico informan-
do a distribuicdo de competéncias, como a matéria, o territério, a
hierarquia e o tempo. Exemplo disso, concernente ao critério da
matéria, é a criagdo do Ministério da Saude.

Em relagdo ao critério territorial, a criagdo de Superintendén-
cias Regionais da Policia Federal e, ainda, pelo critério da hierarquia,
a criacdo do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF),
6rgdo julgador de recursos contra as decisGes das Delegacias da Re-
ceita Federal de Julgamento criacdo da Comissao Nacional da Ver-
dade que trabalham na investigacao de violages graves de Direitos
Humanos nos periodos entre 18.09.1946 e 05.10.1988, que resulta
na combinagdo dos critérios da matéria e do tempo.

A competéncia possui como caracteristicas:

a) Exercicio obrigatdrio: pelos drgdos e agentes publicos, uma
vez que se trata de um poder-dever de ambos.

b) Irrenunciavel ou inderrogavel: isso ocorre, seja pela vonta-
de da Administragdo, ou mesmo por acordo com terceiros, uma vez
que é estabelecida em decorréncia do interesse publico. Exemplo:
diante de um excessivo aumento da ocorréncia de crimes graves e
da sua diminuigdo de pessoal, uma delegacia de policia ndo podera
jamais optar por ndo mais registrar boletins de ocorréncia relativos
a crimes considerados menos graves.

c) Intransferivel: ndo pode ser objeto de transagdo ou acordo
com o fulcro de ser repassada a responsabilidade a outra pessoa.
Frise-se que a delegacdo de competéncia ndo provoca a transfe-
réncia de sua titularidade, porém, autoriza o exercicio de deter-
minadas atribui¢cGes ndo exclusivas da autoridade delegante, que
podera, conforme critérios préprios e a qualquer tempo, revogar a
delegacdo.

d) Imodificavel: ndo admite ser modificada por ato do agente,
quando fixada pela lei ou pela Constitui¢do, uma vez que somente
estas normas poderdo altera-la.

e) Imprescritivel: o agente continua competente, mesmo que
nao tenha sido utilizada por muito tempo.
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f) Improrrogavel: com excec¢do de disposicdo expressa prevista
em lei, o agente incompetente ndo passa a ser competente pelo
mero fato de ter praticado o ato ou, ainda, de ter sido o primeiro a
tomar conhecimento dos fatos que implicariam a motiva¢do de sua
pratica.

Cabem dentro dos critérios de competéncia a delegacdo e a
avocacdo, que podem ser definidas da seguinte forma:

a) Delegagdo de competéncia: trata-se do fenémeno por in-
termédio do qual um érgdo administrativo ou um agente publico
delega a outros drgdos ou agentes publicos a tarefa de executar
parte das fungdes que lhes foram atribuidas. Em geral, a delegagdo
é transferida para d6rgdo ou agente de plano hierdrquico inferior.
No entanto, a doutrina contemporanea considera, quando justifi-
cadamente necessario, a admissdo da delegacdo fora da linha hie-
rarquica.

Considera-se ainda que o ato de delega¢do ndo suprime a atri-
buicdo da autoridade delegante, que continua competente para o
exercicio das fungdes cumulativamente com a autoridade a que foi
delegada a fungdo. Entretanto, cada agente publico, na pratica de
atos com fulcro nos poderes que lhe foram atribuidos, agird sempre
em nome préprio e, respectivamente ird responder por seus atos.

Por todas as decisGes que tomar. Do mesmo modo, adotando
cautelas parecidas, a autoridade delegante da agdo também pode-
rd revogar a qualquer tempo a delegagdo realizada anteriormen-
te. Desta maneira, a regra geral é a possibilidade de delegagdo de
competéncias, sé deixando esta de ser possivel se houver quaisquer
impedimentos legais vigentes.

E importante conhecer a respeito da delegagdo de competén-
cia o disposto na Lei 9.784/1999, Lei do Processo Administrativo
Federal, que tendo tal norma aplicada somente no ambito federal,
incorporou grande parte da orienta¢do doutrindria existente, dis-
pondo em seus arts. 11 a 14:

Art. 11. A competéncia é irrenuncidvel e se exerce pelos 6rgaos
administrativos a que foi atribuida como propria, salvo os casos de
delegacdo e avocagdo legalmente admitidos.

Art. 12. Um 6rgdo administrativo e seu titular poderao, se ndao
houver impedimento legal, delegar parte da sua competéncia a ou-
tros drgdos ou titulares, ainda que estes ndo lhe sejam hierarquica-
mente subordinados, quando for conveniente, em razdo de circuns-
tancias de indole técnica, social, econdmica, juridica ou territorial.

Pardgrafo unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se a
delegacdo de competéncia dos 6rgdos colegiados aos respectivos
presidentes.

Art. 13. Nao podem ser objeto de delegagao:

I - a edigdo de atos de carater normativo;

Il - a decisdo de recursos administrativos;

1ll - as matérias de competéncia exclusiva do érgdo ou autori-
dade.

Art. 14. O ato de delegagdo e sua revogagdo deverdo ser publi-
cados no meio oficial.

§ 12 O ato de delegagdo especificard as matérias e poderes
transferidos, os limites da atuacdo do delegado, a duragdo e os ob-
jetivos da delegagdo e o recurso cabivel, podendo conter ressalva
de exercicio da atribuicdo delegada.

§ 22 O ato de delegagdo é revogavel a qualquer tempo pela
autoridade delegante.

§ 32 As decisdes adotadas por delegagdo devem mencionar
explicitamente esta qualidade e considerar-se-ao editadas pelo de-
legado.




Convém registrar que a delega¢do é ato discricionario, que
leva em conta para sua pratica circunstancias de indole técnica, so-
cial, econémica, juridica ou territorial, bem como é ato revogavel
a qualquer tempo pela autoridade delegante, sendo que o ato de
delegacdo bem como a sua revogacdo deverdo ser expressamente
publicados no meio oficial, especificando em seu ato as matérias e
poderes delegados, os parametros de limites da atua¢do do delega-
do, o recurso cabivel, a duragdo e os objetivos da delegacdo.

Importante ressaltar:

Sumula 510 do STF: Praticado o ato por autoridade, no exerci-
cio de competéncia delegada, contra ela cabe o mandado de segu-
ranga ou a medida judicial.

Com fundamento nessa orientagao, o STF decidiu no julgamen-
to do MS 24.732 MC/DF, que o foro da autoridade delegante ndo
poderd ser transmitido de forma alguma a autoridade delegada.
Desta forma, tendo sido o ato praticado pela autoridade delegada,
todas e quaisquer medidas judiciais propostas contra este ato deve-
rdo respeitar o respectivo foro da autoridade delegada.

Seguindo temos:

a) Avocacdo: trata-se do fendmeno contrario ao da delegacdo e
se resume na possibilidade de o superior hierdrquico trazer para si
de forma temporaria o devido exercicio de competéncias legalmen-
te estabelecidas para 6rgdos ou agentes hierarquicamente inferio-
res. Diferentemente da delegagdo, ndo cabe avocagdo fora da linha
de hierarquia, posto que a utilizagdo do instituto é dependente de
poder de vigilancia e controle nas relagdes hierarquizadas.

Vejamos a diferencga entre a avocag¢do com revogacao de dele-
gacao:

e Na avocagao, sendo sua providéncia de forma excepcional e
temporaria, nos termos do art. 15 da Lei 9.787/1999, a competén-
cia é de forma originaria e advém do 6rgdo ou agente subordinado,
sendo que de forma temporaria, passa a ser exercida pelo 6rgdo ou
autoridade avocante.

¢ Ja na revogacao de delegagdo, anteriormente, a competén-
cia ja era de forma original da autoridade ou érgao delegante, que
achou por conveniéncia e oportunidade revogar o ato de delega-
¢do, voltando, por conseguinte a exercer suas atribuicdes legais por
cunho de mao propria.

Finalmente, adverte-se que, apesar de ser um dever ser exer-
cido com autocontrole, o poder origindrio de avocar competéncia
também se constitui em regra na Administragdo Publica, uma vez
que é inerente a organizag¢do hierarquica como um todo. Entretan-
to, conforme a doutrina de forma geral, o érgdo superior ndo pode
avocar a competéncia do 6érgdo subordinado em se tratando de
competéncias exclusivas do 6rgdo ou de agentes inferiores atribu-
idas por lei. Exemplo: Secretdrio de Seguranga Publica, mesmo es-
tando alguns degraus hierdrquicos acima de todos os Delegados da
Policia Civil, ndo podera jamais avocar para si a competéncia para
presidir determinado inquérito policial, tendo em vista que esta
competéncia é exclusiva dos titulares desses cargos.

N3do convém encerrar esse tdpico acerca da competéncia sem
mencionarmos a respeito dos vicios de competéncia que é concei-
tuado como o sofrimento de algum defeito em razdo de problemas
com a competéncia do agente que o pratica que se subdivide em:
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a) Excesso de poder: acontece quando o agente que pratica o
ato acaba por exceder os limites de sua competéncia, agindo além
das providéncias que poderia adotar no caso concreto, vindo a pra-
ticar abuso de poder. O vicio de excesso de poder nem sempre po-
derd resultar em anulag¢do do ato administrativo, tendo em vista
que em algumas situagdes sera possivel convalidar o ato defeituoso.

b) Usurpacgao de fungdo: ocorre quando uma pessoa exerce
atribuicdes proprias de um agente publico, sem que tenha esse
atributo ou competéncia. Exemplo: uma pessoa que celebra casa-
mentos civis fingindo ser titular do cargo de juiz.

c) Fungdo de fato: ocorre quando a pessoa que pratica o ato
estd irregularmente investida no cargo, emprego ou fungdo publica
ou ainda que, mesmo devidamente investida, existe qualquer tipo
de impedimento juridico para a pratica do ato naquele momento.
Na funcgdo de fato, o agente pratica o ato num contexto que tem
toda a aparéncia de legalidade. Por esse motivo, em decorréncia da
teoria da aparéncia, desde que haja boa-fé do administrado, esta
deve ser respeitada, devendo, por conseguinte, ser considerados
validos os atos, como se fossem praticados pelo funcionario de fato.

Em suma, temos:

VICIOS DE COMPETENCIA

£m determinadas situzgbes
& possivel & convalidac3o

Ao inexistente

Ato valido, se houver boa-fe
dio adrministrado

EXCES50 DE PODER

USURPACAD DE FUNCAD

FUNCAD DE FATO

ABUSD DE AUTORIDADE
EXCES50 DE PODER
DESVID DE PODER

Wicio de competéncia
Dewvio de finalidade

Relativo a finalidade, denota-se que a finalidade publica é uma
das caracteristicas do principio da impessoalidade. Nesse diapasao,
a Administragcdo ndo pode atuar com o objetivo de beneficiar ou
prejudicar determinadas pessoas, tendo em vista que seu compor-
tamento devera sempre ser norteado pela busca do interesse publi-
co. Além disso, existe determinada finalidade tipica para cada tipo
de ato administrativo.

Assim sendo, identifica-se no ato administrativo duas espécies
de finalidade publica. Sao elas:

a) Geral ou mediata: consiste na satisfacdo do interesse publi-
co considerado de forma geral.

b) Publica especifica ou imediata: é o resultado especifico pre-
visto na lei, que deve ser alcangado com a pratica de determinado
ato.

Esta relacionada ao atributo da tipicidade, por meio do qual a
lei dispOe uma finalidade a ser alcangada para cada espécie de ato.

Destaca-se que o descumprimento de qualquer dessas finali-
dades, seja geral ou especifica, resulta no vicio denominado desvio
de poder ou desvio de finalidade. O desvio de poder é vicio que ndo
pode ser sanado, e por esse motivo, ndo pode ser convalidado.

A Lei de Agdo Popular, Lei 4.717/1965 em seu art. 29, paragra-
fo Unico, alinea e, estabelece que “o desvio de finalidade se veri-
fica quando o agente pratica o ato visando a fim diverso daquele
previsto, explicita ou implicitamente, na regra de competéncia”.
Destaque-se que por via de regra legal atributiva de competéncia
estatui de forma explicita ou implicitamente, os fins que devem ser
seguidos e obedecidos pelo agente publico. Caso o ato venha a ser
praticado visando a fins diversos, verificar-se-a a presenca do vicio
de finalidade.
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NOCOES DE ADMINISTRAGCAO: CONCEITOS BASICOS

ADMINISTRAGAO GERAL
Definicdo e visdo geral da Administragao

Administracdo é, segundo o Dicionario Houaiss, “ato, proces-
so ou efeito de administrar”. E este verbo etmologicamente vem
do latim “administrare”, significando “ajudar em alguma coisa,
servir alguém, ocupar-se de, dirigir, governar, regrar, executar,
administrar”. Na mesma linha, “a palavra administragdo deriva da
expressdo latina “administratio” e significa a acdo de governar,
de dirigir, de supervisionar, de gerir os negdcios préprios ou de
terceiros” (CASSIANO, BARRETTI, 1980, p.18).

O Professor Natanael C. Pereira descreve as habilidades do
administrador em seu trabalho no Instituto Federal de Sao Paulo
(2014)%:

Segundo Katz, existem trés tipos de habilidades que o ad-
ministrador deve possuir para trabalhar com sucesso: habilidade
técnica, habilidade humana e habilidade conceitual. Habilidade é
o processo de visualizar, compreender e estruturar as partes e
o todo dos assuntos administrativos das empresas, consolidando
resultados otimizados pela atuagdo de todos os recursos dis-
poniveis. A seguir é apresentado a definigdo das trés habilidades
e na Fig. 3 é apresentado os niveis organizacionais e a trés habili-
dades do administrador segundo Katz.

- habilidade técnica: consiste em utilizar conhecimentos,
métodos, técnicas e equipamentos necessarios para realizagcdo de
tarefas especificas por meio da experiéncia profissional;

- habilidade humana: consiste na capacitagdo e discernimen-
to para trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas
atitudes e motivagGes e desenvolver uma lideranga eficaz;

- habilidade conceitual: consiste na capacidade para lidar com
ideias e conceitos abstratos. Essa habilidade permite que a pessoa
faca abstracdes e desenvolva filosofias e principios gerais de agdo.

A adequada combinag¢do dessas habilidades varia a medida
qgue um individuo sobe na escala hierarquica, de posi¢cdes de
supervisdo a posi¢do de alta direcdo.

A TGA (Teoria Geral da Administra¢do) se propde a desen-
volver a habilidade conceitual, ou seja, a desenvolver a capaci-
dade de pensar, de definir situacdes organizacionais complexas,
de diagnosticar e de propor solugdes.

Contudo essas trés habilidades — técnicas, humanas e con-
ceituais — requerem certas competéncias pessoais para serem
colocadas em agdo com éxito. As competéncias — qualidades de
guem é capaz de analisar uma situagdo, apresentar solugdes e
resolver assuntos ou problemas. O administrador para ser bem
sucedido profissionalmente precisa desenvolver trés competén-
cias duraveis: o conhecimento, a perspectiva e a atitude.

1. Introdug¢do a Administragdo — Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de Séo Paulo
— Campus Séo Carlos. Obtido em http.//www.cefetsp.br/edu/natanael/
Apostila_ADM_partel.pdf
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Figura — Niveis Organizacionais e as trés Habilidades
do Administrador segundo Katz.

e Conhecimento significa todo o acervo de informagdes, con-
ceitos, ideias, experiéncias, aprendizagens que o administrador
possui a respeito de sua especialidade. Como o conhecimento
muda a cada instante em fungdo da mudanc¢a e da inovagdo
gue ocorrem com intensidade cada vez maior, o administrador
precisa atualizar-se constantemente e renova-lo continuamente.
Isso significa aprender a aprender, a ler, a ter contato com outras
pessoas e profissionais e, sobretudo reciclar-se continuamente
para ndo tornar-se obsoleto e ultrapassado;

¢ Perspectiva significa a capacidade de colocar o conhecimen-
to em agdo. Em saber transformar a teoria em pratica. Em aplicar
o conhecimento na andlise das situacdes e na solugdo dos proble-
mas e na conducdo do negdcio. E a perspectiva que da autonomia
e independéncia ao administrador, que ndo precisa perguntar ao
chefe o que deve fazer e como fazer nas suas atividades;

e Atitude representa o estilo pessoal de fazer as coisas ac-
ontecerem, a maneira de liderar, de motivar, de comunicar e de
levar as coisas para frente. Envolve o impulso e a determinagdo
de inovar e a convicgdo de melhorar continuamente, o espirito
empreendedor, o inconformismo com os problemas atuais e,
sobretudo, a facilidade de trabalhar com outras pessoas.

Conforme o Art. 22 da Lei n? 4.769, de 9 de setembro de
1965, que regulamentou a profissdo de administrador, sua ativ-
idade profissional serd exercida, como profissdo liberal ou ndo,
mediante:

a) pareceres, relatdrios, planos, projetos, arbitragens, laudos,
assessoria em geral, chefia intermedidria, dire¢éo superior;

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretag¢do, planejamento,
implantagdo, coordenagdo e controle dos trabalhos nos campos
da Administracdo, como administragdo e sele¢éo de pessoal,
organizagdo e métodos, orcamentos, administragéo de material,
administragdo financeira, administragGo mercadoldgica, ad-
ministragdo de produgdo, rela¢des industriais, bem como outros
campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos.

Assim, o administrador deve ocupar diversas posi¢oes
estratégicas nas organizacGes e desenvolver papéis essenciais a
sustentabilidade e crescimento dos negdcios.
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Figura — As competéncias essenciais do administrador, segundo Chiavenato

De acordo com o Professor Natanael C. Pereira, citando Mintzberg, é possivel identificar dez papéis especificos do administrador
divididos em trés categorias: interpessoal, informacional e decisorial. “Papel significa um conjunto de expectativas da organizagao a
respeito do comportamento de uma pessoa. Cada papel representa atividades que o administrador conduz para cumprir as fungdes de
planejar, organizar, dirigir e controlar.” (PEREIRA, 2014).

Categoria Papel Atividade
Assume deveres cenmomais e sumbolicos, representa a
Interpessoal Representacio organizagio, acompanha visitantes assina documentos legais.
(Comoo Lideranca Dirige e motiva pessoas, treina, aconselha, orienta e se comunica
ad.gnnﬁtrador s com 0s subordinados.
interage) Lisaci Mantém redes de commmnicagio dentro e fora da orgamzagio, usa
gagao malotes, telefonemas e reunides.
Informacional Monitoeaggo Manda e recel?e mformacdo. lé revistas e relatorios, mantém
(Como o contatos pessoans.
administeador Disseminacio Enwia mformacio para os membros de outras orgamizagdes, envia
intercambia e processa " memorandos e relatonios. telefonemas e contatos.
as informacées - Transmute informagdes para pessoas de fora, atraveés de conversas,
) Porta-voz relatorios € memorandos.
P - Inicia projetos, identifica novas idéias, assume mscos, delega
D‘Egﬁnjl Empreendimento responsabilidades de 1déias para outros.
i ' ) - Resoluci - Toma agdo comretiva em disputas ou crises, resolve conflitos entre
mfomia{ﬁo n:snl;z;sa ugdo de conflitos subordinados, adapta o grupo a crises e a mudancas.
decisdes) Alocacio de recursos Decide a quem atribuir recursos. Progranm, or¢a e estabelece
* ® | prioridades.
Negociac Representa os interesses da orgamzacio em negociagdes com
godiagdo sindicatos, em vendas, compras ou financiamentos.

Figura — Papéis do administrador segundo Mintzberg (apud Pereira, 2014)

Entre os fundamentos da administragdao estd o conceito de organizagao que consiste em uma entidade que possui um cunho
juridico e que é formada por duas ou uma coletividade de pessoas, que se unem de forma estruturada para o alcance de um objetivo
ou objetivos especificos.

Além do conceito de organizagdo, estdao também os objetivos dos administradores responsdveis pela organizagdo, objetivos esses
gue devem atender trés principios basicos:

Os fundamentos da administragdo dependem de uma abordagem cientifica e os principios sdo:

Principio do preparo — consiste no fato de que a organizagdo deve desde a selegdo de seus candidatos ter como premissa as ap-
tidGes dos profissionais que serdo contratados e, a partir da contratagdo, processos de preparacdo, treinamento e desenvolvimento
devem ser continuos, objetivando produtividade e qualidade.

Principio do controle — consiste no controle exercido em toda atividade desenvolvida dentro da organizagdo, com a finalidade de
verificar se as normas e os planos estdo sendo seguidos.

Principio da execugdo — consiste em colocar profissionais com habilidades que estejam alinhadas as tarefas, conseguindo com isso,
obter melhores resultados.

Outros dois aspectos que estdo inseridos nos fundamentos da administracdo é a gestdo focada na eficiéncia, na eficécia e efetiv-
idade, onde:
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Eficdcia estd relaciona com o RESULTADO: fazer o que foi
proposto, atingir a meta, direcionar-se para o resultado.

Eficiéncia estd relacionada com o- RECURSO: atingir a meta
considerando os recursos, os custos, ou seja, fazer o proposto com
baixo custo.

Efetividade estd relacionada com o IMPACTO: aquilo que
causa impacto, ou seja, o resultado tem que ser relevante, fazer
diferenca, positivamente, para quem receber a a¢do.

Além dos aspectos ja vistos que estdo inseridos no contexto
dos fundamentos da organizac¢do, temos ainda o papel do gestor,
e das habilidades que esse deve possuir, e é sobre essas habili-
dades que vamos falar agora.

Ao gestor é cobrado que ele tenha condi¢des de administrar
nas trés areas a seguir:

Habilidades Técnicas: envolve conhecimentos que sdo espe-
cificos, com métodos e procedimentos e pode ser obtida através
de instrugdo.

Habilidades Humanas: capacidade de trabalhar em equipe
de maneira eficaz, o que envolvem também aptiddo, pois inter-
age com as pessoas e suas atitudes, exigindo compreensdo para
liderar, além demanda habilidades de comunicagdo, interagdo e
resolucdo de problemas de forma conjunta.

Habilidades Conceituais: conceitual se refere a maneira como
a organizagdo se estrutura de forma cultural e social, entdo a ha-
bilidade conceitual exige que o gestor tenha um conhecimento,
uma visao geral da organiza¢do, em seu todo.

Organizagcoes e Administragao

Dentre tantas defini¢Ges ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a uti-
lizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um
ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a
capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam
eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os
objetivos da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabili-
dade, gestdo de uma empresa ou organizacdo de forma que as
atividades sejam administradas com planejamento, organizagao,
direcdo, e controle.

TIPOS DE ORGANIZAGCAO; ESTRUTURAS ORGANIZACIO-
NAIS; DEPARTAMENTALIZAGAO

Toda estrutura precisa definir o tipo de hierarquia que ird ad-
otar, e a estrutura organizacional tem exatamente essa funcdo,
definir o tipo de hierarquia que ira forma-la, abrange divisdo do
trabalho, especializagdo e hierarquia. Através dela, cada atividade
e fungdo sdo identificados, definindo a quem cada um devera re-
latar, além de outros aspectos humanos, financeiros, administra-
tivos, etc. Essa estrutura é desenvolvida para estabelecer como
uma organizagdo opera para alcangar os seus objetivos e para
permitir o crescimento futuro.

Quando essa estrutura é representada graficamente, damos
a essa representa¢do o nome de organograma.

As estruturas sdo definidas na estratégia organizacional, pela
geréncia, diretoria ou qualquer outro conceito que seja ligado ao
conceito de “alta cupula da organizagdo”.

Veremos agora os principais tipos de estrutura organizacional.

[ w)

Estrutura Organizacional Funcional

A estrutura funcional é configurada de modo que cada parte
da organizac¢do é agrupada de acordo com a sua finalidade. Neste
tipo de empresa, pode haver um departamento de marketing,
outro de vendas e um de producdo, por exemplo. E uma estru-
tura que funciona muito bem para pequenos negdcios, em que
cada setor pode contar com o talento e conhecimento dos seus
colaboradores.

Pode ser:

Estrutura Vertical — o gestor fica no topo, e verticalmente a
hierarquia vai descendo para as divisGes e seus respectivos dire-
tores, até chegar ao nivel hierdrquico mais baixo. Isso traz uma
linha reta de decisdo no sentido superior para o inferior.

Estrutura Horizontal — formam-se grupos de conhecimentos
semelhantes, de forma que as decisGes e a comunica¢do aconte-
cam horizontalmente, e ndo de cima para baixo, por isso, apre-
senta menos rigidez que a vertical.

Estrutura linear

E a forma estrutural mais simples e antiga. Tem sua origem
em antigos exércitos. Possui formato piramidal, pois possui linhas
diretas e Unicas de responsabilidade entre superior e subordina-
dos. Demonstra visivelmente os principios da unidade de coman-
do, ou seja, cada empregado deve receber orientagdes de apenas
um superior, que seguem, por via hierarquica, do escaldo mais
alto para o escaldo mais baixo. Algumas caracteristicas:

- Autoridade linear ou unica;

- Linhas formais de comunicagédo;

- Centralizagdo das decisGes;

- Aspecto piramidal

Estrutura linha-staff

E o resultado da combinagdo dos tipos de organizagdo lin-
ear e funcional, com o predominio da estrutura linear, a fim de
reunir as vantagens destes dois tipos e reduzir as desvantagens.

Apesar de seguir as caracteristicas basicas da estrutura linear,
diferencia-se dela no que diz respeito a presenga de 6rgaos de
apoio junto aos gerentes de linha (staff).

As atividades de linha estdo diretamente ligadas aos objetivos
basicos da organizagao, enquanto as atividades de staff estdo li-
gadas indiretamente. Os 6rgaos que executam as atividades-fins
da organizacdo sdo consideradas de linha e o restante das ativi-
dades sao consideradas staff.

A autoridade nos 6rgdos de linha é linear, ou seja, os 6rgaos
sdo decidem e executam as atividades principais. Ja a autoridade
nos érgdos de staff é de assessoria, de planejamento e controle,
de consultoria e recomendagao, isto é, autoridade funcional.

- Autoridade de linha: linear; absoluta, total; cadeia escalar,
relagdo hierarquica entre chefe e subordinado;

- Autoridade de staff: funcional; relativa, parcial; especial-
izacdo, relagdo de consultoria, de assessoria;

Ai temos a Departamentalizacdo, que mostram como os de-
partamentos ou setores de determinadas organizagdes serao di-
vididos. Vejamos os principais tipos:
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Estrutura funcional

Aplica o principio funcional ou principio da especializagdo
das fungoes: separa, distingue e especializa. O modelo desen-
volve o principio da especializacdo diante da necessidade de de-
compor as fungdes para torna-las mais faceis.

Na estrutura funcional, cada subordinado reporta-se a diver-
sos superiores simultaneamente, porém, cada superior responde
apenas pelas suas especialidades, nao interferindo nas especial-
idades dos demais. Ndo é a hierarquia, mas a especialidade que
promove as decisGes. Algumas caracteristicas:

- Autoridade funcional ou dividida;

- Linhas diretas de comunicagdo;

- Descentralizagdo das decisGes;

- Enfase na especializagdo

Estrutura Organizacional Divisional

A estrutura divisional normalmente é usada em grandes em-
presas que operam em uma ampla area geogréfica ou que tém
setores responsaveis por diferentes tipos de produtos ou areas
de mercado.

A vantagem desta estrutura é que as necessidades podem ser
satisfeitas mais rapidamente e de forma mais especifica.

A estrutura pode ser por: clientes, produtos ou servigos, lo-
calizagdo geografica, por projetos ou por processos.

Vantagens
Maior autonomia para cada unidade.
Marketing é pensado de acordo com o mercado de atuacdo
de cada unidade.
Tomadas de decisdo mais independentes, que permitem uma
resposta mais rapida ao cliente.

Desvantagens

Aumento de custos, pois como cada unidade é uma operacgao,
precisard de recursos proprios.

Portas abertas para desculpas. Como as divisdes sdo autos-
suficientes, hd o risco de a culpa pelo baixo nimero de vendas de
um produto ser atribuido a regidao, por exemplo.

Estrutura Por Clientes

Estrutura-se a empresa tendo como foco da organizacdo os
clientes.

Vantagens
- Objetiva atender e satisfazer o cliente
- Cria um relacionamento mais préximo entre os envolvidos,
interna e externamente.
- Favorece um conhecimento mais amplo sobre o mercado.

Desvantagens
- Pode gerar conflitos na andlise de prioridade dos setores.
- Pode ocorrer de deixar aspectos tdo importantes quanto os
clientes em segundo plano.

Estrutura Organizacional Matricial

Também conhecida como uma estrutura hibrida, representa
uma combinagdo das estruturas divisional e funcional. Portanto,
a Estrutura Matricial envolve um pouco da estrutura funcional
(chefe do departamento) e um pouco da divisional (chefe do pro-
jeto).

f.|>t\

Nela, as equipes sdo formadas por profissionais com difer-
entes especializacdes. Normalmente utilizada em grandes empre-
sas multinacionais, reline os beneficios dos outros dois tipos. E
indicada para organizagdes que trabalham por projetos, como as
da drea de engenharia, por exemplo.

Como cada departamento possui dupla subordinagao, aqui o
principio de comando deixa de existir. Por esse motivo, a matriz
destaca a interdependéncia entre as areas e apresenta para a em-
presa a necessidade de lidar com ambientes mais complexos.

Vantagens

- Possibilita um ambiente mais participativo, pois depende da
colaboragdo de muitas pessoas diferentes.

- Colaboradores tém mais participagdo ao tomar decisdes nos
niveis mais baixos da hierarquia.

- Enfatiza a interdependéncia entre os departamentos, pro-
porcionando oportunidades de delega¢do, maior contribuicdo
pessoal e participagdo na tomada de decisdo nos niveis mais baix-
os da hierarquia.

- Mais facilidade em controlar os resultados.

Desvantagens

- A dupla subordinagdo (chefes funcionais e divisionais) pode
criar conflito de interesses.

- Rixas entre chefes de departamentos.

- Dificuldade de adaptacdo por parte de alguns funcionarios.

- Comunicagdo deficitaria.

Estrutura em Rede

Como a Estrutura em Rede permite a contratagdo de fun-
cionarios em estilo home office, a ligagdo de cada servico com a
organizacgdo é eletrdnica. Por esse motivo, as contratagdes podem
vir de qualquer parte do mundo.

Esta estrutura pode ser utilizada por pequenas empresas,
tornando-as mais competitivas globalmente, pois permite que
recursos e fornecedores sejam alocados de qualquer lugar. Adi-
cionalmente, possibilita a venda de servigos e produtos em todo
o mundo.

Vantagens

- Competitividade global.

- Contratacao de servigcos somente quando necessario.

- Custos administrativos baixos.

- Dois ou trés niveis hierarquicos.

Desvantagens

- Sem uma cultura corporativa corre-se o risco dos profission-
ais ndo terem o comprometimento desejado.

- Falhas eletronicas podem interferir com o andamento do
projeto.

- Organizagdo nao tem controle imediato de todas as oper-
acOes da empresa.

Estrutura por Projetos

Este tipo é aplicavel em construtoras, consultorias e empre-
sas que trabalham por projetos. Dessa maneira, o tamanho da
estrutura vai depender do nimero de projetos. Como o nome
sugere, aqui o projeto tem importancia equivalente as atividades
de rotina.
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