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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparacao.

E verdade que n3o existe uma férmula magica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou este artigo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagao de seu sonho.

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdao a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
drea e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total.

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor hordrio de estudo.

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparacgdo para realizar a prova do certame.

e Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo so os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixarda com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagio, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico

O concurseiro preparado ndo é aquele que passa o dia todo estudando, mas estd com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes sobre
seu interesse, conversando com pessoas que ja foram aprovadas, absorvendo dicas e experiéncias, e analisando a banca examinadora do
certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovacgdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, ele que ira te ajudar na memorizacdo dos conteudos estudados até
o dia da prova, evitando a correria para fazer uma revisdo de ultima hora.

Estd em duvida por qual matéria comecar a estudar? Vai mais uma dica: comece por Lingua Portuguesa, é a matéria com maior
requisicdo nos concursos, a base para uma boa interpretagao, indo bem aqui vocé estara com um passo dado para ir melhor nas outras
disciplinas.

Vida Social

Sabemos que faz parte algumas abdicagbes na vida de quem estuda para concursos publicos, mas sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é tempordria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado vera que todo o esfor¢o valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Nervoso
Central, um dos fatores que sdo chaves para produgdo de neurdnios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.




DICA

Motivacgao

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Caso vocé nao seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir conhecimento e experiéncia.
Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagdes importantes para conseguir motivagao:

e Procure ler frases motivacionais, sdo étimas para lembrar dos seus propdsitos;

¢ Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

e Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

e Escreva o porqué que vocé deseja ser aprovado no concurso. Quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para seguir

focado, tornando o processo mais prazeroso;

¢ Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que irdo aparecer.

e Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emocdo da aprovacgdo e ver as pessoas que vocé gosta felizes

COM Seu sucesso.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas chances
de passar, conhec¢a os nossos materiais, acessando o0 nosso site: www.apostilasolucao.com.br

Vamos juntos!
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GENEROS TEXTUAIS E TIPOLOGIAS: IMPLICACOES DO
SUPORTE E/OU ENUNCIADO NA COMPREENSAO DO
TEXTO; COESAO E COERENCIA

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

LINGUA PORTUGUESA

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretag¢do é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagao ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢cdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovagao, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretag¢do de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagGes, as argumentagdes, ou explica-
¢coes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance noés temos uma histoéria central e varias historias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um so espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferenciado
por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a histéria
principal, mas também tem varias histérias secundarias. O tempo na
novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo definidos pelas
histérias dos personagens. A histdria (enredo) tem um ritmo mais ace-
lerado do que a do romance por ter um texto mais curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtengdo de informagdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

LINGUA PORTUGUESA

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretacao

E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, € necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhancas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mde foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacio
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mde foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretagdo ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previses
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A made viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagBes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento

e o do leitor.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS UTILIZANDO AS QUATRO
OPERACOES

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N =1{0,1,23,456...}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessor de 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,456....}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um nimero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adi¢des, subtracdes, mul-
tiplicagdes e divisdes. Todas as opera¢des podem acontecer em
uma unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tragdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22—-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos numeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z={.,-3-2-10123,..}

MATEMATICA
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Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

7 =1{.-2,-1,1,2,..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=1{0,1,2,..}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos

Z_ ={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-

presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0
Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51
-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representa¢do Decimal das Fracoes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

12) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o numero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apés a virgula.

1
-=05
5 '
1
—=0,25
4

3
—=0,75
1 '

29) Terda um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repetem, se
ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

1—'0333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.




0,03

100

0,003 = 1000

33 33
T10
29caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragcdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x =112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as frages ordindrias sdo nimeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo nimeros irracionais.

—Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.V52 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nume-
ro racional.

MATEMATICA
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Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum ndmero racional.

— O produto de dois nuUmeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49._ 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nameros

= . Racionais
Irracionais

Nameros

Ndameros
Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

i (| i [ Ly 1 1 I
I i | T T
0 [+1 +2 +3| +4
+3,1416

P
4

-5/2 +3/4
Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.




Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — numeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1
100000° = 1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3

MATEMATICA

41 =4

3) Todo nimero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)2=4

(-4)% =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)° = -8

(—3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

1
_1__
2 )
1

272 ="C
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0
Propriedades

1) (@a™.a"=a™") Em uma multiplicagdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 23 = 243 97
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27

l 2 1 3 l 2+3 1 3
B @ - - -
2 2 2 2
2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.

Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
9°:92=952=9*

B @ -6 -6

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

2-3

2

Exemplos:
(522 =523=5¢

(@) -2




4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)2=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

(15)2 152
7/ 72
Radiciacao
Radiciacdo é a operagdo inversa a potenciagdo
indice
T,
v 3|3 “radical

radicando

Técnica de Célculo
A determinag¢do da raiz quadrada de um numero torna-se mais

facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

N N N N NN

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8
Observe:
1 11
V35 =(3.5)2 =32.52 =345

De modo geral, se

aeR+,beR+,neN*,

Entdo:

Yab =~/a b

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é
igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

MATEMATICA
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Raiz quadrada de fragées ordinarias

1 1
\F [2)2 22 2
Observe: ,|— =| — = ="
375) TG

. . a Aa
De modo geral, se ae R, ,be R _,ne N, entdo: 4|—=—
b b

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado

é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

Raiz quadrada nimeros decimais

169 169 13
J169= |[—="—F=_"-13
100 Y100 10

Operagoes
576 +/b76 24
576= | —=—==—=12,4
100 100 10
Operagoes
Multiplicagio  /a-vVb=+a-b
Exemplo ﬁ -\J@ = \KE
Jﬁ Va
Divisao —_ = —
b b
72 72
Exemplo _—
2 V2
Adic3o e subtracio V2+/8-+20

Para fazer esse calculo, devemos fatorar o 8 e o 20.

8 2 20 2
4 2 10 2
2 2 5 5
1 1

V2+V8-v20=v2+2V2-2V5=3y2-2V5

Caso tenha: /2 + /5

N&o da para somar, as raizes devem ficar desse modo.
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BOAS MANEIRAS. COMPORTAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira inin-
terrupta, a partir da interagdo entre duas ou mais pessoas. Essa
habilidade é essencial para obter um clima organizacional produ-
tivo e harmonioso porque gera empatia, colaboragdo e o alinha-
mento de objetivos.

As relagdes humanas no trabalho sdo essenciais para o esta-
belecimento de um clima organizacional produtivo e harmonioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogdo e a
continua manutenc¢do das boas relagdes humanas no trabalho:
afinal, o seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivagdo, o estresse
e 0 acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos de
uma empresa desagregadora e com baixo indice de desenvolvi-
mento.

Como andam as relagdes humanas no trabalho em sua em-
presa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em trabalha-
-la e promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé seguir
com esta leitura, entdo!

O que sdo as relagées humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagdao humana é aquela em que ocorre a
interagdo entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa ha-
bilidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por exem-
plo, quando:

- um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reunido é convocada;

-um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho
interpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagdes humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no con-
vivio entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir
para um estado crénico de estresse, desmotivagdo, desagregacao
e improdutividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no trabalho
sdo, de fato, solugGes para minimizar as situagdes acima. Veja so
alguns deles que contribuem para um bom clima organizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestdes sem atacar os companheiros de trabalho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as dife-
rengas.

Isso significa que a importancia das relagées humanas no tra-
balho esta intimamente associada a construgdo de um ambiente
positivo, de condigBes favoraveis para o exercicio da profissdo.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estu-
do foi conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e
apontou que pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produti-
vidade das equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém eleva-
do impacto nessa oscilagdo de produgdo. Ndo a toa, essa é toda a
base estrutural da Gestdo de Recursos Humanos.

Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagdes huma-
nas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja
foram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH
devem estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de
problema na empresa?”

Abaixo, algumas das questdes associadas a esse problema se-
rao observadas, como:

Falta de empatia
Muitos confundem légica e razdao com a auséncia de empatia
— um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas criam
elos, afinidade e a compreensdo que facilite as relagées humanas
no trabalho.

Por exemplo: funcionarios empaticos avaliam todo o proces-
so de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo impacta os
profissionais responsaveis pela sequéncia do processo. Eles ndo
se limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na carrei-
ra, focam sé no seu sucesso e permanece indiferente as consequ-
éncias que suas a¢des causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagdes
humanas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmonia
entre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer car-
go hierarquico e a qualquer momento. Dai a importancia em cons-
truir um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-estar
coletivo sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que au-
xiliam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente despro-
tegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotivagao e
uma falta de compromisso coletiva e cronica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao tépico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das
boas relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos po-
dem optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade
no dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade
na empresa.

Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nés vamos destacar alguns pontos-chave que o se-
tor de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as
relagdes humanas no trabalho. Sao eles:
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- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°,
permitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham
voz ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;

- monte uma comunicacdo eficaz na empresa;

- coiba agdes que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diver-
sidade no ambiente de trabalho;

- estabeleca eventos internos que facilitem e fortalecam a in-
teracdo e integracdo das equipes. Isso fomenta, qualitativamente,
as relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranga a estimular a competitividade, para ge-
rar engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os
excessos.

Convém adiantar: todas essas a¢des devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, hd como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada a¢do promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais con-
seguem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo in-
tensificar ou diversificar as a¢cOes seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no traba-
Iho é uma necessidade. Suas agdes e consequéncias contribuem
diretamente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporgdo que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/rela-
coes-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal € um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer
organizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, estdo
por tras dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a impor-
tancia de se investir nas relagdes humanas. No contexto das orga-
nizacdes, o relacionamento interpessoal é de extrema importan-
cia. Um relacionamento interpessoal positivo contribui para um
bom ambiente dentro da empresa, o que pode resultar em um
aumento da produtividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagGes interpessoais a fim de me-
Ihorar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas produ-
zem mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso,
o conceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado
em dindmicas de grupo para auxiliar a integragdo entre os par-
ticipantes, para resolver conflitos e proporcionar o autoconheci-
mento.

Estimulando as RelagGes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relacdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagdes interpessoais dentro das empresas é
tdo importante quanto a qualificagdo e capacitagdo individual,
pois quanto melhores forem as relagGes, maiores serdo a colabo-
racdo, a produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndo escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos
por iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, é um facilitador
do bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os rela-
cionamentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento
pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizacdes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢ao a sociedade egoista em
que vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que
uma organizagdo sem pessoas ndo teria sentido. Uma fabrica sem
pessoas para; um computador sem uma pessoa € inatil. “Em sua
esséncia, as organizagdes tém sua origem nas pessoas, o trabalho
é processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se
as pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragao en-
tre individuos na organizagdo é importante porque se torna viavel
um clima de cooperacgédo, fazendo com que atinjam determinados
objetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a area de recur-
sos humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as
pessoas de maneira comum e padronizada. Os processos de Re-
cursos Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem
iguais e idénticas.

Hoje, ha diferencas individuais e também, ha diversidade nas
organizagles. A razdo é simples: quanto maior a diferenca das
pessoas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagdo.

A diversidade estd em alta. As pessoas estdo deixando de
serem meros recursos produtivos para ser o capital humano da
organizagdo. O trabalho estd deixando de ser individualizado,
solitdrio e isolado para se transformar em uma atividade grupal,
soliddria e conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importante
juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
quando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participacdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdao sendo as palavras de ordem nas organizagdes
( CHIAVENATO, 2002, p.71-72).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
gue vivem, tém emocgdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizagoes

Os individuos dentro da organiza¢do participam de grupos
sociais e mantém-se em uma constante interagao social. Para ex-
plicar o comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das
Relagdes Humanas passou a estudar essa interagdo social. As rela-
¢Ges humanas sdo as agles e atitudes desenvolvidas e através dos
contatos entre pessoas e grupos.
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Cada pessoa possui uma personalidade propria e diferencia-
da que influi no comportamento e atitudes das outras com quem
mantém contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada pe-
las outras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e
grupos, pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o
objetivo de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relagées humanas permi-
te melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde
cada pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avanco da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funcionario em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiqguem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicagdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamen-
tal e para o sucesso de uma organizacgdo isso é essencial. Chiave-
nato (2010, p.47) diz: “A informacdo nao é tocada, palpavel nem
medida, mas é um produto valioso no mundo atual porque pro-
porciona poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da co-
municac¢do e da informagdo e para que uma organizagdo tenha
sucesso € necessario que a comunicacdo seja clara, direta e trans-
parente assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagGes sdo unidades sociais (e, portanto, constitu-
idas de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcan-
¢ar determinados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as
transagdes comerciais, 0 ensino, a prestacdo de servigos publicos,
a caridade, o lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas
as organizagdes, porque tudo o que fazemos é feito dentro das
organizagoes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizagdes, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da forma-
¢do humana.

Romdo (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional,
onde a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é neces-
sario como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que
é um ser humano com capacidades que reunem a produgdo da
empresa, formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior
beneficiado sera ele mesmo com melhoria em sua qualidade de
vida, relacionamentos com os outros e, principalmente, o cliente
gue sentird isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa
gerando a fidelizagdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagao ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizacdo como matéria-prima princi-
pal também é lucro, além de ser um fator primordial na geragao
de resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar
sempre em processo de educagdo, ndo a educacgdo escolar, mas
uma educagao que tenha como objetivo melhorias no comporta-
mento das pessoas, nas relacdes do dia a dia, pois somos seres
de ralagGes, ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro.
Precisamos nos relacionar e se comunicar, somos seres inacaba-
dos em processo de educagdo constante, estamos em busca con-
tinua de mudar nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes in-
terpessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutengao de relacio-
namentos saudaveis.

Evite gerar competicdo uns com os outros e estimule a cola-
boragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussdes.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo ha nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com voce.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas presta-
tivas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faga as coisas com boa vontade, ninguém gosta
de pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar
as outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavencas surgem na interagao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou
por variedade de percepg¢bes e modos de analisar uma mesma
informagado ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das rela-
¢Oes interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o
ambiente de trabalho, mas afinal o que é essa tal humaniza¢do?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valoriza-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humanizagdo deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizacdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agles que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagdes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas
de gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia
das relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho
funcional e consequentemente contribuir para a realizacdo dos
objetivos organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra protegdo no ambiente organizacional, gerando
os mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as orga-
nizagdes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagées Hu-
manas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagGes, ele por sua vez,
estd intimamente ligado a necessidade de se ter recursos huma-
nos, mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos,
ou seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianca, amizade,
cooperagao, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.
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Chiavenato nos diz que antigamente, a area de recursos hu-
manos se caracterizava por definir politicas para tratar as pesso-
as de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas. Hoje, as diferencas individuais estdo em alta: A area de
Recursos Humanos esta enfatizando as diferengas individuais e a
diversidade nas organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a
diferenca das pessoas, tanto maior seu potencial de criatividade
e inovagdo.

As mais recentes abordagens administrativas enfatizam que
sdo as pessoas que fazem a diferenga nas organizag¢es. Em ou-
tras palavras, em um mundo onde a informagdo é rapidamente
disponibilizada e compartilhada pelas organizagdes, sobressaem
aquelas que sdo capazes de transforma-la rapidamente em opor-
tunidades, em termos de novos produtos e servigos, antes que
outras o facam. E isto pode ser conseguido ndo com a tecnologia
simplesmente, mas com as pessoas que sabem utiliza-la adequa-
damente. Sdo as pessoas (e ndo apenas a tecnologia) que fazem a
diferenca. A tecnologia pode ser adquirida por qualquer organiza-
¢do com facilidade, nas repartigdes, setores e estabelecimentos.
Bons funciondrios exige um investimento muito mais longo em
termos de capacitacdo quanto a habilidades e conhecimentos e,
sobretudo, em termos de confianga e comprometimento pessoal.

Os sujeitos e os diferentes cendarios sdo universos vivos ou
sistemas inacabados em permanente intera¢do e transformacdo
e que, para compreendé-la, ndo se pode desprezar essa comple-
xidade.

Entende-se que, no ambito dos conhecimentos que envol-
vem os seres humanos e suas relagdes com os outros e com o
mundo (dmbito das Ciéncias Humanas e Sociais), torna-se neces-
sario considerar motivagoes, desejos, crencas, ideias, ideologias,
intengBes. Em razdo disso, compreende-se que a realidade é uma
construgdo social e que os sujeitos também ndo estdo prontos e
acabados, mas se transformam. Também se compreende a reali-
dade como sendo dindmica e em constante transformag¢do. Nesse
processo de transformagdo da realidade, observam-se posicdes
opostas, interesses contrarios e a instalagdo de solugdes proviso-
rias, porém marcadas por contradi¢des que, sendo evidenciadas,
produzem a necessidade de novas transformagdes.

E preciso haver abertura para o conhecimento, pensar o
novo, reconstruir o velho, reinventar o pensar. A educag¢do abran-
ge mais do que o saber fazer, é preciso aprender a viver com os
outros, desenvolver a percepcdo de depender reciprocamente,
administrar conflitos, a participacdo de projetos comuns, a ter
prazer no espago comum (CESAR; BIACHINI; PIASSA, 2008).

Trabalhar as relagdes humanas em grupo envolve as diferen-
cas, opinides, conceitos, atitudes, crengas, valores, preconceitos,
diante de sua profissdo, enfocando aspectos de Motivagao, Au-
toestima, Percep¢do, Comunicacdo, Colaboragdo, Feedback, Lide-
ranca e Grupos, para um melhor conhecimento de si préprio e
melhorar relagdes com o outro.

Muitas pessoas ja perderam a nog¢do do que é um convivio
sauddvel e simplesmente se concentram em chegar a frente a
qualquer custo. Como consequéncias naturais surgem diversos
conflitos que podem comprometer o bom relacionamento dentro
das institui¢des.

Quando realmente queremos, as coisas acontecem. O primei-
ro passo para a mudanca é a aceitacdo das nossas deficiéncias,
da aceita¢gdo de nés mesmos. Para isso, temos que mudar nossa
atitude! Pergunte-se: Eu preciso mudar essa relagdo? Eu quero
mudar essa relagdo? Eu posso fazer algo para transformar essa
situagdo? Eu vou fazer isso? Se a resposta for positiva para as
quatro perguntas, estamos preparados para mudar e reverter o

quadro. Sem a nossa mudancga de atitude, ndo ha mudanca nos
relacionamentos. E muito facil querermos mudar o outro, quando
na verdade, temos que comegar por nés mesmos.

Enfim, a forma como lidamos com o conflito é o que faz toda
a diferenga. Todo conflito apresenta uma oportunidade de en-
xergarmos o ponto de vista do outro e percebermos se fariamos
0 mesmo, caso estivéssemos no lugar dele. Se agirmos assim, os
conflitos comegam a ter um lado extremamente positivo, pois
podem ser 6timas oportunidades para mudanga de percepgdo,
inovagdo na empresa, cooperagdo entre as pessoas e, principal-
mente, estimulo para que aconte¢a maior sinceridade nas rela-
¢Oes interpessoais.

Cada pessoa tem uma histéria de vida, uma maneira de pen-
sar a vida e assim também o trabalho é visto de sua forma es-
pecial. H4 pessoas mais dispostas a ouvir, outras nem tanto, ha
pessoas que se interessam em aprender constantemente, outras
nao, enfim as pessoas tém objetivos diferenciados e nesta situa-
¢do muitas vezes priorizam o que melhor lhes convém e as vezes
em conflito com a prépria empresa. Portanto:

O autoconhecimento e o conhecimento do outro sdo com-
ponentes essenciais na compreensdo de como a pessoa atua no
trabalho, dificultando ou facilitando as relagdes. Dentre as dificul-
dades mais observadas, destacam-se: falta de objetivos pessoais,
dificuldade em priorizar, dificuldade em ouvir (BOM SUCESSO,
1997, p.38).

Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom relacionamen-
to interpessoal ndo serd possivel. Por sermos seres humanos dife-
rentes uns dos outros, costumamaos ver as pessoas e as situacoes
que vivemos de forma como fazem sentido para nds, de acordo
com nossos vicios e o habito que temos de ver as pessoas e o
mundo, e ndo somente e necessariamente da forma como a rea-
lidade se apresenta.

Alguém poderd explicar seu préprio comportamento ou de
outra pessoa sem os conceitos de amor e de édio? Geralmente
desenvolvemos nossa propria série de conceitos para interpretar
o comportamento dos outros. Precisamos saber que uma pessoa
s6 muda quando ela mesma consegue perceber ou for convencida
de que a forma como faz ou atua, de fato, ndo é a mais adequada.
Ou seja, a prépria pessoa precisa reconhecer a necessidade de
mudar.

Em primeiro lugar, além do respeito, é necessario ter no mi-
nimo um conhecimento razodvel sobre pessoas, e conseguir ad-
quirir experiéncias que nos facam entender que as relagbes in-
terpessoais devem ser boas pelo menos para que possamos nos
comunicar bem e fazer as coisas acontecer.

A chave estrutural para que isso ocorra é oferecer o respeito
que todo o ser humano merece reunir uma boa dose de paciéncia
e principalmente gostar de pessoas e de gente.

Portanto, precisamos entender que relacionamento interpes-
soal é um dos quesitos de éxito e sucesso em nossas vidas. E que
este relacionamento deve ser o melhor possivel.

Outro aspecto importante para um bom relacionamento in-
terpessoal depende de uma boa comunica¢do entre emissores e
receptores. Qualquer informagdo que se pretenda transmitir de
uma pessoa para outra, de uma pessoa para um grupo, de um
professor para alunos, de um palestrante para ouvintes deve ser
bem comunicada e bem compreendida. Quem dd informacgdo é o
principal responsdvel por uma boa comunicagdo.

Saber entender e conduzir de forma amigdvel nossas diferen-
¢as € uma habilidade essencial na forma de nos comunicar. Isto é
0 que as pessoas fazem naturalmente quando compartilham uma
visdo comum, desejam aprofundar suas amizades ou estabelecer
um bom relacionamento.




