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LINGUA PORTUGUESA

FONETICA. ENCONTROS VOCALICOS E CONSONANTAIS. SILABA E TONICIDADE. DIVISAO SILABICA

Fonética

Segundo o diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética é um ramo da
Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibragdo
das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos, mas nao tem interesse em saber do contelddo daquilo que é falado. A fonética
utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, ldbios...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagao e a classificagdo dos sons,
separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divisdo silabica, a acen-
tuacdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

(Gibizinho da Ménica, n°73, p.73)

O humor da tirinha é construido por meio do emprego das palavras acento e assento. Sabemos que sdo palavras diferentes, com signi-

ficados diferentes, mas a pronutncia é a mesma. Lembra que a fonética se preocupa com o som e representa ele por meio de um Alfabeto
especifico? Para a fonética, entdo, essas duas palavras seriam transcritas da seguinte forma:

ACENTO ASETU
ASSENTO | ASETU

Percebeu? A transcrigao é idéntica, ja que os sons também sdo. Ja a fonologia analisa cada som com seu significado, portanto, é ela
que faz a diferenga de uma palavra para a outra.
Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala. Atengdo: estamos falando de menores unidades de som, nao de sila-
bas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é a (A).
Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma palavra.

Sintetizando: na palavra pato, pa- € a primeira silaba; pé é o primeiro som; e P é a primeira letra.
Agora que ja sabemos todas essas diferenciagbes, vamos entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:




Classificagdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma soé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-
-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia fo-
nética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronun-
ciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas, precisamos
entender melhor como se da a divisao silabica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo sildbica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar
uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste pro-
cesso:

Ndo se separa:

e Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mesma
silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

¢ Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma semi-
vogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

¢ Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pala-
vra. Ndo separamos os digrafos ch, lh, nh, gu e qu (fa-cha-da, co-
-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

e Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-lo-
-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:

e Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizinhas
(sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

¢ Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-
-¢do...)

e Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-lia,
rit-mo...)

LINGUA PORTUGUESA

MORFOLOGIA. COMPONENTES DE UM VOCABULO.
CLASSES DE PALAVRAS: SUBSTANTIVO, ARTIGO, ADJE-
TIVO, NUMERAL, PRONOME, VERBO, ADVERBIO, PRE-

POSICAO, CONJUNGAO E INTERJEICAO

CLASSES DE PALAVRAS

Substantivo

Sdo as palavras que atribuem nomes aos seres reais ou imagi-

Classificagdo dos substantivos

narios (pessoas, animais, objetos), lugares, qualidades, acGes e sen-
timentos, ou seja, que tem existéncia concreta ou abstrata.

SUBSTANTIVO SIMPLES:
apresentam um so radical em
sua estrutura.

Olhos/4gua/
muro/quintal/caderno/
macaco/Jodo/sabdo

SUBSTANTIVOS
COMPOSTOS: sdo formados
por mais de um radical em sua

Macacos-prego/
porta-voz/
pé-de-moleque

estrutura.

SUBSTANTIVOS Casa/
PRIMITIVOS: s3o os que ddo mundo/
origem a outras palavras, ou populagdao

seja, ela é a primeira. /formiga

SUBSTANTIVOS
DERIVADOS: s3ao formados
por outros radicais da lingua.

Caseiro/mundano/
populacional/formigueiro

SUBSTANTIVOS
PROPRIOS: designa
determinado ser entre outros
da mesma espécie. Sao
sempre iniciados por letra
maiuscula.

Rodrigo
/Brasil
/Belo Horizonte/Estatua
da Liberdade

SUBSTANTIVOS COMUNS:
referem-se qualquer ser de
uma mesma espécie.

biscoitos/ruidos/estrelas/
cachorro/prima

SUBSTANTIVOS
CONCRETOS: nomeiam seres
com existéncia propria. Esses
seres podem ser animadoso

ou inanimados, reais ou

Ledo/corrente
/estrelas/fadas
/lobisomem
/saci-pereré

imaginarios.
SUBSTANTIVOS Mistério/
ABSTRATOS: nomeiam bondade/
acOes, estados, qualidades confianca/
e sentimentos que ndo tem lembranga/
existéncia propria, ou seja, sé amor/
existem em fung¢do de um ser. alegria

SUBSTANTIVOS
COLETIVOS: referem-se a um
conjunto de seres da mesma

espécie, mesmo quando
empregado no singular e
constituem um substantivo
comum.

Elenco (de atores)/
acervo (de obras
artisticas)/buqué (de flores)

NAO DEIXE DE PESQUISAR A REGENCIA DE OUTRAS
PALAVRAS QUE NAO ESTAO AQUI!
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Flexdo dos Substantivos

® Género: Os géneros em portugués podem ser dois: masculino e feminino. E no caso dos substantivos podem ser biformes ou uni-
formes

— Biformes: as palavras tem duas formas, ou seja, apresenta uma forma para o masculino e uma para o feminino: tigre/tigresa, o pre-
sidente/a presidenta, o maestro/a maestrina

— Uniformes: as palavras tem uma sé forma, ou seja, uma Unica forma para o masculino e o feminino. Os uniformes dividem-se em
epicenos, sobrecomuns e comuns de dois géneros.

a) Epicenos: designam alguns animais e plantas e sdo invariaveis: onca macho/onga fémea, pulga macho/pulga fémea, palmeira ma-
cho/palmeira fémea.

b) Sobrecomuns: referem-se a seres humanos; é pelo contexto que aparecem que se determina o género: a crianga (o-erianca), a tes-
temunha (etestemunha), o individuo (a-individua).

c) Comuns de dois géneros: a palavra tem a mesma forma tanto para o masculino quanto para o feminino: o/a turista, o/a agente, o/a
estudante, o/a colega.

* Numero: Podem flexionar em singular (1) e plural (mais de 1).

— Singular: anzol, térax, proéton, casa.

— Plural: anzéis, os térax, prétons, casas.

® Grau: Podem apresentar-se no grau aumentativo e no grau diminutivo.
— Grau aumentativo sintético: casardo, bocarra.

— Grau aumentativo analitico: casa grande, boca enorme.

— Grau diminutivo sintético: casinha, boquinha

— Grau diminutivo analitico: casa pequena, boca minuscula.

Adjetivo

E a palavra invaridvel que especifica e caracteriza o substantivo: imprensa livre, favela ocupada. Locucdo adjetiva é expressdo compos-
ta por substantivo (ou advérbio) ligado a outro substantivo por preposi¢do com o mesmo valor e a mesma fungdo que um adjetivo: golpe
de mestre (golpe magistral), jornal da tarde (jornal vespertino).

Flexdo do Adjetivos

® Género:

— Uniformes: apresentam uma sé para o masculino e o feminino: homem feliz, mulher feliz.

— Biformes: apresentam uma forma para o masculino e outra para o feminino: juiz sabio/ juiza sabia, bairro japonés/ industria japo-
nesa, aluno chordo/ aluna chorona.

e NUmero:

— Os adjetivos simples seguem as mesmas regras de flexdo de nimero que os substantivos: sdbio/ sabios, namorador/ namoradores,
japonés/ japoneses.

— Os adjetivos compostos tém algumas peculiaridades: luvas branco-gelo, garrafas amarelo-claras, cintos da cor de chumbo.

e Grau:

— Grau Comparativo de Superioridade: Meu time é mais vitorioso (do) que o seu.
— Grau Comparativo de Inferioridade: Meu time é menos vitorioso (do) que o seu.
— Grau Comparativo de Igualdade: Meu time é tao vitorioso quanto o seu.

— Grau Superlativo Absoluto Sintético: Meu time é famosissimo.

— Grau Superlativo Absoluto Analitico: Meu time é muito famoso.

— Grau Superlativo Relativo de Superioridade: Meu time é o mais famoso de todos.
— Grau Superlativo Relativo de Inferioridade; Meu time é menos famoso de todos.

Artigo

E uma palavra varidvel em género e nimero que antecede o substantivo, determinando de modo particular ou genérico.
e Classificacdo e Flexdo do Artigos

— Artigos Definidos: o, a, os, as.

O menino carregava o brinquedo em suas costas.

As meninas brincavam com as bonecas.

— Artigos Indefinidos: um, uma, uns, umas.

Um menino carregava um brinquedo.

Umas meninas brincavam com umas bonecas.

Numeral

E a palavra que indica uma quantidade definida de pessoas ou coisas, ou o lugar (posicdo) que elas ocupam numa série.
e Classificacdo dos Numerais

— Cardinais: indicam niumero ou quantidade:

Trezentos e vinte moradores.

— Ordinais: indicam ordem ou posi¢cdo numa sequéncia:




Quinto ano. Primeiro lugar.
— Multiplicativos: indicam o nimero de vezes pelo qual uma quantidade é multiplicada:

O quintuplo do prego.

— Fracionadrios: indicam a parte de um todo:
Dois tergos dos alunos foram embora.

Pronome

LINGUA PORTUGUESA

E a palavra que substitui os substantivos ou os determinam, indicando a pessoa do discurso.
® Pronomes pessoais vao designar diretamente as pessoas em uma conversa. Eles indicam as trés pessoas do discurso.

Pessoas do Discurso Pron?mes I-let.os Pronor?es O!aliguos
Funcdo Subjetiva Fungdo Objetiva

19 pessoa do singular Eu Me, mim, comigo

22 pessoa do singular Tu Te, ti, contigo

32 pessoa do singular Ele, ela, Se, si, consigo, lhe, o, a
12 pessoa do plural Nos Nos, conosco

22 pessoa do plural Vés Vos, convosco

32 pessoa do plural Eles, elas Se, si, consigo, lhes, os, as

® Pronomes de Tratamento sdo usados no trato com as pessoas, normalmente, em situagdes formais de comunicacgéo.

® Pronomes Possessivos referem-se as pessoas do discurso, atribuindo-lhes a posse de alguma coisa.

Pronomes de Tratamento

Emprego

Vocé

Utilizado em situagdes informais.

Senhor (es) e Senhora (s)

Tratamento para pessoas mais velhas.

Vossa Exceléncia

Usados para pessoas com alta autoridade

Vossa Magnificéncia

Usados para os reitores das Universidades.

Vossa Senhoria

Empregado nas correspondéncias e textos
escritos.

Vossa Majestade

Utilizado para Reis e Rainhas

Vossa Alteza

Utilizado para principes, princesas, duques.

Vossa Santidade

Utilizado para o Papa

Vossa Eminéncia

Usado para Cardeais.

Vossa Reverendissima

Utilizado para sacerdotes e religiosos em geral.

® Pronomes Demonstrativos sdo utilizados para indicar a posi¢do de algum elemento em relagdo a pessoa seja

Pessoa do Discurso

Pronome Possessivo

19 pessoa do singular

Meu, minha, meus, minhas

29 pessoa do singular

teu, tua, teus, tuas

32 pessoa do singular

seu, sua, seus, suas

12 pessoa do plural

Nosso, nossa, N0ssos, N0ssas

22 pessoa do plural

V0ss0, VOssa, VOSS0S, VOSsas

32 pessoa do plural

Seu, sua, seus, suas

ou no espago.

Pronomes Demonstrativos

Singular

Plural

Feminino

esta, essa, aquela

estas, essas, aquelas

Masculino

este, esse, aquele

estes, esses, aqueles

no discurso, no tempo




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE SOCIAL

RECEPTAGCAO E OFERTA DE INFORMAGOES AS FAMI-
LIAS USUARIAS DO CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma
unidade publica estatal descentralizada da politica de assistén-
cia social, responsdvel pela organizagdo e oferta de servicos da
protecdo social bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios
e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza como a
principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que
possibilita o acesso de um grande nuimero de familias a rede de
protecdo social de assisténcia social®.

A oferta dos servigos no CRAS deve ser planejada e depende
de um bom conhecimento do territdrio e das familias que nele
vivem, suas necessidades, potencialidades, bem como do mapea-
mento da ocorréncia das situagdes de risco e de vulnerabilidade
social e das ofertas ja existentes. Todo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) em funcionamento desenvolve, obriga-
toriamente, a gestao da rede socioassistencial de protegdo social
basica do seu territdrio e oferta do Programa de Atencdo Integral
a Familia (PAIF), independentemente da(s) fonte(s) de financia-
mento (se municipal, federal e/ou estadual).

O CRAS assume como fatores identitarios dois grandes eixos
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS: a
matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo. A matricialidade
sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo so-
cial fundamental para a efetividade de todas as agOes e servigos
da politica de assisténcia social.

A familia, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos,
afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reprodugao
social pressupdem obrigacdes reciprocas e o compartilhamento
de renda e ou dependéncia econémica.

Direitos das Familias Usudrias do CRAS

O CRAS ¢é o ponto focal de acesso e promocdo dos direitos
socioassistenciais no territério, por se caracterizar como a unida-
de do SUAS mais capilarizada e que se localiza préximo aos seus
usudrios. Para cumprir com efetividade tal prerrogativa, o CRAS
deve assegurar as familias usuarias de seus servigos os seguintes
direitos:

e de conhecer o nome e a credencial de quem o atende (pro-
fissional técnico, estagiario ou administrativo do CRAS);

® 3 escuta, a informacgdo, a defesa, a provisdo direta ou indi-
reta ou ao encaminhamento de suas demandas de protegao so-
cial asseguradas pela Politica Nacional de Assisténcia Social;

¢ a dispor de locais adequados para seu atendimento, tendo
o sigilo e sua integridade preservados;

e de receber explicagGes sobre os servigos e seu atendimen-
to de forma clara, simples e compreensivel;

e de receber informagGes sobre como e onde manifestar
seus direitos e requisi¢des sobre o atendimento socioassisten-
cial;

e a ter seus encaminhamentos por escrito, identificados com
o nome do profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Pro-
fissional, de forma clara e legivel;

e a ter protegida sua privacidade, dentro dos principios e
diretrizes da ética profissional, desde que ndo acarrete riscos a
outras pessoas;

1 Orientagbes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS/ Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. — 1. ed.
— Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009.

(=)

® a ter sua identidade e singularidade preservadas e sua his-
téria de vida respeitada;

e de poder avaliar o servico recebido, contando com espaco
de escuta para expressar sua opinido;

® a ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar;

e a ter acesso as deliberagdes das conferéncias municipais,
estaduais e nacionais de assisténcia social.

Os ambientes do CRAS devem ser capazes de exteriorizar va-
lores e edificar uma identidade que reflita o seu carater publico e
de concretizagdo de direitos.

Receptagdo de informagdes as familias usudrias do CRAS

A Recepgdo é o espago destinado a espera, transi¢ao, enca-
minhamentos e, principalmente, ao acolhimento e atendimento
inicial de familias e individuos. Assim, ndo deve ser apenas um
ambiente de espera, mas também de acolhimento e informacéo.

Sua organizagao deve facilitar o contato inicial da familia
com profissionais do CRAS, a qual deve se sentir acolhida, em
espaco de garanti a de direitos. Recomenda-se que esse ambien-
te possua 12m?, de modo a acomodar um pequeno balcdo de
recepg¢ao e até quatro lugares de espera.

Também se sugere que esse espago contenha objetos identi-
tarios da populagdo local, material informativo sobre os servigos
e acOes desenvolvidos nos CRAS, os nomes dos técnicos e coorde-
nador da unidade, bem como seu horario de funcionamento. Na
recepcao deve-se afixar cartazes (ou informacgdes) que traduzam
os direitos socioassistenciais dos usudrios, favoregam a visualiza-
¢do da rede de servigos do territdrio e informacdes geograficas
(mapas ou quadros) sobre o territério de abrangéncia do CRAS.

Sugere-se da mesma forma, se reservar um mural para a
divulgacdo de eventos, campanhas, reunides de foruns, conse-
Ihos, cursos e outras informacdes referentes ao seu territorio de
abrangéncia, e que possam ser de interesse da populagdo. Ainda
nessa dire¢do, é importante disponibilizar os enderecos de ou-
tros CRAS existentes no municipio, Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social (CREAS), outras unidades da rede
socioassistencial, unidades de seguranca alimentar e nutricional
e do local de gestdo do Cadastro Unico.

Oferta do Programa de Atengdo Integral a Familia (PAIF) e
de outros servigos socioassistenciais de proteg¢do bdsica

O CRAS tem por fungdo ofertar, de forma exclusiva e obri-
gatdria, o Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), inde-
pendentemente de sua fonte financiadora. O PAIF é o principal
servigo de Protec¢do Social Basica, ao qual todos os outros servi-
cos desse nivel de protecdo devem articular-se, pois confere a
primazia da agdo do poder publico na garantia do direito a convi-
véncia familiar e assegura a matricialidade sociofamiliar no aten-
dimento socioassistencial, um dos eixos estruturantes do SUAS.

O PAIF, reconhecendo a familia como espago privilegiado
de prote¢do e desenvolvimento das pessoas, tem por objetivo
o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, uma das
garantias afiangadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS 2004) e somente pode ser ofertado pelo poder publico,
por meio da equipe de referéncia do CRAS.

Outros servigos socioassistenciais de protecdo social basica,
especialmente aqueles de carater preventivo, proativo e coletivo,
também podem ser ofertados no CRAS, desde que respondam a
uma demanda do territério, sejam articulados ao PAIF e fortale-
¢am sua implementagdo e que contribuam para o cumprimento
dos objetivos da protec¢do social bdsica do SUAS.
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Todavia, caso se opte pela oferta de outros servigcos no CRAS,
tais como os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
los para criangas; idosos; adolescentes e jovens; ou projetos de
inclusdo produtiva, é preciso dispor de espaco fisico, material,
equipamentos e de equipe de profissionais compativel com as
orientagdes especificas de cada servigo, e de modo a ndo preju-
dicar o desenvolvimento do PAIF.

APOIO AO TRABALHO DOS TECNICOS DE NiVEL SUPE-
RIOR DA EQUIPE DE REFERENCIA DO CRAS

A equipe de referéncia do CRAS é constituida por profissio-
nais responsaveis pela gestdo territorial da protegdo basica, or-
ganizacdo dos servigos ofertados no CRAS e pela oferta do PAIF.
Sua composi¢do é regulamentada pela Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) e depende do nu-
mero de familias referenciadas ao CRAS?.

Essas equipes devem contar sempre com um coordenador
com nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e/ou be-
neficios socioassistenciais.

Os trabalhadores constituem a principal tecnologia da politi-
ca de assisténcia social. Assim, é por intermédio de profissionais
qualificados, comprometidos e devidamente remunerados que
serdo garantidos os direitos socioassistenciais dos usuarios dos
CRAS.

Perfil da Equipe de Referéncia do CRAS

A equipe de referéncia do CRAS é interdisciplinar e os perfis
devem convergir de forma a favorecer o desenvolvimento das
fungBes do CRAS. O trabalho social com familias depende de um
investimento e uma predisposi¢do de profissionais de diferen-
tes dreas a trabalharem coletivamente, com objetivo comum de
apoiar e contribuir para a superacdo das situagdes de vulnerabi-
lidade e fortalecer as potencialidades das familias usuarias dos
servigos ofertados no CRAS.

Perfil do Técnico de Nivel Médio

Sado dois os perfis possiveis para o técnico de nivel médio
da equipe de referéncia do CRAS. Recomenda-se a presenga dos
dois perfis na equipe, a fim de suprir as demandas que as fungdes
do CRAS requerem.

- Perfil 1 “Agente Administrativo”:
Escolaridade de nivel médio completo, com conhecimento
para o desenvolvimento das rotinas administrativas do CRAS.

- Perfil 2 “Agente Social e/ou Orientador Social”:

Escolaridade de nivel médio completo, com experiéncia de
atuacdo em programas, projetos, servicos e/ou beneficios so-
cioassistenciais; conhecimento da PNAS; nog¢bes sobre direitos
humanos e sociais; sensibilidade para as questdes sociais; conhe-
cimento da realidade do territério e boa capacidade relacional e
de comunicag¢do com as familias.

2 Orientagbes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS/ Ministério do Desenvolvimento Social e Combate ¢ Fome. — 1. ed. —
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009.

[no)

Perfil do Técnico de Nivel Superior

Escolaridade minima de nivel superior, com formag¢do em
servico social, psicologia e/ou outra profissdo que compde o
SUAS (dependendo do nimero de familias referenciadas ao CRAS
e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com experiéncia de
atuacdo e/ou gestdo em programas, projetos, servicos e/ou be-
neficios socioassistenciais; conhecimento da legislacdo referente
a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas;
experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da rea-
lidade do territério e boa capacidade relacional e de escuta das
familias.

Perfil do Coordenador do CRAS

Escolaridade minima de nivel superior, concursado, com ex-
periéncia em gestdo publica; dominio da legislacdo referente a
politica nacional de assisténcia social e direitos sociais; conhe-
cimento dos servicos, programas, projetos e/ou beneficios so-
cioassistenciais; experiéncia de coordenag¢do de equipes, com
habilidade de comunicagdo, de estabelecer relagdes e negociar
conflitos; com boa capacidade de gestdo, em especial para lidar
com informagdes, planejar, monitorar e acompanhar os servigos
socioassistenciais, bem como de gerenciar a rede socioassisten-
cial local.

MEDIAGAO DOS PROCESSOS GRUPAIS DO SERVICO
SOCIOEDUCATIVO GERACIONAL, SOB ORIENTAGAO
DO TECNICO DE REFERENCIA DO CRAS, IDENTIFICAN-
DO E ENCAMINHANDO CASOS PARA O SERVICO SO-
CIOEDUCATIVOS PARA FAMILIAS OU PARA ACOMPA-
NHAMENTO INDIVIDUALIZADO

Elaboragdo de Instrumentais para o Técnico de Referéncia

A elaboracdo de instrumentais para o técnico de referéncia
contribui para a organizagdo e qualificagdo do conjunto de infor-
macdes necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanha-
mento das familias e individuos®.

Esta elaboragdo é de extrema importancia, pois avalia:

- Informacdes sobre acdes realizadas;

- Histérico de relacionamento da familia e individuo com
0S Servigos;

- Monitoramento e avaliagdo;

- Apontamento de dados estatisticos;

—> Destaque de agdes realizadas, situagdes atendidas, instru-
mentais, métodos e procedimentos adotados, encaminhamentos
e resultados.

Os instrumentais dividem-se em:

- Relatdrio

DispGe de informagdes sobre as a¢des desenvolvidas e os
progressos em relagdo as familias e aos individuos acompanha-
dos e/ou outras informacdes pertinentes e relevantes aos usua-
rios;

3 https.//webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:bl-
TSmé6YravAl:https.//central3.to.gov.br/arquivo/398912/+&cd=15&hl=p-
t-BR&ct=cInk&gl=br




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE SOCIAL

- Encaminhamento

E um procedimento de articulacio da necessidade do
usudrio com a oferta de servicos oferecidos, sendo que os
encaminhamentos devem ser sempre formais, seja para a rede
socioassistencial, seja para outras politicas;

- PAF - Plano de Acompanhamento Familiar

Consiste no desenvolvimento de interveng&es desenvolvidas
em servigos continuados, com objetivos estabelecidos, que pos-
sibilite a familia o acesso a um espac¢o onde possa refletir sobre
sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar
suas relagdes - sejam elas familiares ou comunitarias;

- PIA - Plano Individual de Acompanhamento

E um instrumento que norteia as acdes a serem realizadas
para viabilizar a protecdo integral, a reinsercdo familiar e
comunitaria e a autonomia de criangas, adolescentes afastados
dos cuidados parentais.

Encaminhamento de casos para o servigo socioeducativos

Encaminhamentos s3o os processos de orientagdo e
direcionamento das familias, ou algum de seus membros, para
servicos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores.
Os Encaminhamentos tém por objetivo a promogdo do acesso
aos direitos e a conquista da cidadania®.

E importante se considerar o processo de operacionalizagdo
dos Encaminhamentos, pois eles pressupdem contatos prévios e
posteriores da equipe técnica do CRAS com os servigos de forma
a possibilitar a efetivagdo do encaminhamento, garantir o retor-
no da informacgao e o efetivo atendimento e inclusdo da familia.

O encaminhamento deve ser formalizado por meio de al-
gum tipo de documento ou formuldrio que possa ser entregue
ao usudario e/ou enviado para a outra unidade. O documento de
encaminhamento deve, no minimo, identificar a pessoa encami-
nhada, a unidade de origem, a unidade de destino e o motivo do
encaminhamento, bem como também, deve ter a identificagdo
do profissional que o fez.

O Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), ao ser ofer-
tado nos territérios com grande incidéncia de situagdes de vulne-
rabilidade, acaba sendo o receptor de necessidades que nédo sdo
respondidas no ambito de uma Unica politica social, precisando,
dessa forma, encaminhar familias para o devido atendimento de
suas demandas. Assim, é preciso que os 0rgdos gestores respon-
saveis estabelecam fluxos ou protocolos que garantam o atendi-
mento das familias pelos servigos aos quais foram encaminhadas,
de forma a assegurar a protecdo do Estado as familias, garantin-
do seu acesso a direitos.

Nesse sentido, a efetividade dos encaminhamentos do PAIF,
realizados no ambito do SUAS, depende das diretrizes tracadas
pelo érgdo gestor da politica de assisténcia social e da capacida-
de de gestdo e de operacionalizagdo local do CRAS em estabele-
cer fluxos de encaminhamentos no ambito do SUAS. Entretanto,
para os encaminhamentos realizados para as demais politicas
setoriais torna-se indispensavel o investimento do érgdo gestor
municipal (prefeitura), ou DF, na promoc¢do da intersetorialida-
de local, criando espagos de discussdo e construgdo de fluxos de
informacdo e encaminhamentos entre as diversas politicas publi-
cas, visando a garantia do direito das familias de atendimento.

4 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. Secre-
taria Nacional de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social.
Orientagbes Técnicas sobre o PAIF. Volume 2. Trabalho Social com Familias
do Servigo de Protegéio e Atendimento Integral a Familia — PAIF. 19 edigcdo.
Brasilia: 2012.

Portanto, o encaminhamento é uma ag¢do que deve ser pre-
cedida de um processo institucionalizado, de responsabilidade
do drgdo gestor municipal, ou do DF, e érgdos gestores das poli-
ticas setoriais, para que cumpra seu escopo: garantir o acesso a
direitos da populagdo, fugindo da “resolu¢do de casos”, no qual
o técnico do CRAS encaminha uma familia para um profissional
“conhecido” de outro servico, e este atende a demanda, pois
considera um favor pessoal. Quando este profissional mudar de
emprego, por exemplo, o técnico de referéncia do CRAS ndo con-
seguird mais efetuar encaminhamentos.

Ou seja, “resolver casos” por meio de favores entre profis-
sionais pode até auxiliar o acesso de algumas familias a servigos,
mas ndo constituira direito para as demais familias do territério.
Desta forma, para materializar a assisténcia social como direito, é
imprescindivel o estabelecimento de normatizagdes e fluxos que
garantam o atendimento das familias pelos servigos aos quais fo-
ram direcionadas, pois encaminhamentos feitos sem a responsa-
bilizacdo e garantia de atendimento dos servigos receptores sao
caracteristicas de servigos assistencialistas.

Dai a importancia dos encaminhamentos serem acompanha-
dos pelos técnicos de referéncia do CRAS. E preciso saber se o
atendimento a familia foi realizado, conforme orientado ou se o
técnico tera de comunicar ao coordenador do CRAS, para que as
demandas ndo atendidas sejam problematizadas tanto no nivel
territorial (caso se trate de servigo ofertado no territério), com o
coordenador do referido servigo; quanto no nivel gerencial, co-
municando o gestor municipal, ou do DF, de assisténcia social (ou
congénere), para que tome as devidas providéncias, de modo a
garantir a familia seu direito.

Pesquisas apontaram que os encaminhamentos consistem
em grande parte das acdes do PAIF e que as familias, ao serem
direcionadas aos servigos setoriais pelo PAIF, sentem-se empo-
deradas, pois quando tentaram acessar tais servigos por deman-
da prdépria ndo conseguiram atendimento. Tal fato evidencia a
importancia dos encaminhamentos no rol de a¢des do Servico e
da sua normatizagdo.

Os encaminhamentos constituem importantes instrumentos
de acesso a direitos e, em consequéncia, de desenvolvimento
social, na medida em que alimentam a formac¢do de uma rede
de protec¢do social com potencialidade de articular os diversos
saberes e praticas que apresentem respostas inovadoras a com-
plexidade das situagdes de vulnerabilidade social.

Quanto as formas de Encaminhamentos, os realizados, no
ambito do PAIF, sdo diferenciados em dois tipos, a depender dos
servigos a serem acionados, se pertencentes ao SUAS ou aos de-
mais servigos setoriais. Os tipos de encaminhamentos do PAIF
sdo:

a) os encaminhamentos para a rede socioassistencial do
SUAS;

b) os encaminhamentos para a rede setorial de politicas pu-
blicas.

Encaminhamentos para a Rede Socioassistencial do SUAS,
inser¢do na Protegdo Social Bdsica (PSB) e referenciamento a
Protegdio Social Especial (PSE)

Referem-se aos procedimentos de orientagdo e direciona-
mento das familias, ou algum de seus membros, para servigos so-
cioassistenciais: servigos, programas e projetos no ambito da PSB
e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), no ambito da PSE, e aos beneficios assisten-
ciais (BPC, beneficios eventuais, transferéncia de renda, etc.).




OPERACOES COM NUMEROS NATURAIS E FRACIONA-
RIOS: ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E DIVI-
SAo

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-

presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0
Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51
3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragado,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representac¢do Decimal das Fraces
Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
5= 0,5
1
i 0,25
—=0,75

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

1—0333
3=0

5 = 0,353535
99~
105
5 = 11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O nuimero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

03—3
710
0,03 = 3
U100

MATEMATICA
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0,003 = 1000

33

33=—
' 10

29caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

—Todos os numeros inteiros sdo racionais.

—Todas as fragdes ordindrias sdo nimeros racionais.

— Todas as dizimas ndo periddicas sdo niumeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V552 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum ndmero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 V49 _ 7 é um numero racional.




Exemplo: radicais( ‘/E\E) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos niumeros reais

i [ | | i Ly | 1} [
] T T T I ] I T "
S22 A4 0 [+1 +2 +3| +4

502 +3.1416

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

MATEMATICA

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-o=,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a —numeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x>a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — niUmeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciacao
Multiplicacdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1
100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio numero.
31=3

41 =4




3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)2=4
(-2 =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um nimero negativo.

(-2)* = -8

(—3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 . 23 = 24+3= 27
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27
3

B Q)" -

2) (@™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

2+3

2—5

Exemplos:
98:9%2=962=94

®) @ =6 -6

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

2-3 1

2

Exemplos:
(52)3 = 523=156

(@) -

4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)%=42.32

212
3

MATEMATICA

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

)
7
Radiciagdo

Radiciagdo é a operagdo inversa a potenciagao

157
==

indice
I
‘“l? “radical

radicando

Técnica de Calculo
A determinagdo da raiz quadrada de um numero torna-se mais

facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

N N N N NN

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8

Observe:

J35=(3.5) 3257 _\345
De modo geral, se

acR, ,beR ,ne N,

Entdo:

Rab =4arlb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é
igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

[ w)




Raiz quadrada de fragdes ordinarias
1

o3
Observe: ,|— — =
3 3

. . N
De modo geral, se ae R,,beR ,ne N, entdo: %

V2

a_¥a
b b
O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado

€ igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

Raiz quadrada nimeros decimais

169
VL69= 155~

V169 13

=—=13
v100 10

Operagoes
576 = %:%:%: 2,4
Operagoes
Multiplicagao \fa \fE = m
Exemplo ﬁ \E = \J{g

Va
Vb

a
Divisao — =
b

72 72
Exemplo _—
2 2
Adicdo e subtracdo V2 ++4/8—-+20

Para fazer esse calculo, devemos fatorar o 8 e o 20.

8 2 20 2
4 2 10 2
2 2 5 5
1 1

V2+V8-v20=v2+2V2-2V5=3V2- 25

Caso tenha: /2 + /5

N&o da para somar, as raizes devem ficar desse modo.

MATEMATICA
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Racionalizacdo de Denominadores

Normalmente ndo se apresentam numeros irracionais com
radicais no denominador. Ao processo que leva a eliminagdo dos
radicais do denominador chama-se racionaliza¢do do denominador.

12 Caso: Denominador composto por uma s parcela

“ g

3_3 83
V3 VB V3

33

= V3

22 Caso: Denominador composto por duas parcelas.

3
2 —/10

Devemos multiplicar de forma que obtenha uma diferenca de
quadrados no denominador:

3 3 2+Y10 6+3V10 6+3V10 1

_ . — = —1-=+410
2—+10 2—+/10 2++10 4-10 -6 2‘/_

EXERCIiCIOS

1. (PREFEITURA DE SALVADOR /BA - TECNICO DE NiVEL
SUPERIOR Il - DIREITO — FGV/2017) Em um concurso, hd 150 can-
didatos em apenas duas categorias: nivel superior e nivel médio.

Sabe-se que:

e dentre os candidatos, 82 sdo homens;

* 0 nimero de candidatos homens de nivel superior é igual ao
de mulheres de nivel médio;

e dentre os candidatos de nivel superior, 31 sdo mulheres.

O numero de candidatos homens de nivel médio é
(A) 42.
(B) 45.
(C) 48.
(D) 50.
(E) 52.

2.(SAP/SP - AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIA - MS-
CONCURS0S/2017) Raoni, Ingrid, Maria Eduarda, Isabella e José
foram a uma prova de hipismo, na qual ganharia o competidor que
obtivesse o menor tempo final. A cada 1 falta seriam incrementados
6 segundos em seu tempo final. Ingrid fez 1’10” com 1 falta, Maria
Eduarda fez 1’12” sem faltas, Isabella fez 1’07” com 2 faltas, Raoni
fez 1’10” sem faltas e José fez 1’05” com 1 falta. Verificando a colo-
cagdo, é correto afirmar que o vencedor foi:

(A) José

(B) Isabella

(C) Maria Eduarda

(D) Raoni

3.(SAP/SP - AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIA - MS-
CONCURS0S/2017) O valor de v0,444... é:

(A)0,2222...

(B) 0,6666...

(C) 0,1616...
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(D) 0,8888...

4. (CAMARA DE SUMARE — ESCRITURARIO - VUNESP/2017) Se, numa divis3o, o divisor e o quociente s3o iguais, e o resto é 10,
sendo esse resto o maior possivel, entdo o dividendo é

(A) 131.

(B) 121.

(€) 120.

(D) 110.

(E) 101.

5. (TST — TECNICO JUDICIARIO — FCC/2017) As expressdes numéricas abaixo apresentam resultados que seguem um padrio espe-
cifico:

12 expressao: 1 x9 +2
22 expressao: 12 x9+ 3
32 expressao: 123 x9+4

72 expressao: M x9+ A
Seguindo esse padrdo e colocando os nimeros adequados no lugar dos simbolos B e A, o resultado da 72 expressdo sera

(A)1111111.
() 11 111.
(C)1111.

(D) 111 111.
(E) 11111 111.

6. (TST — TECNICO JUDICIARIO - FCC/2017) Durante um treinamento, o chefe da brigada de incéndio de um prédio comercial in-
formou que, nos cinquenta anos de existéncia do prédio, nunca houve um incéndio, mas existiram muitas situagGes de risco, felizmente
controladas a tempo. Segundo ele, 1/13 dessas situagdes deveu-se a agdes criminosas, enquanto as demais situagdes haviam sido geradas
por diferentes tipos de displicéncia. Dentre as situagdes de risco geradas por displicéncia,

- 1/5 deveu-se a pontas de cigarro descartadas inadequadamente;
- 1/4 deveu-se a instalagbes elétricas inadequadas;

- 1/3 deveu-se a vazamentos de gés e;

- As demais foram geradas por descuidos ao cozinhar.

De acordo com esses dados, ao longo da existéncia desse prédio comercial, a fragdo do total de situa¢des de risco de incéndio geradas
por descuidos ao cozinhar corresponde a

(A) 3/20.

(B) 1/4.

(C) 13/60.

(D) 1/5.

(E) 1/60.

7. (ITAIPU BINACIONAL - PROFISSIONAL NiVEL TECNICO | - TECNICO EM ELETRONICA - NCUFPR/2017) Assinale a alternativa
gue apresenta o valor da expressao

(272).16]2
2—1

(A) 1.
(B) 2.
(C) 4.
(D) 8.
(E) 16.

()



8. (UNIRV/GO - AUXILIAR DE LABORATORIO — UNIRV-
G0/2017)

1 1
Qual oresultadode 164 +4"2 ?

(A)3
(B) 3/2
(@) 5
(D) 5/2

9. (IBGE — AGENTE CENSITARIO MUNICIPAL E SUPERVISOR
—FGV/2017) Suponha que a # b signifique a - 2b .

Se 2#(1#N)=12, entdo N é igual a:
(A) 1;
(B) 2;
Q) 3;
(D) 4;
(E) 6.

10. (IBGE — AGENTE CENSITARIO MUNICIPAL E SUPERVI-
SOR — FGV/2017) Uma equipe de trabalhadores de determinada
empresa tem o mesmo nimero de mulheres e de homens. Certa
manh3, 3/4 das mulheres e 2/3 dos homens dessa equipe sairam
para um atendimento externo.

Desses que foram para o atendimento externo, a fragdo de mu-
Iheres é:

(A) 3/4;

(B) 8/9;

(C)5/7;

(D) 8/13;

(E) 9/17.

GABARITO

1. Resposta: B.

150-82=68 mulheres

Como 31 mulheres sdo candidatas de nivel superior, 37 sdo de
nivel médio.

Portanto, ha 37 homens de nivel superior.

82-37=45 homens de nivel médio.

2. Resposta: D.
Como o tempo de Raoni foi 1°10” sem faltas, ele foi o vencedor.

3. Resposta: B.

Primeiramente, vamos transformar a dizima em fragao
X=0,4444....

10x=4,444...

9x=4

MATEMATICA

[ o )

4. Resposta: A.
Como o maior resto possivel é 10, o divisor é o nimero 11 que

é igua o quociente.

11x11=121+10=131

5. Resposta: E.
A 72 expressdo sera: 1234567x9+8=11111111

6. Resposta: D.

+1+1_12+15+20_47
4 3 60 T 60

[SaN

Gerado por descuidos ao cozinhar:

60 47 13
60 60 60

Mas, que foram gerados por displicéncia é 12/13(1-1/13)
12 13 12 1

13 60 60 5

7. Resposta: C.

(3:1¢)
1
2

Vé-2=4

8. Resposta: D.

1
V16 + 2= 2+5-

9. Resposta: C.
2-2(1-2N)=12
2-2+4N=12
4N=12

N=3

10. Resposta: E.
Como tem o mesmo numero de homens e mulheres:
3

31M_M
4 2778

Sairam no total

3+1_9+8_17

8 3— 24 —24pessoas
3

g 324 9

17~ 17-8 17

24
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