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LINGUA PORTUGUESA

FONETICA. ENCONTROS VOCALICOS E CONSONANTAIS. SILABA E TONICIDADE. DIVISAO SILABICA

Fonética

Segundo o diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética é um ramo da
Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibragdo
das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos, mas nao tem interesse em saber do contelddo daquilo que é falado. A fonética
utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, ldbios...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagao e a classificagdo dos sons,
separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divisdo silabica, a acen-
tuacdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

(Gibizinho da Ménica, n°73, p.73)

O humor da tirinha é construido por meio do emprego das palavras acento e assento. Sabemos que sdo palavras diferentes, com signi-

ficados diferentes, mas a pronutncia é a mesma. Lembra que a fonética se preocupa com o som e representa ele por meio de um Alfabeto
especifico? Para a fonética, entdo, essas duas palavras seriam transcritas da seguinte forma:

ACENTO ASETU
ASSENTO | ASETU

Percebeu? A transcrigao é idéntica, ja que os sons também sdo. Ja a fonologia analisa cada som com seu significado, portanto, é ela
que faz a diferenga de uma palavra para a outra.
Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala. Atengdo: estamos falando de menores unidades de som, nao de sila-
bas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é a (A).
Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma palavra.

Sintetizando: na palavra pato, pa- € a primeira silaba; pé é o primeiro som; e P é a primeira letra.
Agora que ja sabemos todas essas diferenciagbes, vamos entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:




Classificagdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma soé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-
-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia fo-
nética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronun-
ciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas, precisamos
entender melhor como se da a divisao silabica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo sildbica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar
uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste pro-
cesso:

Ndo se separa:

e Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mesma
silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

¢ Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma semi-
vogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

¢ Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pala-
vra. Ndo separamos os digrafos ch, lh, nh, gu e qu (fa-cha-da, co-
-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

e Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-lo-
-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:

e Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizinhas
(sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

¢ Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-
-¢do...)

e Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-lia,
rit-mo...)

LINGUA PORTUGUESA

MORFOLOGIA. COMPONENTES DE UM VOCABULO.
CLASSES DE PALAVRAS: SUBSTANTIVO, ARTIGO, ADJE-
TIVO, NUMERAL, PRONOME, VERBO, ADVERBIO, PRE-

POSICAO, CONJUNGAO E INTERJEICAO

CLASSES DE PALAVRAS

Substantivo

Sdo as palavras que atribuem nomes aos seres reais ou imagi-

Classificagdo dos substantivos

narios (pessoas, animais, objetos), lugares, qualidades, acGes e sen-
timentos, ou seja, que tem existéncia concreta ou abstrata.

SUBSTANTIVO SIMPLES:
apresentam um so radical em
sua estrutura.

Olhos/4gua/
muro/quintal/caderno/
macaco/Jodo/sabdo

SUBSTANTIVOS
COMPOSTOS: sdo formados
por mais de um radical em sua

Macacos-prego/
porta-voz/
pé-de-moleque

estrutura.

SUBSTANTIVOS Casa/
PRIMITIVOS: s3o os que ddo mundo/
origem a outras palavras, ou populagdao

seja, ela é a primeira. /formiga

SUBSTANTIVOS
DERIVADOS: s3ao formados
por outros radicais da lingua.

Caseiro/mundano/
populacional/formigueiro

SUBSTANTIVOS
PROPRIOS: designa
determinado ser entre outros
da mesma espécie. Sao
sempre iniciados por letra
maiuscula.

Rodrigo
/Brasil
/Belo Horizonte/Estatua
da Liberdade

SUBSTANTIVOS COMUNS:
referem-se qualquer ser de
uma mesma espécie.

biscoitos/ruidos/estrelas/
cachorro/prima

SUBSTANTIVOS
CONCRETOS: nomeiam seres
com existéncia propria. Esses
seres podem ser animadoso

ou inanimados, reais ou

Ledo/corrente
/estrelas/fadas
/lobisomem
/saci-pereré

imaginarios.
SUBSTANTIVOS Mistério/
ABSTRATOS: nomeiam bondade/
acOes, estados, qualidades confianca/
e sentimentos que ndo tem lembranga/
existéncia propria, ou seja, sé amor/
existem em fung¢do de um ser. alegria

SUBSTANTIVOS
COLETIVOS: referem-se a um
conjunto de seres da mesma

espécie, mesmo quando
empregado no singular e
constituem um substantivo
comum.

Elenco (de atores)/
acervo (de obras
artisticas)/buqué (de flores)

NAO DEIXE DE PESQUISAR A REGENCIA DE OUTRAS
PALAVRAS QUE NAO ESTAO AQUI!




LINGUA PORTUGUESA

Flexdo dos Substantivos

® Género: Os géneros em portugués podem ser dois: masculino e feminino. E no caso dos substantivos podem ser biformes ou uni-
formes

— Biformes: as palavras tem duas formas, ou seja, apresenta uma forma para o masculino e uma para o feminino: tigre/tigresa, o pre-
sidente/a presidenta, o maestro/a maestrina

— Uniformes: as palavras tem uma sé forma, ou seja, uma Unica forma para o masculino e o feminino. Os uniformes dividem-se em
epicenos, sobrecomuns e comuns de dois géneros.

a) Epicenos: designam alguns animais e plantas e sdo invariaveis: onca macho/onga fémea, pulga macho/pulga fémea, palmeira ma-
cho/palmeira fémea.

b) Sobrecomuns: referem-se a seres humanos; é pelo contexto que aparecem que se determina o género: a crianga (o-erianca), a tes-
temunha (etestemunha), o individuo (a-individua).

c) Comuns de dois géneros: a palavra tem a mesma forma tanto para o masculino quanto para o feminino: o/a turista, o/a agente, o/a
estudante, o/a colega.

* Numero: Podem flexionar em singular (1) e plural (mais de 1).

— Singular: anzol, térax, proéton, casa.

— Plural: anzéis, os térax, prétons, casas.

® Grau: Podem apresentar-se no grau aumentativo e no grau diminutivo.
— Grau aumentativo sintético: casardo, bocarra.

— Grau aumentativo analitico: casa grande, boca enorme.

— Grau diminutivo sintético: casinha, boquinha

— Grau diminutivo analitico: casa pequena, boca minuscula.

Adjetivo

E a palavra invaridvel que especifica e caracteriza o substantivo: imprensa livre, favela ocupada. Locucdo adjetiva é expressdo compos-
ta por substantivo (ou advérbio) ligado a outro substantivo por preposi¢do com o mesmo valor e a mesma fungdo que um adjetivo: golpe
de mestre (golpe magistral), jornal da tarde (jornal vespertino).

Flexdo do Adjetivos

® Género:

— Uniformes: apresentam uma sé para o masculino e o feminino: homem feliz, mulher feliz.

— Biformes: apresentam uma forma para o masculino e outra para o feminino: juiz sabio/ juiza sabia, bairro japonés/ industria japo-
nesa, aluno chordo/ aluna chorona.

e NUmero:

— Os adjetivos simples seguem as mesmas regras de flexdo de nimero que os substantivos: sdbio/ sabios, namorador/ namoradores,
japonés/ japoneses.

— Os adjetivos compostos tém algumas peculiaridades: luvas branco-gelo, garrafas amarelo-claras, cintos da cor de chumbo.

e Grau:

— Grau Comparativo de Superioridade: Meu time é mais vitorioso (do) que o seu.
— Grau Comparativo de Inferioridade: Meu time é menos vitorioso (do) que o seu.
— Grau Comparativo de Igualdade: Meu time é tao vitorioso quanto o seu.

— Grau Superlativo Absoluto Sintético: Meu time é famosissimo.

— Grau Superlativo Absoluto Analitico: Meu time é muito famoso.

— Grau Superlativo Relativo de Superioridade: Meu time é o mais famoso de todos.
— Grau Superlativo Relativo de Inferioridade; Meu time é menos famoso de todos.

Artigo

E uma palavra varidvel em género e nimero que antecede o substantivo, determinando de modo particular ou genérico.
e Classificacdo e Flexdo do Artigos

— Artigos Definidos: o, a, os, as.

O menino carregava o brinquedo em suas costas.

As meninas brincavam com as bonecas.

— Artigos Indefinidos: um, uma, uns, umas.

Um menino carregava um brinquedo.

Umas meninas brincavam com umas bonecas.

Numeral

E a palavra que indica uma quantidade definida de pessoas ou coisas, ou o lugar (posicdo) que elas ocupam numa série.
e Classificacdo dos Numerais

— Cardinais: indicam niumero ou quantidade:

Trezentos e vinte moradores.

— Ordinais: indicam ordem ou posi¢cdo numa sequéncia:




Quinto ano. Primeiro lugar.
— Multiplicativos: indicam o nimero de vezes pelo qual uma quantidade é multiplicada:

O quintuplo do prego.

— Fracionadrios: indicam a parte de um todo:
Dois tergos dos alunos foram embora.

Pronome

LINGUA PORTUGUESA

E a palavra que substitui os substantivos ou os determinam, indicando a pessoa do discurso.
® Pronomes pessoais vao designar diretamente as pessoas em uma conversa. Eles indicam as trés pessoas do discurso.

Pessoas do Discurso Pron?mes I-let.os Pronor?es O!aliguos
Funcdo Subjetiva Fungdo Objetiva

19 pessoa do singular Eu Me, mim, comigo

22 pessoa do singular Tu Te, ti, contigo

32 pessoa do singular Ele, ela, Se, si, consigo, lhe, o, a
12 pessoa do plural Nos Nos, conosco

22 pessoa do plural Vés Vos, convosco

32 pessoa do plural Eles, elas Se, si, consigo, lhes, os, as

® Pronomes de Tratamento sdo usados no trato com as pessoas, normalmente, em situagdes formais de comunicacgéo.

® Pronomes Possessivos referem-se as pessoas do discurso, atribuindo-lhes a posse de alguma coisa.

Pronomes de Tratamento

Emprego

Vocé

Utilizado em situagdes informais.

Senhor (es) e Senhora (s)

Tratamento para pessoas mais velhas.

Vossa Exceléncia

Usados para pessoas com alta autoridade

Vossa Magnificéncia

Usados para os reitores das Universidades.

Vossa Senhoria

Empregado nas correspondéncias e textos
escritos.

Vossa Majestade

Utilizado para Reis e Rainhas

Vossa Alteza

Utilizado para principes, princesas, duques.

Vossa Santidade

Utilizado para o Papa

Vossa Eminéncia

Usado para Cardeais.

Vossa Reverendissima

Utilizado para sacerdotes e religiosos em geral.

® Pronomes Demonstrativos sdo utilizados para indicar a posi¢do de algum elemento em relagdo a pessoa seja

Pessoa do Discurso

Pronome Possessivo

19 pessoa do singular

Meu, minha, meus, minhas

29 pessoa do singular

teu, tua, teus, tuas

32 pessoa do singular

seu, sua, seus, suas

12 pessoa do plural

Nosso, nossa, N0ssos, N0ssas

22 pessoa do plural

V0ss0, VOssa, VOSS0S, VOSsas

32 pessoa do plural

Seu, sua, seus, suas

ou no espago.

Pronomes Demonstrativos

Singular

Plural

Feminino

esta, essa, aquela

estas, essas, aquelas

Masculino

este, esse, aquele

estes, esses, aqueles

no discurso, no tempo




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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TIPIFICAGAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS

RESOLUCAO N 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009
Aprova a Tipificagéio Nacional de Servigcos Socioassistenciais.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em
reunido ordinaria realizada nos dias 11 e 12 de novembro de 2009,
no uso da competéncia que lhe conferem os incisos I, V, IX e XIV do
artigo 18 da Lei n.2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica
da Assisténcia Social - LOAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.2 145, de 15 de outubro
de 2004, que aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n.2 130, de 15 de julho de
2005, que aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.2 269, de 13 de dezembro
de 2006, que aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Hu-
manos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOBRH/SUAS;

CONSIDERANDO a deliberagdo da VI Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de “Tipificar e consolidar a classifica¢cdo nacional
dos servigos socioassistenciais”;

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assistén-
cia Social, de estabelecer bases de padronizagdo nacional dos servi-
¢os e equipamentos fisicos do SUAS;

CONSIDERANDO o processo de Consulta Publica realizado no
periodo de julho a setembro de 2009, coordenado pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS;

CONSIDERANDO o processo de discussdao e pactuagdao na Co-
missdo Intergestores Tripartite - CIT e discussdo no dmbito do CNAS
da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais;

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar a Tipificagdo nacional de Servigos Socioassis-
tenciais, conforme anexos, organizados por niveis de complexidade
do SUAS: Protecgdo Social Basica e Protegdo Social Especial de Média
e Alta Complexidade, de acordo com a disposicdo abaixo:

| - Servicos de Protec¢do Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

¢) Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexida-
de:

a) Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos - PAEFI;

b) Servigo Especializado em Abordagem Social;

¢) Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Presta-
¢do de Servigos a Comunidade - PSC;

d) Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Defici-
éncia, ldosos(as) e suas Familias;

e) Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua.

Il - Servigos de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes moda-
lidades:

- abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

(=)

d) Servico de Prote¢do em Situagdes de Calamidades Publicas
e de Emergéncias.

Art. 29, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica-
¢ao.

ANEXO
RESOLUGCAO N2 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

1. MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS SOCIO-
ASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICO: TERMOS UTILIZADOS PARA DENOMINAR
O SERVICO DE MODO A EVIDENCIAR SUA PRINCIPAL FUNCAO E OS
SEUS USUARIOS.

DESCRICAO: Contetdo da oferta substantiva do servico.

USUARIOS: Relagdo e detalhamento dos destinatarios a quem
se destinam as atengdes. As situagOes identificadas em cada servi-
¢o constam de uma lista de vulnerabilidades e riscos contida nesse
documento.

OBJETIVOS: Propdsitos do servigo e os resultados que dele se
esperam.

PROVISOES: As ofertas do trabalho institucional, organizadas
em quatro dimensdes: ambiente fisico, recursos materiais, recursos
humanos e trabalho social essencial ao servigo. Organizados con-
forme cada servigo as provisGes garantem determinadas aquisigdes
aos cidaddos.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Trata dos compromissos a serem
cumpridos pelos gestores em todos os niveis, para que os servigos
prestados no ambito do SUAS produzam segurangas sociais aos
seus usuarios, conforme suas necessidades e a situa¢do de vulnera-
bilidade e risco em que se encontram.

Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade
dos servigos, a serem aferidas pelos niveis de participagdo e satis-
facdo dos usudrios e pelas mudangas efetivas e duradouras em sua
condigdo de vida, na perspectiva do fortalecimento de sua auto-
nomia e cidadania. As aquisi¢cdes especificas de cada servico estdo
organizadas segundo as segurangas sociais que devem garantir.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Procedéncia dos (as) usua-
rios (as) e formas de encaminhamento.

UNIDADE: Equipamento recomendado para a realiza¢do do
servigo socioassistencial.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Hordrios e dias da semana
abertos ao funcionamento para o publico.

ABRANGENCIA: Referéncia territorializada da procedéncia dos
usuarios e do alcance do servico.

ARTICULACAO EM REDE: Sinaliza a completude da atencdo
hierarquizada em servicos de vigilancia social, defesa de direitos e
protecdo bdsica e especial de assisténcia social e dos servigos de
outras politicas publicas e de organizagdes privadas. Indica a co-
nexdao de cada servigo com outros servigos, programas, projetos e
organizagGes dos Poderes Executivo e Judicidrio e organizagdes ndo
governamentais.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Trata dos resultados e dos impac-
tos esperados de cada servigo e do conjunto dos servigcos conecta-
dos em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vdo além
das aquisi¢cdes dos sujeitos que utilizam os servigos e avangam na
direcdo de mudangas positivas em relagdo a indicadores de vulne-
rabilidades e de riscos sociais.

REGULAMENTACOES: Remissdo a leis, decretos, normas técni-
cas e planos nacionais que regulam beneficios e servigos socioa-
ssistenciais e atengdes a segmentos especificos que demandam a
protegdo social de assisténcia social.
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2. QUADRO SINTESE - PROTEGAO SOCIAL BASICA

1. Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

3. Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos — PAEFI

2. Servico Especializado de Abordagem Social

3. Servico de prote¢do social a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Presta-
¢do de Servicos a Comunidade (PSC)

4. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Defici-
éncia, ldosos(as) e suas Familias

5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua Alta
Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional

7. Servigo de Acolhimento em Republica

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. Servigo de protecdo em situagdes de calamidades publicas e
de emergéncias

3. SERVIGCOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
INTEGRAL A FAMILIA — PAIF

DESCRICAO: O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a fungédo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso
e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
por meio de a¢des de cardter preventivo, protetivo e proativo. O
trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢des nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias
usuarias do servigo. As agdes do PAIF ndo devem possuir carater
terapéutico.

E servigo baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos
familiares, aos valores, crencas e identidades das familias. Funda-
menta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a
todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminagdo e de
estigmatiza¢do nas relagGes familiares.

Realiza a¢des com familias que possuem pessoas que preci-
sam de cuidado, com foco na troca de informagdes sobre questdes
relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o enve-
Ihecimento e deficiéncias a fim de promover espagos para troca de
experiéncias, expressdo de dificuldades e reconhecimento de pos-
sibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gra-
tuidade de atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal
sua implementacgdo. Servico ofertado necessariamente no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa
densidade demografica, com espalhamento ou dispersdo popula-
cional (areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de
rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio do
estabelecimento de equipes volantes ou mediante a implantagdo
de unidades de CRAS itinerantes.
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Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos
no territério de abrangéncia do CRAS, em especial os Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico de
Protegdo Social Basica, no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas, devem ser a ele referenciados e manter articulagdo com
o PAIF. E a partir do trabalho com familias no servigo PAIF que se
organizam os servigos referenciados ao CRAS. O referenciamento
dos servigos socioassistenciais da protegdo social basica ao CRAS
possibilita a organizacdo e hierarquiza¢do da rede socioassistencial
no territério, cumprindo a diretriz de descentralizagdo da politica
de assisténcia social.

A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territério com o
PAIF garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias
dos usuarios desses servigos, permitindo identificar suas demandas
e potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o
atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de
vulnerabilidade social vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens,
significados atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das
situagGes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contri-
buindo para sua prote¢ao de forma integral, materializando a ma-
tricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situagdo de vulnerabilidade social de-
corrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos pu-
blicos, da fragilizagao de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social resi-
dentes nos territdrios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda
e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais pro-
gramas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

- Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situagOes de vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS

- Fortalecer a fung¢do protetiva da familia, contribuindo na me-
Ihoria da sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superagao de situagdes de fragilidade social viven-
ciadas;

- Promover aquisi¢gdes sociais e materiais as familias, potencia-
lizando o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia
de renda e servigos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do
das familias na rede de protegdo social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo
para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos
gue necessitam de cuidados, por meio da promogao de espagos co-
letivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados para recepgdo, sala(s)
de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e co-
munitarias, sala para atividades administrativas, instalagfes sanita-
rias, com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacgdo, privacida-
de, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes,
de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras
caracteristicas de acordo com a regulagdo especifica do servigo e do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de
consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como:
mobilidrio, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e es-
portivos; Banco de Dados de usudrios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; vi-
sita domiciliar; orienta¢do e encaminhamentos; grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades comunitdrias; campanhas
socioeducativas; informagdo, comunica¢do e defesa de direitos;
promogdo ao acesso a documentagao pessoal; mobilizagdo e forta-
lecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento
do territorio; cadastramento socioecondmico; elaboragdo de rela-
térios e/ou prontuarios; notificagdo da ocorréncia de situagBes de
vulnerabilidade e risco social; busca ativa,

AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e pos-
sibilidades;

- Receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis
e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimen-
to e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva
e de superagdo de fragilidades sociais;

- Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e ne-
cessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e
aos outros, fundamentadas em principios ético-politicos de defesa
da cidadania e justica social;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo cida-
da, tais como espacos de livre expressdo de opinides, de reivindi-
cacdo e avaliagcdo das a¢des ofertadas, bem como de espacos de
estimulo para a participacdo em féruns, conselhos, movimentos
sociais, organizagdes comunitdrias e outros espag¢os de organizagdo
social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima,
autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagao do universo informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF
- Programa Bolsa Familia;

- Ter acesso a documentacgdo civil;

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da ci-
dadania;

- Ter acesso a informagbes e encaminhamentos a politicas de
emprego e renda e a programas de associativismo e cooperativis-
mo;
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CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS,
em especial: familias em processo de reconstrugdo de autonomia;
Familias em processo de reconstrugdo de vinculos; familias com
criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos socio-
assistenciais, territorialmente referenciadas ao CRAS; familias com
beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada; familias inseri-
das em programas de transferéncia de renda.

FORMAS

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco)
dias por semana, 8 (oito) horas diarias, sendo que a unidade devera
necessariamente funcionar no periodo diurno podendo eventual-
mente executar atividades complementares a noite, com possibili-
dade de funcionar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e em metrépoles e municipios de
médio e grande porte a abrangéncia corresponderd ao territério de
abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia da demanda.

ARTICULACAO EM REDE

- Servigos socioassistenciais de prote¢do social basica e prote-
¢do social especial;

- Servigos publicos locais de educagdo, saude, trabalho, cultura,
esporte, segurancga publica e outros conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de seg-
mentos especificos;

- Instituigcdes de ensino e pesquisa;

- Servigos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparagdo para o trabalho e de in-
clusdo produtiva; e

- Redes sociais locais: associagdes de moradores, ONG’s, entre
outros.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social
no territério de abrangéncia do CRAS;

- Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento
ou reincidéncia no territdrio de abrangéncia do CRAS;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no ter-
ritério de abrangéncia do CRAS.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECI-
MENTO DE ViNCULOS

DESCRICAO GERAL: Servigo realizado em grupos, organizado a
partir de percursos, de modo a garantir aquisicGes progressivas aos
seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de com-
plementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia
de situagGes de risco social. Forma de intervencgdo social planejada
que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construgdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais
e coletivas, na familia e no territério.
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Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertencga e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comu-
nitaria. Possui cardter preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmagdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e po-
tencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de agOes intergeracionais e a
heterogeneidade na composicao dos grupos por sexo, presenca de
pessoas com deficiéncia, etnia, raga entre outros.

Possui articulagdao com o Servigo de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF, de modo a promover o atendimento das
familias dos usudrios destes servigcos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servigo para criangas de até 6 anos:
Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criangas, fami-
liares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia
de situagdes de exclusdo social e de risco, em especial a violéncia
domeéstica e o trabalho infantil, sendo um servico complementar e
diretamente articulado ao PAIF.

Pauta-se no reconhecimento da condigdo peculiar de depen-
déncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimen-
to dos direitos das criangas, numa concepg¢do que faz do brincar,
da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada
de expressdo, interagdo e protecdo social. Desenvolve atividades
com criangas, inclusive com criangas com deficiéncia, seus grupos
familiares, gestantes e nutrizes. Com as criangas, busca desenvol-
ver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento de
vinculos e socializagdo centradas na brincadeira, com foco na garan-
tia das segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitario, por
meio de experiéncias lUdicas, acesso a brinquedos favorecedores
do desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras
fortalecedoras do convivio com familiares.

Com as familias, o servico busca estabelecer discussGes re-
flexivas, atividades direcionadas ao fortalecimento de vinculos e
orientagdo sobre o cuidado com a crianga pequena. Com familias
de criangas com deficiéncia inclui agdes que envolvem grupos e or-
ganizagdes comunitarias para troca de informagdes acerca de direi-
tos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criangas, importancia
e possibilidades de ag¢des inclusivas.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem difi-
culdades, solugdes encontradas e demandas, de modo a construir
conjuntamente solugdes e alternativas para as necessidades e os
problemas enfrentados.

DESCRIGCAO ESPECIFICA do servico para criancas e adolescentes
de 6 a 15 anos: Tem por foco a constituicdo de espago de convivén-
cia, formagdo para a participagao e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir
dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etdria. As
intervengOes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais
e esportivas como formas de expressao, interagdao, aprendizagem,
sociabilidade e protegdo social. Inclui criangas e adolescentes com
deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras
violagOes, cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias
de isolamento e de violagao de direitos, bem como propiciar expe-
riéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na
prevencgdo de situagdes de risco social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para adolescentes e jovens
de 15 a 17 anos: Tem por foco o fortalecimento da convivéncia fa-
miliar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participa¢do cida-

da e uma formacgéo geral para o mundo do trabalho. As atividades
devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contri-
buindo para a construgdo de novos conhecimentos e formagdo
de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do
jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades ge-
rais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de
modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como
realizar agbes com foco na convivéncia social por meio da arte-cul-
tura e esporte-lazer. As intervengdes devem valorizar a pluralidade
e a singularidade da condigdo juvenil e suas formas particulares de
sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cul-
tural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades
de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes
formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visdes de
mundo de jovens no espago publico.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para idosos(as): Tem por
foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e
de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do
convivio comunitdrio e na prevengao de situagdes de risco social. A
intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses
e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em gru-
po, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e
a valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegia-
das de expressdo, interagdo e protec¢do social. Devem incluir vivén-
cias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize
a condigdo de escolher e decidir.

USUARIOS

Criangas de até 6 anos, em especial:

- Criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias
do BPC;

- Criangas cujas familias sdo beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

- Criangas encaminhadas pelos servicos da protegao social es-
pecial (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI; servigco
de protegdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao
convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criangas residentes em territérios com auséncia ou precarie-
dade na oferta de servigos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario;

- Criangas que vivenciam situag¢Oes de fragilizagdo de vinculos.

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

- Criangas encaminhadas pelos servigos da prote¢do social es-
pecial (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI; servico
de protegdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao
convivio familiar, apés medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para
as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficidrias de
programas de transferéncia de renda;

- Criangas e adolescentes de familias com precdrio acesso a
renda e a servigos publicos e com dificuldades para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficidrias
de programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de
internagdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas
em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente;
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- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de me-
dida de protegdo, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho
de 1990;

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagdo do Traba-
Iho Infantil - PETI ou Adolescentes e Jovens - egressos ou vincula-
dos a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploragdo
sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de pro-
gramas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficidrios do BPC;

- Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo
de vulnerabilidade social, em especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no
servigo.

OBIJETIVOS GERAIS

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a
ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criangas, ado-
lescentes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficién-
cia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protegdo social de assisténcia social nos ter-
ritérios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das po-
liticas de educagdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no
territdrio, contribuindo para o usufruto dos usudrios aos demais
direitos;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre
participacdo cidadd, estimulando o desenvolvimento do protago-
nismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de
novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais,
propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o res-
peito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas de até 6 anos:

- Complementar as agdes de prote¢do e desenvolvimento das
criangas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o de-
senvolvimento de relagGes de afetividade e sociabilidade;

- Fortalecer a interag¢do entre criangas do mesmo ciclo etdrio;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo res-
gate de seus brinquedos e brincadeiras e a promogdo de vivéncias
|Gdicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recur-
sos de criangas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade
no processo de protegdo social;

- Criar espacos de reflexao sobre o papel das familias na prote-
¢do das criangas e no processo de desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas e adolescentes de 6 a
15 anos

- Complementar as a¢des da familia e comunidade na protec¢do
e desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, co-
munitario e social e o desenvolvimento de rela¢des de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico
e cultural das criangas e adolescentes, bem como estimular o de-
senvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar
sua formacgdo cidads;

- Estimular a participagdo na vida publica do territdrio e desen-
volver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo contemporaneo.

- Contribuir para a insergao, reinsergao e permanéncia do jo-
vem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a
17 anos

- Complementar as a¢des da familia, e comunidade na protec¢édo
e desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, co-
munitario e social e o desenvolvimento de rela¢des de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico
e cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacdo ci-
dads;

- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protago-
nismo social;

- Estimular a participagdo na vida publica do territdrio e desen-
volver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo contemporaneo;

- Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

- Contribuir para a insergdo, reinser¢do e permanéncia do jo-
vem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para Idosos(as)

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, sauda-
vel e autbnomo;

- Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e en-
contros intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia
familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencia-
lidades e capacidades para novos projetos de vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que esti-
mulem e potencializem a condi¢do de escolher e decidir, contribuin-
do para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usudrios.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sa-
la(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalagGes sanitdarias,
com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagao, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de
acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera
possuir outras caracteristicas de acordo com a regulagdo especifica
do servico.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
EDUCADOR SOCIAL

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobilidrio,
computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e es-
portivos; banco de dados de usuarios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; banco de dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos

Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orienta-
¢do e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informagdo, comunica¢do e defesa de direitos; fortaleci-
mento da fung¢do protetiva da familia; mobilizagdo e fortalecimento
de redes sociais de apoio; informagdo; banco de dados de usuarios
e organizagdes; elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios; desen-
volvimento do convivio familiar e comunitario; mobiliza¢cdo para a
cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e pos-
sibilidades;

- Receber orientagdes e encaminhamentos com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis
e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario - Geral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunida-
des de conhecer o territério e (re) significa-lo, de acordo com seus
recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia — Geral:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e
aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cida-
dania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagao do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo so-
cial, tais como espagos de livre expressdao de opinides, de reivin-
dicacdo e avaliacdo das a¢des ofertadas, bem como de espacos de
estimulo para a participagdo em féruns, conselhos, movimentos
sociais, organizagdes comunitdrias e outros espagos de organizagdo
social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-estima,
autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cida-
dania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em gru-
po;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em gru-
po, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando ou-
tros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma cons-
trutiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos so-
ciais e culturais no territdrio e a oportunidades de fomento a pro-
dugdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do
PBF;

- Contribuir para o acesso a documentagao civil;

- Ter acesso a ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a
superacdo de suas dificuldades de convivio;

- Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politi-
cos e condigdes sobre o seu usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagbes artis-
ticas e culturais do territério e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de trans-
feréncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e rei-
vindicagdes;

- Apresentar niveis de satisfagdo positivos em relagdo ao ser-
Vigo;

- Ter acesso a experimentagdes no processo de formacgdo e in-
tercambios com grupos de outras localidades e faixa etaria seme-
Ihante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conheci-
mento e desenvolver capacidade para a vida profissional e o acesso
ao trabalho.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e au-
tocuidado.

CondigGes e Formas de Acesso:

Condigdes: Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

- Centros da crianga, adolescente, juventude e idosos, referen-
ciados ao CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criangas de até 6 anos: Atividades em dias Uteis, feriados
ou finais de semana, com frequéncia sequenciada ou intercalada,
de acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5h dia-
rias. Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em
dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos diarios de até
4 (quatro) horas. No caso de criangas e adolescentes retiradas do
trabalho infantil o servigo socioeducativo é, obrigatoriamente, de 3
(trés) horas diarias e constitui condicionalidade para a transferéncia
de renda as familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias
uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de até 3 (trés) horas,
conforme regulamentac¢do de servigos especificos, como por exem-
plo, o Projovem Adolescente, que prevé uma carga horaria semanal
de 12,5 horas.

Para idosos: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de se-
mana, em hordrios programados, conforme demanda.

Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territério de abran-
géncia do CRAS, de acordo com a incidéncia da demanda).

Articulagdo em Rede: - Servigos socioassistenciais da protecao
social basica e protegdo social especial;




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Servigos publicos locais de educacgdo, saude (em especial, pro-
gramas e servicos de reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambien-
te e outros conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas
e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais;
Institui¢des de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar;

Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capa-
cidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO - GERAL

Contribuir para:

- Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

- Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento
ou reincidéncia;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no numero de jovens que conhegam as instancias
de denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;

- Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes na
vida familiar e comunitdria, com plena informagdo sobre seus direi-
tos e deveres;

- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia
entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencgas sexualmente trans-
missiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)

- Melhoria da condigdo de sociabilidade de idosos (as);

- Redugdo e Prevencdo de situagOes de isolamento social e de
institucionalizacdo.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA
NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAO: O servigo tem por finalidade a prevencio de agra-
VoS que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e so-
ciais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparagdo de oportunidades
e a participagdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco,
a exclusdo e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promogdo do acesso de pes-
soas com deficiéncia e pessoas idosas aos servigos de convivéncia
e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos
servicos de outras politicas publicas, entre elas educagdo, trabalho,
saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de
acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de direitos e progra-
mas especializados de habilitacdo e reabilitacdo. Desenvolve a¢des
extensivas aos familiares, de apoio, informacgao, orientagdo e enca-
minhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania
e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo
do servico.

O planejamento das acGes devera ser realizado pelos munici-
pios e pelo Distrito Federal, de acordo com a territorializagdo e a
identificagdo da demanda pelo servigo. Onde houver CRAS, o servi-
¢o sera a ele referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS,
o servigo sera referenciado a equipe técnica da Protec¢do Social Ba-
sica, coordenada pelo 6rgao gestor.

O trabalho realizado serd sistematizado e planejado por meio
da elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento do Usudrio - PDU:
instrumento de observagdo, planejamento e acompanhamento das
acoes realizadas. No PDU serdo identificados os objetivos a serem
alcancados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

EDUCADOR SOCIAL

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que
vivenciam situa¢do de vulnerabilidade social pela fragilizacdo de
vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibi-
lidades de inser¢do, habilitagdo social e comunitaria, em especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

- Membros de familias beneficidrias de programas de transfe-
réncia de renda.

OBIJETIVOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de
vinculos familiares e sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficién-
cia;

- Identificar situagGes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territorio;

- Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficién-
cia e/ou pessoas idosas com vistas a promover a sua inclus&o social;

- Sensibilizar grupos comunitdrios sobre direitos e necessida-
des de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas bus-
cando a desconstrugdo de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recur-
sos das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e
da comunidade no processo de habilitagdo, reabilitacdo e inclusdao
social;

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades
e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participagdo
cidad3;

- Incluir usuarios (as) e familiares no sistema de protegao social
e servigos publicos, conforme necessidades, inclusive pela indica-
¢do de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melho-
ria de qualidade de vida dos (as) usuarios (as);

- Contribuir para a construcdo de contextos inclusivos.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: N3o se aplica.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico;

Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de dados
de usudrios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; banco
de dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Pro-
gramas Sociais;

Cadastro de Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protec¢do social
pré-ativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta;

Encaminhamento para cadastramento socioecondmico;Orien-
tacdo e encaminhamentos; Orientagdo sociofamiliar; Desenvol-
vimento do convivio familiar, grupal e social; Insergdo na rede de
servicos de assisténcia social e demais politicas; Informag¢do, comu-
nicacdo e defesa de direitos; Fortalecimento da fungdo protetiva da
familia; Elaboragdo de instrumento técnico de acompanhamento e
desenvolvimento do usuario; Mobiliza¢do para a cidadania; Docu-
mentag¢do pessoal.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histéria preservadas;

- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e pos-
sibilidades;

- Receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
EDUCADOR SOCIAL

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva
e de superacgdo de fragilidades familiares e sociais;

- Ter acesso a servigos, conforme necessidades e a experiéncias
e acOes de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Fa-
miliar e Social:

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis
pela comunidade, pela familia e pelos demais servigos para poten-
cializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de estraté-
gias que diminuam a dependéncia e promovam a inserg¢do familiar
e social;

- Ter vivéncias de a¢des pautadas pelo respeito a si préprio e
aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cida-
dania;

- Dispor de atendimento interprofissional para:

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possi-
bilidades;

- Poder avaliar as atengGes recebidas, expressar opinides, rei-
vindicagGes e fazer suas préprias escolhas;

- Apresentar niveis de satisfagdo com relagdo ao servico;

- Construir projetos pessoais e desenvolver auto-estima;

- Ter acesso a servicos e ter indicacdo de acesso a beneficios
sociais e programas de transferéncia de renda;

- Acessar documentacao civil;

- Alcangar autonomia, independéncia e condi¢des de bem es-
tar;

- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de a¢Ges de defesa de direitos
e da construgdo de politicas inclusivas.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas.

FORMA: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela
equipe técnica de referéncia da Protecdo Social Basica do municipio
ou DF;

UNIDADE: Domicilio do(a) Usuario(a)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Em dias Uteis e quando a de-
manda for identificada no PDU.

ABRANGENCIA: Municipal;

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de protecdo social basica e espe-
cial;

- Servigos publicos de saude, cultura, esporte, meio-ambiente,
trabalho, habitacdo e outros, conforme necessidade;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de seg-
mentos especificos;

- Instituicdes de ensino e pesquisa;

- Organizagdes e servigos especializados de saude, habilitagdo
e reabilitagdo;

- Programas de educagdo especial;

- Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Prevengdo da ocorréncia de situagdes de risco social tais
como o isolamento, situages de violéncia e violagGes de direitos,
e demais riscos identificados pelo trabalho de carater preventivo
junto aos usudrios;

- Reducdo e prevencgdo de situagGes de isolamento social e de
abrigamento institucional;

(o0 )

- Redugdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

- Familias protegidas e orientadas;

- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servi-
¢os e oportunidades.

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

4. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COM-
PLEXIDADE NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO E ATENDI-
MENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI

DESCRICAO: Servigo de apoio, orientacio e acompanhamento
a familias com um ou mais de seus membros em situa¢do de ame-
aca ou violagdo de direitos. Compreende ateng¢des e orientagdes
direcionadas para a promocgdo de direitos, a preservagao e o for-
talecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da fungao protetiva das familias diante do conjunto
de condigbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes
de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crengas e identidades das familias. O ser-
vico articula-se com as atividades e atengbes prestadas as familias
nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publi-
cas e com os demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias
para a inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassis-
tenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a
qualificar a intervengdo e restaurar o direito.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violaces de
direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdao de medi-
da socioeducativa ou medida de protecdo;

- Trafico de pessoas;

- Situagdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou
raca/etnia;

- Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discri-
minagdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a
sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem
estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em
decorréncia de violagdo de direitos.

OBJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho
de sua fungdo protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo so-
cial e nos servigos publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi-
¢Oes de autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no
interior da familia;

- Contribuir para a repara¢do de danos e da incidéncia de vio-
lagdo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.
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