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INTERPRETACAO DE TEXTOS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

LINGUA PORTUGUESA

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretag¢do é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagao ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢cdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovagao, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretag¢do de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagGes, as argumentagdes, ou explica-
¢coes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut

7 :’bul’(?

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem vdrias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

LINGUA PORTUGUESA

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagdo

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretagdo ha uma relagdo ldgica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, € necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhancas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mde foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opiniGes costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacio
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mde foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretagdo ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irdnico na interpretacgdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagGes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.




OPERAGOES COM NUMEROS INTEIROS, FRACIONA-
RIOS E DECIMAIS

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51
3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas ndimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representa¢do Decimal das Fracoes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apés a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

L 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

5 = 11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

12caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O nuimero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

0,3= 3

10

0,03 = 3

7100
3

0,003 = ——

1000
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2%caso) Se dizima periddica é um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x =112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificagdo de nimeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as frages ordindrias sdo nimeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois niumeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V552 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um niume-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum nimero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, € irracional.




Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Fonte: www.estudokids.com.br

Representacdo na reta

Conjunto dos niumeros reais

P
>

(] i i i i i 14 | | i
T 1 T T ] | T T 1
2 -1 0 [+1 +2 +3| +4

-5/2 +3,1416

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nUmeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

MATEMATICA

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

19=1
100000° = 1

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3
41 =4

3) Todo niumero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)*=4

(-4)? =16




4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)°=-8

(-3)3= —27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o numero que esta na base.

1
271 =2

2
2=t

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 23 = 943 7
(2.2.2.2) .(2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2= 27

66 -0 -

2) (@™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

2—5

Exemplos:
96:92=962=9%

)6 -6 -G

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

1

=2

Exemplos:
(52)3 =523-156

3 12
2

(@) -3

4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)2=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

)

152
==
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Radiciagdo
Radiciacdo é a operagdo inversa a potenciagdo

indice
b}
V3|3 “radical

radicando

Técnica de Calculo
A determinagdo da raiz quadrada de um nimero torna-se mais

facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

N N N N NN

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8

Observe:

J35=(3.5) = 3157 2345
De modo geral, se

acR, ,beR ,ne N,

Entdo:

{ab =xailb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é
igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

Raiz quadrada de fra¢des ordindrias

o5
Observe: . |[— =| — =
3 3

. N a
De modo geral, se a€ R, ,be R _,ne N , entdo: rifb:

V2

=

=




O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado
é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

Raiz quadrada nimeros decimais

169 +/169 13
169= |—=—==—=1,3
100 <100 10
Operagoes
576 +/b76 24
J576= [—=""—=""-24
100 +100 10
Operagoes
Multiplicagdo V’E- Vb=+va-b
Exemplo v@ \E = \f,g

Va
Vb

a
Divisao —_ =
b

72 72
Exemplo S
2 42
Adigdo e subtragdo V2+8—-+20

Para fazer esse calculo, devemos fatorar o 8 e o 20.

8 2 20 2
4 2 10 2
2 2 5 5
1 1

V2+V8-v20=v2+2V2-2V5=3V2-2v5

Caso tenha: /2 + /5

Ndo da para somar, as raizes devem ficar desse modo.

Racionalizacao de Denominadores

Normalmente ndo se apresentam numeros irracionais com
radicais no denominador. Ao processo que leva a elimina¢do dos
radicais do denominador chama-se racionaliza¢do do denominador.

12 Caso: Denominador composto por uma s parcela

2
V3

MATEMATICA
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3_3 V3 33

FEwns

22 Caso: Denominador composto por duas parcelas.

3
2 —4/10

Devemos multiplicar de forma que obtenha uma diferenca de
quadrados no denominador:

33 24410 6+3v10 6+3V10 . 1m
2-410 2—+10 2++410 4-10 -6 2

EXERCICIOS

1. (PREFEITURA DE SALVADOR /BA - TECNICO DE NiVEL
SUPERIOR Il - DIREITO — FGV/2017) Em um concurso, ha 150 can-
didatos em apenas duas categorias: nivel superior e nivel médio.

Sabe-se que:

e dentre os candidatos, 82 sdo homens;

* 0 numero de candidatos homens de nivel superior é igual ao
de mulheres de nivel médio;

e dentre os candidatos de nivel superior, 31 sdo mulheres.

O numero de candidatos homens de nivel médio é
(A) 42.
(B) 45.
(C) 48.
(D) 50.
(E) 52.

2.(SAP/SP - AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIA - MS-
CONCURS0S/2017) Raoni, Ingrid, Maria Eduarda, Isabella e José
foram a uma prova de hipismo, na qual ganharia o competidor que
obtivesse o menor tempo final. A cada 1 falta seriam incrementados
6 segundos em seu tempo final. Ingrid fez 1’10” com 1 falta, Maria
Eduarda fez 1’12” sem faltas, Isabella fez 1’07” com 2 faltas, Raoni
fez 1’10” sem faltas e José fez 1’05” com 1 falta. Verificando a colo-
cacdo, é correto afirmar que o vencedor foi:

(A) José

(B) Isabella

(C) Maria Eduarda

(D) Raoni

3. (SAP/SP - AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIA - MS-
CONCURS0S/2017) O valor de v0,444... é:

(A)0,2222...

(B) 0,6666...

(C) 0,1616...

(D) 0,8888...

4. (CAMARA DE SUMARE - ESCRITURARIO - VUNESP/2017)
Se, numa divisdo, o divisor e o quociente sao iguais, e o resto é 10,
sendo esse resto o maior possivel, entdo o dividendo é

(A) 131.

(B) 121.

(C) 120.

(D) 110.

(E) 101.




ATUALIDADES EM: POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
EDUCAGAO, TECNOLOGIA E ENERGIA NOS ULTIMOS
DOIS ANOS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem
se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em ma-
tematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a
conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a
area, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informac¢des que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicac¢ao (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informacgdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sao triviais
guanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos tam-
bém se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois
atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo estd cada vez mais virtual e tecno-
légico, as sociedades se informam pela internet e as compar-
tilham em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora
prepara mensalmente o material de atualidades de mais diver-
sos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética,
meio ambiente, jurisdi¢do etc.) em nosso site.

CONHECIMENTOS GERAIS
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La, o concurseiro encontrara um material completo com
ilustragGes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis,
exercicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo prepara-
do com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o
material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo
fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasolucao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

PROBLEMAS AMBIENTAIS, MEIO AMBIENTE E DESEN-
VOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A preocupagdo com o meio ambiente! vem sendo questio-
nada e centro de tomada de decisGes, pois, a grave problematica
ameaga romper com o equilibrio ecolégico do Planeta.

Grande marco a respeito da preocupa¢do ambiental esta
na Declaragdo de Estocolmo, de 1972, onde se enunciou, den-
tre outros, os direitos fundamentais do homem a liberdade, a
igualdade e ao gozo de condigdes de vida adequadas num meio
ambiente de tal qualidade que Ihe permita levar uma vida digna
com solene obrigacdo de proteger e melhorar o meio ambiente
para as geragdes presentes e futuras.

Ja na Declaragao do Rio de Janeiro, de 1992, a formulagdo é
mais sutil, reza que os seres humanos estdo no centro da preo-
cupagdo com o desenvolvimento sustentdvel, com direito a uma
vida mais saudavel e produtiva, em harmonia com a natureza.

Breve histérico

A sociedade passou por profundas transformagdes em que
a realidade socioecondmica se modificou com rapidez junto ao
desenvolvimento incessante das economias de massas.

Os mecanismos de producdo desenvolveram-se de tal for-
ma a adequar as necessidades e vontades humanas. Contudo, o
homem ndo mediu as possiveis consequéncias que tal desenvol-
vimento pudesse causar.

Ndo apenas o meio natural foi alterado, como também a
globalizagdo e seus mecanismos trouxeram para grande parcela
da populagdo mundial o aumento da pobreza, desigualdade so-
cial, além dentre outros, a exclusdo estrutural e cultural, como a
perda de identidade cultural e social, dando lugar ao consumis-
mo cultural.

Ou seja, os avancos tecnoldgicos ndo tdo adequados e pre-
parados ameagam aos Direitos Humanos, onde as classes exclui-
das sofrem diretamente muito mais com todo este cendrio.

Sociedade atual — a crise e 0s riscos

A sociedade atual é caracterizada por uma sociedade de ris-
co ambiental, em que ndo se sabe exatamente quais os riscos,
guais suas proporg¢des e devidas consequéncias.

A exploragdo irracional dos recursos naturais pelo homem
desencadeou uma série de eventos negativos em que a proépria
vida do planeta se coloca em risco.

Destarte, o proprio homem se colocou na situagdo de crise
ambiental e sociedade de risco, pois, os fatos como o adven-
to da industrializacdo, globalizagdo, crescimento populacional,
guerras mundiais, fixacdo da cultura do consumismo, falta de
estrutura e adequacdo, dentre outros, contribuiram para a atual
crise ambiental.

1https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-ambiental/educa-
cao-ambiental-perspectivas-e-desafios-na-sociedade-ade-risco/




Ainda, verifica-se que o modelo capitalista, irracional de
exploragdo e apropriagdao dos recursos naturais ndo apenas al-
terou o meio natural, mas também houve o desencadeamento
da miséria, de desigualdade social, concentragdo de renda e a
propria violagdo aos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana. E, também, desestruturou ou extinguiu a identidade
cultural de muitos povos.

Segundo, PHILIPPI Jr., o modelo de desenvolvimento econé-
mico escolhido e assumido pelo governo brasileiro, nem sempre
esteve associado ao meio ambiente, provocando, dentre outros,
o incremento de uma sociedade dita consumista onde impera a
forga do mercado com regras que priorizam “ter” e nao o “ser”,
a quantidade, ndo a qualidade, de vida ou de qualquer outro
objeto, de onde emerge o vocdbulo “descartavel”, neologismo
que provoca a geragao alucinada de residuos sélidos, de todos
os tipos, tamanhos e matérias. (Fonte: Urbanizagdo e Meio Am-
biente, Suetonio Mota, ABES, RJ, 2003, pg.50)

Isto é, o resultado desse tipo de desenvolvimento tem sido
a degradacdo dos recursos naturais. Sendo que, respeitar a vida
compreende respeitar ao meio ambiente e, sendo assim, o cui-
dado com o meio ambiente exige “ultrapassar fronteiras e gera-
¢Ges”, pois requer o “dever de atua¢dao” da presente geragdo a
fim de resguardar o “direito a vida” das futuras geragdes.

Macrodivisao natural do espacgo brasileiro: biomas, domi-
nios e ecossistemas

O Brasil possui uma das biodiversidades mais ricas do mun-
do, detentor das maiores reservas de agua doce e de um tergo
das florestas tropicais que ainda ndo foram desmatadas. Segun-
do o IBGE o Brasil é formado por seis biomas? de caracteristicas
distintas:Amazonia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Pampa e
Pantanal. Cada um desses ambientes abriga diferentes tipos de
vegetacdo e de fauna.

Como a vegetagdo é um dos componentes mais importantes
da biota, seu estado de conservacdo e de continuidade definem
a existéncia ou ndo de habitats para as espécies, a manutengdo
de servigos ambientais e o fornecimento de bens essenciais a
sobrevivéncia de popula¢gdes humanas.

Para a perpetuacdo da vida nos biomas, é necessario o esta-
belecimento de politicas publicas ambientais, a identificagdo de
oportunidades para a conservagdo, uso sustentavel e reparticdo
de beneficios da biodiversidade.

2https.//www.mma.gov.br/biomas.htm/
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Amazonia

A Amazobnia é quase mitica: um verde e vasto mundo de
aguas e florestas, onde as copas de arvores imensas escondem
0 Umido nascimento, reprodugdo e morte de mais de um-tergo
das espécies que vivem sobre a Terra.

Os numeros sdo igualmente monumentais. A Amazonia é o
maior bioma do Brasil: num territério de 4,196.943 milhdes de
km2 (IBGE,2004), crescem 2.500 espécies de arvores (ou um-ter-
¢o de toda a madeira tropical do mundo) e 30 mil espécies de
plantas (das 100 mil da América do Sul).

A bacia amazonica é a maior bacia hidrografica do mundo:
cobre cerca de 6 milhdes de km2 e e tem 1.100 afluentes. Seu
principal rio, o Amazonas, corta a regido para desaguar no Oce-
ano Atlantico, langando ao mar cerca de 175 milhdes de litros
d’4dgua a cada segundo.

As estimativas situam a regido como a maior reserva de
madeira tropical do mundo. Seus recursos naturais — que, além
da madeira, incluem enormes estoques de borracha, castanha,
peixe e minérios, por exemplo — representam uma abundante
fonte de riqueza natural. A regido abriga também grande rique-
za cultural, incluindo o conhecimento tradicional sobre os usos e
a forma de explorar esses recursos naturais sem esgota-los nem
destruir o habitat natural.

Toda essa grandeza ndo esconde a fragilidade do escossiste-
ma local, porém. A floresta vive a partir de seu préprio material
organico, e seu delicado equilibrio é extremamente sensivel a
quaisquer interferéncias. Os danos causados pela agdao antrépi-
ca sdo muitas vezes irreversiveis.

Ademais, a riqueza natural da Amazénia se contrapde dra-
maticamente aos baixos indices sdcio-economicos da regido, de
baixa densidade demogrdfica e crescente urbanizagdo. Desta
forma, o uso dos recursos florestais é estratégico para o desen-
volvimento da regido.

Caatinga

A caatinga ocupa uma area de cerca de 844.453 quildmetros
guadrados, o equivalente a 11% do territério nacional. Engloba
os estados Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Pernambuco, Pa-
raiba, Rio Grande do Norte, Piaui, Sergipe e o norte de Minas
Gerais. Rico em biodiversidade, o bioma abriga 178 espécies de




mamiferos, 591 de aves, 177 de répteis, 79 espécies de anfibios,
241 de peixes e 221 abelhas. Cerca de 27 milhdes de pessoas
vivem na regido, a maioria carente e dependente dos recursos
do bioma para sobreviver. A caatinga tem um imenso potencial
para a conservagdo de servigcos ambientais, uso sustentavel e
bioprospecg¢do que, se bem explorado, sera decisivo para o de-
senvolvimento da regido e do pais. A biodiversidade da caatinga
ampara diversas atividades econ6micas voltadas para fins agro-
silvopastoris e industriais, especialmente nos ramos farmacéuti-
co, de cosméticos, quimico e de alimentos.

Apesar da sua importancia, o bioma tem sido desmatado de
forma acelerada, principalmente nos ultimos anos, devido prin-
cipalmente ao consumo de lenha nativa, explorada de formaile-
gal e insustentavel, para fins domésticos e industrias, ao sobre-
pastoreio e a conversdo para pastagens e agricultura. Frente ao
avancgado desmatamento que chega a 46% da area do bioma, se-
gundo dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA), o gover-
no busca concretizar uma agenda de criagdo de mais unidades
de conservacdo federais e estaduais no bioma, além de promo-
ver alternativas para o uso sustentavel da sua biodiversidade.

Em relacdo as Unidades de Conservagdo (UC’s) federais, em
2009 foi criado o Monumento Natural do Rio Sdo Francisco, com
27 mil hectares, que engloba os estados de Alagoas, Bahia e Ser-
gipe e, em 2010, o Parque Nacional das Confusdes, no Piaui foi
ampliado em 300 mil hectares, passando a ter 823.435,7 hec-
tares. Em 2012 foi criado o Parque Nacional da Furna Feia, nos
Municipios de Barauna e Mossord, no estado do Rio Grande do
Norte, com 8.494 ha. Com estas novas unidades, a drea protegi-
da por unidades de conservagcdo no bioma aumentou para cerca
de 7,5%. Ainda assim, o bioma continuard como um dos menos
protegidos do pais, j4 que pouco mais de 1% destas unidades
sdo de Protegdo Integral. Ademais, grande parte das unidades
de conservacdo do bioma, especialmente as Areas de Protecdo
Ambiental — APAs, tém baixo nivel de implementagao.

Paralelamente ao trabalho para a criagdo de UCs federais,
algumas parcerias vém sendo desenvolvidas entre o MMA e os
estados, desde 2009, para a criagdo de unidades de conservagdo
estaduais. Em decorréncia dessa parceria e das iniciativas pro-
prias dos estados da caatinga, os processos de sele¢do de areas
e de criagdo de UC’s foram agilizados. Os primeiros resultados
concretos ja aparecem, como a criagdo do Parque Estadual da
Mata da Pimenteira, em Serra Talhada-PE, e da Esta¢do Ecoldgi-
ca Serra da Canoa, criada por Pernambuco em Floresta-PE, com
cerca de 8 mil hectares, no dia da caatinga de 2012 (28/04/12).
Além disso, houve a destina¢do de recursos estaduais para cria-
¢do de unidades no Ceara, na regido de Santa Quitéria e Canindé.

Merece destaque a destinagdo de recursos, para projetos
que estdo sendo executados, a partir de 2012, na ordem de 20
milhdes de reais para a conservagdo e uso sustentavel da caa-
tinga por meio de projetos do Fundo Clima — MMA/BNDES, do
Fundo de Convers3o da Divida Americana — MMA/FUNBIO e do
Fundo Socioambiental - MMA/Caixa Econémica Federal, dentre
outros (documento com relagdo dos projetos). Os recursos dis-
poniveis para a caatinga devem aumentar tendo em vista a pre-
visdo de mais recursos destes fundos e de novas fontes, como
o Fundo Caatinga, do Banco do Nordeste - BNB, a ser langado
ainda este ano. Estes recursos estdo apoiando iniciativas para
criagdo e gestdo de UC’s, inclusive em dreas prioritarias discuti-
das com estados, como o Rio Grande do Norte.

Também estdo custeando projetos voltados para o uso sus-
tentavel de espécies nativas, manejo florestal sustentavel ma-
deireiro e ndo madeireiro e para a eficiéncia energética nas in-
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dustrias gesseiras e ceramicas. Pretende-se que estas industrias
utilizem lenha legalizada, advinda de planos de manejo susten-
tavel, e que economizem este combustivel nos seus processos
produtivos. Além dos projetos citados acima, em 2012 foi langa-
do edital voltado para uso sustentdvel da caatinga (manejo flo-
restal e eficiéncia energética), pelo Fundo Clima e Fundo Nacio-
nal de Desenvolvimento Florestal — Servico Florestal Brasileiro,
incluindo areas do Rio Grande do Norte.

Devemos ressaltar que o nivel de conhecimento sobre o bio-
ma, sua biodiversidade, espécies ameacadas e sobreexplotadas,
areas prioritarias, unidades de conservagdo e alternativas de
manejo sustentdvel aumentou nos ultimos anos, fruto de uma
série de diagndsticos produzidos pelo MMA e parceiros. Gran-
de parte destes diagndsticos pode ser acessados no site do Mi-
nistério: Legislagdo e PublicacGes. Este ano estamos iniciando o
processo de atualizagdo das areas prioritdrias para a caatinga,
medida fundamental para direcionar as politicas para o bioma.

Da mesma forma, aumentou a divulgacdo de informagdes
para a sociedade regional e brasileira em relacdo a caatinga, as-
sim como o apoio politico para a sua conservagao e uso susten-
tavel.Um exemplo disso é a | Conferéncia Regional de Desenvol-
vimento Sustentdvel do Bioma Caatinga - A Caatinga na Rio+20,
realizada em maio deste ano, que formalizou os compromissos
a serem assumidos pelos governos, parlamentos, setor privado,
terceiro setor, movimentos sociais, comunidade académica e
entidades de pesquisa da regido para a promogdo do desenvol-
vimento sustentdvel do bioma. Estes compromissos foram apre-
sentados na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Desenvolvi-
mento Sustentavel - Rio +20.

Por outro lado, devemos reconhecer que a Caatinga ainda
carece de marcos regulatérios, acdes e investimentos na sua
conservagdo e uso sustentavel. Para tanto, algumas medidas
sdo fundamentais: a publicacdo da proposta de emenda cons-
titucional que transforma caatinga e cerrado em patrimonios
nacionais; a assinatura do decreto presidencial que cria a Comis-
sdo Nacional da Caatinga; a finalizagdo do Plano de Prevencgdo
e Controle do Desmatamento da Caatinga; a criacdo das Unida-
des de Conservacgdo prioritdrias, como aquelas previstas para a
regido do Boqueirdo da Onga, na Bahia, e Serra do Teixeira, na
Paraiba, e finalmente a destinagdo de um volume maior de re-
cursos para o bioma.

Cerrado

O Cerrado é o segundo maior bioma da América do Sul, ocu-
pando uma darea de 2.036.448 km2, cerca de 22% do territério
nacional. A sua area continua incide sobre os estados de Goi-
as, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Bahia, Maranhdo, Piaui, Rondonia, Parana, Sdo Paulo e Distrito
Federal, além dos encraves no Amapa, Roraima e Amazonas.

Neste espaco territorial encontram-se as nascentes das trés
maiores bacias hidrogréficas da América do Sul (Amazoénica/To-
cantins, S3o Francisco e Prata), o que resulta em um elevado
potencial aquifero e favorece a sua biodiversidade.

Considerado como um hotspots mundiais de biodiversidade,
o Cerrado apresenta extrema abundancia de espécies endémi-
cas e sofre uma excepcional perda de habitat. Do ponto de vis-
ta da diversidade bioldgica, o Cerrado brasileiro é reconhecido
como a savana mais rica do mundo, abrigando 11.627 espécies
de plantas nativas ja catalogadas. Existe uma grande diversidade
de habitats, que determinam uma notdavel alternancia de espé-
cies entre diferentes fitofisionomias. Cerca de 199 espécies de
mamiferos sdo conhecidas, e a rica avifauna compreende cerca




de 837 espécies. Os numeros de peixes (1200 espécies), répteis
(180 espécies) e anfibios (150 espécies) sdo elevados. O nimero
de peixes endémicos ndo é conhecido, porém os valores sdo bas-
tante altos para anfibios e répteis: 28% e 17%, respectivamente.
De acordo com estimativas recentes, o Cerrado é o reflgio de
13% das borboletas, 35% das abelhas e 23% dos cupins dos tro-
picos.

Além dos aspectos ambientais, o Cerrado tem grande impor-
tancia social. Muitas popula¢Ges sobrevivem de seus recursos
naturais, incluindo etnias indigenas, quilombolas, geraizeiros, ri-
beirinhos, babacgueiras, vazanteiros e comunidades quilombolas
que, juntas, fazem parte do patrimonio histérico e cultural brasi-
leiro, e detém um conhecimento tradicional de sua biodiversida-
de. Mais de 220 espécies tém uso medicinal e mais 416 podem
ser usadas na recuperacdo de solos degradados, como barreiras
contra o vento, protecdo contra a erosdo, ou para criar habitat
de predadores naturais de pragas. Mais de 10 tipos de frutos co-
mestiveis sdo regularmente consumidos pela populagdo local e
vendidos nos centros urbanos, como os frutos do Pequi (Caryo-
car brasiliense), Buriti (Mauritia flexuosa), Mangaba (Hancornia
speciosa), Cagaita (Eugenia dysenterica), Bacupari (Salacia cras-
sifolia), Cajuzinho do cerrado (Anacardium humile), Araticum
(Annona crassifolia) e as sementes do Baru (Dipteryx alata).

Contudo, inUmeras espécies de plantas e animais correm
risco de extingdo. Estima-se que 20% das espécies nativas e en-
démicas ja ndo ocorram em dareas protegidas e que pelo menos
137 espécies de animais que ocorrem no Cerrado estdo ameaca-
das de extingdo. Depois da Mata Atlantica, o Cerrado é o bioma
brasileiro que mais sofreu alteracdes com a ocupag¢do humana.
Com a crescente pressdo para a abertura de novas areas, visan-
do incrementar a produgdo de carne e grdos para exportagdo,
tem havido um progressivo esgotamento dos recursos naturais
da regido. Nas trés ultimas décadas, o Cerrado vem sendo degra-
dado pela expansao da fronteira agricola brasileira. Além disso,
o bioma Cerrado é palco de uma exploracdo extremamente pre-
datoria de seu material lenhoso para produgdo de carvao.

Apesar do reconhecimento de sua importancia bioldgica, de
todos os hotspots mundiais, o Cerrado é o que possui a menor
porcentagem de areas sobre protecdo integral. O Bioma apre-
senta 8,21% de seu territério legalmente protegido por unida-
des de conservacgdo; desse total, 2,85% sdo unidades de conser-
vagdo de protegdo integral e 5,36% de unidades de conservagdo
de uso sustentavel, incluindo RPPNs (0,07%).

Mata Atlantica

A Mata Atlantica é composta por formacgodes florestais nati-
vas (Floresta Ombrofila Densa; Floresta Ombrofila Mista, tam-
bém denominada de Mata de Araucarias; Floresta Ombrofila
Aberta; Floresta Estacional Semidecidual; e Floresta Estacional
Decidual), e ecossistemas associados (manguezais, vegetagdes
de restingas, campos de altitude, brejos interioranos e encraves
florestais do Nordeste).

Originalmente, o bioma ocupava mais de 1,3 milhdes de
km? em 17 estados do territério brasileiro, estendendo-se por
grande parte da costa do pais. Porém, devido a ocupacéo e ati-
vidades humanas na regido, hoje resta cerca de 29% de sua co-
bertura original.

Mesmo assim, estima-se que existam na Mata Atlantica cer-
ca de 20 mil espécies vegetais (35% das espécies existentes no
Brasil, aproximadamente), incluindo diversas espécies endémi-
cas e ameagadas de extingdo.
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Essa riqueza é maior que a de alguns continentes, a exemplo
da América do Norte, que conta com 17 mil espécies vegetais e
Europa, com 12,5 mil. Esse é um dos motivos que torna a Mata
Atlantica prioritaria para a conservagdo da biodiversidade mun-
dial.

Em relagdo a fauna, o bioma abriga, aproximadamente, 850
espécies de aves, 370 de anfibios, 200 de répteis, 270 de mami-
feros e 350 de peixes.

Além de ser uma das regiées mais ricas do mundo em bio-
diversidade, a Mata Atlantica fornece servigos ecossistémicos
essenciais para os 145 milhdes de brasileiros que vivem nela.

As florestas e demais ecossistemas que compdem a Mata
Atlantica sdo responsaveis pela producdo, regulacdo e abaste-
cimento de agua; regulagdo e equilibrio climaticos; protecdo de
encostas e atenuacdo de desastres; fertilidade e protecdo do
solo; producdo de alimentos, madeira, fibras, 6leos e remédios;
além de proporcionar paisagens cénicas e preservar um patri-
monio histdrico e cultural imenso.

Neste contexto, a conservag¢ao dos remanescentes de Mata
Atlantica e a recuperagdao da sua vegetagdao nativa tornam-se
fundamentais para a sociedade brasileira, destacando-se para
isso dreas protegidas, como Unidades de Conservagdo (SNUC —
Lei n2 9.985/2000) e Terras Indigenas (Estatuto do indio — Lei n2
6001/1973), além de Areas de Preservacdo Permanente e Reser-
va Legal (Cédigo Florestal — Lei n? 12.651/2012).

O bioma também é protegido pela Lei n2 11.428/2006, co-
nhecida como Lei da Mata Atlantica, regulamentada pelo Decre-
to n2 6.660/2008.

No dia 27 de maio é comemorado o Dia Nacional da Mata
Atlantica.

Pampa

O Pampa estd restrito ao estado do Rio Grande do Sul, onde
ocupa uma area de 176.496 km? (IBGE, 2004). Isto corresponde
a 63% do territério estadual e a 2,07% do territério brasileiro.
As paisagens naturais do Pampa sdo variadas, de serras a plani-
cies, de morros rupestres a coxilhas. O bioma exibe um imenso
patrimonio cultural associado a biodiversidade. As paisagens na-
turais do Pampa se caracterizam pelo predominio dos campos
nativos, mas hd também a presenca de matas ciliares, matas de
encosta, matas de pau-ferro, formac¢Ges arbustivas, butiazais,
banhados, afloramentos rochosos, etc.

Por ser um conjunto de ecossistemas muito antigos, o Pam-
pa apresenta flora e fauna proprias e grande biodiversidade, ain-
da ndo completamente descrita pela ciéncia. Estimativas indi-
cam valores em torno de 3000 espécies de plantas, com notavel
diversidade de gramineas, sdo mais de 450 espécies (campim-
-forquilha, grama-tapete, flechilhas, brabas-de-bode, cabelos
de-porco, dentre outras). Nas areas de campo natural, também
se destacam as espécies de compostas e de leguminosas (150
espécies) como a babosa-do-campo, o amendoim-nativo e o tre-
vo-nativo. Nas dreas de afloramentos rochosos podem ser en-
contradas muitas espécies de cactaceas. Entre as varias espécies
vegetais tipicas do Pampa valem destacar o Algarrobo (Prosopis
algorobilla) e o Nhandavai (Acacia farnesiana) arbusto cujos re-
manescentes podem ser encontrados apenas no Parque Estadu-
al do Espinilho, no municipio de Barra do Quarai.

A fauna é expressiva, com quase 500 espécies de aves,
dentre elas a ema (Rhea americana), o perdigdo (Rynchotus ru-
fescens), a perdiz (Nothura maculosa), o quer-quero (Vanellus
chilensis), o caminheiro-de-espora (Anthus correndera), o jodo-
-de-barro (Furnarius rufus), o sabia-do-campo (Mimus satur-
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 7,8 E 10

O Windows 7 é um dos sistemas operacionais mais populares desenvolvido pela Microsoft?.

Visualmente o Windows 7 é semelhante ao seu antecessor, o Windows Vista, porém a interface é muito mais rica e intuitiva.

E Sistema Operacional multitarefa e para multiplos usuarios. O novo sistema operacional da Microsoft trouxe, além dos recursos do
Windows 7, muitos recursos que tornam a utilizagdo do computador mais amigavel.

Algumas caracteristicas ndo mudam, inclusive porque os elementos que constroem a interface sdo os mesmos.

Edigoes do Windows 7

— Windows 7 Starter;

— Windows 7 Home Premium;
— Windows 7 Professional;

— Windows 7 Ultimate.

Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.2

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos alguns icones. Uma das novidades do Windows
7 é a interface mais limpa, com menos icones e maior énfase as imagens do plano de fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma drea de
trabalho suave. A barra de tarefas que fica na parte inferior também sofreu mudangas significativas.

Barra de tarefas

— Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois é mostrado um retangulo pequeno com a descri¢do do(s) aplicativo(s) que esta(ao) ati-
vo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas
ou entre programas.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/AulaDemo-4147.pdf
2 Fonte: https.//www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-trabalho-do-windows.html
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Alternar entre janelas.?

— A barra de tarefas também possui 0 menu Iniciar, barra de inicializagdo rapida e a area de notificagdo, onde vocé vera o reldgio.
— E organizada, consolidando os botdes quando hd muitos acumulados, ou seja, sdo agrupados automaticamente em um Unico botdo.
— Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualizacdo das janelas ao passar a seta do mouse sobre os botdes na barra de ta-

refas.

Pré-visualizagdo de janela.*

Botdo Iniciar

Botdo Iniciar®

O botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele da acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus que,
por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.

3 Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d
4 Fonte: https.//www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-do-windows-7.html|

5 Fonte: https.//br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril
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Menu Iniciar.®

Desligando o computador

O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usuario, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.

Programas Padra il JNSAIRIET

Fazer logoff
Bloquear

Reiniciar

Ajuda e Suporte

U Destigar T

Suspender

icones

Representagdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na drea de trabalho, assim como pode excluir.
Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele € um programa que ja vem instalado com o Windows
e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao usuario enxergar de forma interessante a divisdo organiza-
da do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, moveé-las, copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relacdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e tam-
bém renomea-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados gravados.

6 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtml|
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Uma das novidades do Windows 7 sdo as Bibliotecas. Por padrdo ja consta uma na qual vocé pode armazenar todos os seus arquivos
e documentos pessoais/trabalho, bem como arquivos de musicas, imagens e videos. Também é possivel criar outra biblioteca para que

vocé organize da forma como desejar.
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Bibliotecas no Windows 7.2

Aplicativos de Windows 7
O Windows 7 inclui muitos programas e acessoérios Uteis. Sdo ferramentas para edi¢do de texto, criagdo de imagens, jogos, ferramen-

tas para melhorar o desempenho do computador, calculadora e etc.
A pasta Acessorios é acessivel dando-se um clique no botdo Iniciar na Barra de tarefas, escolhendo a opgdo Todos os Programas e no
submenu, que aparece, escolha Acessérios.

Bloco de Notas

Aplicativo de edigdo de textos (ndo oferece nenhum recurso de formatagdo) usado para criar ou modificar arquivos de texto. Utilizado
normalmente para editar arquivos que podem ser usados pelo sistema da sua maquina.
O Bloco de Notas serve para criar ou editar arquivos de texto que ndo exijam formatacdo e ndo ultrapassem 64KB. Ele cria arquivos

com extensodes .INI, .SYS e .BAT, pois abre e salva texto somente no formato ASCII (somente texto).

7 Fonte: https.//www.softdownload.com.br/adicione-guias-windows-explorer-clover-2.html
8 Fonte: https.//www.tecmundo.com.br/musica/3612-dicas-do-windows-7-aprenda-a-usar-o-recurso-bibliotecas.htm
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE ADMINISTRATIVO

RELAGOES INTERPESSOAIS

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengdo, que, todavia, se
interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-
de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinagdo
distinta de forca e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao é me-
lhor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forga em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas
umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,
por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.
Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo serd ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-
dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas
transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagdes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que ndo se sente
em plena seguranga.

Exemplificando, ao ver-se numa situagao de estresse, o obser-
vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrao, direcionando os outros e controlando o
espacgo pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integracédo.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende
a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e os dos outros. Se
o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele poderd ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emogGes como sdo, sem ten-
tar amplid-las. J4 se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecgdo sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexao.

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integra¢do e, dessa forma, per-
mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que
cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pessoas
gue competem entre si, 0 que traz o retrocesso da equipe ao con-
ceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de indi-
viduos que dividem o mesmo espaco fisico, mas que possuem obje-
tivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimoramento
e crescimento dos outros.1

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagdes interpessoais.

1 Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagao, cooperagdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e intera¢des prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo —inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagdes e as préprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocardo aumento de interagdo e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuigdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdo-sentimentos” ndo se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ha uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informacgGes, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferengas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagao
compartilhada. Essas diferengas passam a constituir um repertdrio
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sdo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacgGes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes basicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condicdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis —em relacdo a objetos, pessoas ou eventos. Refletem
como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quando
digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude em
relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sao o mesmo que os valores,
mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmagdo “Ndo gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de
Jodo por causa dos meus sentimentos em relagdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
nicdo, afeto e comportamento — é algo muito Util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.
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Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situa-
¢do. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

Percepg¢doacurada da situagdo interpessoal, de suas variaveis
relevantes e respectiva interrelacdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
que ndo haja regressoes.

Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comecgaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percep¢do precisa ser treinado para uma visao acurada
da situagdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanc¢a de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situa-
¢Oes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao envolvi-
mento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos
outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva a tolerancia e
a aceitagdo das diferengas. A empatia é um ato de compreensdo tdo
seguro quanto a apreensdo do sentido das palavras contidas numa
pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: reprimir
a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o outro
como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a empa-
tia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos outros.
Suprimir essa inclinagdo natural de sentir com outro desencadeia a
crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional -
um pré-requisito para realmente compreender o mundo interior do
outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado a capacidade de ouvir
o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de seu ponto
de vista. Ndo pressupde concordadncia ou discordancia, mas o en-
tendimento da forma de pensar, sentir e agir do interlocutor. No
momento em que isso ocorre de forma coletiva, a organizagdo dia-
loga e conhece saltos de produtividade e de satisfagdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das organi-
zacGes pois, ela é que define no comportamento individual a preo-
cupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental de todos
os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o respeito ao
outro.”

E quando desenvolvemos a compreens3o mutua, ou seja, um
tipo de relacionamento onde as partes compreendem bem os va-
lores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto das relagbes
humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos relacionamentos in-
terpessoais depende do grau de compreensao entre os individuos.
Quando ha compreensdo mutua as pessoas comunicam-se melhor
e conseguem resolver conflitos de modo saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é uma
acdo que permite melhorar a qualidade e a produtividade dos co-
laboradores, fazendo com que o resultado do servigo prestado seja
satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acontecem através de
delegagdo de autoridade e de responsabilidade, fomentando a co-
laboragdo sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a propa-
gacdo de confianca entre os liderados e os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizacdo e de seus gestores de
delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores, promovendo
a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de tomada de deci-
sdo da empresa.

O empowerment permite aos funcionarios da empresa toma-
rem decisGes com base em informacGes fornecidas pelos gestores,
aumentando sua participagdo e responsabilidade nas atividades
da empresa. Geralmente é utilizado em organizagdes com cultura
participativa, que utilizam equipes de trabalho autodirigidas e que
compartilham o poder com todos os seus funcionarios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito de lide-
ranga e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se pode
criar uma cultura de delegac¢do de poder aos funciondrios em uma
empresa engessada e burocratica, sem uma estrutura de habitos
e pensamentos preparada para isso. A empresa que pretende se
utilizar de uma pratica como o empowerment ndo pode ter uma
cultura de tomada de decisdes centralizada, por exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizagao. Isso significa dar
importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia
de acdo.

e Motivagdo — proporcionar motivacdo as pessoas para incen-
tiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom desempe-
nho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas partici-
pem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance das metas.

¢ Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de
capacita¢do e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso significa
treinar continuamente, proporcionar informagdes e conhecimento,
ensinar continuamente novas técnicas, criar e desenvolver talentos
na organizagao.

e Lideranga — proporcionar lideranga na organizagao. Isso signi-
fica orientar as pessoas, definir objetivos e metas, abrir novos hori-
zontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroagdo.

Alguns gestores pensam que o ato de delegar a tomada de
decisdo para um funcionario é sinénimo de perda de controle ou
lideranga. Este é um ponto que merece uma discussdo maior, uma
vez que abrange diversos aspectos, mas o mais importante de se
destacar é que o empowerment valoriza os funcionarios e melhora
a conducdo dos processos internos a empresa.

Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a ado¢do do empowerment
por parte das empresas traz diversos beneficios para elas, como por
exemplo: o aumento da motivacdo e da satisfacdo dos funcionarios,
aumentando assim a taxa de reten¢do dos talentos da empresa, o
compartilhamento das responsabilidades e tarefas, maior agilidade
e flexibilidade no processo de tomada de decisdo, etc. Além, claro,
de estimular o aparecimento de novos lideres dentro das empresas.

Por este motivo, é cada vez maior o numero de gestores que
preparam suas organizacOes para a pratica do empowerment, trei-
nando e doutrinando seus funciondrios para que possam receber
tais responsabilidades de forma correta.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE ADMINISTRATIVO

Para Carlos Hilsdorf, o empowerment corresponde a uma re-
lagcdo que envolve poder e responsabilidade, como duas faces de
uma mesma moeda. Para promové-lo, ndo basta transferir verbal-
mente poder as pessoas; elas precisam ter reais condi¢gdes de agir
no pleno exercicio da sua responsabilidade, desenvolvendo o que
chamamos de “ownership“, ou seja, agirem como intraempreen-
dedores e como se fossem “proprietarias” do negdcio, pensando
como empresarios.

Aplicagao do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantagdo do empower-
ment é necessdrio:

1. Um profundo compartilhamento das informagées com to-
dos os envolvidos. A informacdo é o objeto que destrdi a incerteza.
Ela é fundamental para a correta tomada de decisdes. A Informagao
deve circular, de maneira clara, transparente e adaptada a condigdo
e necessidade de cada equipe em particular. Algumas informagdes
gerais para o bom entendimento do negdcio e do cenario devem
ser compartilhadas com todas as pessoas, outras mais restritas e
sigilosas, apenas com as pessoas-chave.

2. A abertura para uma real autonomia dando as pessoas nao
somente as informagdes, mas o apoio e a liberdade necesséria para
agirem. E preciso confiar nestes profissionais e incentiva-los a lide-
rar os processos em que estdo envolvidos, e sob os quais assumi-
ram responsabilidades. Uma cultura punitiva impede a autonomia;
erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A autonomia deve guiar-
-se pela visdo, missdo e valores da empresa, assim como por seus
objetivos e metas, dentro do contexto dos sistemas e processos em
vigor na organizagao.

3. Redugdo dos niveis hierdrquicos e da burocracia que tor-
nam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de empower-
ment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta performance e
buscar a exceléncia em niveis muito superiores aos de empresas
centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua adapta-
¢do mais facil e menos traumatica. Gerando um ambiente apropria-
do para o aprendizado dos funcionarios a fim de torna-los tomado-
res de decisdo dentro da empresa.?

Eficacia no comportamento interpessoal.

A postura profissional é o comportamento adequado dentro
das organizag¢des, na qual busca seguir os valores da empresa para
um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudangas no mundo, em geral, estdo cada vez mais conti-
nuas aceleradas e, principalmente, diversificadas. Isso se deve ao
fenémeno da globalizagdo, aos avangos tecnoldgicos, a preocupa-
¢do com a salde e o meio ambiente, entre outros fatores.

Tanto os profissionais como as empresas precisam adequar seu
perfil para atender a essas novas mudangas, inclusive se ajustando
as exigéncias do mercado, cada vez maiores. Para superar os no-
vos desafios impostos pela realidade e atender as expectativas dos
clientes, as empresas precisam de profissionais competentes e que
realizem suas atividades com qualidade.

Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na linguagem cor-
porativa, é uma das condi¢des para se ter sucesso e, hoje em dia,
significa um dos diferenciais competitivos mais importantes. Ou
seja, é um conjunto de caracteristicas que distinguem, de forma po-
sitiva, um profissional ou uma empresa dos demais e que agregam
valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um diferencial, o
profissional precisa realizar suas atividades corretamente. Apenas
a qualidade técnica, porém, ndo assegura o lugar no mercado. O

2 Texto adaptado de Gustavo Periard

grande desafio do profissional de qualquer area de atuacgdo é saber
se relacionar bem (tratar as pessoas adequadamente, mostrar-se
disponivel e acessivel, ser gentil), ter um comportamento compa-
tivel com as regras e valores da empresa e se comunicar bem (se
fazer entender pelos outros, escrever bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um conceito dinami-
co, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique atento: o que representa
qualidade para uma empresa ndo necessariamente o é para outra.
Portanto, ao iniciar qualquer experiéncia profissional, procure en-
tender quais sdo as competéncias valorizadas naquele ambiente de
trabalho. Investir nelas é o primeiro passo para realizar suas tarefas
com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho ja
devem ter escutado de professores, pais ou pessoas mais experien-
tes que “a concorréncia esta cada vez mais acirrada” e que “é pre-
ciso se preparar”, e os recém-chegados ao mundo corporativo ja
podem ter constatado esse fato. Mas o que isso significa na pratica?

Ha quem ache que “se preparar” esta diretamente ligado a es-
colha do curso superior e ao desempenho na faculdade, mas ndo
é de todo verdade: isso é o primeiro passo, mas ndo garante uma
vaga no mercado. Dia apos dia, surgem novas tecnologias e formas
de se executar melhor uma tarefa e, com elas, relagdes de trabalho
gue exigem uma nova postura profissional — a de desenvolver as
“habilidades” necessarias para enfrentar os desafios propostos. Na
verdade, algumas dessas habilidades s6 ganharam destaque recen-
temente, enquanto outras apenas mudaram de foco, atualizando-
-se. Vejamos algumas delas:

v'  Seja parceiro da educa¢gdo. Uma boa postura profissio-
nal exige uma boa educagdo, ou seja, respeitar os demais, saber
se comportar em publico, honrar os compromissos e prezar pela
organizagao no ambiente de trabalho.

v' Mantenha sempre uma boa aparéncia. N3o é necessario
estar sempre elegante, pois uma boa aparéncia significa saber usar
a roupa certa no lugar certo. Devemos saber nos vestir de acordo
com que o local de trabalho nos solicita, sabendo sempre o que é
certo e o que é errado para cada ambiente.

v' Cumprir todas as tarefas. Isso ndo é somente uma ques-
tdo de bom senso, mas também uma questdo de comprometimen-
to profissional. Desenvolver as tarefas que |Ihe sdo atribuidas é um
ponto positivo que acaba também sendo avaliado por gestores do
colaborador.

v' Ser pontual. Faca o seu trabalho de maneira correta e
cumpra os horarios planejados, mantendo sempre a pontualidade
para os compromissos marcados.

v" Respeitar os demais colegas de trabalho. N3o é neces-
sario ter estima por todos os colegas de trabalho, mas respeita-lo
é uma obrigacdo. Ndo apenas no ambiente de trabalho, mas em
demais situagbes cotidianas. Por isso, respeitar as diferencas e os
limites no relacionamento com os outros é fundamental.

v Aceitar opinides. E importante saber escutar, opinar e
aceitar opinides diferentes, pois essa atitude acaba levando as pes-
soas a também entenderem o seu ponto de vista, sem que este seja
imposto ao demais.

v" Autocritica e interesse. Ao ter uma preocupacio constan-
te em melhorar, dificilmente se tera problemas com relagdo a pos-
tura profissional, pois essa preocupagao constante em melhorar é
um ponto que leva a melhoria continua nas carreiras profissionais.

v' Espera-se que todo profissional tenha um preparo basico,
mas o novo profissional deve demonstrar também esforgo e inte-
resse incansdveis para aprender.

v E necessario ter um animo permanente, disposi¢do para
o trabalho e para correr atras do que se quer.
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v' 0 profissional de hoje deve demonstrar disponibilidade e
boa administracdo do seu tempo e das suas tarefas.

v' Muitas organiza¢bes comecam a mostrar interesse em in-
vestir na capacitagao de seus funcionarios, mas, para isso, é preciso
uma sdlida relagdo de confianga mutua.

v' A ética é fundamental no trabalho. Sem seriedade, nenhu-
ma relagdo profissional pode dar certo.

Ha, ainda, outras caracteristicas que certamente podem contar
pontos positivos na hora da contratagdo ou mesmo na convivéncia
didria no ambiente de trabalho: uma boa rede de contatos; per-
sisténcia (uma vez que a vontade, por si s6, as vezes ndo basta);
cuidado com a aparéncia; assiduidade e pontualidade.

A Conexdo Profissional, na terceira edi¢cdo da série Desafios
para se tornar um bom profissional, trata de mais um dos desafios
dos recém-chegados ao mundo corporativo: a atengdo aos proces-
sos e as rotinas nas organizagoes.

Ao integrar uma equipe de trabalho, um dos primeiros passos
a serem dados é procurar compreender a rotina da organizacgdo.
Ter uma visdo global das atividades que a organizagdo desenvolve é
indispensavel para um bom desempenho e, principalmente, para a
conquista da autonomia. Para tanto, é fundamental ateng¢do conti-
nua aos processos. Com isso, vocé pode compreender o seu papel
na equipe e na organizag¢do, além de entender como os setores in-
teragem e qual a fungdo e inter-relacdo de cada um, considerando
0 conjunto.

Conhecer a rotina de sua equipe e da empresa permite otimizar
e sistematizar suas atividades. Além disso, vocé pode administrar
melhor o seu tempo, identificar e solucionar eventuais problemas
com mais agilidade, bem como propor alternativas para aprimorar a
qualidade do trabalho, sempre com o foco nos resultados.

Sem a compreensdo dos processos, € menos provavel perceber
o seu papel na organizagdo. Resultado: mais desperdicio, menos
produtividade. Evite sempre trabalhar no “piloto automatico”. Isso
pode acarretar retrabalho, gasto desnecessario de energia e recur-
sos, ndo-cumprimento de prazos, burocratizagao e baixa competiti-
vidade. Em sintese: prejuizo para vocé e para a empresa.

Portanto, para satisfazer as exigéncias do mercado, é cada vez
mais importante possuir uma visao global do ambiente de trabalho.
Conhecer a rotina da organizagdao e manter atengao aos processos
s trazem ganhos para ambas as partes: para o profissional, maior
competitividade e possibilidade de agilizar solugdes e, para a em-
presa, equipes mais integradas e que falam a mesma lingua. Para o
conjunto, melhores resultados.?

A competéncia interpessoal é habilidade de lidar eficazmente
com relagBes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situa-
¢do. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

v' Percepcdo acurada da situacdo interpessoal, de suas va-
ridveis relevantes e respectiva inter-relagdo.

v'  Habilidade de resolver realmente os problemas de tal
modo que ndo haja regressodes.

v" Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvi-
das continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visdo acurada
da situacdo interpessoal.

3 Por Rozilane Mendonga

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanc¢a de compreendé-la.

Novas COMPETENCIAS comegam a ser exigidas pelas organiza-
¢Oes, que reinventam sua dinamica produtiva, desenvolvendo no-
vas formas de trabalho e de resolugdo de conflitos. Surgem novos
paradigmas de relagdes das organizagdes com fornecedores, clien-
tes e colaboradores. Nesse contexto, as relagdes humanas no am-
biente de trabalho tem sido foco da atenc¢do dos gestores, para que
sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao manejo
inteligente das relagdes interpessoais.

DEFINICAO DE COMPETENCIA

Chamamos de competéncia a integragdo e a coordenagéo de
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.) que
na sua manifestagdo produzem uma atuagdo diferenciada.

C — conhecimento - SABER
H — habilidade — SABER FAZER
A - atitude - QUERER FAZER

A COMPETENCIA TECNICA envolve o C.H.A em dreas técnicas
especificas.

A COMPETENCIA INTERPESSOAL envolve o C.H.A nas relacdes
interpessoais.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Qualquer um pode zangar-se. Isso é fdcil.
Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na hora
certa, pelo motivo certo e da maneira certa néo é fdcil.
Aristoteles

Como trabalhar bem com os outros?Como entender os outros
e fazer-se entender?

A inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida emocio-
nal. As pessoas mais brilhantes podem afogar-se nos recifes das
paixbes e dos impulsos desenfreados, pessoas com alto nivel de Ql
pode ser pilotos incompetentes de sua vida particular.

A aptiddo emocional é uma capacidade que determina até
onde podemos usar bem quaisquer outras aptidées que tenhamos,
incluindo o intelecto bruto.

Inteligéncia _emocional: E a habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situagdo,
observando as emog0des e reagdes evidenciadas no comportamento
do outro e no seu proprio comportamento.

Inteligéncia intrapessoal: E a habilidade de lidar com o seu
proprio comportamento. Exige autoconhecimento, controle emo-
cional, automotivagdo e saber reconhecer os sentimentos quando
eles ocorrem.

Inteligéncia interpessoal: E a habilidade de lidar eficazmente
com outras pessoas de forma adequada.

ELEMENTOS BASICOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

e Autoconhecimento: Conhecer a si préprio, gerar autocon-
fianga, conhecer pontos positivos e negativos.

e Controle Emocional: Capacidade de gerenciar as préprias
emocgdes e impulsos.

e Automotivagdo: Capacidade de gerenciar as préprias emo-
¢Oes com vistas a uma meta a ser alcangada. Persistir diante de fra-
cassos e dificuldades.
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