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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. TIPO-
LOGIA TEXTUAL

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.
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PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretag¢do é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagao ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢cdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovagao, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretag¢do de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagGes, as argumentagdes, ou explica-
¢coes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut

7 :’bul’(?

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem vdrias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

LINGUA PORTUGUESA

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretacao

E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpreta¢cdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pails.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacio
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretacdo ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redacdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagbes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.




CONJUNTOS

Conjunto esta presente em muitos aspectos da vida, sejam
eles cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos
conjuntos ao organizar a lista de amigos para uma festa agrupar
os dias da semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos.

Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Representagoes

Pode ser definido por:

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9}

-Simbolicamente: B={x>N|x<8}, enumerando esses elemen-
tos temos:

B={0,1,2,3,4,5,6,7}

— Diagrama de Venn

Ha também um conjunto que ndo contém elemento e é re-
presentado da seguinte forma: S=couS={}.

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:

A é subconjunto de B

Ou A é parte de B

A estd contido em B escrevemos: A C B

Se existir pelo menos um elemento de A que nao pertence a
B:AZB

Simbolos

: pertence

: ndo pertence

: estd contido

: ndo esta contido

: contém

: ndo contém

/: tal que

=: implica que

&' se,e somente se

: existe

ndo existe

para todo(ou qualquer que seja)
conjunto vazio

conjunto dos numeros naturais
conjunto dos nimeros inteiros
conjunto dos nimeros racionais
=I: conjunto dos niumeros irracionais
conjunto dos nimeros reais
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Igualdade

Propriedades basicas da igualdade

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x € U,
temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4) Se A=Bex €A, entdo xE B.

SeA=BeAE€C, entioBEC.

Dois conjuntos sao iguais se, e somente se, possuem exata-
mente 0os mesmos elementos. Em simbolo:

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos sa-
ber apenas quais sdo os elementos.

N3do importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N3do importa se ha repeticao:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Classificagcao

Definicdo

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao
numero de elementos que ele possui.

Exemplo
Por exemplo, se A ={45,65,85,95} entdo #A = 4.

Defini¢des

Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo car-
dinal.

Um conjunto diz-se

a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus ele-
mentos

b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos

¢) singular quando é formado por um Unico elemento

d) vazio quando ndo tem elementos

Exemplos

N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é
infinito (°));

A = {}, 1} é um conjunto finito (#A = 2);

B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)

{}ou @ é o conjunto vazio (#@ = 0)

Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de per-
tinéncia representada pelo simbolo €. As letras minusculas desig-
nam os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos.
Assim, o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relacdo de pertinéncia é expressa por: aeV

A relacdo de ndo-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusao

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: ACA, isto €, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.

Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B

Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.




Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro forma-
do pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos
a que chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x € A ou x € B}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegdo

A intersecao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representa-
da por : AnB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e xEB}

A B
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
ANnB={d,e}
Diferenca

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenga, que a
cada par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido
por:

A —B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo per-
tencem a B.

A\B = {x : xEA e x¢B}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto
A menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B =10, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

Sejam A e B dois conjuntos tais que ACB. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencem a A.

ACB& CBA={x|xEB e x¢ZA}=B-A
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Exemplo
A={1,2,3} B={1,2,3,4,5}
CBA={4,5}

Representagao

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4,
5}

-Simbolicamente: B={x€ N|2<x<8}, enumerando esses ele-
mentos temos:

B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndao possuir elementos chama-se de
conjunto vazio: S=@ ou S={ }.

Igualdade
Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

A = B se,e somente se,Vx(x € A <> x €B)

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos sa-
ber apenas quais sdo os elementos.

N3do importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N3do importa se ha repeticao:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Relagao de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicagdo que o
elemento pertence (€) ou ndo pertence (&)

Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0€EA

2¢A

Relagdes de Inclusdo

Relacionam um conjunto com outro conjunto.

Simbologia: c(esta contido), &(ndo estd contido), D(con-
tém), » (ndo contém)

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:
Exemplo:

{1, 3,5}c{0, 1, 2, 3, 4, 5}

{0,1,2,3,4,5}2{1, 3,5}

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina, boca
aberta para o maior conjunto.




Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento de A é
também elemento de B.

Exemplo: {2,4} é subconjunto de {xEN|x é par}

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro forma-
do pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos
a que chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x €A ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegdo

A intersecao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representa-
da por : AnB.

Simbolicamente: ANB={x|x €A e x €B}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
ANnB={d,e}

Diferencga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenga, que a
cada par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido
por:

A — B ou A\B que se diz a diferenga entre A e B ou o comple-
mentar de B em relacdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo per-
tencem a B.

A\B = {x : X EA e x¢B}.
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B-A = {x: x EB e x&A}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5eB={56,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto
A menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B =10, 1, 2, 3, 4}.

Complementar
0O complementar do conjunto A(4) é o conjunto formado pe-
los elementos do conjunto universo que ndo pertencem a A.

A={xeU|x¢A}

Férmulas da uniao
n(A UB)=n(A)+n(B)-n(ANB)
n(A UBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B C)

Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fa-
zer todo o diagrama, se colocarmos nessa férmula, o resultado é
mais rapido, o que na prova de concurso é interessante devido
ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé entender
melhor e perceber que, dependendo do exercicio é melhor fazer
de uma forma ou outra.

Exemplo

(MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em
um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo
carecas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis.
Todos homens altos que sdo carecas, sdao também barbados. Sa-
be-se que existem 5 homens que sdo altos e ndo sdo barbados
nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados
e ndo sdo altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que
sdo carecas e ndo sdo altos e nem barbados. Dentre todos esses
homens, o nimero de barbados que ndo sdo altos, mas sdo care-
cas éigual a

(A) 4.

(B) 7.

(C) 13.

(D) 5.

(E) 8.

Primeiro, quando temos 3 diagramas, sempre comegamos
pela intersecdo dos 3, depois intersecdo a cada 2 e por fim, cada
um




barbados

Se todo homem careca é barbado, ndo teremos apenas ho-
mens carecas e altos.
Homens altos e barbados sdo 6

barbados

Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sao
altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas
e ndo sdo altos e nem barbados

barbados

Sabemos que 18 s3o altos

barbados

Quando somarmos 5+x+6=18
X=18-11=7
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Carecas sao 16

barbados

7+y+5=16
Y=16-12
Y=4

Entdo o numero de barbados que ndo sao altos, mas sdo ca-
recas sao 4.

Nesse exercicio ficard dificil se pensarmos na férmula, ficou
grande devido as explicagdes, mas se vocé fizer tudo no mesmo
diagrama, mas seguindo os passos, o resultado saira facil.

Exemplo

(SEGPLAN/GO - Perito Criminal — FUNIVERSA/2015) Supo-
nha que, dos 250 candidatos selecionados ao cargo de perito cri-
minal:

1) 80 sejam formados em Fisica;

2) 90 sejam formados em Biologia;

3) 55 sejam formados em Quimica;

4) 32 sejam formados em Biologia e Fisica;

5) 23 sejam formados em Quimica e Fisica;

6) 16 sejam formados em Biologia e Quimica;

7) 8 sejam formados em Fisica, em Quimica e em Biologia.

Considerando essa situacdo, assinale a alternativa correta.

(A) Mais de 80 dos candidatos selecionados ndo sdo fisicos
nem bidlogos nem quimicos.

(B) Mais de 40 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Fisica.

(C) Menos de 20 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Fisica e em Biologia.

(D) Mais de 30 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Quimica.

(E) Escolhendo-se ao acaso um dos candidatos selecionados,
a probabilidade de ele ter apenas as duas formacgdes, Fisica e Qui-
mica, € inferior a 0,05.

Resolugao

A nossa primeira conta, deve ser achar o numero de candida-
tos que ndo sdo fisicos, bidlogos e nem quimicos.

n (F uBUQ)=n(F)+n(B)+n(Q)+n(FNBNQ)-n(FNB)-n(FNQ)-
-n(BnQ)

n(F UBUQ)=80+90+55+8-32-23-16=162

Temos um total de 250 candidatos

250-162=88

Resposta: A.
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~ ~ Ou
RAZAO E PROPORCAO
~ a ¢ a—-b c—d
Razao — = =
b d a c
Chama-se de razdo entre dois nUmeros racionais a e b, com
b 0, ao quociente entre eles. Indica-se a razdo de a para b por a/ Ou
boua:b.
a ¢ a+b c+d
Exemplo: —=—_= =
Na sala do 12 ano de um colégio ha 20 rapazes e 25 mogas. b d b d
Encontre a razdo entre o niumero de rapazes e o nimero de mo-
¢as. (lembrando que razéo é divisdo) Ou
20/5 4 a ¢ a—b c—d
—— = — (Indica que para cada 4 rapazes existe 5 mocas —=— =
2555 ( uep P Fas) b d_ b d
Proporgao Terceira propriedade das proporgées

Qualquer que seja a proporc¢do, a soma ou a diferenca dos

Proporgdo é a igualdade entre duas razdes. A proporgdo en- | antecedentes esta para a soma ou a diferen¢a dos consequentes,
tre A/B e C/D é a igualdade: assim como cada antecedente esta para o seu respectivo conse-
guente. Temos entdo:

é - E a c a+c a
—_—=— = —
B D b d b+d b
Propriedade fundamental das proporgoes
Numa proporg¢ao: Ou
A C
—=— a ¢ at+c ¢
B D == =—
b d b+d d
Os numeros A e D sdo denominados extremos enquanto os
numeros B e C sdo os meios e vale a propriedade: o produto dos Ou
meios é igual ao produto dos extremos, isto é:
a C a—=c¢ a
AxD=BxC —_= = —
b d b-d
Exemplo: A fragdo 3/4 estd em propor¢do com 6/8, pois:
Ou
3 6
4 8 a C a—=c C
= = —
Exercicio: Determinar o valor de X para que a razdo X/3 esteja b d b—-d d

em proporgdo com 4/6.
Grandezas Diretamente Proporcionais
Solugdo: Deve-se montar a proporg¢do da seguinte forma:
Duas grandezas varidveis dependentes sdo diretamente pro-

X _ i porcionais quando a razdo entre os valores da 12 grandeza é igual
3 6 arazdo entre os valores correspondentes da 22, ou de uma manei-
ra mais informal, se eu pergunto:
x=2 Quanto mais.....mais....
Segunda propriedade das proporgdes Exemplo
Qualquer que seja a propor¢do, a soma ou a diferenca dos Distancia percorrida e combustivel gasto
dois primeiros termos esta para o primeiro, ou para o segundo
terrlno, assim como a soma ou a diferenca dos d0|.<: ultimos termos DISTANCIA (KM) COMBUSTIVEL (LITROS)
estd para o terceiro, ou para o quarto termo. Entao temos:
13 1
a ¢ a+b c+d 26 2
—_—= — =
b d a c 39 3
52 4




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
MOTORISTA

RELAGOES PUBLICAS E HUMANAS: OPINIAO PUBLICA;
AS RELACOES HUMANAS, OS INDIVIDUOS E O GRUPO

CONVIVIO SOCIAL

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ela traz
caracteristicas suas que sdo diferentes daquelas do restante do gru-
po. A maneira como essas diferengas sdo encaradas pelas outras
pessoas determina o tipo de relacionamento que ocorre nesse gru-
po.

Se ha respeito pela opinido do outro, se a ideia de cada um
é ouvida e discutida, estabelece-se um tipo de relacionamento de
grupo diferente daquele em que ndo ha respeito pela opinido do
outro, quando ideias e sentimentos ndo sdo ouvidos, ou sdo ignora-
dos e quando ndo ha troca de informagGes.

As relagGes interpessoais desenvolvem-se em fung¢do do pro-
cesso de interagdo. A qualidade dos relacionamentos e a capaci-
dade que temos em manté-los sdo fortes influéncias em nossa
qualidade de vida e no posicionamento social perante os demais.
Para manter uma boa convivéncia com as pessoas é importante co-
nhecer e respeitar as diferencas individuais, que podem ser: sociais,
fisicas, psicoldgicas, culturais e religiosas.

Habilidades interpessoais

Habilidade interpessoal é a capacidade que uma pessoa tem de
relacionar-se eficazmente com outras pessoas, de forma adequada
as necessidades do outro e as exigéncias da situagao.

As pessoas possuem diversas caracteristicas que podem ser
consideradas habilidades pessoais e que facilitam as relagdes, por
exemplo:

¢ Habilidade de comunicar ideias de forma clara e precisa em
situagOes individuais e de grupo;

¢ Habilidade de ouvir e compreender o que os outros dizem;

¢ Habilidade de aceitar criticas sem fortes reagGes emocionais
defensivas;

¢ Habilidade de dar feedback (retorno) aos outros de modo util
e construtivo;

¢ Habilidade de percepgdo e consciéncia de necessidades, sen-
timentos e reagdes dos outros;

¢ Habilidade de reconhecer e lidar com conflitos e hostilidade
dos outros;

¢ Habilidade de modificar um ponto de vista em fungdo do fee-
dback dos outros e dos objetivos a alcancar;

e Tendéncia a procurar relacionamento mais préximo com as
pessoas, dar e receber afeto no seu grupo de trabalho.

Respeito as normas de seguranga e comportamento solidario
no transito

Estamos recebendo a todo o momento informagdes, pressées
e mensagens de que precisamos nos preocupar Com nosso eu, com
0s nossos interesses e que devemos olhar o semelhante como ad-
versario. Acreditamos que temos de ser individualistas para vencer
essa competicdo na maioria dos casos. Diante disso, manter um
comportamento ético e solidario pode se tornar dificil ou inviavel.

O respeito as diferencgas e aos direitos individuais ndo tem es-
paco e a vida se torna uma perigosa aventura.

O transito é o reflexo dessa crise de valores. O objeto de maior
peso, que simboliza poder e status, passa a ser o carro, deixando o
ser humano em segundo plano.

O carro passou a ser o dono da rua e o homem faz tudo para
possui-lo.

O ser humano deixou de ser o principal personagem do tran-
sito, ficando apenas como um servo da maquina, ja que a poténcia
dos carros e a habilidade do motorista ao volante sao os tépicos que
passam a ser destacados com reconhecimento social.

O transito é um palco que demonstra o individualismo, a impu-
nidade e principalmente a falta de solidariedade.

Os significados das palavras liberdade e poder estdo relaciona-
dos a alta velocidade, e o outro é o eterno culpado, independente-
mente das circunstancias.

Responsabilidade do condutor em relagdo aos demais atores
do transito

O motorista deve ter sempre em mente, antes de tudo, que ele
divide o espacgo publico com outras pessoas que também necessi-
tam utilizar as vias. As ruas tornam-se arenas de disputas, onde vale
a lei do mais forte, e o resultado dessa batalha diaria é o alto indice
de acidentes e mortes no transito, no qual vidas sdo destruidas e as
esperangas de muitas familias sdo dilaceradas.

O motorista é responsavel ndo somente por si mesmo, seus
atos e o veiculo, mas, principalmente, pela vida de seus passagei-
ros, pois seu trabalho é conduzi-los para onde precisam ir. Por isso,
o condutor deve manter-se sempre atualizado sobre assuntos rela-
cionados ao transito e sobre as legislacdes que estabelecem direi-
tos e prote¢do as pessoas.

Comportamento e seguranga no transporte de passageiros

Os diferentes grupos sociais dos quais a pessoa faz parte po-
dem ter influéncia na sua personalidade, da mesma forma como
a personalidade de cada pessoa tem influéncia dentro dos grupos
sociais. Em nossos primeiros anos de vida, aprendemos a cultura do
meio em que estamos inseridos e, desde cedo, j4 somos capazes
de expressar nossos sentimentos através destes comportamentos
aprendidos durante a infancia e adquiridos ao longo da vida.

Quem nunca expressou alguma dessas emogoes?
® Risos;

e Choros;

e Tristeza;

® Raiva;

* Agressividade;

e |rritabilidade.

Cada pessoa expressa seus sentimentos de forma diferente,
porém estes fazem parte de quem somos. O problema é como re-
agimos a essas emogdes no dia a dia, principalmente quando es-
tamos conduzindo um veiculo. Quando emocionalmente abalados,
muitos se transformam completamente, podendo gerar riscos a si
mesmos e as pessoas ao seu redor.

Vdrias situagdes de violéncia no transito sdo oriundas de fatos,
como uma fechada de um veiculo, por exemplo, servindo de es-
topim para uma violéncia fisica, com consequéncias terriveis. Nes-
tes casos, o ideal é manter a calma e ndo aceitar as provocagoes,
evitando atritos e um possivel final doloroso.

A todo esse cenario, chamamos de relacionamento interpes-
soal, envolvendo o individuo, o grupo, a sociedade e suas relagbes
com o meio. Como construimos tudo que estd a nossa volta, torna-
mo-nos, também, responsaveis por nossos atos. Por tanto, é neces-
sario refletir sobre o comportamento solidario no transito.

Comportamento no transito.
Observando o comportamento de motoristas no transito é pos-
sivel resumi-los em 3 tipos basicos:
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e Cautelosos: aqueles que nas vias respeitam as regras, nor-
mas, o0 espaco dos outros e também o transito;

e Donos do mundo: os briguentos, agitados, reclamdes, in-
suportaveis. Agem como se 0s outros motoristas ndo soubessem
nada, achando que tudo gira em torno deles;

e Comportamentos mascarados: pessoas que parecem ade-
qguadas no trabalho ou em familia, mas no transito, diante de um
instrumento sob o seu controle direto, tendem a revelar comporta-
mentos agressivos, como se conseguissem se posicionar individual-
mente nessa situagao.

Agora, pare, pense e reflita: que tipo de comportamento vocé
acredita que reproduz no transito?

E preciso ter cuidado, pois muitas vezes, o veiculo transforma-
-se em objeto de poder e autoafirmagdo, necessidade que surge,
em muitos casos, para compensar insegurangas ou sentimentos de
inadequacao e de inferioridade.

Mudangas, como deixar um motorista entrar na sua frente no
cruzamento quando este estiver parado, respeitar as sinalizagdes,
dirigir com cautela e tranquilidade, dentre outras, sdo algumas ati-
tudes que fazem diferenga e nos ajudam a preservar o nosso bem
mais precioso: a vida.

E funcdo do motorista transmitir seguranga e tranquilidade aos
seus passageiros para que ninguém se exponha a riscos e perigos
no transito.

Relag6es humanas

A maior barreira para o relacionamento interpessoal é a nossa
tendéncia para julgar, apreciar, aprovar ou desaprovar o comporta-
mento das outras pessoas. N6s sempre pensamos a partir do nosso
préprio ponto de vista e esquecemos que outras pessoas podem ter
pontos de vista distintos.

A base para desenvolver uma boa relagdo com amigos, familia-
res, passageiros dos dnibus ou colegas de trabalho é respeitar cada
um e entender que embora iguais cada um se comporta de uma
forma distinta, trazendo consigo diferentes necessidades.

Comunicagdo interpessoal

Vocé consegue imaginar uma sociedade sem a comunicagao?

N3do, pois é através do didalogo com o outro que ampliamos nos-
sas percepgOes e permitimos que acontega o processo de transfor-
macao.

A palavra comunicar significa tornar comum, ou seja, trocar
informacdes, partilhar ideias, sentimentos, experiéncias, crengas e
valores. Todo ser humano tem a capacidade de se comunicar; no
entanto, a qualidade da mensagem transmitida e o entendimento
desta mensagem é que muitas vezes deixam a desejar e comprome-
tem as relagOes entre as pessoas.

O processo de comunicagdo segue a estrutura abaixo:

e Emissor: é a pessoa que transmite a mensagem.

e Receptor: é aquele ao qual a mensagem se destina. Pode ser
um individuo ou um grupo de pessoas.

e Mensagem: é o que se quer transmitir.

e Canal: é o meio utilizado para transmitir a mensagem. Exem-
plos: televisao, celular, internet, presencial, etc.

e Cddigo: é a linguagem utilizada para transmitir a mensagem.
Para que a comunicagao seja realizada com sucesso é preciso que
tanto o emissor quanto o receptor conhegam o mesmo cédigo.
Exemplo: idiomas, sinais, etc.

Para compreendermos melhor como funciona o processo de
comunicagdo, é importante antes partirmos dos seguintes princi-
pios:

O que dizemos ndo é necessariamente o que as pessoas ou-
vem.

O que elas ouvem é mais importante do que o que dizemos.

A partir do momento em que acontece a emissdo de uma men-
sagem ocorrem algumas variaveis que podem influenciar a forma
como o receptor ird recebé-la. Mais importante que a prépria men-
sagem é o receptor, ou seja, o publico com que nos comunicamos
diariamente, clientes, familiares, colegas de trabalho e amigos.
Cada um ird receber a mensagem transmitida ao seu préprio modo,
de acordo com sua cultura e experiéncias pessoais.

Assim, para a comunicagao acontecer de forma eficiente, e sem
ruidos, é importante prestarmos atengdo em quem € 0 nosso pu-
blico, ou seja, quem é este receptor. No caso dos motoristas, quem
sd0 0s passageiros que costumam utilizar o transporte coletivo?

Caracteristicas dos usuarios de transporte coletivo de passa-
geiros

Os transportes coletivos conduzem centenas de pessoas todos
os dias, cada uma com suas necessidades especificas.

Sdo jovens, estudantes, trabalhadores, adultos com criangas,
idosos, deficientes, entre outros que buscam se deslocar diaria-
mente e utilizam os servigos dos dnibus. Como lidar com cada um
desses perfis, sendo estes, tao variados?

Uma boa dica é entender que pessoas que pertencem a uma
mesma faixa etdria, por exemplo, costumam apresentar algumas
caracteristicas semelhantes.

De modo geral, independentemente do perfil de cada publico,
para melhor atendé-lo é importante conhecer alguns aspectos que
interferem no comportamento das pessoas, como perceber neces-
sidades basicas de cada perfil e, claro, comunicar-se sempre.

E muito importante destacar também que é necessario agir
sempre com cordialidade. Sendo cordial e respeitoso com o seu
cliente, ele ira trata-lo melhor, independentemente da faixa etaria
a qual pertenca.

Dicas para amenizar as dificuldades de relacionamento com
o cliente:

e Alimentar-se adequadamente;

e Dormir o necessario para seu descanso;

e Conversar com amigos ou entre familiares, nas horas de des-
canso;

e Ter lazer de qualquer espécie: ir ao cinema, jogar futebol ou
assistir TV,

e Desenvolver a atengdo, fazendo caga palavras;

e Dentre outras.

Diferencas e especificidades dos usuarios

No transito, em sua maioria, prevalece a ideia de que pensar
em si mesmo é o mais importante. Porém, precisamos nos preo-
cupar com a seguranga de todos, ou seja, devemos pensar em nos,
mas considerando o mundo ao nosso redor.

Para que isso ocorra é necessario entender que formamos
uma equipe, um todo, porque precisamos de uma visdo global e de
estratégias para tomar decisdes que visem a preservagdo da vida.
Para que este trabalho aconteca é preciso antes de tudo manter
uma boa convivéncia com as pessoas, conhecé-las e respeitar as
diferencas individuais, que podem ser sociais, fisicas, psicoldgicas,
culturais e religiosas.

Esse respeito inclui o preparo para lidar com vdrios perfis de
usuarios de transportes.
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Muitas vezes serd necessario, por exemplo, auxiliar passageiros
com necessidades especiais. E para orientar as pessoas é necessario
conhecer um pouco sobre como ajudar pessoas que apresentem
mobilidade reduzida, como pessoas com deficiéncia, idosos e ges-
tantes.

0 deficiente visual

Pessoas com deficiéncia visual apresentam baixa visdo ou ce-
gueira.

Como ajudar: ao auxiliar uma pessoa com esta deficiéncia, pro-
cure dar uma pista sonora de sua aproximagdo. Toque suavemente
em seu ombro apresente-se e pergunte se e como pode ajuda-la.

Para subir os degraus do 6nibus, a posi¢do correta sera a pessoa
com deficiéncia visual estar em um degrau atras do guia. Oriente-a
onde segurar e ajude-a a se sentar, colocando a mao dela no encos-
to do assento disponivel, para que ela possa se sentar sozinha. Nao
esquecas que ela tem orgulho da autossuficiéncia adquirida.

Dirija-se a ela diretamente e ndo através de seu acompanhan-
te, em tom audivel, porém ndo alto demais, oferecendo-se para in-
dicar-lhe o momento de saltar.

Seja o mais claro possivel quando indicar trajetos. Fale se ela
deve seguir a direita, a esquerda ou ir em frente. Evite fazer gestos,
balangar a cabega afirmativa ou negativamente e usar expressdes
como ali ou 3. Informe sempre ao deficiente quanto ao meio fio, se
existem pogas, buracos, o tamanho do degrau etc. Nunca pare em
frente a um poste, uma arvore, banca de jornal ou cameld.

Avise se precisar parar fora do ponto ou mudar de itinerario.

No caso de cdo guia, a lei garante a entrada e permanéncia nos
meios de transporte.

0 deficiente fisico

Caracteriza-se quando uma pessoa tem dificuldade permanen-
te ou transitdria de se locomover, movimentar ou executar alguma
tarefa.

Como ajudar: Pergunte como pegar, levantar, transportar,
quando for o caso. Pega orientagdo sobre o equipamento e tenha
cuidado com o mesmo.

Ajudando a descer a rampa ou o degrau na cadeira de rodas, é
melhor usar a posicdo de marcha ré para a pessoa ndo tombar do
assento

Quem faz uso de muletas tem um ritmo préprio; respeite este
tempo de caminhar e, quando for auxilia-lo, deixe as muletas sem-
pre ao alcance das maos de seu dono.

Ajudando no 6nibus, cuidado com os degraus; posicione-se
atras da pessoa para subir e na frente quando estiver descendo.

Fique atento ao correto uso dos elevadores para embarcar e
desembarcar passageiros no 6nibus.

O deficiente auditivo

A deficiéncia auditiva ocorre quando uma pessoa tem dificul-
dades de escutar e com isso compreender a fala em decorréncia de
doengas que afetem o aparelho auditivo.

Como ajudar: Fale claro e pausadamente com a pessoa surda.
Quando falar olhe para ela. Nao grite. Normalmente a comunicagdo
também é possivel com o uso de gestos. Se souber a lingua dos
sinais, mesmo que um pouco, ndo hesite em usa-la.

Caso nao entenda o que ela quer dizer, ndo finja que enten-
deu para ndo ofendé-la. Ela esta acostumada com essa dificuldade
e tentard se fazer entender novamente.

0 deficiente intelectual

As pessoas com deficiéncia intelectual apresentam dificuldades
na aprendizagem e limitagdes em duas ou mais fungdes executivas
como autocuidado e seguranca.

[ w)

Como ajudar: Seja o mais claro e objetivo possivel na comuni-
cacgdo. Tenha calma porque as pessoas com esse tipo de deficiéncia
podem demorar um pouco mais para compreender as orientagdes.

Caso a pessoa com deficiéncia esteja viajando desacompanha-
da, pergunte onde quer descer e se quer que lhe indique o posto.
Caso ela negue ajuda, ndo insista. Respeite sua vontade de recusar
porque muitas coisas ela é capaz de fazer sozinha.

Caso a pessoa lhe peca ajuda ao sair do 6nibus, na medida do
possivel, preste auxilio.

O cidaddo com paralisia cerebral

Trata-se de um tipo de deficiéncia fisica adquirida na infancia.
A pessoa pode apresentar movimentos involuntarios, modifica¢cdes
na fala, dificuldades de locomocgdo.

Como ajudar: Procure observar o ritmo da fala e do caminhar
da pessoa com paralisia cerebral e dé o tempo necessario para que
ela possa se comunicar com vocé.

Espere a pessoa se sentar antes de dar a partida.

O idoso

Caso perceba que o idoso esta tendo dificuldade de ler o nime-
ro ou o destino do 6nibus, apresse-se em lhe informar. Uma vez que
o idoso ja tenha subido, é necessario ter paciéncia para aguarda-lo
passar o Riocard e acomodarse.

E fundamental também garantir que os assentos que lhes s3o
reservados sejam respeitados. Oriente os clientes que ali se senta-
rem que devem levantar-se caso um idoso entre.

Se a vida permitir, vocé também chegard a terceira idade e
quando isso acontecer, vocé se sentird muito mais feliz se for trata-
do com respeito e carinho.

A gestante

A gestante também necessita de atengao redobrada. Além de
ter seus movimentos mais lentos neste periodo, ela estd mais pe-
sada que o de habito e pode ser sentir insegura para subir e descer
os degraus.

Ao cobrador, cabe pedir-lhe gentilmente que efetue o paga-
mento ou que passe o cartdo, apds o que é rodada a roleta.

Caso os assentos dianteiros estejam ocupados ou sejam inexis-
tentes, sugira que a gestante entre por tras e solicite o pagamento
da mesma forma.

Ndo dé a partida antes que ela se acomode.

LEGISLAGAO DO TRANSITO: ADMINISTRAGAO DE
TRANSITO; SISTEMATICA DE HABILITAGCAO; PONTU-
ACAO DO CTB (CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO);

MULTAS DO CTB (CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO);
PENALIDADES DO CTB (CODIGO DE TRANSITO BRASI-
LEIRO)

LEI N2 9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997
Institui o Codigo de Trénsito Brasileiro.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do
territdrio nacional, abertas a circulagao, rege-se por este Codigo.
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§ 12 Considera-se transito a utilizacdo das vias por pessoas, ve-
iculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou nao, para
fins de circulagdo, parada, estacionamento e operac¢do de carga ou
descarga.

§ 22 O transito, em condigOes seguras, é um direito de todos e
dever dos 6rgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de
Transito, a estes cabendo, no ambito das respectivas competéncias,
adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito.

§ 32 Os 6rgdos e entidades componentes do Sistema Nacional
de Transito respondem, no ambito das respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados aos cidaddos em virtude de
acdo, omissao ou erro na execugao e manutengdo de programas,
projetos e servigos que garantam o exercicio do direito do transito
seguro.

§ 42 (VETADO)

§ 52 Os 6rgdos e entidades de transito pertencentes ao Sistema
Nacional de Transito dardo prioridade em suas a¢des a defesa da
vida, nela incluida a preservagdo da saude e do meio-ambiente.

Art. 22 S30 vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as avenidas,
os logradouros, os caminhos, as passagens, as estradas e as rodo-
vias, que terdo seu uso regulamentado pelo 6rgdo ou entidade com
circunscrigao sobre elas, de acordo com as peculiaridades locais e
as circunstancias especiais.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Cédigo, sdo consideradas
vias terrestres as praias abertas a circulagdo publica, as vias internas
pertencentes aos condominios constituidos por unidades auténo-
mas e as vias e areas de estacionamento de estabelecimentos pri-
vados de uso coletivo. (Reda¢do dada pela Lei n? 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 32 As disposicGes deste Codigo sdo aplicaveis a qualquer
veiculo, bem como aos proprietarios, condutores dos veiculos na-
cionais ou estrangeiros e as pessoas nele expressamente mencio-
nadas.

Art. 42 Os conceitos e defini¢Oes estabelecidos para os efeitos
deste Cdodigo sdo os constantes do Anexo I.

CAPITULO Il
DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 O Sistema Nacional de Transito € o conjunto de or-
gdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que tem por finalidade o exercicio das atividades de
planejamento, administragdo, normatizagdo, pesquisa, registro e
licenciamento de veiculos, formagdo, habilitagdo e reciclagem de
condutores, educagdo, engenharia, operacdo do sistema viario,
policiamento, fiscalizagdo, julgamento de infracGes e de recursos e
aplicacdo de penalidades.

Art. 62 S3o objetivos basicos do Sistema Nacional de Transito:

| - estabelecer diretrizes da Politica Nacional de Transito, com
vistas a seguranga, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental e a
educagdo para o transito, e fiscalizar seu cumprimento;

Il - fixar, mediante normas e procedimentos, a padronizacdo de
critérios técnicos, financeiros e administrativos para a execuc¢do das
atividades de transito;

Il - estabelecer a sistematica de fluxos permanentes de infor-
magoes entre os seus diversos 6rgdos e entidades, a fim de facilitar
0 processo decisorio e a integragdo do Sistema.

[

SECAO Il
DA COMPOSICAO E DA COMPETENCIA DO SISTEMA NACIO-
NAL DE TRANSITO

Art. 72 Comp&em o Sistema Nacional de Transito os seguintes
Orgdos e entidades:

| - o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, coordenador
do Sistema e drgdo maximo normativo e consultivo;

Il - os Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN e o Conselho
de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE, 6rgdos normativos,
consultivos e coordenadores;

Il - os 6rgdos e entidades executivos de transito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IV - os érgdos e entidades executivos rodoviarios da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

V - a Policia Rodoviaria Federal;

VI - as Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal; e

VII - as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes - JARI.

Art. 70-A. A autoridade portuaria ou a entidade concessiona-
ria de porto organizado podera celebrar convénios com os drgdos
previstos no art. 70, com a interveniéncia dos Municipios e Estados,
juridicamente interessados, para o fim especifico de facilitar a autu-
acdo por descumprimento da legislagdo de transito. (Incluido pela
Lei n2 12.058, de 2009)

§ 10 O convénio valera para toda a area fisica do porto organi-
zado, inclusive, nas areas dos terminais alfandegados, nas estacGes
de transbordo, nas instalagdes portuarias publicas de pequeno por-
te e nos respectivos estacionamentos ou vias de transito internas.
(Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 20 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 30 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

Art. 82 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organi-
zardo os respectivos 6rgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodoviarios, estabelecendo os limites circunscricionais
de suas atuagoes.

Art. 92 O Presidente da Republica designara o ministério ou
6rgdo da Presidéncia responsavel pela coordenagdo maxima do Sis-
tema Nacional de Transito, ao qual estara vinculado o CONTRAN e
subordinado o érgdo maximo executivo de transito da Unido.

Art.10. O Conselho Nacional de Transito (Contran), com sede
no Distrito Federal, tem a seguinte composi¢do:

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

II-A - Ministro de Estado da Infraestrutura, que o presidira;

Il - Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes;

IV - Ministro de Estado da Educacdo;

V - Ministro de Estado da Defesa;

VI - Ministro de Estado do Meio Ambiente;

VIl - (revogado);

VIl - (VETADO)
IX - (VETADO)
X - (VETADO)
XI - (VETADO)
XII - (VETADO)
XIll - (VETADO)

XIV - (VETADO)

XV - (VETADO)

XVI - (VETADO)

XVII - (VETADO)

XVIII - (VETADO)

XIX - (VETADO)

XX - (revogado);

XXI - (VETADO)

XXII - Ministro de Estado da Saude;
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XXl - Ministro de Estado da Justica e Segurancga Publica;

XXIV - Ministro de Estado das Rela¢Ges Exteriores;

XXV - (revogado);

XXVI - Ministro de Estado da Economia; e

XXVII - Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento.

§ 12 (VETADO)

§ 22 (VETADO)

§ 392 (VETADO)

§ 420s Ministros de Estado deverao indicar suplente, que serd
servidor de nivel hierdrquico igual ou superior ao nivel 6 do Grupo-
-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS ou, no caso do Minis-
tério da Defesa, alternativamente, Oficial-General.

§ 52Compete ao dirigente do érgao maximo executivo de tran-
sito da Unido atuar como Secretdrio-Executivo do Contran.

§ 620 quérum de votacdo e de aprovagdo no Contran é o de
maioria absoluta.” (NR)

Art. 10-A.Poderdo ser convidados a participar de reunides do
Contran, sem direito a voto, representantes de érgaos e entidades
setoriais responsdveis ou impactados pelas propostas ou matérias
em exame.

Art. 11. (VETADO)

Art. 12. Compete ao CONTRAN:

| - estabelecer as normas regulamentares referidas neste Cédi-
go e as diretrizes da Politica Nacional de Transito;

Il - coordenar os érgdos do Sistema Nacional de Transito, obje-
tivando a integracdo de suas atividades;

Il - (VETADO)

IV - criar Camaras Tematicas;

V - estabelecer seu regimento interno e as diretrizes para o fun-
cionamento dos CETRAN e CONTRANDIFE;

VI - estabelecer as diretrizes do regimento das JARI;

VIl - zelar pela uniformidade e cumprimento das normas conti-
das neste CAdigo e nas resolugdes complementares;

VIII - estabelecer e normatizar os procedimentos para o en-
guadramento das condutas expressamente referidas neste Cddigo,
para a fiscalizagdo e a aplicagdo das medidas administrativas e das
penalidades por infragGes e para a arrecadagdo das multas aplica-
das e o repasse dos valores arrecadados;

IX - responder as consultas que lhe forem formuladas, relativas
a aplicacao da legislagdo de transito;

X - normatizar os procedimentos sobre a aprendizagem, habili-
tacdo, expedicdo de documentos de condutores, e registro e licen-
ciamento de veiculos;

XI - aprovar, complementar ou alterar os dispositivos de sinali-
zagdo e os dispositivos e equipamentos de transito;

XIl - (revogado);

Xl - avocar, para analise e solugGes, processos sobre conflitos
de competéncia ou circunscri¢do, ou, quando necessario, unificar as
decisdes administrativas; e

XIV - dirimir conflitos sobre circunscricio e competéncia de
transito no ambito da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

XV - normatizar o processo de formagdo do candidato a obten-
¢do da Carteira Nacional de Habilitagdo, estabelecendo seu conte-
udo didatico-pedagdgico, carga hordria, avaliagGes, exames, execu-
¢do e fiscalizagdo. (Incluido pela Lei n2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

§ 12As propostas de normas regulamentares de que trata o in-
ciso | do caput deste artigo serdo submetidas a prévia consulta pu-
blica, por meio da rede mundial de computadores, pelo periodo mi-
nimo de 30 (trinta) dias, antes do exame da matéria pelo Contran.

§ 29As contribuigGes recebidas na consulta publica de que trata
0 § 12 deste artigo ficardo a disposi¢ao do publico pelo prazo de 2
(dois) anos, contado da data de encerramento da consulta publica.

()
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§ 32Em caso de urgéncia e de relevante interesse publico, o
Presidente do Contran poderd editar deliberagdo, ad referendum
do Conselho e com prazo de validade maximo de 90 (noventa) dias,
para estabelecer norma regulamentar prevista no inciso | do caput,
dispensado o cumprimento do disposto nos §§ 12 e 22 deste artigo,
vedada a reedicdo.

§ 42Encerrado o prazo previsto no § 32 deste artigo sem o refe-
rendo do Contran, a deliberagdo perdera a sua eficécia, e permane-
cerdo vélidos os efeitos dela decorrentes.

§ 52Norma do Contran podera dispor sobre o uso de sinaliza-
¢do horizontal ou vertical que utilize técnicas de estimulos compor-
tamentais para a redugdo de acidentes de transito.” (NR)

Art. 13. As Camaras Tematicas, érgdos técnicos vinculados ao
CONTRAN, sdo integradas por especialistas e tém como objetivo es-
tudar e oferecer sugestdes e embasamento técnico sobre assuntos
especificos para decisdes daquele colegiado.

§ 12 Cada Camara é constituida por especialistas representan-
tes de orgdos e entidades executivos da Unido, dos Estados, ou do
Distrito Federal e dos Municipios, em igual nimero, pertencentes
ao Sistema Nacional de Transito, além de especialistas representan-
tes dos diversos segmentos da sociedade relacionados com o tran-
sito, todos indicados segundo regimento especifico definido pelo
CONTRAN e designados pelo ministro ou dirigente coordenador
maximo do Sistema Nacional de Transito.

§ 22 Os segmentos da sociedade, relacionados no paragrafo
anterior, serao representados por pessoa juridica e devem atender
aos requisitos estabelecidos pelo CONTRAN.

§ 32A coordenacdo das Camaras Tematicas sera exercida por
representantes do 6rgdao maximo executivo de transito da Unido ou
dos Ministérios representados no Contran, conforme definido no
ato de criagdo de cada Camara Tematica.

§ 4° (VETADO)

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

Il - (VETADO)

IV - (VETADO)

Art. 14. Compete aos Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN
e ao Conselho de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito das respectivas atribuicGes;

Il - elaborar normas no ambito das respectivas competéncias;

Il - responder a consultas relativas a aplicagdo da legislagdo e
dos procedimentos normativos de transito;

IV - estimular e orientar a execugao de campanhas educativas
de transito;

V - julgar os recursos interpostos contra decisoes:

a) das JARI;

b) dos d6rgdos e entidades executivos estaduais, nos casos de
inaptiddo permanente constatados nos exames de aptidao fisica,
mental ou psicoldgica;

VI - indicar um representante para compor a comissao exami-
nadora de candidatos portadores de deficiéncia fisica a habilitagdo
para conduzir veiculos automotores;

VIl - (VETADO)

VIII - acompanhar e coordenar as atividades de administracgdo,
educagdo, engenharia, fiscalizagdo, policiamento ostensivo de tran-
sito, formagdo de condutores, registro e licenciamento de veiculos,
articulando os 6rgdos do Sistema no Estado, reportando-se ao CON-
TRAN;

IX - dirimir conflitos sobre circunscricdo e competéncia de tran-
sito no ambito dos Municipios; e

X - informar o CONTRAN sobre o cumprimento das exigéncias
definidas nos §§ 12 e 22 do art. 333.
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X| - designar, em caso de recursos deferidos e na hipotese de
reavaliacdo dos exames, junta especial de saude para examinar os
candidatos a habilitagdo para conduzir veiculos automotores. (In-
cluido pela Lei n2 9.602, de 1998)

Paragrafo Unico. Dos casos previstos no inciso V, julgados pelo
drgdo, ndo cabe recurso na esfera administrativa.

Art. 15. Os presidentes dos CETRAN e do CONTRANDIFE sdo
nomeados pelos Governadores dos Estados e do Distrito Federal,
respectivamente, e deverao ter reconhecida experiéncia em maté-
ria de transito.

§ 12 Os membros dos CETRAN e do CONTRANDIFE sdo nomea-
dos pelos Governadores dos Estados e do Distrito Federal, respec-
tivamente.

§ 22 Os membros do CETRAN e do CONTRANDIFE deverdo ser
pessoas de reconhecida experiéncia em transito.

§ 32 O mandato dos membros do CETRAN e do CONTRANDIFE
é de dois anos, admitida a reconducdo.

Art. 16. Junto a cada 6rgdo ou entidade executivos de transito
ou rodoviario funcionardao Juntas Administrativas de Recursos de In-
fragdes - JARI, érgdos colegiados responsaveis pelo julgamento dos
recursos interpostos contra penalidades por eles impostas.

Paragrafo Unico. As JARI tém regimento préprio, observado o
disposto no inciso VI do art. 12, e apoio administrativo e financeiro
do érgdo ou entidade junto ao qual funcionem.

Art. 17. Compete as JARI:

| - julgar os recursos interpostos pelos infratores;

Il - solicitar aos drgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodoviarios informagdes complementares relativas aos
recursos, objetivando uma melhor anélise da situagdo recorrida;

Il - encaminhar aos érgdos e entidades executivos de transito
e executivos rodovidrios informagdes sobre problemas observados
nas autuagGes e apontados em recursos, e que se repitam sistema-
ticamente.

Art. 18. (VETADO)

Art. 19. Compete ao 6rgdo maximo executivo de transito da
Unido:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo de transito e a execugdo
das normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN, no ambito de
suas atribuicdes;

Il - proceder a supervisdo, a coordenagao, a correi¢do dos or-
gdos delegados, ao controle e a fiscalizacdo da execugdo da Politica
Nacional de Transito e do Programa Nacional de Transito;

Il - articular-se com os érgaos dos Sistemas Nacionais de Tran-
sito, de Transporte e de Seguranca Publica, objetivando o combate
a violéncia no transito, promovendo, coordenando e executando o
controle de agdes para a preservagdo do ordenamento e da segu-
ranga do transito;

IV - apurar, prevenir e reprimir a pratica de atos de improbida-
de contra a fé publica, o patrimdnio, ou a administragdao publica ou
privada, referentes a seguranca do transito;

V - supervisionar a implantagdo de projetos e programas rela-
cionados com a engenharia, educagdo, administracdo, policiamento
e fiscalizacdo do transito e outros, visando a uniformidade de pro-
cedimento;

VI - estabelecer procedimentos sobre a aprendizagem e habi-
litacdo de condutores de veiculos, a expedi¢do de documentos de
condutores, de registro e licenciamento de veiculos;

VIl - expedir a Permissdo para Dirigir, a Carteira Nacional de
Habilitagdo, os Certificados de Registro e o de Licenciamento Anual
mediante delegacdo aos drgdos executivos dos Estados e do Distrito
Federal;

VIII - organizar e manter o Registro Nacional de Carteiras de
Habilitagdo - RENACH;

IX - organizar e manter o Registro Nacional de Veiculos Auto-
motores - RENAVAM;

X - organizar a estatistica geral de transito no territério nacio-
nal, definindo os dados a serem fornecidos pelos demais érgdos e
promover sua divulgagdo;

XI - estabelecer modelo padrdo de coleta de informagGes sobre
as ocorréncias de acidentes de transito e as estatisticas do transito;

XIl - administrar fundo de ambito nacional destinado a segu-
ranga e a educagdo de transito;

Xl - coordenar a administragdo do registro das infragdes de
transito, da pontuagdo e das penalidades aplicadas no prontuario
do infrator, da arrecadagdo de multas e do repasse de que trata o
§ 12 do art. 320; (Redacdo dada pela Lei n? 13.281, de 2016) (Vi-
géncia)

XIV - fornecer aos 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de
Transito informagGes sobre registros de veiculos e de condutores,
mantendo o fluxo permanente de informagbes com os demais or-
gaos do Sistema;

XV - promover, em conjunto com os érgdos competentes do
Ministério da Educagdo e do Desporto, de acordo com as diretrizes
do CONTRAN, a elaboragdo e a implementa¢do de programas de
educacgdo de transito nos estabelecimentos de ensino;

XVI - elaborar e distribuir contelddos programaticos para a edu-
cagdo de transito;

XVII - promover a divulgacdo de trabalhos técnicos sobre o
transito;

XVIII - elaborar, juntamente com os demais érgdos e entidades
do Sistema Nacional de Transito, e submeter a aprovagdao do CON-
TRAN, a complementagdo ou alteragao da sinalizagdo e dos disposi-
tivos e equipamentos de transito;

XIX - organizar, elaborar, complementar e alterar os manuais e
normas de projetos de implementac¢do da sinalizacdo, dos dispositi-
Vos e equipamentos de transito aprovados pelo CONTRAN;

XX — expedir a permissdo internacional para conduzir veiculo e
o certificado de passagem nas alfandegas mediante delegagdo aos
Orgdos executivos dos Estados e do Distrito Federal ou a entidade
habilitada para esse fim pelo poder publico federal; (Redagdo dada
pela lei n? 13.258, de 2016)

XXI - promover a realizagdo periddica de reunides regionais e
congressos nacionais de transito, bem como propor a representa-
¢do do Brasil em congressos ou reunides internacionais;

XXII - propor acordos de cooperagdo com organismos interna-
cionais, com vistas ao aperfeicoamento das a¢des inerentes a segu-
ranga e educagdo de transito;

XXIII - elaborar projetos e programas de formagao, treinamento
e especializagdo do pessoal encarregado da execugdo das ativida-
des de engenharia, educagao, policiamento ostensivo, fiscalizagdo,
operagdo e administracdo de transito, propondo medidas que esti-
mulem a pesquisa cientifica e o ensino técnico-profissional de inte-
resse do transito, e promovendo a sua realizagdo;

XXIV - opinar sobre assuntos relacionados ao transito interes-
tadual e internacional;

XXV - elaborar e submeter a aprovagao do CONTRAN as normas
e requisitos de seguranga veicular para fabricacdo e montagem de
veiculos, consoante sua destinacéo;

XXVI - estabelecer procedimentos para a concessdo do cédigo
marca-modelo dos veiculos para efeito de registro, emplacamento
e licenciamento;

XXVII - instruir os recursos interpostos das decises do CON-
TRAN, ao ministro ou dirigente coordenador maximo do Sistema
Nacional de Transito;

XXVIII - estudar os casos omissos na legislacdo de transito e
submeté-los, com proposta de solugdo, ao Ministério ou drgdo co-
ordenador maximo do Sistema Nacional de Transito;
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