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INTERPRETACAO DE TEXTO. GENEROS DISCURSIVOS
(PRODUGAO TEXTUAL). ANALISE LINGUISTICA

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jun¢do da linguagem
verbal com a ndo-verbal.
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PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizacgdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
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zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos caes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
M ACHO QUE JA

UAAAZ FIQUE |
MAIS UM POUCOH

VAMOS...

2y ‘
vy
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem vdrias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

LINGUA PORTUGUESA

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagao

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpreta¢do hd uma relagao légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacio
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsdes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A made viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagBes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.




POTENCIAS E RAIZES

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

S3ao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragao,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representacdo Decimal das Fragdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

12) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4

29) Tera um numero infinito de algarismos apods a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim niumeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
— =0,353535...
99 '

105
5 = 11,6666...

Representagdo Fraciondria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

MATEMATICA
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22caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificagdo de nimeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as frages ordindrias sdo nimeros racionais.

— Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferencga de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5 _V5- 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um niume-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum niimero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 V49 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.




Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Fonte: www.estudokids.com.br

Representacdo na reta

Conjunto dos niumeros reais

P
>

(] i i i i i 14 | | i
T 1 T T ] | T T 1
2 -1 0 [+1 +2 +3| +4

-5/2 +3,1416

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nUmeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

MATEMATICA

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

19=1
100000° = 1

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3
41 =4

3) Todo niumero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)*=4

(-4)? =16




4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)°=-8

(-3)3= —27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o numero que esta na base.

1
271 =2

2
2=t

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 23 = 943 7
(2.2.2.2) .(2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2= 27

3 2+3 1 5

66 -0 -

2) (@™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

2—5

Exemplos:
96:92=962=9%

)6 -6 -G

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

1

=2

Exemplos:
(52)3 =523-156

3 12
2

(@4) 73

4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)2=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

)

152
==

MATEMATICA

Radiciagdo
Radiciacdo é a operagdo inversa a potenciagdo

indice
b}
V3|3 “radical

radicando

Técnica de Calculo
A determinagdo da raiz quadrada de um nimero torna-se mais

facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

N N N N NN

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8

Observe:

1 11
V35=(3.5): =32.52 =345
De modo geral, se

aeRHbeR“neN*,

Entdo:

Wab =~la b

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é

igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

Raiz quadrada de frag6es ordinarias

1
2 2\ 22
Observe: ,[— - =
3 3 -
D d | eR ,beR ,neN’ t3 %
e modo geral, se aeR,_, on , entdo: 7/— =
b b
O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado

é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

[ w)




Raiz quadrada niumeros decimais

169 169 13

1,69 100

=—=1,3
v100 10

Operagoes
576_\.?5?6_ 24_ 54
100 100 10

5,76 =

Operagoes
Multiplicaggdo  /a - Vb=+a-b
Exemplo x@ \f’g = '\f%

Jﬁ JVa
Divisdo —_ = —
b b
72 72
Exemplo S
2 V2

VZ+VB—V20

Adicdo e subtracao

Para fazer esse calculo, devemos fatorar o 8 e o 20.

8 2 20 2
4 2 10 2
2 2 5 5
1 1

V2+V8-v20=v2+2V2-2V5=3V2- 25

Caso tenha: /2 + /5
N&o da para somar, as raizes devem ficar desse modo.

Racionalizagdo de Denominadores

Normalmente ndo se apresentam numeros irracionais com
radicais no denominador. Ao processo que leva a eliminagdo dos
radicais do denominador chama-se racionalizagdo do denominador.

12 Caso: Denominador composto por uma so parcela

MATEMATICA
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22 Caso: Denominador composto por duas parcelas.

3
2 —+/10
Devemos multiplicar de forma que obtenha uma diferenca de

qguadrados no denominador:

3 3 2+Y10 6+3V10 6+3V10 ) 1\/E
2-v10 2-+10 2++10 4-10  —6 2

EXERCICIOS

1. (PREFEITURA DE SALVADOR /BA - TECNICO DE NiVEL
SUPERIOR I - DIREITO = FGV/2017) Em um concurso, ha 150 can-
didatos em apenas duas categorias: nivel superior e nivel médio.

Sabe-se que:

e dentre os candidatos, 82 sdo homens;

e 0 numero de candidatos homens de nivel superior é igual ao
de mulheres de nivel médio;

e dentre os candidatos de nivel superior, 31 sdo mulheres.

O numero de candidatos homens de nivel médio é
(A) 42.
(B) 45.
(C) 48.
(D) 50.
(E) 52.

2.(SAP/SP - AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIA - MS-
CONCURS0S/2017) Raoni, Ingrid, Maria Eduarda, Isabella e José
foram a uma prova de hipismo, na qual ganharia o competidor que
obtivesse o menor tempo final. A cada 1 falta seriam incrementados
6 segundos em seu tempo final. Ingrid fez 1’10” com 1 falta, Maria
Eduarda fez 1’12” sem faltas, Isabella fez 1’07” com 2 faltas, Raoni
fez 1’10” sem faltas e José fez 1’05” com 1 falta. Verificando a colo-
cacgdo, é correto afirmar que o vencedor foi:

(A) José

(B) Isabella

(C) Maria Eduarda

(D) Raoni

3.(SAP/SP - AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIA - MS-
CONCURS0S/2017) O valor de V0,444... é:

(A)0,2222...

(B) 0,6666...

(C) 0,1616...

(D) 0,8888...

4. (CAMARA DE SUMARE - ESCRITURARIO - VUNESP/2017)
Se, numa divisdo, o divisor e o quociente sdo iguais, e o resto é 10,
sendo esse resto o maior possivel, entdo o dividendo é

(A) 131.

(B) 121.

(C) 120.

(D) 110.

(E) 101.




INFORMATICA

CONHECIMENTOS SOBRE PRINCiPIOS BASICOS DE INFORMATICA: MICROSOFT WINDOWS 7 (SEVEN OU SUPERIOR)

O Windows 7 é um dos sistemas operacionais mais populares desenvolvido pela Microsoft?.

Visualmente o Windows 7 é semelhante ao seu antecessor, o Windows Vista, porém a interface é muito mais rica e intuitiva.

E Sistema Operacional multitarefa e para multiplos usudrios. O novo sistema operacional da Microsoft trouxe, além dos recursos do
Windows 7, muitos recursos que tornam a utilizagdo do computador mais amigavel.

Algumas caracteristicas ndo mudam, inclusive porque os elementos que constroem a interface sdo os mesmos.

Edigoes do Windows 7

— Windows 7 Starter;

— Windows 7 Home Premium;
— Windows 7 Professional;

— Windows 7 Ultimate.

Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.2

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos alguns icones. Uma das novidades do Windows
7 é a interface mais limpa, com menos icones e maior énfase as imagens do plano de fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma drea de
trabalho suave. A barra de tarefas que fica na parte inferior também sofreu mudangas significativas.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/AulaDemo-4147.pdf
2 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-trabalho-do-windows.html

77N
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Barra de tarefas
— Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois é mostrado um retangulo pequeno com a descri¢do do(s) aplicativo(s) que esta(ao) ati-

vo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas

ou entre programas.

olibri

(esfy

Alternar entre janelas.?

— A barra de tarefas também possui o menu Iniciar, barra de inicializagdo rapida e a area de notificagdo, onde vocé vera o reldgio.
— E organizada, consolidando os bot&es quando ha muitos acumulados, ou seja, sdo agrupados automaticamente em um Unico botdo.
— Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualizagcdo das janelas ao passar a seta do mouse sobre os botdes na barra de ta-

refas.

Pré-visualizagdo de janela.*

Botdo Iniciar

Botdo Iniciar®

O botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele da acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus que,
por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.

3 Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d
4 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-do-windows-7.html

5 Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril
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5’ Ponto de Partida “

!' Conectar a um Projetor

: edivaldo
Calculadora

= Documentos
‘:’éﬁ Paint

Imagens

Notas Autoadesivas

% Ferramenta de Captura

_.« Visualizador XPS

@1 Windows Fax and Scan
Dispositivos e Impressoras
% Conexdo de Area de Trabalho
r Remota Programas Padréo

Q} Lupa Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas

| Pesquisar programas e arquivos jel | @m

Musicas

Computador

Painel de Controle

Menu Iniciar.®

Desligando o computador

O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usuario, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.

Programas Padri e JRRSTRTRIEI

Fazer logoff
Bloquear

Ajuda e Suporte

Reiniciar

Suspender

icones
Representagdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir.
Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele € um programa que ja vem instalado com o Windows
e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao usuario enxergar de forma interessante a divisdo organiza-
da do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, moveé-las, copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relagdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e tam-
bém renomead-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados gravados.

6 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtml
(3
N
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Uma das novidades do Windows 7 sdo as Bibliotecas. Por padrdo ja consta uma na qual vocé pode armazenar todos os seus arquivos
e documentos pessoais/trabalho, bem como arquivos de musicas, imagens e videos. Também é possivel criar outra biblioteca para que
vocé organize da forma como desejar.
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Bibliotecas no Windows 7.8

Aplicativos de Windows 7

O Windows 7 inclui muitos programas e acessoérios Uteis. Sdo ferramentas para edi¢do de texto, criagdo de imagens, jogos, ferramen-
tas para melhorar o desempenho do computador, calculadora e etc.

A pasta Acessorios € acessivel dando-se um clique no botédo Iniciar na Barra de tarefas, escolhendo a opgdo Todos os Programas e no
submenu, que aparece, escolha Acessorios.

Bloco de Notas

Aplicativo de edigdo de textos (ndo oferece nenhum recurso de formatacdo) usado para criar ou modificar arquivos de texto. Utilizado
normalmente para editar arquivos que podem ser usados pelo sistema da sua maquina.

O Bloco de Notas serve para criar ou editar arquivos de texto que ndo exijam formatagdo e nao ultrapassem 64KB. Ele cria arquivos
com extensdes .INI, .SYS e .BAT, pois abre e salva texto somente no formato ASCII (somente texto).

7 Fonte: https://www.softdownload.com.br/adicione-guias-windows-explorer-clover-2.html
8 Fonte: https://www.tecmundo.com.br/musica/3612-dicas-do-windows-7-aprenda-a-usar-o-recurso-bibliotecas.htm

VRN
( )

\\ - /n



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

ENFERMAGEM FUNDAMENTAL: ADMINISTRAGCAO
EM ENFERMAGEM

Muitas sdo as discussdes sobre a gestdo e o planejamento no
setor de saude, se o objetivo esta relacionado a drea ou ndo. Ndo
diferente, a Cultura organizacional de uma empresa hospitalar
inspiram comportamentos que interferem na administra¢do da
organizagdo. A cultura organizacional passa a ser um conceito es-
tudado por antropdlogos, socidlogos, administradores como uma
tentativa de melhorar as relagGes entre intra e entre as organiza-
¢Oes na busca de melhor qualidade profissional e de vida, maior
produtividade e menores custos de produgao.

A Administracdo em salde vem como proposta capacitar os
profissionais interessados nesta area a atuarem na gestdo onde o
objetivo é criar critérios de planejamento e abordagens dos pro-
blemas a partir da necessidade do cliente.

A atencdo a salude ao longo da histéria da humanidade vem
sendo desenvolvida de muitos modos e por diversos atores so-
ciais. “Nunca foi um espaco exclusivo de atuagdo profissional, e
nem envolveu uma Unica abordagem diagndstico—terapéutica”. E
possivel, no entanto, identificar em diferentes periodos histéricos
abordagens hegemonicas. Desenvolve—se em diversos espagos
sociais, porém, atualmente, no mundo todo ocorre, majoritaria-
mente em instituicdes formais publicas e privadas de ambito am-
bulatorial ou hospitalar.

O trabalho em saude “é um trabalho essencial para a vida
humana e é parte do setor de servicos. E um trabalho da esfera
da produgdo ndao—material, que se completa no ato de sua produ-
¢do. [...] O produto é indissoltuvel do processo que o produz, é a
propria realizagdo da atividade. O trabalho em saude envolve um
trabalho profissional, realizado por trabalhadores que dominam
os conhecimentos e técnicas especiais para assistir o individuo
ou grupo com problemas de satide ou com risco de adoecer, em
atividades de cunho investigativo, preventivo, curativo ou com o
objetivo de reabilitagdo”.

No espaco institucional, esse trabalho envolve um conjunto
de profissionais especializados, sendo que o nimero e a compo-
sicdo da equipe sdo definidos, dentre outros critérios, pelo tipo
e complexidade do servigo prestado. Nos espagos ambulatoriais
atuam, pelo menos, médico, enfermeiro e trabalhadores de en-
fermagem de nivel médio (quando existem), porém, dependendo
da complexidade destes servigos pode—se observar a presenca de
outros profissionais como: nutricionistas, psicélogos, bioquimi-
cos, odontdlogos, assistentes sociais e outros. No hospital, insti-
tuicdo geralmente mais complexa, observa—se uma insergdo cada
vez maior de profissGes da salde além de trabalhadores das areas
administrativas, limpeza, manuteng¢do ou outras que se fizerem
necessarias.

Uma andlise da organizagdo do trabalho, nestes espagos tem
que considerar os diferentes processos de trabalho e as diferen-
¢as institucionais. Além disso, as necessidades de atengdo a satde
e o modelo assistencial adotado demandam mudancgas gerenciais.
Exemplo disto é o processo de implantagdo, no Brasil, do Sistema
Unico de Satde (SUS) cujas diretrizes de descentralizacdo e regio-
nalizagdo, e principios de integralidade, equidade e resolutividade
geram demandas gerencias diferenciadas, exigindo mudangas na
organizacdo e gestao do trabalho para sua concretizagdo.

A organizacdo do trabalho e o gerenciamento no setor saude,
especialmente no ambiente hospitalar sofre, até hoje, forte in-
fluéncia do modelo taylorista/fordista, da administragdo cldssica
e do modelo burocratico.

As organizacdes de saude configuram—-se em instituicGes
complexas, em que convivem projetos politicos bastante diferen-
ciados entre si, influenciando a gestdo e organizagdo do trabalho.
A instituicdo hospitalar coloca—se como um amplo campo de dis-
putas de grupos profissionais altamente qualificados e com gran-
de autonomia de trabalho, os quais ndo se subordinam as chefias
superiores ou a uma dire¢do, no classico modelo taylorista—for-
dista. Além disso, existe uma forte fragmentagao das linhas de
mando entre as vdrias categorias e as corporagdes organizam—se,
até certo ponto, segundo légicas préprias. Estudos recentes rea-
lizados no Brasil apontam que nas instituicdes hospitalares exis-
tem trés grupos principais: os médicos, a enfermagem e o corpo
administrativo.

A estrutura organizacional dos hospitais segue ainda nos dias
de hoje as diretrizes estabelecidas por organogramas classicos,
as estruturas hierarquizadas verticais, fragmentacdo das respon-
sabilidades, formalizagdo das relagdes, pautando— se nas légicas
de autoridade legal, herdados da concep¢do burocratica. No en-
tanto, atualmente, muitos autores tém desenvolvido estudos em
busca de novos rumos para a gestdao e organizagao do trabalho
em saude utilizando teorias administrativas mais atuais como a
estruturalista, a contingencial e outras, bem como tem apontado
as dificuldades para promover mudangas no modelo de gestao,
em especial nos hospitais publicos brasileiros.

A adogdo de modelos mais democraticos e participativos
implica em ‘mexer em esquemas de poder’ e isto envolve uma
gama de trabalhadores no meio hospitalar. Qualquer mudanga
na estrutura de gerenciamento destas organizagdes implica em
negociagdes com os diversos segmentos para que se concretize”.

A organizac¢do do trabalho, a divisdo parcelar e a fixagdo do
profissional a uma determinada etapa do processo terapéutico,
tendem a produzir alienagdo. Para mudar a realidade do trabalho
em salde “é necessario reaproximar os trabalhadores do resulta-
do de seu trabalho. [...] voltar a valorizar o orgulho profissional. E
necessdrio que as institui¢des procurem mecanismos que favore-
c¢am o envolvimento dos trabalhadores para efetuar as mudancas.
[...] tornar a reinvengdo uma possibilidade cotidiana e garantir a
participagdo da maioria nesses processos sao maneiras de impli-
car trabalhadores com as instituicdes e com os pacientes. ”

A perspectiva de construcdo de organogramas mais horizon-
tais, de um modelo de gestdo mais participativa nestas institui-
¢Oes, implica em reunir os profissionais naquilo que os mesmos
tém em comum: o objeto de trabalho. A ateng¢do ao usudrio é
a Unica proposta capaz de reunir grupos profissionais com inte-
resses e légicas de organizacdo do trabalho tdo diferenciadas e
esta proposta deve ser amplamente negociada entre os diversos
segmentos, com vistas a constru¢ao de uma proposta assistencial
0 mais consensual possivel.

Os modelos classicos de gerenciamento influenciaram a ad-
ministragdo de recursos humanos em saude o que, nas Ultimas
décadas, tém levado as organiza¢des a resultados insatisfatorios
e ineficientes, pois ndo respondem as necessidades atuais. A des-
centralizagdo promovida pela implantagdo do SUS, no Brasil, as
mudancas no modelo assistencial, bem como outros fatores como
uso intensivo de tecnologia de ponta, flexibilizagcdo das relagbes
de trabalho e outros exigem um gerenciamento voltado para a
realidade atual.
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A enfermagem neste contexto

Na 22 metade do século XIX, o modelo proposto por Florence
Nightingale na Inglaterra, influenciado pela légica de organizagdo
capitalista do trabalho, institui a divisdo entre trabalho intelectual
e manual e a hierarquiza¢do no trabalho da enfermagem, ainda
tdo presente em nossos dias. Neste modelo a enfermeira desem-
penha a fun¢do de gerente centralizador do saber, que domina
a concepgdo do processo de trabalho de enfermagem e delega
atividades parcelares aos demais trabalhadores de enfermagem.

A teoria da administracdo cientifica, que tem influenciado
a organizagdo e gestdo do trabalho industrial, também tem in-
fluenciado os servigcos de saude e a enfermagem. Como heranca
desta teoria, presente até os dias atuais, destaca— se: a énfase no
“como fazer”, a divisdo do trabalho em tarefas, a excessiva preo-
cupagdo com manuais de procedimentos, rotinas, normas, esca-
las diarias de distribuicdo de tarefas, fragmentacdo da assisténcia,
dentre outros.

Destaca—se na equipe a preocupagdo em cumprir a tarefae o
desempenho é avaliado pelo quantitativo de procedimentos reali-
zados. Técnicos e auxiliares cuidam da assisténcia direta e a enfer-
meira assume a supervisdo e o controle do processo de trabalho.

O enfermeiro gerencia o trabalho da equipe com muitas carac-
teristicas das abordagens taylorista, fayolista e burocratica. Volta—
se para o cumprimento de normas rotinas e tarefas, reproduzindo
aquilo que outros profissionais e a instituicdo esperam, deixando,
muitas vezes, de priorizar as necessidades do doente e gerando des-
contentamento e desmotivacdo nos trabalhadores de enfermagem.
O poder de decisdo é centralizado no enfermeiro/a, enfatiza—se a dis-
ciplina desconsiderando as pessoas e as relagdes interpessoais.

Herda da teoria burocrdtica a excessiva burocratiza¢do. O
pessoal de enfermagem assume caracteristicas de técnicos espe-
cializados, com comportamento e posi¢des definidas institucio-
nalmente, valorizando normas e regras. As chefias de enferma-
gem assumem um papel administrativo voltado para os interesses
da instituicdo; a vontade do enfermeiro se sobrepGe a dos demais
trabalhadores, caracterizando um processo de dominacgdo, impes-
soalidade, relagdes hierdrquicas e énfase na comunica¢do formal.

Influenciada pelo movimento das relagées humanas surge a
discussdo acerca da importancia da lideranca e da comunicagdo
na formacgdo do enfermeiro para qualificar o seu trabalho com o
pessoal de enfermagem.

Percebe—se que mais recentemente a enfermagem tem sofri-
do a influéncia de outras teorias da administragdo. Estas influéncias
ainda ndo sdo suficientemente significativas e ndo representam
mudangas maiores na organizagdo dos servicos de enfermagem.
“A busca por novas formas de gestdo nos servicos de saude torna
necessaria a incorpora¢do de novos conhecimentos e habilidades,
sintonizados a uma pratica administrativa mais aberta, mais flexivel
e participativa”. No entanto, o ensino da administragdo nos cursos
de enfermagem continua, predominantemente, voltado para as
velhas teorias administrativas, ndo preparando o enfermeiro para
uma intervencdo adequada na realidade e para uma geréncia ino-
vadora e centrada na aquisicdo de competéncias.

No debate atual sobre a necessidade de mudanga na gestdo
e organiza¢do do trabalho na enfermagem destacam—se contri-
buicGes tedricas e praticas envolvendo a defesa e implementacgdo
dos chamados “cuidados integrais”; o envolvimento da equipe de
enfermagem, bem como do usudrio e familia no planejamento e
avaliacdo da assisténcia; a gestdo participativa dos servicos de en-
fermagem; o trabalho em equipe; a educagdo no trabalho como
forma de garantir o desenvolvimento continuo dos trabalhadores
e também como fator de motivagdo para o trabalho.

https.//www.enfconcursos.com/

Qualidade dos servigos de saude

Muitas sdo as discussdes sobre a gestdo e o planejamento no
setor de saude, se o objetivo esta relacionado a drea ou ndo. Ndo
diferente, a Cultura organizacional de uma empresa hospitalar
inspiram comportamentos que interferem na administra¢do da
organizagdo. A cultura organizacional passa a ser um conceito es-
tudado por antropdlogos, socidlogos, administradores como uma
tentativa de melhorar as relagGes entre intra e entre as organiza-
¢Oes na busca de melhor qualidade profissional e de vida, maior
produtividade e menores custos de producdo.

A Administracdo em salde vem como proposta capacitar os
profissionais interessados nesta drea a atuarem na gestdo onde o
objetivo é criar critérios de planejamento e abordagens dos pro-
blemas a partir da necessidade do cliente.

A atencdo a saude ao longo da histéria da humanidade vem
sendo desenvolvida de muitos modos e por diversos atores so-
ciais. “Nunca foi um espacgo exclusivo de atuagdo profissional, e
nem envolveu uma Unica abordagem diagndstico—terapéutica”. E
possivel, no entanto, identificar em diferentes periodos histéricos
abordagens hegemonicas. Desenvolve—se em diversos espagos
sociais, porém, atualmente, no mundo todo ocorre, majoritaria-
mente em instituicdes formais publicas e privadas de ambito am-
bulatorial ou hospitalar.

O trabalho em saude “é um trabalho essencial para a vida
humana e é parte do setor de servicos. E um trabalho da esfera
da produgdo ndao—material, que se completa no ato de sua produ-
¢do. [...] O produto é indissoluvel do processo que o produz, é a
propria realizagdo da atividade. O trabalho em saude envolve um
trabalho profissional, realizado por trabalhadores que dominam
os conhecimentos e técnicas especiais para assistir o individuo
ou grupo com problemas de satde ou com risco de adoecer, em
atividades de cunho investigativo, preventivo, curativo ou com o
objetivo de reabilitagao”.

No espaco institucional, esse trabalho envolve um conjunto
de profissionais especializados, sendo que o nimero e a compo-
sicdo da equipe sdo definidos, dentre outros critérios, pelo tipo
e complexidade do servigo prestado. Nos espacos ambulatoriais
atuam, pelo menos, médico, enfermeiro e trabalhadores de en-
fermagem de nivel médio (quando existem), porém, dependendo
da complexidade destes servicos pode—se observar a presenca de
outros profissionais como: nutricionistas, psicélogos, bioquimi-
cos, odontélogos, assistentes sociais e outros. No hospital, insti-
tuicdo geralmente mais complexa, observa—se uma insercdo cada
vez maior de profissdes da salde além de trabalhadores das areas
administrativas, limpeza, manutengdo ou outras que se fizerem
necessarias.

Uma analise da organizagdo do trabalho, nestes espagos tem
que considerar os diferentes processos de trabalho e as diferen-
cas institucionais. Além disso, as necessidades de atengdo a saude
e o modelo assistencial adotado demandam mudangas gerenciais.
Exemplo disto é o processo de implantagao, no Brasil, do Sistema
Unico de Satde (SUS) cujas diretrizes de descentralizagdo e regio-
nalizagdo, e principios de integralidade, equidade e resolutividade
geram demandas gerencias diferenciadas, exigindo mudangas na
organizacdo e gestdo do trabalho para sua concretizagdo.

A organizagdo do trabalho e o gerenciamento no setor saude,
especialmente no ambiente hospitalar sofre, até hoje, forte in-
fluéncia do modelo taylorista/fordista, da administracdo cldssica
e do modelo burocratico.

As organizacdes de saude configuram—se em institui¢des
complexas, em que convivem projetos politicos bastante diferen-
ciados entre si, influenciando a gestdo e organizagao do trabalho.
A instituicdo hospitalar coloca—se como um amplo campo de dis-
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putas de grupos profissionais altamente qualificados e com gran-
de autonomia de trabalho, os quais ndo se subordinam as chefias
superiores ou a uma diregdo, no classico modelo taylorista—for-
dista. Além disso, existe uma forte fragmentacdo das linhas de
mando entre as varias categorias e as corporagdes organizam-se,
até certo ponto, segundo légicas préprias. Estudos recentes rea-
lizados no Brasil apontam que nas instituicGes hospitalares exis-
tem trés grupos principais: os médicos, a enfermagem e o corpo
administrativo.

A estrutura organizacional dos hospitais segue ainda nos dias
de hoje as diretrizes estabelecidas por organogramas cldssicos,
as estruturas hierarquizadas verticais, fragmentagdo das respon-
sabilidades, formalizacdo das relagdes, pautando— se nas ldgicas
de autoridade legal, herdados da concep¢do burocratica. No en-
tanto, atualmente, muitos autores tém desenvolvido estudos em
busca de novos rumos para a gestdo e organizacdo do trabalho
em saude utilizando teorias administrativas mais atuais como a
estruturalista, a contingencial e outras, bem como tem apontado
as dificuldades para promover mudangas no modelo de gestdo,
em especial nos hospitais publicos brasileiros.

A adogdo de modelos mais democraticos e participativos
implica em ‘mexer em esquemas de poder’ e isto envolve uma
gama de trabalhadores no meio hospitalar. Qualquer mudanga
na estrutura de gerenciamento destas organizagdes implica em
negociagdes com os diversos segmentos para que se concretize”.

A organizac¢do do trabalho, a divisdo parcelar e a fixagdo do
profissional a uma determinada etapa do processo terapéutico,
tendem a produzir alienagdo. Para mudar a realidade do trabalho
em salde “é necessario reaproximar os trabalhadores do resulta-
do de seu trabalho. [...] voltar a valorizar o orgulho profissional. E
necessario que as instituicdes procurem mecanismos que favore-
¢am o envolvimento dos trabalhadores para efetuar as mudangas.
[...] tornar a reinvengdao uma possibilidade cotidiana e garantir a
participagdo da maioria nesses processos sdo maneiras de impli-
car trabalhadores com as instituicdes e com os pacientes. ”

A perspectiva de construgdo de organogramas mais horizon-
tais, de um modelo de gestdo mais participativa nestas institui-
¢Oes, implica em reunir os profissionais naquilo que os mesmos
tém em comum: o objeto de trabalho. A ateng¢do ao usudrio é
a Unica proposta capaz de reunir grupos profissionais com inte-
resses e légicas de organizacdo do trabalho tdo diferenciadas e
esta proposta deve ser amplamente negociada entre os diversos
segmentos, com vistas a constru¢do de uma proposta assistencial
0 mais consensual possivel.

Os modelos classicos de gerenciamento influenciaram a ad-
ministracdo de recursos humanos em saude o que, nas Ultimas
décadas, tém levado as organizagdes a resultados insatisfatorios
e ineficientes, pois ndo respondem as necessidades atuais. A des-
centralizagdo promovida pela implantagdo do SUS, no Brasil, as
mudangas no modelo assistencial, bem como outros fatores como
uso intensivo de tecnologia de ponta, flexibilizacdo das relagdes
de trabalho e outros exigem um gerenciamento voltado para a
realidade atual.

A enfermagem neste contexto

Na 22 metade do século XIX, o modelo proposto por Florence
Nightingale na Inglaterra, influenciado pela légica de organizagdo
capitalista do trabalho, institui a divisdao entre trabalho intelectual
e manual e a hierarquiza¢do no trabalho da enfermagem, ainda
tdo presente em nossos dias. Neste modelo a enfermeira desem-
penha a fungdo de gerente centralizador do saber, que domina
a concepgdo do processo de trabalho de enfermagem e delega
atividades parcelares aos demais trabalhadores de enfermagem.

A teoria da administracdo cientifica, que tem influenciado
a organizagdo e gestdo do trabalho industrial, também tem in-
fluenciado os servigos de saude e a enfermagem. Como heranga
desta teoria, presente até os dias atuais, destaca— se: a énfase no
“como fazer”, a divisdo do trabalho em tarefas, a excessiva preo-
cupagdo com manuais de procedimentos, rotinas, normas, esca-
las diarias de distribui¢do de tarefas, fragmentagdo da assisténcia,
dentre outros.

Destaca—se na equipe a preocupag¢do em cumprir a tarefae o
desempenho é avaliado pelo quantitativo de procedimentos reali-
zados. Técnicos e auxiliares cuidam da assisténcia direta e a enfer-
meira assume a supervisdo e o controle do processo de trabalho.

O enfermeiro gerencia o trabalho da equipe com muitas ca-
racteristicas das abordagens taylorista, fayolista e burocratica.
Volta—se para o cumprimento de normas rotinas e tarefas, repro-
duzindo aquilo que outros profissionais e a instituicdo esperam,
deixando, muitas vezes, de priorizar as necessidades do doente e
gerando descontentamento e desmotivagdo nos trabalhadores de
enfermagem. O poder de decisdo é centralizado no enfermeiro/a,
enfatiza—se a disciplina desconsiderando as pessoas e as relagdes
interpessoais.

Herda da teoria burocrdtica a excessiva burocratizagdao. O
pessoal de enfermagem assume caracteristicas de técnicos espe-
cializados, com comportamento e posi¢cdes definidas institucio-
nalmente, valorizando normas e regras. As chefias de enferma-
gem assumem um papel administrativo voltado para os interesses
da instituicdo; a vontade do enfermeiro se sobrep&e a dos demais
trabalhadores, caracterizando um processo de dominagao, impes-
soalidade, relagdes hierdrquicas e énfase na comunicagao formal.

Influenciada pelo movimento das relagdes humanas surge a
discussdo acerca da importancia da lideranca e da comunicagdo
na formagdo do enfermeiro para qualificar o seu trabalho com o
pessoal de enfermagem.

Percebe—se que mais recentemente a enfermagem tem so-
frido a influéncia de outras teorias da administragdo. Estas in-
fluéncias ainda ndo sdo suficientemente significativas e nao re-
presentam mudangas maiores na organizagao dos servigos de
enfermagem. “A busca por novas formas de gestdo nos servigos
de saude torna necessaria a incorporagdo de novos conheci-
mentos e habilidades, sintonizados a uma pratica administrativa
mais aberta, mais flexivel e participativa”. No entanto, o ensino
da administragdo nos cursos de enfermagem continua, predomi-
nantemente, voltado para as velhas teorias administrativas, ndao
preparando o enfermeiro para uma intervencdo adequada na rea-
lidade e para uma geréncia inovadora e centrada na aquisicdo de
competéncias.

No debate atual sobre a necessidade de mudanga na gestdo
e organizagdo do trabalho na enfermagem destacam-se contri-
buigOes tedricas e praticas envolvendo a defesa e implementagdo
dos chamados “cuidados integrais”; o envolvimento da equipe de
enfermagem, bem como do usuario e familia no planejamento e
avaliacdo da assisténcia; a gestdo participativa dos servigos de en-
fermagem; o trabalho em equipe; a educagdo no trabalho como
forma de garantir o desenvolvimento continuo dos trabalhadores
e também como fator de motivagdo para o trabalho.?

Indicadores de Qualidade em Saude

Medir qualidade e quantidade em programas e servicos de
saude é imprescindivel para o planejamento, organizagao, coorde-
nac¢do/direcdo e avaliagdo/controle das atividades desenvolvidas,
sendo alvo dessa medigdo os resultados, processos e a estrutura
necessdria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussdes
promovidas no meio ambiente.

1 Fonte: www.enfconcursos.com




CONSTITUICAO FEDERAL 1988, TITULO VIII - DA OR-
DEM SOCIAL, SECAO Il DA SAUDE

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugédo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

SECAO II
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garanti-
do mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualita-
rio as agdes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperagao.

Art. 197. S3o de relevancia publica as ac¢Ges e servigos de sau-
de, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacéo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugdo ser
feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acOes e servigos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo, com direcdo Unica em cada esfera de go-
verno;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il - participa¢do da comunidade.

§ 12 O sistema unico de saude sera financiado, nos termos
do art. 195, com recursos do orgcamento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de
outras fontes.

§ 22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios apli-
cardo, anualmente, em agGes e servicos publicos de saude recursos
minimos derivados da aplicagdo de percentuais calculados sobre:

| — no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exer-
cicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por cento);

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da ar-
recadacdo dos impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de
que tratam os arts. 157 e 159, inciso |, alinea a, e inciso |, deduzidas
as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;

Il — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da
arrecadacdo dos impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos
de que tratam os arts. 158 e 159, inciso |, alinea b e § 32.

§ 32 Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada
cinco anos, estabelecera:

| — os percentuais de que tratam os incisos Il e lll do § 29;

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a
saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, objetivan-
do a progressiva reducdo das disparidades regionais;

LEGISLAGAO

(=)

IIl — as normas de fiscalizagdo, avaliacdo e controle das despe-
sas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e municipal;

§ 42 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo
admitir agentes comunitarios de salde e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com a
natureza e complexidade de suas atribui¢des e requisitos especifi-
cos para sua atuagdo.

§ 52 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a
regulamentacdo das atividades de agente comunitdrio de saude e
agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos
da lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, para o cumprimento do referido
piso salarial.

§ 62 Além das hipdteses previstas no § 12 do art. 41 e no § 42
do art. 169 da Constitui¢do Federal, o servidor que exerca fungdes
equivalentes as de agente comunitario de saude ou de agente de
combate as endemias podera perder o cargo em caso de descum-
primento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu exer-
cicio.

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 12 As institui¢Oes privadas poderdo participar de forma com-
plementar do sistema uUnico de saude, segundo diretrizes deste,
mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferén-
cia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinac3o de recursos publicos para auxilios
ou subvencdes as institui¢des privadas com fins lucrativos.

§ 32 - E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§ 42 A |ei dispora sobre as condigGes e os requisitos que facili-
tem a remocdo de dérgdos, tecidos e substancias humanas para fins
de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta, proces-
samento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado
todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras
atribuigdes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias
de interesse para a saude e participar da produgdo de medicamen-
tos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e outros in-
sumos;

Il - executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

Il - ordenar a formacdo de recursos humanos na drea de saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execucdo das
acoes de saneamento bdasico;

V - incrementar, em sua area de atuagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle
de seu teor nutricional, bem como bebidas e aguas para consumo
humano;

VIl - participar do controle e fiscalizagdo da produgdo, trans-
porte, guarda e utilizagdo de substdncias e produtos psicoativos,
téxicos e radioativos;

VIII - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compreen-
dido o do trabalho.

Com certeza, um dos direitos sociais mais invocados e que mais
necessitam de investimento estatal na atualidade é o direito a sau-
de. Ndo coincidentemente, a maior parte dos casos no Poder Judi-
ciario contra o Estado envolvem a invocac¢do deste direito, diante da
recusa do Poder publico em custear tratamentos médicos e cirurgi-
cos. Em que pese a invocagdo da reserva do possivel, o Judiciario




tem se guiado pelo entendimento de que devem ser reservados re-
cursos suficientes para fornecer um tratamento adequado a todos
0s nacionais.

O direito a saude, por seu turno, ndo tem apenas o aspecto re-
pressivo, propiciando a cura de doengas, mas também o preventivo.
Sendo assim, o Estado deve desenvolver politicas sociais e econo-
micas para reduzir o risco de doencas e agravos, bem como para
propiciar o acesso universal e igualitario aos servigos voltado ao seu
tratamento. (art. 196, CF).

A terceirizacdo e a colaboragdo de agentes privados nas politi-
cas de saude publica é autorizada pela Constituicao, sem prejuizo
da atuagdo direta do Estado (art. 197, CF). Sendo assim, ou o pré-
prio Estado implementara as politicas ou fiscalizard, regulamentara
e controlard a implementacgdo destas por terceiros.

O artigo 198, CF aborda o sistema Unico de saude, uma rede
hierarquizada e regionalizada de agGes e servigos publicos de sau-
de, devendo seguiras seguintes diretrizes: “descentralizagao, com
dire¢do Unica em cada esfera de governo”, de forma que havera
direcdo do SUS nos ambitos municipal, estadual e federal, ndo se
concentrando o sistema numa Unica esfera; “atendimento integral,
com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servicos assistenciais”, do que se depreende que a prevengao é a
melhor saida para um sistema eficaz, ndo havendo prejuizo para as
atividades repressivas; e “participagdo da comunidade”. Com efeito,
busca-se pela descentralizacdo a abrangéncia ampla dos servigos de
saude, que devem em si também ser amplos — preventivos e repres-
sivos, sendo que todos agentes publicos e a prépria comunidade
devem se envolver no processo.

O direito a saude encontra regulamentagdo no ambito da se-
guridade social, que também abrange a previdéncia e a assisténcia
social, sendo financiado com este orgamento, nos moldes do artigo
198, §1¢, CF.

A questdo orgamentdria de incumbéncia minima de cada um
dos entes federados tem escopo nos §§ 22 e 32 do artigo 198, CF.

Correlato a participa¢do da comunidade no SUS, tem-se o arti-
go 198, §§ 42, 52 e 62, CF.

N&o ha prejuizo a atuacdo da iniciativa privada no campo da
assisténcia a saude, questdo regulamentada no artigo 199, CF. Do
dispositivo depreende-se uma das questdes mais polémicas no am-
bito do SUS, que é a complementaridade do sistema por parte de
instituicGes privadas, mediante contrato ou convénio, desde que
sem fins lucrativos por parte destas instituigdes. Em verdade, é mui-
to comum que hospitais de ensino de instituicGes particulares com
cursos na area de bioldgicas busquem este convénio, encontrando
frequentemente entraves que ndo possuem natureza juridica, mas
politica.

Finalizando a disciplina do direito a saude na Constituicdo, que
vem a ser complementada no ambito infraconstitucional pela Lei n2
8.080 de 19 de setembro de 1990, prevé o artigo 200 as atribuicGes
do SUS.

LEI ORGANICA DE SAUDE N< 8.080/90

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990

Dispée sobre as condigbes para a promogdo, protegdo e recu-
peragdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territério nacional, as agbes
e servigos de saude, executados isolada ou conjuntamente, em ca-
rater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de
direito Publico ou privado.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A saude é um direito fundamental do ser humano, de-
vendo o Estado prover as condigdes indispensaveis ao seu pleno
exercicio.

§ 12 O dever do Estado de garantir a saude consiste na formula-
¢do e execugdo de politicas econémicas e sociais que visem a redu-
¢do de riscos de doengas e de outros agravos e no estabelecimento
de condigdes que assegurem acesso universal e igualitario as agdes
€ a0S Servigos para a sua promogao, prote¢do e recuperagao.

§ 22 O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade.

Art. 3° Os niveis de salide expressam a organizagao social e eco-
noémica do Pais, tendo a salide como determinantes e condicionan-
tes, entre outros, a alimentagao, a moradia, o saneamento basico, o
meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, a atividade fisica,
o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos essenciais. (Re-
dacgdo dada pela Lei n2 12.864, de 2013)

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a salde as a¢des que,
por forga do disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as
pessoas e a coletividade condicdes de bem-estar fisico, mental e
social.

TiTULO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 42 O conjunto de agGes e servigcos de saude, prestados por
orgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, da
Administracdo direta e indireta e das fundagGes mantidas pelo Po-
der Publico, constitui o Sistema Unico de Satde (SUS).

§ 12 Estdo incluidas no disposto neste artigo as instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais de controle de qualidade,
pesquisa e produgdo de insumos, medicamentos, inclusive de san-
gue e hemoderivados, e de equipamentos para saude.

§ 22 A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico de
Saude (SUS), em carater complementar.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES

Art. 52 S30 objetivos do Sistema Unico de Satde SUS:

| - a identificagdo e divulgacdo dos fatores condicionantes e de-
terminantes da saude;

Il - a formulagdo de politica de salde destinada a promover,
nos campos econdmico e social, a observancia do disposto no § 12
do art. 22 desta lei;

Il - a assisténcia as pessoas por intermédio de a¢Ses de promo-
¢do, protecdo e recuperac¢do da saude, com a realizagdo integrada
das agbes assistenciais e das atividades preventivas.

Art. 62 Estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS):

| - a execucgdo de agles:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigilancia epidemioldgica;

c) de saude do trabalhador; e




d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

Il - a participagdo na formulagdo da politica e na execugdo de
acles de saneamento basico;

Il - a ordenagdo da formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - a vigilancia nutricional e a orientagdo alimentar;

V - a colaboragdo na prote¢do do meio ambiente, nele com-
preendido o do trabalho;

VI - a formulagdo da politica de medicamentos, equipamentos,
imunobiolégicos e outros insumos de interesse para a saude e a
participa¢do na sua producdo;

VIl - o controle e a fiscalizacdo de servigos, produtos e substan-
cias de interesse para a saude;

VIII - a fiscalizagdo e a inspe¢do de alimentos, dgua e bebidas
para consumo humano;

IX - a participagdo no controle e na fiscalizagdo da produgdo,
transporte, guarda e utilizagdo de substdncias e produtos psicoati-
Vos, toxicos e radioativos;

X - o incremento, em sua area de atuagdo, do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico;

Xl - a formulagdo e execuc¢do da politica de sangue e seus de-
rivados.

§ 12 Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de ac¢Ges
capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir
nos problemas sanitdrios decorrentes do meio ambiente, da produ-
¢do e circulagdo de bens e da prestagdo de servicos de interesse da
saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamen-
te, se relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e
processos, da produgdo ao consumo; e

Il - o controle da prestagdo de servigos que se relacionam direta
ou indiretamente com a saude.

§ 22 Entende-se por vigilancia epidemiolégica um conjunto de
acBes que proporcionam o conhecimento, a detec¢do ou prevengdo
de qualquer mudancga nos fatores determinantes e condicionantes
de saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencao e controle das doengas ou agravos.

§ 32 Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei,
um conjunto de atividades que se destina, através das a¢des de vigi-
lancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogdo e protecdo
da saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabi-
litacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condigcGes de trabalho, abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho
ou portador de doenga profissional e do trabalho;

Il - participacdo, no dmbito de competéncia do Sistema Unico de
Saude (SUS), em estudos, pesquisas, avaliacdo e controle dos riscos e
agravos potenciais a salude existentes no processo de trabalho;

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico
de Saude (SUS), da normatizagédo, fiscalizagdo e controle das con-
dicGes de producgdo, extragdo, armazenamento, transporte, distri-
buicdo e manuseio de substancias, de produtos, de maquinas e de
equipamentos que apresentam riscos a saude do trabalhador;

IV - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a saude;

V -informacdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindi-
cal e as empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho, doenca
profissional e do trabalho, bem como os resultados de fiscaliza¢Oes,
avaliagGes ambientais e exames de saude, de admissdo, periddicos
e de demissdo, respeitados os preceitos da ética profissional;

VI - participagdo na normatizagdo, fiscaliza¢do e controle dos
servicos de saude do trabalhador nas instituicGes e empresas pu-
blicas e privadas;

VIl - revisdo periddica da listagem oficial de doencas originadas
no processo de trabalho, tendo na sua elaboragdo a colaboragdo
das entidades sindicais; e
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VIII - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao
dérgdo competente a interdicdo de maquina, de setor de servigo ou
de todo ambiente de trabalho, quando houver exposicdo a risco
iminente para a vida ou saude dos trabalhadores.

CAPITULO II
DOS PRINCiPIOS E DIRETRIZES

Art. 72 As ag¢Oes e servigos publicos de saude e os servigos pri-
vados contratados ou conveniados que integram o Sistema Unico
de Saude (SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes pre-
vistas no art. 198 da Constitui¢do Federal, obedecendo ainda aos
seguintes principios:

| - universalidade de acesso aos servigos de saude em todos os
niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto ar-
ticulado e continuo das a¢des e servicos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis
de complexidade do sistema;

Il - preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou pri-
vilégios de qualquer espécie;

V - direito a informagao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgagdo de informagbes quanto ao potencial dos servi-
¢os de saude e a sua utilizagdo pelo usuario;

VIl - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocagdo de recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participa¢do da comunidade;

IX - descentralizagao politico-administrativa, com dire¢do Unica
em cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para os municipios;

b) regionalizacdo e hierarquizacdo da rede de servicos de sau-
de;

X - integra¢do em nivel executivo das a¢Ges de saude, meio am-
biente e saneamento basico;

Xl - conjugagdo dos recursos financeiros, tecnolégicos, mate-
riais e humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios na prestacdo de servicos de assisténcia a saude da po-
pulagdo;

XIl - capacidade de resolu¢do dos servigos em todos os niveis
de assisténcia; e

XIlI - organizagdo dos servigos publicos de modo a evitar dupli-
cidade de meios para fins idénticos.

XIV — organizagdo de atendimento publico especifico e especia-
lizado para mulheres e vitimas de violéncia doméstica em geral, que
garanta, entre outros, atendimento, acompanhamento psicoldgico
e cirurgias plasticas reparadoras, em conformidade com a Lei n2
12.845, de 12 de agosto de 2013. (Redagdo dada pela Lei n2 13.427,
de 2017)

CAPITULO IlI
DA ORGANIZAGAO, DA DIRECAO E DA GESTAO

Art. 82 As acOes e servigos de saude, executados pelo Sistema
Unico de Salde (SUS), seja diretamente ou mediante participacdo
complementar da iniciativa privada, serdo organizados de forma re-
gionalizada e hierarquizada em niveis de complexidade crescente.

Art. 92 A direcdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é Unica, de
acordo com o inciso | do art. 198 da Constituicdo Federal, sendo
exercida em cada esfera de governo pelos seguintes 6rgdos:

I - no ambito da Unido, pelo Ministério da Saude;

Il - no dmbito dos Estados e do Distrito Federal, pela respectiva
Secretaria de Salde ou drgdo equivalente; e




IIl - no ambito dos Municipios, pela respectiva Secretaria de
Saude ou érgdo equivalente.

Art. 10. Os municipios poderdo constituir consércios para de-
senvolver em conjunto as agdes e os servigos de saude que lhes
correspondam.

§ 12 Aplica-se aos consércios administrativos intermunicipais o
principio da direcdo Unica, e os respectivos atos constitutivos dispo-
rdo sobre sua observancia.

§ 22 No nivel municipal, o Sistema Unico de Saude (SUS), po-
derd organizar-se em distritos de forma a integrar e articular recur-
sos, técnicas e praticas voltadas para a cobertura total das agbes de
saude.

Art. 11. (Vetado).

Art. 12. Serdo criadas comissGes intersetoriais de ambito nacio-
nal, subordinadas ao Conselho Nacional de Saude, integradas pelos
Ministérios e 6rgdos competentes e por entidades representativas
da sociedade civil.

Paragrafo Unico. As comissdes intersetoriais terdo a finalidade
de articular politicas e programas de interesse para a saude, cuja
execugdo envolva dreas ndo compreendidas no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Art. 13. A articulagdo das politicas e programas, a cargo das
comissGes intersetoriais, abrangera, em especial, as seguintes ati-
vidades:

| - alimentagdo e nutricdo;

Il - saneamento e meio ambiente;

Il - vigilancia sanitaria e farmacoepidemiologia;

IV - recursos humanos;

V - ciéncia e tecnologia; e

VI - saude do trabalhador.

Art. 14. Deverdo ser criadas ComissGes Permanentes de inte-
gragao entre os servigos de saude e as instituicdes de ensino profis-
sional e superior.

Paragrafo Unico. Cada uma dessas comissGes tera por finali-
dade propor prioridades, métodos e estratégias para a formacgdo e
educacdo continuada dos recursos humanos do Sistema Unico de
Saude (SUS), na esfera correspondente, assim como em relacdo a
pesquisa e a cooperagao técnica entre essas instituigdes.

Art. 14-A. As Comissdes Intergestores Bipartite e Tripartite sdo
reconhecidas como foros de negociacdo e pactuagdo entre gesto-
res, quanto aos aspectos operacionais do Sistema Unico de Saude
(SUS). (Incluido pela Lei n2 12.466, de 2011).

Paragrafo Unico. A atuagdo das Comissdes Intergestores Bipar-
tite e Tripartite tera por objetivo: (Incluido pela Lei n? 12.466, de
2011).

| - decidir sobre os aspectos operacionais, financeiros e admi-
nistrativos da gestdo compartilhada do SUS, em conformidade com
a definicdo da politica consubstanciada em planos de saude, apro-
vados pelos conselhos de saude; (Incluido pela Lei n? 12.466, de
2011).

Il - definir diretrizes, de ambito nacional, regional e intermu-
nicipal, a respeito da organiza¢do das redes de ag¢des e servigos de
saude, principalmente no tocante a sua governanga institucional e a
integracdo das agdes e servigcos dos entes federados; (Incluido pela
Lei n2 12.466, de 2011).

Il - fixar diretrizes sobre as regides de saude, distrito sanitario,
integracdo de territérios, referéncia e contrarreferéncia e demais
aspectos vinculados a integracdo das a¢des e servicos de saude en-
tre os entes federados. (Incluido pela Lei n2 12.466, de 2011).

Art. 14-B. O Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Co-
nass) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(Conasems) sdo reconhecidos como entidades representativas dos
entes estaduais e municipais para tratar de matérias referentes
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a saude e declarados de utilidade publica e de relevante fungéo
social, na forma do regulamento. (Incluido pela Lei n? 12.466, de
2011).

§ 1° O Conass e o Conasems receberdo recursos do orcamento
geral da Unido por meio do Fundo Nacional de Saude, para auxiliar
no custeio de suas despesas institucionais, podendo ainda celebrar
convénios com a Unido. (Incluido pela Lei n2 12.466, de 2011).

§ 2° Os Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (Cosems)
sdo reconhecidos como entidades que representam os entes mu-
nicipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes a
saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos. (Incluido pela Lei n2 12.466,
de 2011).

CAPITULO IV
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

SEGCAO|
DAS ATRIBUICOES COMUNS

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
exercerao, em seu ambito administrativo, as seguintes atribuicdes:

| - defini¢do das instancias e mecanismos de controle, avaliag¢do
e de fiscalizagdo das ac¢des e servigos de saude;

Il - administragdo dos recursos orgcamentarios e financeiros
destinados, em cada ano, a saude;

Il - acompanhamento, avaliagao e divulgagdo do nivel de saude
da populagdo e das condigdes ambientais;

IV - organiza¢do e coordenac¢do do sistema de informacdo de
saude;

V - elaboragdo de normas técnicas e estabelecimento de pa-
drdes de qualidade e parametros de custos que caracterizam a as-
sisténcia a saude;

VI - elaboragdo de normas técnicas e estabelecimento de pa-
drdes de qualidade para promogao da satde do trabalhador;

VIl - participagdo de formulagdo da politica e da execugdo das
acOes de saneamento basico e colaboragdo na protegdo e recupera-
¢do do meio ambiente;

VIII - elaboragdo e atualizagdo periddica do plano de saude;

IX - participacdo na formulagdo e na execugdo da politica de
formacédo e desenvolvimento de recursos humanos para a saude;

X - elaboragdo da proposta orcamentaria do Sistema Unico de
Saude (SUS), de conformidade com o plano de saude;

Xl - elaboragdo de normas para regular as atividades de servi-
¢os privados de salide, tendo em vista a sua relevancia publica;

XII - realizagdo de operagdes externas de natureza financeira de
interesse da saude, autorizadas pelo Senado Federal;

XIII - para atendimento de necessidades coletivas, urgentes e
transitdrias, decorrentes de situagGes de perigo iminente, de ca-
lamidade publica ou de irrupgdo de epidemias, a autoridade com-
petente da esfera administrativa correspondente podera requisitar
bens e servigos, tanto de pessoas naturais como de juridicas, sendo-
-Ilhes assegurada justa indenizagéo;

XIV - implementar o Sistema Nacional de Sangue, Componen-
tes e Derivados;

XV - propor a celebragdo de convénios, acordos e protocolos
internacionais relativos a salide, saneamento e meio ambiente;

XVI - elaborar normas técnico-cientificas de promogao, prote-
¢do e recuperagdo da saude;

XVII - promover articulagdo com os drgdos de fiscalizagdo do
exercicio profissional e outras entidades representativas da socie-
dade civil para a definigdo e controle dos padrdes éticos para pes-
quisa, agoes e servigos de saude;




	SL-065MA-21-CALDAS-MG-ENFERMEIRO
	SL-065MA-21-CALDAS-MG-ENFERMEIRO
	00 - INDICE BASE (SOLUÇÃO)_01_2021
	01 - Língua Portuguesa
	02 - Matemática
	03 - Informática
	04 -Conhecimentos Específicos
	05 - Legislação


