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LINGUA PORTUGUESA

FONOLOGIA E FONETICA CLASSIFICACAO DE FONEMAS; ENCONTROS VOCALICOS; ENCONTROS CONSONANTAIS;
DiIGRAFOS

Fonética

Segundo o dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética é um ramo da
Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibra-
¢do das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos, mas ndo tem interesse em saber do contetddo daquilo que é falado.
A fonética utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, labios...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses
sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagao e a classificagdo dos sons,
separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divisdo silabica, a
acentuacgdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

(Gibizinho da Mébnica, n°73, p.73)

O humor da tirinha é construido por meio do emprego das palavras acento e assento. Sabemos que sdo palavras diferentes, com
significados diferentes, mas a pronuncia é a mesma. Lembra que a fonética se preocupa com o som e representa ele por meio de um
Alfabeto especifico? Para a fonética, entdo, essas duas palavras seriam transcritas da seguinte forma:

ACENTO ASETU
ASSENTO | ASETU

Percebeu? A transcrigdo é idéntica, ja que os sons também sdo. Ja a fonologia analisa cada som com seu significado, portanto, é
ela que faz a diferenca de uma palavra para a outra.
Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala. Atengdo: estamos falando de menores unidades de som, ndo de
silabas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é a (A).
Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma palavra.




Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o
primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferenciagdes, vamos en-
tender melhor o que é e como se comp&e uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emi-
tido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificacdao quanto ao nimero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma sé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba t6nica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a pendltima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to6-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronun-
ciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagGes basicas, precisa-
mos entender melhor como se dé a divisdo sildbica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo silabica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar
uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste
processo:

Néo se separa:

¢ Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mes-
ma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

¢ Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma se-
mivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

e Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pa-
lavra. Ndo separamos os digrafos ch, lh, nh, gu e qu (fa-cha-da,
co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

¢ Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-cé-lo-
-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:

e Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizi-
nhas (sa-U-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

¢ Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-
-ce-¢do...)

¢ Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-lia,
rit-mo...)

LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA E ACENTUACAO CONFORME O NOVO
ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA;
EMPREGO DO HIiFEN

ORTOGRAFIA OFICIAL

® Mudancas no alfabeto: O alfabeto tem 26 letras. Foram
reintroduzidas as letras k, w e y.

O alfabeto completo é o seguinte: ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

* Trema: N3o se usa mais o trema (”), sinal colocado sobre a
letra u para indicar que ela deve ser pronunciada nos grupos gue,
gui, que, qui.

Regras de acentuagao

— N3o se usa mais o acento dos ditongos abertos éi e 6i das
palavras paroxitonas (palavras que tém acento tonico na penulti-
ma silaba)

Como era Como fica
alcatéia alcateia
apoia apoia
apdio apoio

Atengdo: essa regra so vale para as paroxitonas. As oxitonas
continuam com acento: Ex.: papéis, herdi, herdis, troféu, troféus.

— Nas palavras paroxitonas, ndo se usa mais o acento noie no
u tonicos quando vierem depois de um ditongo.

Como era Como fica
bailca baiuca
bocailva bocaiuva

Atengdo: se a palavra for oxitona e o i ou o u estiverem em
posicdo final (ou seguidos de s), o acento permanece. Exemplos:
tuiuid, tuiuius, Piaui.

— Ndo se usa mais o acento das palavras terminadas em éem
e 60o(s).

Como era Como fica
abencgoo abengoo
créem creem

— N&o se usa mais o acento que diferenciava os pares para/
para, péla(s)/ pela(s), pélo(s)/pelo(s), pdlo(s)/polo(s) e péra/pera.

Atencgdo:

* Permanece o acento diferencial em pode/pode.

e Permanece o acento diferencial em por/por.

e Permanecem os acentos que diferenciam o singular do plu-
ral dos verbos ter e vir, assim como de seus derivados (manter,
deter, reter, conter, convir, intervir, advir etc.).

e E facultativo o uso do acento circunflexo para diferenciar as
palavras forma/férma.

Uso de hifen




NUMEROS NATURAIS E SISTEMAS DE NUMERACAO
DECIMAL; NUMEROS RACIONAIS, OPERACOES COM
NUMEROS NATURAIS: ADICAO, SUBTRACAO, MUL-
TIPLICACAO E DIVISAO; EXPRESSOES NUMERICAS,
MULTIPLOS, RESOLUCAO DE PROBLEMAS; NUMEROS
PRIMOS, ALGEBRA

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N =1{0,1,2,3,4,56....}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N* ={1,2,3,4,5,6... . }

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adigles, subtragdes,
multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer
em uma Unica expressao. Para resolver as expressdes numéricas
utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro opera-
¢Oes, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramen-
te, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do
e a subtragcdo, também na ordem em que aparecerem e os parén-
teses sdo resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36 +23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-204+20=25

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z=1{.,-3-2-10123,..}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

7* =4.-2,-1,1,2, ...}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=1{0,1,2,..}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
7 ={..-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser
expresso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses numeros?

Representagao Decimal das Fragdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fra¢do, o nimero
decimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
2= 0,5
1
i 0,25
3
i 0,75

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais,
que trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

5 = 11,6666...




Representacdo Fraciondria dos Numeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

03=—
710

0,03 = 3
7100

0,003 = 1000

33 33
’ 10

2%caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo
como podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima
dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Facamos x =1,1212...
100x =112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificagdo de nimeros irracionais

—Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

—Todos os numeros inteiros sdo racionais.

—Todas as fragdes ordindrias sdo numeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.

—Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um nuimero racional com um numero irracional
é sempre um numero irracional.

— A diferen¢a de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma
%, com a e b inteiros e b#0.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Exemplo: V5_+52 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois niUmeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum ndmero racional.

— O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um nume-
ro racional.

Exemplo: V7 . V749 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( ﬁ,ﬁ) araiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

NuUmeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Numeros

Racionais

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

P
-

i ] 5} | ] Y
[ ] I T I

+2 +3| +4
+3,1416

+1

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais
a e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — niUmeros reais maiores que a e menores
que b.

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}




ANALISE DE ASSUNTOS RELEVANTES E ATUAIS DAS
AREAS DE POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, EDU-
CACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, ENERGIA, ESPORTE,
TURISMO, RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVI-
MENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGIA, SUAS INTER-RELA-
COES E SUAS VINCULACOES HISTORICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tragOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retengdo do conteudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
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fontes de imediato através dos veiculos de comunicag¢do virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: Area do Concurseiro www.editorasolucao.com.br/ma-
teriais

Bons estudos!

ASPECTOS DA HISTORIA, GEOGRAFIA, ATUALIDADES,
CULTURA, CINEMA, ARTES, TECNOLOGIA, ECONOMIA,
E ORGANIZAGAO POLITICA DO MUNDO, DO BRASIL,
DE SANTA CATARINA E DO MUNICIPIO

Cultura Geral

Cultura é um complexo que inclui necessariamente a com-
preensdo de diversos valores morais e éticos que guiam nosso com-
portamento social. E estudado um grande conjunto de atividades e
modos de agir, costumes e instru¢des de um povo.

E o meio pelo qual o homem se adapta as condicdes de exis-
téncia transformando a realidade. Alcancar estes conhecimentos
tendo como condugdo nossas emogdes e a avaliagdo do outro, é
um grande desafio.

A cultura é dinamica. Como construgdo de ajustamento a cul-
tura sofre modificacGes, tracos sdo perdidos, outros se adicionam,
em velocidades diferentes e nas diferentes sociedades, mudancas
que sucedidas em uma cultura de uma determinada geragdo pas-
sam a geragdo seguinte, aonde vai se transformando, perdendo e
agrupando outros aspectos buscando assim aperfeigoar a vivéncia
das novas geragoes.

O ambiente cumpre uma agdo fundamental sobre as mudancas
culturais, embora ndo apenas isso: os homens mudam sua maneira
de encarar o mundo tanto por contingéncias ambientais quanto por
transformagdes da consciéncia social. Cada pais possui a sua proé-
pria cultura, que é influenciada por multiplos fatores.

A cultura brasileira, por exemplo, é marcada pela boa disposi-
¢cdo e alegria, e isso reflete também na musica, no caso do samba,
que também faz parte da cultura brasileira. No caso da cultura por-
tuguesa, o fado é o patrimdénio musical mais famoso, que reflete
uma caracteristica do povo portugués (o saudosismo).

E um processo em intensa evolugdo, diversificacdo e de gran-
de riqueza. E o desenvolvimento de um grupo social, uma nac3o,
uma comunidade; fruto do esforgo coletivo pelo aprimoramento de
valores espirituais e materiais, conjunto de fendmenos materiais e
ideoldgicos que caracterizam um grupo étnico ou uma nagao (lin-
gua, costumes, rituais, culindria, vestuario, religido, etc).

A fundamental caracteristica da cultura esta no fato de os in-
dividuos terem sempre de responder ao meio de acordo com a
mudanca de habitos, mais até que possivelmente uma evolugdo
bioldgica A cultura também é definida em ciéncias sociais como um
conjunto de ideias, comportamentos, simbolos e praticas sociais,
aprendidos de gera¢cdo em geragdo através da vida em sociedade.

Seria a heranga social da humanidade ou ainda de forma espe-
cifica, uma determinada variante da heranga social. E um conceito
gue estd sempre em desenvolvimento, e com o passar do tempo ela
é influenciada por novas maneiras de pensar inerentes ao desenvol-
vimento dos seres humanos.

Tipos e exemplos de cultura

Podemos estabelecer trés tipos bdsicos de cultura, tomando
uma concepgao restrita da palavra que se refere mais ao ambiente
estético e artistico do que a um conjunto de saberes coletivos. Esses
tipos sao:




Cultura erudita

A cultura erudita, muitas vezes utilizada como sindnimo de
uma cultura muito desenvolvida esteticamente e de alto valor, é um
termo que, quando empregado, pode resultar em uma visao etno-
céntrica. Cultura erudita é a cultura criada por uma elite, econémi-
ca, social ou intelectual, que tenta se sobrepor aos outros tipos de
cultura por meio de sua proépria classificagéo.

Muitos lementos culturais criados pelas elites foram ampla-
mente difundidos, sobretudo da elites europeias, muitas vezes de
grande desenvolvimento técnico, como a musica erudita barroca e
classica, a dpera, a pintura e a escultura renascentista etc. Dessa
feita, podemos elencar como exemplos mais especificos as dperas
do compositor alemdo Richard Wagner, como Tristdo e Isolda ou O
Anel dos Nibelungos; as pinturas de Caravaggio; as pegas musicais
de Bach, de Vivaldi ou a épera de Bizet.

Cultura popular

E a expressdo cultural geral de um povo que, em muitos casos,
em especial em paises como o Brasil, estd fora do eixo erudito, por
ser uma manifestacdo popular criada por povos marginais, ou seja,
gue estdao a margem da sociedade, fora das elites.

Se pensarmos no Brasil, temos uma vasta e rica cultura nor-
destina, nortista, sertaneja e indigena e, nos centros urbanos, das
periferias e favelas, as quais ndo se enquadram ao padrdo erudito,
pois a nossa “erudicdo cultural” importou padrdes essencialmente
europeus.

Tomemos, como exemplos, a cultura indigena; o cordel nordes-
tino; a literatura de Ariano Suassuna (de uma estética linguistica
erudita, no sentido de rebuscada, mas partindo de elementos da
cultura nordestina); a musica sertaneja de raiz; o samba, que foi
rechacado pela cultura erudita por muito tempo por ter surgido
como expressao cultural dos negros, descendentes de escravos e
favelados; o rap brasileiro e o funk carioca auténtico (o funk cario-
ca de origem, sem a interferéncia da industria cultural), que hoje
passam pela mesma discriminagdo que o samba sofreu no inicio do
século XX.

Essas mudancas de visdo demostram que os padr&es culturais
e estéticos mudam ao longo do tempo. O mesmo aconteceu com o
jazz, nos Estados Unidos, que era visto como uma cultura inferior
por ter suas raizes fincadas nos negros escravizados, mas hoje pos-
sui o status de cultura erudita.

Teodor Adorno, por exemplo, que, além de filésofo, era musi-
co, considerava o jazz uma degenerag¢dao musical dangante, fruto da
cultura de massa, pois fugia do padrdo estético da cultura erudita
europeia da qual Adorno utilizava como padrdo de medida.

Cultura de massa

A cultura de massa é diferente da cultura popular e da cultura
erudita, mas pode mesclar elementos de ambas. A cultura de massa
ndo é uma manifestagdo cultural auténtica criada por um povo ou
por uma elite intelectual, mas é um produto da industria cultural,
que visa a atender as normas do mercado e fazer da cultura e da
arte um negdcio lucrativo, produzindo e vendendo elementos cul-
turais como se fossem objetos que as pessoas desejam comprar.

O principal eixo produtor e disseminador dos padr&es culturais
massificados hoje é os Estados Unidos, que importa os seus produ-
tos culturais para varios paises globalizados, que assimilam aqueles
produtos como uma cultura auténtica.

Cultura Nacional

Nos, brasileiros, somos parte de um enorme grupo que com-
partilha uma determinada cultura e, dentro desse grupo, ha outros
grupos, menores, que compartilham outras culturas. Ou seja, ha
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certas caracteristicas comuns a todos os brasileiros, porém, cada
povo dentro do Brasil compartilha outras caracteristicas particula-
res. Descomplicando isso tudo, o que se quer dizer é que paulistas,
baianos, cearenses, gauchos, cariocas, todos nés somos brasileiros
e compartilhamos costumes e valores comuns como, por exemplo,
a nossa receptividade. No entanto, ha caracteristicas particulares
dentro de cada um desses grupos. Por exemplo: o funk, apesar de
ser escutado e dangado em muitas partes do pais, € uma particula-
ridade dos imaginarios culturais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.
Ainda assim, o mesmo funk, por vezes, tem caracteristicas dife-
rentes em cada um desses estados. Indo direto ao ponto: o Brasil,
como o grande pais que é, tem uma diversidade cultural tdo exten-
sa quanto seu tamanho.

E importante, ou melhor, é imprescindivel sabermos a razdo
dessa diversidade toda. A razdo esta na formagdo da nossa cultura,
que se divide em quatro momentos. Sao eles: o periodo da coloni-
zagao, o periodo da independéncia politica do Brasil para com a sua
metrépole, o periodo da republica e o periodo que vivemos atual-
mente, o da globalizagdo.

Durante a colonizagdo, nossa nagdo comega a dar os primeiros
passos, pelo menos em termos de formacgao cultural. Foi nesse mo-
mento que houve o primeiro contato de trés povos muito diferen-
tes, responsdveis pelo nosso hibridismo cultural: os europeus, os in-
digenas e os africanos. E importante lembrar que esses termos s3o
uma generaliza¢do e que eles englobam diversos povos africanos e
indigenas e, por isso, quando os usamos, ndo estamos falando de
uma unidade cultural oriunda da africa e das tribos que aqui havia,
mas de uma pluralidade imensa. Além disso, quando mencionamos
os europeus, estamos falando nao sé dos portugueses, mas tam-
bém de outras nacionalidades que aqui estiveram por tanto tempo,
como os holandeses. O que isso tudo significa? A nossa cultura ja
comeca sendo formada pela mistura de vdaaarias outras. Por isso,
hoje, somos um pais cheio de religiGes, estilos musicais, dangas...
Vocé ndo pode deixar de levar isso em consideragao caso o tema da
redacdo esteja relacionado a isso.

O segundo momento que mencionamos, junto ao terceiro,
também é de extrema importancia. Na independéncia do Brasil co-
mec¢amos, timidamente, a buscar a nossa independéncia cultural da
Europa, ja que, desde o século XVI, éramos reprodutores de tudo
0 que a nossa metrdpole criava. Foi nesse momento que o roman-
tismo comegou a ser patrocinado aqui no Brasil, como uma tenta-
tiva de produgdo nacional, se tornando o primeiro passo da nossa
emancipacgdo cultural. O terceiro momento, a republica, foi um grito
de liberdade ainda maior. Na época, com tudo o que acontecia den-
tro e fora do pais, a tendéncia era, cada vez mais, produzir coisas
nossas. Nesse periodo, surgiu o modernismo, que veio pra mostrar
como é o Brasil e pra provar que o povo brasileiro podia ser tema da
nossa propria arte. (Vale lembrar que, nesse momento, os Estados
Unidos da América ja tinham virado o jogo e, assim como a Europa,
também exportava novidades artisticas, sendo outro foco do nosso
desejo de emancipacgdo.).

O quarto momento que temos de analisar é um pouco mais
simples de entendermos, ja que esta tdo proximo de nods: a globa-
lizagdo. Através do avango dos meios de comunicagdo, da ampla
utilizagdo da internet, de computadores, e a facilidade com que
a informagdo circula no mundo todo, temos a sensac¢do de que o
mundo estd mais dindmico e préximo. Por conta de toda essa faci-
lidade, € comum que haja um didlogo maior entre as culturas. Por
isso temos a sensacdo de que nossos valores e costumes sdo cada
vez mais iguais. Porém, as coisas ndo sdo assim como imaginamos.
Esse didlogo ndo ocorre de forma homogénea, sendo assim, ndo
podemos considerar que a mistura de culturas que a globalizagdo
possibilitou foi igualitaria. O que queremos dizer com isso? Na ver-
dade, com a globalizagdo, o imperialismo cultural que sofriamos da
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SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS E LINUX: SISTEMA DE ARQUIVOS; UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS RECURSOS,
APLICATIVOS E FERRAMENTAS

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma unica
plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console Xbox
One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de realidade aumentada HoloLens®.

Versdes do Windows 10

— Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e note-
book), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢do seja ideal para uso em peque-
nas empresas, apresentando recursos para seguranca digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo.
Os alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em
tecnologias desenvolvidas no campo da seguranga digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edicdo foi desenvolvida para atender as necessida-
des do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen,
como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem
como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edi¢cdo para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento
para o varejo e rob0s industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edigdo otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente com aplicages da Loja
Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso
profissional mais avangcado em maquinas poderosas com varios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

Area de Trabalho do Windows 10.2

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
2 https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/
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Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

B Processes | Performance | App history | Startup | Users | Details | Services

Share  View Heme PID  Status Username  CPU  Memory (p... Description
236K  Aere Glass extension...
912K Conscle Window H...
876K Conscle Window H...
528K Client Server Runtim.
636K Client Server Runtim...
1652K Device Association F...
2288K COM Surrogate
8688K Desktop Window M...
63524 K Windows Explorer
2432K  Local Security Auth...
134K Microsoft Distribute...
28756 K  Antimalware Service...
2228K  Visual Studic Remot..
2480K Visual Studic Remot...
1012K  Visual Studio Remot...
984K  Microsoft Network ...
15352K  Microsoft Windows ..
1612K  Services and Control...
196K Windows Session M...
2920K Spooler SubSystem .
2412K  Host Process for Wi
2000K  Host Process for Wi
20 08K Y Limek Nemsnes fmrIbii

ocal Disk (C) 7 zerohost.exe Running SYSTEM

[BH conhost.exe Running Tomas

[0 Name B8 conhost.exe Running DWM-1
] csrss.exe Running SYSTEM
csrss.exe Running SYSTEM

Windows ML glass8 dasHost.exe Running LOCAL SE...
Feedback | PerfLogs

Debugger

dilhost.exe Running SYSTEM
Program File (8- dwm.exe Running DWM-1
Program File i explorer.exe Running Tomis
| Users Running SYSTEM
Windows : Running METWORK...
7| MsMpEng.exe Running SYSTEM
2 msvsmon.exe Running Tomis
T msvsmon.exe Running Tomids
2 msvsmon.exe Running Tomas
| NisSrv.exe Running LOCAL SE...
& Searchindexer.exe Running SYSTEM

services.exe Running SYSTEM

q; Paint 1 smss.exe Running SYSTEM

spoolsv.exe Running SYSTEM

Tisvehostexe Running SYSTEM
svehostexe Running NETWORK...

B sk min Buimmina SwETERL

[=] video

28888888888 3888888888888¢8

3 Alapps (A) Fewer details End task

_ B
Evalugation copy.
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Efeito Aero Glass.?

Aero Flip (Alt+Tab)
Permite a alternancia das janelas na area de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

3:50 AM

& om0

Efeito Aero Flip.

3 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - GERAIS

COMPORTAMENTO: REGRAS DE COMPORTAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO, REGRAS BASICAS DE
COMPORTAMENTO PROFISSIONAL PARA O TRATO

DIARIO COM O PUBLICO INTERNO E EXTERNO E COLE-
GAS DE TRABALHO

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengdo, que, todavia, se
interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-
de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinagdo
distinta de forga e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrdo é me-
Ihor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forga em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas
umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,
por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.
Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo sera ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-
dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas
transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagGes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que nao se sente
em plena seguranca.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o obser-
vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrao, direcionando os outros e controlando o
espaco pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integragado.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende
a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e os dos outros. Se
o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele poderd ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emogdes como s3o, sem ten-
tar amplia-las. J4 se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecc¢do sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexdo.

(=)

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integragdo e, dessa forma, per-
mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que
cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pesso-
as que competem entre si, 0 que traz o retrocesso da equipe ao
conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de
individuos que dividem o mesmo espago fisico, mas que possuem
objetivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimora-
mento e crescimento dos outros.1

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagbes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagao, cooperagdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e interacdes prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo — inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagdes e as proprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocardo aumento de interagdo e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuigdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdo-sentimentos” ndo se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ha uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informagdes, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferengas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagdo
compartilhada. Essas diferengas passam a constituir um repertdrio
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sdo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacgdes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes basicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condigdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis —em relagdo a objetos, pessoas ou eventos. Refletem
como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quando
digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude em
relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sao o mesmo que os valores,
mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

1Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com
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A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmacgdo “N3do gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de
Jodo por causa dos meus sentimentos em relacdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
ni¢do, afeto e comportamento — é algo muito util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagBes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
acdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

Percepg¢doacurada da situagao interpessoal, de suas variaveis
relevantes e respectiva interrelagdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
gue ndo haja regressoes.

Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visao acurada
da situacdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanga de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situa-
¢Oes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao envolvi-
mento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos
outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva a tolerancia e
a aceitagdo das diferencas. A empatia é um ato de compreensdo tdo
seguro quanto a apreensao do sentido das palavras contidas numa
pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: reprimir
a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o outro
como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a empa-
tia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos outros.
Suprimir essa inclinagdo natural de sentir com outro desencadeia a
crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional -
um pré-requisito para realmente compreender o mundo interior do
outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado a capacidade de ouvir
o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de seu ponto
de vista. Ndo pressupde concordancia ou discorddncia, mas o en-
tendimento da forma de pensar, sentir e agir do interlocutor. No
momento em que isso ocorre de forma coletiva, a organizagdo dia-
loga e conhece saltos de produtividade e de satisfacdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das organi-
zagOes pois, ela é que define no comportamento individual a preo-
cupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental de todos
os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o respeito ao
outro.”

E quando desenvolvemos a compreens3o mutua, ou seja, um
tipo de relacionamento onde as partes compreendem bem os va-
lores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto das relagdes
humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos relacionamentos in-
terpessoais depende do grau de compreensao entre os individuos.
Quando ha compreensdo mutua as pessoas comunicam-se melhor
e conseguem resolver conflitos de modo saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é uma
acdo que permite melhorar a qualidade e a produtividade dos co-
laboradores, fazendo com que o resultado do servigo prestado seja
satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acontecem através de
delegagdo de autoridade e de responsabilidade, fomentando a co-
laboragdo sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a propa-
gacdo de confiancga entre os liderados e os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizagdo e de seus gestores de
delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores, promovendo
a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de tomada de deci-
sdo da empresa.

O empowerment permite aos funciondrios da empresa toma-
rem decisGes com base em informacgGes fornecidas pelos gestores,
aumentando sua participagdo e responsabilidade nas atividades
da empresa. Geralmente é utilizado em organizagdes com cultura
participativa, que utilizam equipes de trabalho autodirigidas e que
compartilham o poder com todos os seus funcionarios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito de lide-
ranga e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se pode
criar uma cultura de delegac¢do de poder aos funciondrios em uma
empresa engessada e burocrdtica, sem uma estrutura de habitos
e pensamentos preparada para isso. A empresa que pretende se
utilizar de uma pratica como o empowerment ndo pode ter uma
cultura de tomada de decisdes centralizada, por exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizagao. Isso significa dar
importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia
de acgdo.

e Motivagdo — proporcionar motivagdo as pessoas para incen-
tiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom desempe-
nho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas partici-
pem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance das metas.

¢ Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de
capacita¢do e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso significa
treinar continuamente, proporcionar informagdes e conhecimento,
ensinar continuamente novas técnicas, criar e desenvolver talentos
na organizagao.




POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/ 2004
Norma Operacional Basica NOB/SUAS
Brasilia, Novembro de 2005

RESOLUGCAO N2 145, DE 15 DE OUTUBRO DE 2004 (DOU
28/10/2004)

0O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, consideran-
do a apresentagdo de proposta da Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome - MDS em 23 de junho, considerando a realizagdo de
Reunides Descentralizadas e Ampliadas do Conselho para discussdo
e construgdo coletiva do texto final da PNAS ocorridas respectiva-
mente em 21 e 22 de julho de 2004 na cidade de Aracaju e em 21
e 22 de setembro de 2004, no Distrito Federal, e considerando o
disposto no artigo 18, incisos |, II, IV da Lei 8.742 de 7 de dezembro
de 1993,

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar, em reunido do Colegiado de 22 de setembro
de 2004, por unanimidade dos Conselheiros a Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Art. 22 - Aprovar, na reunido do Colegiado de 14 de outubro de
2004, por unanimidade dos Conselheiros o texto final discutido e
elaborado pelo grupo de trabalho — GT/PNAS constituido pela Re-
solugdo N.2 78, de 22 de junho de 2004, publicada no DOU, de 02
de julho de 2004.

Art. 32 - O texto da Politica Nacional aprovado constituira o
Anexo | da presente Resolucgdo.

Art. 42 - Revogam-se as disposi¢cGes em contrario.

Art. 52 - Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publi-
cagao.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do CNAS

Apresentagdo

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Comba-
te a Fome — MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assis-
téncia Social — SNAS e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS, de elaborar, aprovar e tornar publica a presente Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, demonstra a intengdo de
construir coletivamente o redesenho desta politica, na perspectiva
de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Esta iniciativa, decididamente, traduz o cumprimento das delibera-
¢Oes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003, e denota o compromisso do MDS/
SNAS e do CNAS em materializar as diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS.

A versdo preliminar foi apresentada ao CNAS, em 23 de junho
de 2004, pelo MDS/SNAS, tendo sido amplamente divulgada e
discutida em todos os Estados brasileiros nos diversos encontros,
seminarios, reunides, oficinas e palestras que garantiram o carater
democrdtico e descentralizado do debate envolvendo um grande
contingente de pessoas em cada Estado deste Pais. Este processo
culminou com um amplo debate na Reunido Descentralizada e Par-
ticipativa do CNAS realizada entre os dias 20 e 22 de setembro de
2004, onde foi aprovada, por unanimidade, por aquele colegiado.

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO
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Ressalta-se a riqueza desse processo, com inumeras contribui-
¢cOes recebidas dos Conselhos de Assisténcia Social, do Forum Na-
cional de Secretdrios de Assisténcia Social — FONSEAS, do Colegiado
de Gestores Nacional, Estaduais e Municipais de Assisténcia Social,
AssociagOes de Municipios, Féruns Estaduais, Regionais, Governa-
mentais e Nao governamentais, Secretarias Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais de Assisténcia Social, Universidades e Nucleos
de Estudos, entidades de assisténcia social, estudantes de Escolas
de Servigo Social, Escola de gestores da assisténcia social, além de
pesquisadores, estudiosos da area e demais sujeitos anénimos.

Tal conquista, em tdo breve tempo, leva a uma rapida consta-
tacdo: a disponibilidade e o anseio dos atores sociais em efetiva-la
como politica publica de Estado, definida em Lei. Muitos, as vezes e
ainda, confundem a assisténcia social com clientelismo, assistencia-
lismo, caridade ou agdes pontuais, que nada tém a ver com politicas
publicas e com o compromisso do Estado com a sociedade. O MDS/
SNAS e o CNAS estdao muito empenhados em estabelecer politicas
permanentes e agora com a perspectiva prioritaria de implantar
o SUAS, para integrar o Governo Federal com os Estados, Distrito
Federal e Municipios em uma a¢do conjunta. Com isso, busca-se
impedir politicas de protecionismo, garantindo aquelas estabeleci-
das por meio de normas juridicas universais. Este é o compromisso
do MDS, que integra trés frentes de atuagdo na defesa do direito a
renda, a seguranga alimentar e a assisténcia social, compromisso
também do CNAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social ora aprovada expres-
sa exatamente a materialidade do conteudo da Assisténcia Social
como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito
da Seguridade Social.

Este € um momento histérico e assim devemos concebé-lo, en-
sejando todos os esforgos na operacionalizagdo desta politica. Tra-
ta-se, portanto, de transformar em agGes diretas os pressupostos
da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, por meio de definigcGes,
de principios e de diretrizes que norteardo sua implementacdo,
cumprindo uma urgente, necessaria e nova agenda para a cidada-
nia no Brasil.

PATRUS ANANIAS DE SOUSA
Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

MARCIA HELENA CARVALHO LOPES
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social

Introdugdo

Ao se considerar as condigdes politicas e institucionais, reuni-
das nestes quase onze anos de LOAS, cabe relembrar os avangos
conquistados pela sociedade brasileira na construgdo da politica de
assisténcia social, decorréncia de seu reconhecimento como direito
do cidaddo e de responsabilidade do Estado.

A Ultima década significou a ampliagdo do reconhecimento
pelo Estado, no esteio da luta da sociedade brasileira, dos direitos
de criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. Hoje,
o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC caminha para a sua uni-
versalizagdo, com impactos relevantes na redug¢do da pobreza no
Pais. Observa-se um crescimento progressivo dos gastos publicos,
nas trés esferas de governo, no campo da assisténcia social. A alta
capilaridade institucional descentralizada, alcangada com a imple-
mentagdo de secretarias proprias na grande maioria dos municipios
do Pais (mais de 4.500), e em todos os Estados da Federagdo e no




Distrito Federal, reflete uma expressiva capacidade de construgdo
e assimilagdo progressiva de procedimentos técnicos e operacio-
nais, homogéneos e simétricos para a prestacao dos servigos so-
cioassistenciais, para o financiamento e para a gestdo da politica de
assisténcia social em seus diferentes niveis governamentais: Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Contudo, a consolidagdo da assisténcia social como politica pu-
blica e direito social ainda exige o enfrentamento de importantes
desafios. A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada
em dezembro/2003, em Brasilia/DF, apontou como principal delibe-
racdo a construcdo e implementacdo do Sistema Unico da Assistén-
cia Social — SUAS, requisito essencial da LOAS para dar efetividade a
assisténcia social como politica publica.

Desencadear a discussdo e o processo de reestruturagdo or-
ganica da politica publica de assisténcia social na diregao do SUAS,
ampliando e resignificando o atual sistema descentralizado e parti-
cipativo, é retrato, portanto, do compromisso conjunto do Ministé-
rio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e demais gestores
da politica de assisténcia social, a frente das secretarias estaduais
e municipais, da potencializagdo de todos os esforgos politicos e
administrativos necessarios ao enfrentamento das grandes e cres-
centes demandas sociais, e dos inéditos compromissos politicos as-
sumidos pelo novo Governo Federal.

Nessa direcdo, a presente Politica Nacional de Assisténcia So-
cial — PNAS busca incorporar as demandas presentes na sociedade
brasileira no que tange a responsabilidade politica, objetivando tor-
nar claras suas diretrizes na efetivagdo da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

A gestdo proposta por esta Politica pauta-se no pacto federa-
tivo, no qual devem ser detalhadas as atribuicdes e competéncias
dos trés niveis de governo na provisao das a¢des socioassistenciais,
em conformidade com o preconizado na LOAS e NOB1, a partir das
indicagOes e deliberagdes das Conferéncias, dos Conselhos e das
Comissdes de Gestdo Compartilhada (ComissGes Intergestoras Tri-
partite e Bipartites — CIT e CIBs), as quais se constituem em espacos
de discussdo, negociacdo e pactuagdo dos instrumentos de gestdo e
formas de operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social.

Frente ao desafio de enfrentar a questdo social, a descentrali-
zagdo permitiu o desenvolvimento de formas inovadoras e criativas
na sua implementagdo, gestdo, monitoramento, avaliagdo e infor-
macdo. No entanto, a compreensdo de que a gestdo democratica
vai muito além de inovagdo gerencial ou de novas tecnologias é
bastante limitada neste Pais. A centralizagdo ainda é uma marca a
ser superada.

Junto ao processo de descentralizagdo, a Politica Nacional de
Assisténcia Social traz sua marca no reconhecimento de que para
além das demandas setoriais e segmentadas, o chdo onde se en-
contram e se movimentam setores e segmentos faz diferenca no
manejo da propria politica, significando considerar as desigualda-
des socioterritoriais na sua configuragdo.

Faz-se relevante nesse processo, a constituicdo da rede de
servigos que cabe a assisténcia social prover, com vistas a conferir
maior eficiéncia, eficacia e efetividade em sua atuacgdo especifica e
na atuacdo intersetorial, uma vez que somente assim se torna pos-
sivel estabelecer o que deve ser de iniciativa desta politica publica
e em que deve se colocar como parceira na execugdo. Para tanto,
propde-se a regulamentagdo dos artigos 22 e 32, da LOAS, para que
se identifiquem as agdes de responsabilidade direta da assisténcia
social e as em que atua em corresponsabilidade.

A forma de gestdo no sistema descentralizado e participativo
proposto pela LOAS, em seu capitulo lll, artigo 62, implica na partici-
pagao popular, na autonomia da gestdao municipal, potencializando
a divisdo de responsabilidades e no co-financiamento entre as esfe-
ras de governo e a sociedade civil.

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

Como consequéncia da concepgdo de Estado minimo e de poli-
tica publica restritiva de direitos, deu-se a precarizagado do trabalho
e a falta de renovagdo de quadros técnicos, criando enorme defasa-
gem de profissionais qualificados; com um enorme contingente de
pessoal na condicdo de prestadores de servigos, sem estabilidade
de emprego, sem direitos trabalhistas e sem possibilidade de con-
tinuidade das atividades. Essa é uma realidade geral, encontrada
tanto em nivel nacional, estadual e municipal.

Por fim, a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspec-
tiva do Sistema Unico de Assisténcia Social ressalta o campo da
informacdo, monitoramento e avaliacdo, salientando que as novas
tecnologias da informagdo e a ampliagdo das possibilidades de co-
municagdo contemporanea tém um significado, um sentido técnico
e politico, podendo e devendo ser consideradas como veios estra-
tégicos para uma melhor atuagdo no tocante as politicas sociais e
a nova concepgao do uso da informagdo, do monitoramento e da
avaliagdo no campo da politica de assisténcia social.

Tal empreendimento deve sobrelevar a prética do controle so-
cial, o que, nessa area em particular, adquire uma relevancia crucial,
ja que o atributo torpe de campo de favores politicos e caridade,
agregado historicamente a esta drea, deve ser minado pelo esta-
belecimento de um novo estagio, feito de estratégias e determina-
¢Oes que suplantem politica e tecnicamente o passado. Esta nova
qualidade precisa favorecer um nivel maior de precisdo, tanto no
que tange ao conhecimento dos componentes que a geram, e que
precisam ser conhecidos abundantemente, como aos dados e as
consequéncias que a politica produz. Isto vai incidir em outras con-
di¢Ges para a sua agdo, no estabelecimento de escopos ampliados,
e contribuir para uma outra mensagem de seus resultados, visando
o aprimoramento e a sintonia da politica com o direito social. Trata-
-se de pensar politicas de monitoramento e avaliagdo como téticas
de ampliagdo e de fortificagdo do campo assistencial.

1. Andlise Situacional

A Assisténcia Social como politica de prote¢do social configu-
ra-se como uma nova situagdo para o Brasil. Ela significa garantir a
todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a provisdo
dessa protegdo. Esta perspectiva significaria aportar quem, quan-
tos, quais e onde estdo os brasileiros demandatarios de servicos
e atengdes de assisténcia social. Numa nova situagdo, nao dispde
de imediato e pronto a andlise de sua incidéncia. A op¢do que se
construiu para exame da politica de assisténcia social na realidade
brasileira parte entdo da defesa de um certo modo de olhar e quan-
tificar a realidade, a partir de:

- Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inaugu-
rado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da As-
sisténcia Social de 1993, pautada na dimens&o ética de incluir “os
invisiveis”, os transformados em casos individuais, enquanto de fato
sdo parte de uma situagdo social coletiva; as diferencas e os diferen-
tes, as disparidades e as desigualdades.

- Uma visdo social de protecdo, o que supde conhecer os ris-
cos, as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem como os
recursos com que conta para enfrentar tais situagées com menor
dano pessoal e social possivel. Isto supde conhecer os riscos e as
possibilidades de enfrenta-los.

- Uma visdo social capaz de captar as diferencas sociais, enten-
dendo que as circunstancias e os requisitos sociais circundantes do
individuo e dele em sua familia sdo determinantes para sua prote-
¢do e autonomia. Isto exige confrontar a leitura macro social com a
leitura micro social.




Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem ne-
cessidades, mas também possibilidades ou capacidades que devem
e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de situagdo ndo
pode ser sé das auséncias, mas também das presengas até mesmo
como desejos em superar a situagdo atual.

- Uma visdo social capaz de identificar forcas e ndo fragilidades
que as diversas situagdes de vida possua.

Tudo isso significa que a situacdo atual para a construgdo da
politica publica de assisténcia social precisa levar em conta trés ver-
tentes de protec¢do social: as pessoas, as suas circunstancias e den-
tre elas seu nucleo de apoio primeiro, isto é, a familia. A protegao
social exige a capacidade de maior aproximacgao possivel do cotidia-
no da vida das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se
constituem.

Sob esse principio é necessario relacionar as pessoas e seus
territdrios, no caso os municipios que, do ponto de vista federal,
sdo a menor escala administrativa governamental. O municipio, por
sua vez, poderd ter territorializagdo intra-urbanas, ja na condicdo de
outra totalidade que ndo é a nagdo. A unidade sociofamiliar, por sua
vez, permite o exame da realidade a partir das necessidades, mas
também dos recursos de cada nucleo/domicilio.

O conhecimento existente sobre as demandas por protec¢do
social é genérico, pode medir e classificar as situagdes do ponto de
vista nacional, mas ndo explica-las. Este objetivo devera ser parte
do alcance da politica nacional em articulagdao com estudos e pes-
quisas.

A nova concepgdo de assisténcia social como direito a prote-
¢do social, direito a seguridade social tem duplo efeito: o de suprir
sob dado padrdo pré-definido um recebimento e o de desenvolver
capacidades para maior autonomia. Neste sentido ela é aliada ao
desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou assistencia-
lista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades ou vulnerabilida-
des sociais. O desenvolvimento depende também de capacidade
de acesso, vale dizer da redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo dos
acessos a bens e recursos, isto implica incremento das capacidades
de familias e individuos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessa-
riamente na perspectiva socioterritorial, tendo os mais de 5.500
municipios brasileiros como suas referéncias privilegiadas de ana-
lise, pois se trata de uma politica publica, cujas intervengdes se ddo
essencialmente nas capilaridades dos territérios. Essa caracteristica
peculiar da politica tem exigido cada vez mais um reconhecimento
da dinamica que se processa no cotidiano das populagées.

Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territérios e se con-
frontar com a dinamica do real, no campo das informagdes, essa
politica inaugura uma outra perspectiva de analise ao tornar visi-
veis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente tidos
como invisiveis ou excluidos das estatisticas — popula¢do em situa-
¢do de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilom-
bolas, idosos, pessoas com deficiéncia.

Nessa dire¢do, tendo como base informagdes do Censo Demo-
grafico de 2000 e da Sintese de Indicadores Sociais - 2003, elabo-
rado a partir das informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios PNAD de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, bem como o Atlas de Desenvolvimento Humano
2002, e tendo a Politica de Assisténcia Social assumido a centra-
lidade sociofamiliar no ambito de suas ag¢0es, cabe reconhecer a
dinamica demografica e socioecondmica associadas aos processos
de exclusdo/inclusdo social, vulnerabilidade aos riscos pessoais e
sociais em curso no Brasil, em seus diferentes territérios.

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

Tendo em vista que normalmente essas informagdes permitem
no maximo o reconhecimento por Estado brasileiro, e considerando
o fato de que o modelo de desigualdade socioterritorial do Pais se
reproduz na dindmica das cidades, também se faz necessario um
panorama desses territdrios, espacos privilegiados de intervengao
da politica de assisténcia social. Dessa forma, a presente anadlise
situacional buscard também compreender algumas caracteristicas
desse universo de mais de 5.500 cidades brasileiras.

Os dados gerais do Pais permitem uma analise situacional glo-
bal e sugerem, ao mesmo tempo, a necessidade de confronta-los
com a realidade que se passa no ambito dos municipios brasileiros,
considerando pelo menos seus grandes grupos:

- Municipios pequenos 1: com populagdo até 20.000 habitantes

- Municipios pequenos 2: com populagdo entre 20.001 a 50.000
habitantes

- Municipios médios: com popula¢do entre 50.001 a 100.000
habitantes

- Municipios grandes: com populagao entre 100.001 a 900.000
habitantes

- Metrépoles: com populagdo superior a 900.000 habitantes

Aspectos Demograficos

A dinamica populacional é um importante indicador para a po-
litica de assisténcia social, pois ela esta intimamente relacionada
com o processo econdmico estrutural de valorizagdo do solo em
todo territério nacional, destacando-se a alta taxa de urbanizagéo,
especialmente nos municipios de médio e grande porte e as metro-
poles. Estes ultimos espagos urbanos passaram a ser produtores e
reprodutores de um intenso processo de precarizagao das condi-
¢Oes de vida e de viver, da presencga crescente do desemprego e da
informalidade, de violéncia, da fragilizacdo dos vinculos sociais e fa-
miliares, ou seja, da producgdo e reproducdo da exclusdo social, ex-
pondo familias e individuos a situagdes de risco e vulnerabilidade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé na caracteriza-
¢do dos municipios brasileiros a presenga das metrdpoles, identi-
ficadas como as cidades com mais de 900 mil habitantes, que em-
bora numericamente sejam contadas em apenas 15 cidades, sua
populacdo total corresponde a 20% de toda populagdo brasileira.
Sdo também em 20% o percentual dos que vivem no conjunto dos
4.020 municipios considerados pequenos (com até 20.000 habitan-
tes). Juntos, portanto, esses dois extremos representam 40% de
toda populagdo brasileira. Significa dizer, em outras palavras, que
40% da populagao encontra-se vivendo em dois contextos total-
mente diversos do ponto de vista da concentragdo populacional,
mas seus contextos apresentam situagdes de vulnerabilidades e ris-
cos sociais igualmente alarmantes, justamente por apresentarem
territdrios marcados pela quase total auséncia ou precaria presenca
do Estado. Os pequenos municipios expressam uma caracteristica
dispersiva no territdrio nacional e ainda com boa parte de sua po-
pulacdo vivendo em areas rurais (45% da populagdo). E as metré-
poles, pela complexidade e alta desigualdade interna, privilegiando
alguns poucos territorios em detrimento daqueles especialmente
de dreas de fronteira e prote¢do de mananciais.




	SL-086MA-21-POUSO-REDONDO-SC-EDUCADOR
	SL-086MA-21-POUSO-REDONDO-SC-EDUCADOR
	00 - INDICE BASE (SOLUÇÃO)_01_2021 (1)
	01 - Língua Portuguesa
	02 - Matemática e Raciocínio Lógico
	03 - Conhecimentos Gerais e Atualidades
	04 -Informática Básica
	05 - Conhecimentos específicos - Gerais
	06 - Conhecimentos Inerentes ao Cargo


