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LINGUA PORTUGUESA

FONOLOGIA E FONETICA CLASSIFICACAO DE FONEMAS; ENCONTROS VOCALICOS; ENCONTROS CONSONANTAIS;
DiIGRAFOS

Fonética

Segundo o dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética é um ramo da
Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibra-
¢do das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos, mas ndo tem interesse em saber do contetddo daquilo que é falado.
A fonética utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, labios...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses
sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagao e a classificagdo dos sons,
separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divisdo silabica, a
acentuacgdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

(Gibizinho da Mébnica, n°73, p.73)

O humor da tirinha é construido por meio do emprego das palavras acento e assento. Sabemos que sdo palavras diferentes, com
significados diferentes, mas a pronuncia é a mesma. Lembra que a fonética se preocupa com o som e representa ele por meio de um
Alfabeto especifico? Para a fonética, entdo, essas duas palavras seriam transcritas da seguinte forma:

ACENTO ASETU
ASSENTO | ASETU

Percebeu? A transcrigdo é idéntica, ja que os sons também sdo. Ja a fonologia analisa cada som com seu significado, portanto, é
ela que faz a diferenca de uma palavra para a outra.
Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala. Atengdo: estamos falando de menores unidades de som, ndo de
silabas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é a (A).
Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma palavra.




Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o
primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferenciagdes, vamos en-
tender melhor o que é e como se comp&e uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emi-
tido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificacdao quanto ao nimero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma sé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba t6nica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a pendltima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to6-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronun-
ciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagGes basicas, precisa-
mos entender melhor como se dé a divisdo sildbica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo silabica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar
uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste
processo:

Néo se separa:

¢ Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mes-
ma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

¢ Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma se-
mivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

e Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pa-
lavra. Ndo separamos os digrafos ch, lh, nh, gu e qu (fa-cha-da,
co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

¢ Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-cé-lo-
-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:

e Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizi-
nhas (sa-U-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

¢ Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-
-ce-¢do...)

¢ Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-lia,
rit-mo...)
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ORTOGRAFIA E ACENTUACAO CONFORME O NOVO
ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA;
EMPREGO DO HIiFEN

ORTOGRAFIA OFICIAL

® Mudancas no alfabeto: O alfabeto tem 26 letras. Foram
reintroduzidas as letras k, w e y.

O alfabeto completo é o seguinte: ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

* Trema: N3o se usa mais o trema (”), sinal colocado sobre a
letra u para indicar que ela deve ser pronunciada nos grupos gue,
gui, que, qui.

Regras de acentuagao

— N3o se usa mais o acento dos ditongos abertos éi e 6i das
palavras paroxitonas (palavras que tém acento tonico na penulti-
ma silaba)

Como era Como fica
alcatéia alcateia
apoia apoia
apdio apoio

Atengdo: essa regra so vale para as paroxitonas. As oxitonas
continuam com acento: Ex.: papéis, herdi, herdis, troféu, troféus.

— Nas palavras paroxitonas, ndo se usa mais o acento noie no
u tonicos quando vierem depois de um ditongo.

Como era Como fica
bailca baiuca
bocailva bocaiuva

Atengdo: se a palavra for oxitona e o i ou o u estiverem em
posicdo final (ou seguidos de s), o acento permanece. Exemplos:
tuiuid, tuiuius, Piaui.

— Ndo se usa mais o acento das palavras terminadas em éem
e 60o(s).

Como era Como fica
abencgoo abengoo
créem creem

— N&o se usa mais o acento que diferenciava os pares para/
para, péla(s)/ pela(s), pélo(s)/pelo(s), pdlo(s)/polo(s) e péra/pera.

Atencgdo:

* Permanece o acento diferencial em pode/pode.

e Permanece o acento diferencial em por/por.

e Permanecem os acentos que diferenciam o singular do plu-
ral dos verbos ter e vir, assim como de seus derivados (manter,
deter, reter, conter, convir, intervir, advir etc.).

e E facultativo o uso do acento circunflexo para diferenciar as
palavras forma/férma.

Uso de hifen




Regra basica:

Sempre se usa o hifen diante de h: anti-higiénico, super-ho-
mem.

Outros casos

1. Prefixo terminado em vogal:

—Sem hifen diante de vogal diferente: autoescola, antiaéreo.

— Sem hifen diante de consoante diferente de r e s: antepro-
jeto, semicirculo.

—Sem hifen diante de r e s. Dobram-se essas letras: antirracis-
mo, antissocial, ultrassom.

— Com hifen diante de mesma vogal: contra-ataque, micro-
-ondas.

2. Prefixo terminado em consoante:

— Com hifen diante de mesma consoante: inter-regional, sub-
-bibliotecdrio.

— Sem hifen diante de consoante diferente: intermunicipal,
supersénico.

—Sem hifen diante de vogal: interestadual, superinteressante.

Observagoes:

e Com o prefixo sub, usa-se o hifen também diante de palavra
iniciada por r: sub-regido, sub-raga. Palavras iniciadas por h per-
dem essa letra e juntam-se sem hifen: subumano, subumanidade.

e Com os prefixos circum e pan, usa-se o hifen diante de pala-
vra iniciada por m, n e vogal: circum-navegag¢do, pan-americano.

¢ O prefixo co aglutina-se, em geral, com o segundo elemen-
to, mesmo quando este se inicia por o: coobriga¢do, coordenar,
cooperar, cooperagdo, cooptar, coocupante.

e Com o prefixo vice, usa-se sempre o hifen: vice-rei, vice-al-
mirante.

¢ N3do se deve usar o hifen em certas palavras que perderam a
nogdao de composi¢do, como girassol, madressilva, mandachuva,
pontapé, paraquedas, paraquedista.

e Com os prefixos ex, sem, além, aquém, recém, pos, pré,
pré, usa-se sempre o hifen: ex-aluno, sem-terra, além-mar,
aquém-mar, recém-casado, pos-graduacgdo, pré-vestibular, pro-
-europeu.

Viu? Tudo muito tranquilo. Certeza que vocé ja esta dominan-
do muita coisa. Mas ndo podemos parar, ndo é mesmo?!?! Por
iSSO vamos passar para mais um ponto importante.

Acentuacgao grafica

Acentuagdo é o modo de proferir um som ou grupo de sons
com mais relevo do que outros. Os sinais diacriticos servem para
indicar, dentre outros aspectos, a pronuncia correta das palavras.
Vejamos um por um:

Acento agudo: marca a posicdo da silaba tonica e o timbre
aberto.

Ja cursei a Faculdade de Historia.

Acento circunflexo: marca a posi¢ao da silaba ténica e o tim-
bre fechado.

Meu avb e meus trés tios ainda sdo vivos.

Acento grave: marca o fenédmeno da crase (estudaremos este
caso afundo mais a frente).

Sou leal a mulher da minha vida.

As palavras podem ser:
— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
-Ccu-j4, ra-paz, u-ru-bu...)
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— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to6-ni-ca, his-té-ri-co...)

As regras de acentuacgao das palavras sdo simples. Vejamos:

e S3o acentuadas todas as palavras proparoxitonas (médico,
famos, Angela, sanscrito, fdssemos...)

e S3o acentuadas as palavras paroxitonas terminadas em L,
N, R, X, I(S), US, UM, UNS, 0S, AO(S), A(S), EI(S) (amavel, elétron,
éter, fénix, juri, oasis, onus, forum, o6rfao...)

e S3o acentuadas as palavras oxitonas terminadas em A(S),
E(S), O(S), EM, ENS, EU(S), EI(S), OI(S) (xards, convéns, robo, 16,
céu, doi, coronéis...)

e S3o acentuados os hiatos | e U, quando precedidos de vo-
gais (ai, faisca, bad, juizo, Luisa...)

Viu que ndo é nenhum bicho de sete cabegas? Agora é sé trei-
nar e fixar as regras.

MORFOLOGIA: ESTRUTURA DAS PALAVRAS; FORMACAO
DAS PALAVRAS; CLASSIFICACAO E FLEXAO DOS SUBS-
TANTIVOS; ARTIGOS; ADJETIVOS, NUMERAIS E PRONO-
MES; CONJUGAGAO VERBAL; USO ADEQUADO DE AD-
VERBIOS, PREPOSICOES, CONJUNCOES E INTERJEICOES

FORMAGCAO DE PALAVRAS

Antes de estudarmos os processos de formacdo de palavras,
precisamos relembrar alguns conceitos de estrutura das palavras
que irdo nos ajudar bastante. A parte de Estrutura das Palavras
trata dos conceitos de radical, prefixo, sufixo e desinéncia. Veja-
mos, rapidamente, cada uma delas.

Radical é a base da palavra, é a parte responsavel pela signi-
ficagdo principal dela, assim como pela formacdo de novas. Sem
radical ndo ha palavra(s).

amargo, amargor, amargura, amargurar, amargurado

Os afixos sdo morfemas derivacionais ligados ao radical e ca-
pazes de modificar o seu significado, formando palavras novas.
Existem dois tipos: os prefixos e os sufixos.

O Prefixo vem antes do radical para ampliar sua significacdo e
formar nova palavra.

ateu, anglfabeto, anestesia

O Sufixo vem depois do radical para ampliar seu sentido e
formar nova palavra.

pangudo, magudo

Desinéncias sdo morfemas flexionais colocados apds os ra-
dicais. Apenas indicam, no caso dos nomes, o género e o nimero
das palavras; no caso dos verbos, indicam o modo, o tempo, o nu-
mero e a pessoa. Tais morfemas ndo formam novas palavras, mas
flexionam, variam, mudam levemente a forma da mesma palavra,
indicando certos aspectos. Portanto, ndo confunda desinéncia
com sufixo!

Elas podem ser nominais (género e niUmero) ou verbais (mo-
do-temporais e nUmero-pessoais).

aluna, aluno, alunas, alunos, estdvamas (pretérito imperfeito
do modo indicativo/ 12 pessoa do plural)




NUMEROS NATURAIS E SISTEMAS DE NUMERACAO
DECIMAL; NUMEROS RACIONAIS, OPERACOES COM
NUMEROS NATURAIS: ADICAO, SUBTRACAO, MUL-
TIPLICACAO E DIVISAO; EXPRESSOES NUMERICAS,
MULTIPLOS, RESOLUCAO DE PROBLEMAS; NUMEROS
PRIMOS, ALGEBRA

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N =1{0,1,2,3,4,56....}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N* ={1,2,3,4,5,6... . }

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adigles, subtragdes,
multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer
em uma Unica expressao. Para resolver as expressdes numéricas
utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro opera-
¢Oes, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramen-
te, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do
e a subtracdo, também na ordem em que aparecerem e os parén-
teses sdo resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20420=25
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Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos numeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z=1{.,-3-2-10123,..}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

7* =4.-2,-1,1,2, ...}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=1{0,1,2,..}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
7 ={..-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser
expresso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fracdo,
portanto sdo consideradas numeros racionais.
Como representar esses numeros?

Representagao Decimal das Fragdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fraces em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fra¢do, o nimero
decimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
5= 0,5
1
i 0,25
3
i 0,75

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais,
que trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

5 = 11,6666...




Representacdo Fraciondria dos Numeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

03=—
10

0,03 = 3
T 100

0,003 = 1000

33 33
' 10

2%caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo
como podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima
dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Facamos x =1,1212...
100x =112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificagcdo de nimeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

— Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

—Todas as fragdes ordindrias sdo numeros racionais.

— Todas as dizimas ndo periddicas sdo niumeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional
é sempre um numero irracional.

— A diferenga de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma
%, com a e b inteiros e b#0.
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Exemplo: V5_5- 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois niUmeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V8.v2= V4 =2 e 2 éum ntimero racional.

— O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um nume-
ro racional.

Exemplo: V7 . V7 V49 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( V2, \/§) araiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

NiGmeros i
Numeros

Inteiros

Racionais

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

-5/2

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais
a e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — niUmeros reais maiores que a e menores
que b.

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}




Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a
ou iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b][
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — niUmeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados

Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — niUmeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maio-
res ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ o[
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maio-
res que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciacao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8
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Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

10=1

100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3

4l = 4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta
em um numero positivo.

(-2)? =4
(-4)? = 16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)* = -8

(-3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nimero que esta na base.

1
-1 _ =
2 2

2—2

1
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado serd igual a zero.

02=0

03=0

Propriedades
1) (@™.a"=a™") Em uma multiplicagdo de poténcias de mes-
ma base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 23 = 243= )7
(2.2.2.2).(2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=2"
2 5

BEORGRNOREES

2) (@™ a"=a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

3 2+3

2—5




Exemplos:
9°:92=952=9¢

)@ -0

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-
-Se 0s expoentes.

3 2-3

Exemplos:
(5?)® = 523=56

(©)

4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)2=42.32

3
12
2

3

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, pode-
mos elevar separados.

)
7
Radiciacdo

Radiciagdo é a operagdo inversa a potenciagao

152
==

indice
ﬁ/’
V3|3 “radical

radicando

Técnica de Calculo
A determinagdo da raiz quadrada de um numero torna-se

mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em numeros
primos. Veja:

N N N N NN

64=2.2.2.2.2.2=25

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se”
um e multiplica.

V64=222=8
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Observe:
1 1
V35=(3.5) =32.52 =345

De modo geral, se

acR, ,beR ,n eN’,
Entdo:

ab =xailb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado
é igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do
radicando.

Raiz quadrada de fra¢oes ordinarias

V2

3

1 1

Observe: \/Z — (zjz — Z —
3 3 3%

ta

2/b

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indica-

do é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos
do radicando.

. . a
De modo geral,se a€R,,beR ,ne N , entdo: n\sz

Raiz quadrada nimeros decimais

Vv31,69=

169 169 13

100

=—=173
V100 10

Operagoes

576 V576 24

- - _-24
100 Y100 10

V5,76 =

Operagoes
Multiplicagdo -JE- VIE =+a-b
Exemplo VE -\f§ = \KE
Jﬁ Va
Divisao —_— = —
b b
72 72
Exemplo S S
2 V2
Adigdo e subtragdo V2+48-420

f.|>t\




ANALISE DE ASSUNTOS RELEVANTES E ATUAIS DAS
AREAS DE POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, EDU-
CACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, ENERGIA, ESPORTE,
TURISMO, RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVI-
MENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGIA, SUAS INTER-RELA-
COES E SUAS VINCULACOES HISTORICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tragOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retengdo do conteudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
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fontes de imediato através dos veiculos de comunicag¢do virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: Area do Concurseiro www.editorasolucao.com.br/ma-
teriais

Bons estudos!

ASPECTOS DA HISTORIA, GEOGRAFIA, ATUALIDADES,
CULTURA, CINEMA, ARTES, TECNOLOGIA, ECONOMIA,
E ORGANIZAGAO POLITICA DO MUNDO, DO BRASIL,
DE SANTA CATARINA E DO MUNICIPIO

Cultura Geral

Cultura é um complexo que inclui necessariamente a com-
preensdo de diversos valores morais e éticos que guiam nosso com-
portamento social. E estudado um grande conjunto de atividades e
modos de agir, costumes e instru¢des de um povo.

E o meio pelo qual o homem se adapta as condicdes de exis-
téncia transformando a realidade. Alcancar estes conhecimentos
tendo como condugdo nossas emogdes e a avaliagdo do outro, é
um grande desafio.

A cultura é dinamica. Como construgdo de ajustamento a cul-
tura sofre modificacGes, tracos sdo perdidos, outros se adicionam,
em velocidades diferentes e nas diferentes sociedades, mudancas
que sucedidas em uma cultura de uma determinada geragdo pas-
sam a geragdo seguinte, aonde vai se transformando, perdendo e
agrupando outros aspectos buscando assim aperfeigoar a vivéncia
das novas geragoes.

O ambiente cumpre uma agdo fundamental sobre as mudancas
culturais, embora ndo apenas isso: os homens mudam sua maneira
de encarar o mundo tanto por contingéncias ambientais quanto por
transformagdes da consciéncia social. Cada pais possui a sua proé-
pria cultura, que é influenciada por multiplos fatores.

A cultura brasileira, por exemplo, é marcada pela boa disposi-
¢cdo e alegria, e isso reflete também na musica, no caso do samba,
que também faz parte da cultura brasileira. No caso da cultura por-
tuguesa, o fado é o patrimdénio musical mais famoso, que reflete
uma caracteristica do povo portugués (o saudosismo).

E um processo em intensa evolugdo, diversificacdo e de gran-
de riqueza. E o desenvolvimento de um grupo social, uma nac3o,
uma comunidade; fruto do esforgo coletivo pelo aprimoramento de
valores espirituais e materiais, conjunto de fendmenos materiais e
ideoldgicos que caracterizam um grupo étnico ou uma nagao (lin-
gua, costumes, rituais, culindria, vestuario, religido, etc).

A fundamental caracteristica da cultura esta no fato de os in-
dividuos terem sempre de responder ao meio de acordo com a
mudanca de habitos, mais até que possivelmente uma evolugdo
bioldgica A cultura também é definida em ciéncias sociais como um
conjunto de ideias, comportamentos, simbolos e praticas sociais,
aprendidos de gera¢cdo em geragdo através da vida em sociedade.

Seria a heranga social da humanidade ou ainda de forma espe-
cifica, uma determinada variante da heranga social. E um conceito
gue estd sempre em desenvolvimento, e com o passar do tempo ela
é influenciada por novas maneiras de pensar inerentes ao desenvol-
vimento dos seres humanos.

Tipos e exemplos de cultura

Podemos estabelecer trés tipos bdsicos de cultura, tomando
uma concepgao restrita da palavra que se refere mais ao ambiente
estético e artistico do que a um conjunto de saberes coletivos. Esses
tipos sao:




Cultura erudita

A cultura erudita, muitas vezes utilizada como sindnimo de
uma cultura muito desenvolvida esteticamente e de alto valor, é um
termo que, quando empregado, pode resultar em uma visao etno-
céntrica. Cultura erudita é a cultura criada por uma elite, econémi-
ca, social ou intelectual, que tenta se sobrepor aos outros tipos de
cultura por meio de sua proépria classificagéo.

Muitos lementos culturais criados pelas elites foram ampla-
mente difundidos, sobretudo da elites europeias, muitas vezes de
grande desenvolvimento técnico, como a musica erudita barroca e
classica, a dpera, a pintura e a escultura renascentista etc. Dessa
feita, podemos elencar como exemplos mais especificos as dperas
do compositor alemdo Richard Wagner, como Tristdo e Isolda ou O
Anel dos Nibelungos; as pinturas de Caravaggio; as pegas musicais
de Bach, de Vivaldi ou a épera de Bizet.

Cultura popular

E a expressdo cultural geral de um povo que, em muitos casos,
em especial em paises como o Brasil, estd fora do eixo erudito, por
ser uma manifestacdo popular criada por povos marginais, ou seja,
gue estdao a margem da sociedade, fora das elites.

Se pensarmos no Brasil, temos uma vasta e rica cultura nor-
destina, nortista, sertaneja e indigena e, nos centros urbanos, das
periferias e favelas, as quais ndo se enquadram ao padrdo erudito,
pois a nossa “erudicdo cultural” importou padrdes essencialmente
europeus.

Tomemos, como exemplos, a cultura indigena; o cordel nordes-
tino; a literatura de Ariano Suassuna (de uma estética linguistica
erudita, no sentido de rebuscada, mas partindo de elementos da
cultura nordestina); a musica sertaneja de raiz; o samba, que foi
rechacado pela cultura erudita por muito tempo por ter surgido
como expressao cultural dos negros, descendentes de escravos e
favelados; o rap brasileiro e o funk carioca auténtico (o funk cario-
ca de origem, sem a interferéncia da industria cultural), que hoje
passam pela mesma discriminagdo que o samba sofreu no inicio do
século XX.

Essas mudancas de visdo demostram que os padr&es culturais
e estéticos mudam ao longo do tempo. O mesmo aconteceu com o
jazz, nos Estados Unidos, que era visto como uma cultura inferior
por ter suas raizes fincadas nos negros escravizados, mas hoje pos-
sui o status de cultura erudita.

Teodor Adorno, por exemplo, que, além de filésofo, era musi-
co, considerava o jazz uma degenerag¢dao musical dangante, fruto da
cultura de massa, pois fugia do padrdo estético da cultura erudita
europeia da qual Adorno utilizava como padrdo de medida.

Cultura de massa

A cultura de massa é diferente da cultura popular e da cultura
erudita, mas pode mesclar elementos de ambas. A cultura de massa
ndo é uma manifestagdo cultural auténtica criada por um povo ou
por uma elite intelectual, mas é um produto da industria cultural,
que visa a atender as normas do mercado e fazer da cultura e da
arte um negdcio lucrativo, produzindo e vendendo elementos cul-
turais como se fossem objetos que as pessoas desejam comprar.

O principal eixo produtor e disseminador dos padr&es culturais
massificados hoje é os Estados Unidos, que importa os seus produ-
tos culturais para varios paises globalizados, que assimilam aqueles
produtos como uma cultura auténtica.

Cultura Nacional

Nos, brasileiros, somos parte de um enorme grupo que com-
partilha uma determinada cultura e, dentro desse grupo, ha outros
grupos, menores, que compartilham outras culturas. Ou seja, ha
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certas caracteristicas comuns a todos os brasileiros, porém, cada
povo dentro do Brasil compartilha outras caracteristicas particula-
res. Descomplicando isso tudo, o que se quer dizer é que paulistas,
baianos, cearenses, gauchos, cariocas, todos nés somos brasileiros
e compartilhamos costumes e valores comuns como, por exemplo,
a nossa receptividade. No entanto, ha caracteristicas particulares
dentro de cada um desses grupos. Por exemplo: o funk, apesar de
ser escutado e dangado em muitas partes do pais, € uma particula-
ridade dos imaginarios culturais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.
Ainda assim, o mesmo funk, por vezes, tem caracteristicas dife-
rentes em cada um desses estados. Indo direto ao ponto: o Brasil,
como o grande pais que é, tem uma diversidade cultural tdo exten-
sa quanto seu tamanho.

E importante, ou melhor, é imprescindivel sabermos a razdo
dessa diversidade toda. A razdo esta na formagdo da nossa cultura,
que se divide em quatro momentos. Sao eles: o periodo da coloni-
zagao, o periodo da independéncia politica do Brasil para com a sua
metrépole, o periodo da republica e o periodo que vivemos atual-
mente, o da globalizagdo.

Durante a colonizagdo, nossa nagdo comega a dar os primeiros
passos, pelo menos em termos de formacgao cultural. Foi nesse mo-
mento que houve o primeiro contato de trés povos muito diferen-
tes, responsdveis pelo nosso hibridismo cultural: os europeus, os in-
digenas e os africanos. E importante lembrar que esses termos s3o
uma generaliza¢do e que eles englobam diversos povos africanos e
indigenas e, por isso, quando os usamos, ndo estamos falando de
uma unidade cultural oriunda da africa e das tribos que aqui havia,
mas de uma pluralidade imensa. Além disso, quando mencionamos
os europeus, estamos falando nao sé dos portugueses, mas tam-
bém de outras nacionalidades que aqui estiveram por tanto tempo,
como os holandeses. O que isso tudo significa? A nossa cultura ja
comeca sendo formada pela mistura de vdaaarias outras. Por isso,
hoje, somos um pais cheio de religiGes, estilos musicais, dangas...
Vocé ndo pode deixar de levar isso em consideragao caso o tema da
redacdo esteja relacionado a isso.

O segundo momento que mencionamos, junto ao terceiro,
também é de extrema importancia. Na independéncia do Brasil co-
mec¢amos, timidamente, a buscar a nossa independéncia cultural da
Europa, ja que, desde o século XVI, éramos reprodutores de tudo
0 que a nossa metrdpole criava. Foi nesse momento que o roman-
tismo comegou a ser patrocinado aqui no Brasil, como uma tenta-
tiva de produgdo nacional, se tornando o primeiro passo da nossa
emancipacgdo cultural. O terceiro momento, a republica, foi um grito
de liberdade ainda maior. Na época, com tudo o que acontecia den-
tro e fora do pais, a tendéncia era, cada vez mais, produzir coisas
nossas. Nesse periodo, surgiu o modernismo, que veio pra mostrar
como é o Brasil e pra provar que o povo brasileiro podia ser tema da
nossa propria arte. (Vale lembrar que, nesse momento, os Estados
Unidos da América ja tinham virado o jogo e, assim como a Europa,
também exportava novidades artisticas, sendo outro foco do nosso
desejo de emancipacgdo.).

O quarto momento que temos de analisar é um pouco mais
simples de entendermos, ja que esta tdo proximo de nods: a globa-
lizagdo. Através do avango dos meios de comunicagdo, da ampla
utilizagdo da internet, de computadores, e a facilidade com que
a informagdo circula no mundo todo, temos a sensac¢do de que o
mundo estd mais dindmico e préximo. Por conta de toda essa faci-
lidade, € comum que haja um didlogo maior entre as culturas. Por
isso temos a sensacdo de que nossos valores e costumes sdo cada
vez mais iguais. Porém, as coisas ndo sdo assim como imaginamos.
Esse didlogo ndo ocorre de forma homogénea, sendo assim, ndo
podemos considerar que a mistura de culturas que a globalizagdo
possibilitou foi igualitaria. O que queremos dizer com isso? Na ver-
dade, com a globalizagdo, o imperialismo cultural que sofriamos da




Europa ndo se findou, mas passou a ser um imperialismo oriundo
dos EUA. Trocamos, apenas, de metrépole. O mundo todo passou
pelo mesmo processo.

Cultura brasileira

A cultura brasileira é rica e diversa, o que se explica pela forma-
¢cdo geografica e histérica do pais. Indigenas, africanos e portugue-
ses contribuiram muito para essa construgdo.

A cultura brasileira, assim como a formagdo étnica do povo bra-
sileiro, é vasta e diversa. Nossos habitos culturais receberam ele-
mentos e influéncias de povos indigenas, africanos, portugueses,
espanhois, italianos e japoneses, entre outros, devido a coloniza-
¢d0o, a imigracdo e aos povos que ja habitavam aqui.

Sdo elementos caracteristicos da cultura brasileira a musica po-
pular, a literatura, a culindria, as festas tradicionais nacionais, como
o Carnaval, e as festas tradicionais locais, como as Cavalhadas de
Pirendpolis, em Goids, e o Festival de Parintins, no Amazonas.

A religido, como elemento cultural, também sofreu miscige-
nagdo, formando o que chamamos de sincretismo religioso. O sin-
cretismo religioso brasileiro reline elementos do candomblé, do
cristianismo e das religides indigenas, formando uma concepgdo
religiosa plural.

Como a cultura brasileira nasceu?

Podemos dizer que os elementos mais antigos da cultura ge-
nuinamente brasileira remontam aos povos indigenas que ja habi-
tavam o territério de nosso pais antes da chegada dos portugueses
em 1500. Donos de uma cultura extensa, os povos nativos manti-
nham as suas crengas e praticavam seus elementos culturais aliados
a um modo de vida simples e em contato com a natureza.

Com a chegada dos portugueses e o inicio da colonizagdo, a
cultura europeia foi introduzida, a forga, nos povos indigenas, e as
missGes da Companhia de Jesus (formadas por padres jesuitas) vie-
ram para o Brasil com o intuito de catequizar os indios.

No século XVII, devido ao grande nimero de engenhos de ca-
na-de-agUcar, os europeus comegaram a capturar e trazer os negros
africanos, a forga, para o Brasil, como escravos. Esses, tiranicamen-
te escravizados, trouxeram consigo elementos da sua cultura e de
seus habitos, como as religiGes de matriz africana, a sua culinaria e
seus instrumentos musicais.

No século XIX, o Brasil vivenciou mais um processo migratdrio
composto por trabalhadores italianos que vieram trabalhar nas la-
vouras de café, quando os primeiros indicios da abolicdo da escra-
vatura ja apontavam no governo brasileiro. Outros grandes fluxos
migratérios significativos aconteceram durante a Segunda Guerra
Mundial, quando japoneses, alemdes e judeus buscaram refligio
em terras brasileiras.

Toda essa vastiddo de povos provocou a formagdo de uma cul-
tura plural e de culturas diferentes. As diferengas geogréficas tam-
bém contribuiram para que o processo cultural brasileiro se tornas-
se plural e diversificado.

Se considerarmos como exemplo a musica sertaneja de raiz,
encontramos nela elementos que remetem a vida no campo. Ja o
funk carioca fala da vida nas favelas, de onde ele surgiu. A literatu-
ra de cordel, por sua vez, trata de temas recorrentes ao sertanejo
nordestino, enquanto os elementos da vida gaucha tratam da vida
dos povos que se estabeleceram no Sul do pais, sob influéncia de
alemaes e argentinos.

Habitos e costumes

Os costumes brasileiros sdo variados. Tratando de termos mo-
rais, a nossa influéncia toma como base, principalmente, a moral
judaico-crista. O cristianismo constitui a maior influéncia para a for-
macdo de nosso povo, principalmente pela vertente catdlica, que
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compde o maior grupo religioso brasileiro. Também sofremos in-
fluéncias morais de outros povos que vieram para o Brasil por meio
dos fluxos migratdrios, como os africanos.

A diversidade de hdbitos e costumes morais também se deu
por conta dos regionalismos que foram surgindo ao longo do tem-
po. Por possuir um territério de proporgdes continentais, o Brasil
viu, ao longo de sua histédria, o desenvolvimento de diferentes ver-
tentes culturais, devido as diferencas geograficas que separam o
territdrio.

Pensando em termos culinarios (a culinaria é um valioso ele-
mento cultural de um povo), temos pratos tipicos e ingredientes
que provém da cultura indigena, dos estados nordestinos e do Cen-
tro-Oeste brasileiro, por exemplo. Enquanto vatapd e acarajé sdo
pratos tipicos baianos de origem africana, os habitantes do Cerrado
consomem pequi, e a culinaria tradicional paulista é fortemente in-
fluenciada pela culinaria portuguesa e italiana.

Influéncias

e Influéncia europeia

A cultura europeia é uma das principais fornecedoras de ele-
mentos culturais para o Brasil. Foram os europeus que mais migra-
ram para o pais. Culinaria, festas, musicas e literatura foram trazi-
das para o territdrio brasileiro, fundindo-se com outros elementos
de outros povos. Além da cultura popular dos paises europeus, foi
trazida também a cultura erudita, marca essencial das elites intelec-
tuais e financeiras europeias.

e Influéncia indigena

Hoje nds consumimos pratos tipicos indigenas, além de incor-
porarmos em nosso vocabuldrio palavras oriundas da familia lin-
guistica tupi-guarani. Palavras como caju, acerola, guarand, man-
dioca e agai tém origem indigena, além do habito alimentar que
desenvolvemos comendo esses frutos e da mandioca ter nascido na
cultura indigena antes da chegada dos portugueses.

e Influéncia africana

Os africanos trouxeram para o Brasil as suas praticas religiosas
expressas hoje, principalmente, pelo candomblé e pela umbanda,
que mistura elementos do candomblé com o espiritismo kardecista.
Também trouxeram pratos tipicos de suas regides e desenvolveram
aqui pratos com inspiragdo naquilo que compunha a culinaria afri-
cana dos locais de onde vieram. Outra marca cultural que herdamos
dos africanos é a capoeira, praticada até os dias atuais.

Cultura brasileira atual

Atualmente, a cultura brasileira sofre diversas influéncias além
daquelas raizes apontadas no tépico anterior. A cultura brasileira
atual é influenciada fortemente pelos elementos da indUstria cultu-
ral. Além desses fatores, existem outros oriundos da cultura produ-
zida nas periferias, que ndo necessariamente sao frutos da industria
cultural.

Hoje, podemos elencar o hip hop e o funk como elementos
que impulsionam a cultura brasileira atual, para além da cultura de
massa produzida pela industria cultural. Nesses casos, podemos re-
lacionar esses elementos a uma cultura auténtica, produzida pela
periferia e para a periferia, sendo muitas vezes confundidos com os
elementos da industria cultural ou incorporado por eles.

Alguns elementos culturais do século XX também resistem e
colocam-se como fatores que ainda influenciam a cultura brasileira
atual, como o carnaval, que movimenta grande parte da populagédo
brasileira entre nos meses de fevereiro e margo de cada ano.
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SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS E LINUX: SISTEMA DE ARQUIVOS; UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS RECURSOS,
APLICATIVOS E FERRAMENTAS

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma unica
plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console Xbox
One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de realidade aumentada HoloLens®.

Versdes do Windows 10

— Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e note-
book), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢do seja ideal para uso em peque-
nas empresas, apresentando recursos para seguranca digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo.
Os alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em
tecnologias desenvolvidas no campo da seguranga digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edicdo foi desenvolvida para atender as necessida-
des do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen,
como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem
como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edi¢cdo para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento
para o varejo e rob0s industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edigdo otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente com aplicages da Loja
Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso
profissional mais avangcado em maquinas poderosas com varios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

Area de Trabalho do Windows 10.2

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
2 https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/

1
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Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

B Processes | Performance | App history | Startup | Users | Details | Services

Share  View Heme PID  Status Username  CPU  Memory (p... Description
236K  Aere Glass extension...
912K Conscle Window H...
876K Conscle Window H...
528K Client Server Runtim.
636K Client Server Runtim...
1652K Device Association F...
2288K COM Surrogate
8688K Desktop Window M...
63524 K Windows Explorer
2432K  Local Security Auth...
134K Microsoft Distribute...
28756 K  Antimalware Service...
2228K  Visual Studic Remot..
2480K Visual Studic Remot...
1012K  Visual Studio Remot...
984K  Microsoft Network ...
15352K  Microsoft Windows ..
1612K  Services and Control...
196K Windows Session M...
2920K Spooler SubSystem .
2412K  Host Process for Wi
2000K  Host Process for Wi
20 08K Y Limek Nemsnes fmrIbii

ocal Disk (C) 7 zerohost.exe Running SYSTEM

[BH conhost.exe Running Tomas

[0 Name B8 conhost.exe Running DWM-1
] csrss.exe Running SYSTEM
csrss.exe Running SYSTEM

Windows ML glass8 dasHost.exe Running LOCAL SE...
Feedback | PerfLogs

Debugger

dilhost.exe Running SYSTEM
Program File (8- dwm.exe Running DWM-1
Program File i explorer.exe Running Tomis
| Users Running SYSTEM
Windows : Running METWORK...
7| MsMpEng.exe Running SYSTEM
2 msvsmon.exe Running Tomis
T msvsmon.exe Running Tomids
2 msvsmon.exe Running Tomas
| NisSrv.exe Running LOCAL SE...
& Searchindexer.exe Running SYSTEM

services.exe Running SYSTEM

q; Paint 1 smss.exe Running SYSTEM

spoolsv.exe Running SYSTEM

Tisvehostexe Running SYSTEM
svehostexe Running NETWORK...

B sk min Buimmina SwETERL

[=] video

28888888888 3888888888888¢8

3 Alapps (A) Fewer details End task

_ B
Evalugation copy.
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Efeito Aero Glass.?

Aero Flip (Alt+Tab)
Permite a alternancia das janelas na area de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

3:50 AM

& om0

Efeito Aero Flip.

3 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm
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Aero Shake (Win+Home)
Ferramenta Util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com varias janelas abertas, basta “sacudir” a janela

ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta
sacudir novamente e todas as janelas serdo restauradas.
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Efeito Aero Shake (Win+Home)

Aero Snap (Win + Setas de dire¢ao do teclado)
Recurso que permite melhor gerenciamento e organiza¢do das janelas abertas.

Basta arrastar uma janela para o topo da tela e a mesma é maximizada, ou arrastando para uma das laterais a janela é dividida de
modo a ocupar metade do monitor.
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COMPORTAMENTO: REGRAS DE COMPORTAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO, REGRAS BASICAS DE
COMPORTAMENTO PROFISSIONAL PARA O TRATO

DIARIO COM O PUBLICO INTERNO E EXTERNO E COLE-
GAS DE TRABALHO

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengdo, que, todavia, se
interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-
de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinagdo
distinta de forga e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrdo é me-
Ihor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forga em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas
umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,
por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.
Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo sera ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-
dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas
transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagGes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que nao se sente
em plena seguranca.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o obser-
vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrao, direcionando os outros e controlando o
espaco pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integragado.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende
a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e os dos outros. Se
o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele poderd ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emogdes como s3o, sem ten-
tar amplia-las. J4 se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecc¢do sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexdo.

(=)

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integragdo e, dessa forma, per-
mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que
cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pesso-
as que competem entre si, 0 que traz o retrocesso da equipe ao
conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de
individuos que dividem o mesmo espago fisico, mas que possuem
objetivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimora-
mento e crescimento dos outros.1

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagbes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagao, cooperagdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e interacdes prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo — inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagdes e as proprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocardo aumento de interagdo e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuigdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdo-sentimentos” ndo se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ha uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informagdes, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferengas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagdo
compartilhada. Essas diferengas passam a constituir um repertdrio
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sdo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacgdes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes basicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condigdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis —em relagdo a objetos, pessoas ou eventos. Refletem
como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quando
digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude em
relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sao o mesmo que os valores,
mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

1Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com
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A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmacgdo “N3do gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de
Jodo por causa dos meus sentimentos em relacdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
ni¢do, afeto e comportamento — é algo muito util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagBes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
acdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

Percepg¢doacurada da situagao interpessoal, de suas variaveis
relevantes e respectiva interrelagdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
gue ndo haja regressoes.

Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visao acurada
da situacdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanga de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situa-
¢Oes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao envolvi-
mento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos
outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva a tolerancia e
a aceitagdo das diferencas. A empatia é um ato de compreensdo tdo
seguro quanto a apreensao do sentido das palavras contidas numa
pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: reprimir
a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o outro
como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a empa-
tia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos outros.
Suprimir essa inclinagdo natural de sentir com outro desencadeia a
crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional -
um pré-requisito para realmente compreender o mundo interior do
outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado a capacidade de ouvir
o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de seu ponto
de vista. Ndo pressupde concordancia ou discorddncia, mas o en-
tendimento da forma de pensar, sentir e agir do interlocutor. No
momento em que isso ocorre de forma coletiva, a organizagdo dia-
loga e conhece saltos de produtividade e de satisfacdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das organi-
zagOes pois, ela é que define no comportamento individual a preo-
cupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental de todos
os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o respeito ao
outro.”

E quando desenvolvemos a compreens3o mutua, ou seja, um
tipo de relacionamento onde as partes compreendem bem os va-
lores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto das relagdes
humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos relacionamentos in-
terpessoais depende do grau de compreensao entre os individuos.
Quando ha compreensdo mutua as pessoas comunicam-se melhor
e conseguem resolver conflitos de modo saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é uma
acdo que permite melhorar a qualidade e a produtividade dos co-
laboradores, fazendo com que o resultado do servigo prestado seja
satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acontecem através de
delegagdo de autoridade e de responsabilidade, fomentando a co-
laboragdo sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a propa-
gacdo de confiancga entre os liderados e os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizagdo e de seus gestores de
delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores, promovendo
a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de tomada de deci-
sdo da empresa.

O empowerment permite aos funciondrios da empresa toma-
rem decisGes com base em informacgGes fornecidas pelos gestores,
aumentando sua participagdo e responsabilidade nas atividades
da empresa. Geralmente é utilizado em organizagdes com cultura
participativa, que utilizam equipes de trabalho autodirigidas e que
compartilham o poder com todos os seus funcionarios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito de lide-
ranga e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se pode
criar uma cultura de delegac¢do de poder aos funciondrios em uma
empresa engessada e burocrdtica, sem uma estrutura de habitos
e pensamentos preparada para isso. A empresa que pretende se
utilizar de uma pratica como o empowerment ndo pode ter uma
cultura de tomada de decisdes centralizada, por exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizagao. Isso significa dar
importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia
de acgdo.

e Motivagdo — proporcionar motivagdo as pessoas para incen-
tiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom desempe-
nho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas partici-
pem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance das metas.

¢ Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de
capacita¢do e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso significa
treinar continuamente, proporcionar informagdes e conhecimento,
ensinar continuamente novas técnicas, criar e desenvolver talentos
na organizagao.
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e Lideranga — proporcionar lideranga na organizagao. Isso signi-
fica orientar as pessoas, definir objetivos e metas, abrir novos hori-
zontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroagdo.

Alguns gestores pensam que o ato de delegar a tomada de
decisdo para um funcionario é sinbnimo de perda de controle ou
lideranca. Este € um ponto que merece uma discussdo maior, uma
vez que abrange diversos aspectos, mas o mais importante de se
destacar é que o empowerment valoriza os funcionarios e melhora
a condugdo dos processos internos a empresa.

Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a ado¢do do empowerment
por parte das empresas traz diversos beneficios para elas, como por
exemplo: o aumento da motivagdo e da satisfagdo dos funcionarios,
aumentando assim a taxa de retencdo dos talentos da empresa, o
compartilhamento das responsabilidades e tarefas, maior agilidade
e flexibilidade no processo de tomada de decisdo, etc. Além, claro,
de estimular o aparecimento de novos lideres dentro das empresas.

Por este motivo, é cada vez maior o nimero de gestores que
preparam suas organizagdes para a pratica do empowerment, trei-
nando e doutrinando seus funciondrios para que possam receber
tais responsabilidades de forma correta.

Para Carlos Hilsdorf, 0 empowerment corresponde a uma re-
lagcdo que envolve poder e responsabilidade, como duas faces de
uma mesma moeda. Para promové-lo, ndo basta transferir verbal-
mente poder as pessoas; elas precisam ter reais condigdes de agir
no pleno exercicio da sua responsabilidade, desenvolvendo o que
chamamos de “ownership“, ou seja, agirem como intraempreen-
dedores e como se fossem “proprietarias” do negdcio, pensando
como empresarios.

Aplicagao do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantacdo do empower-
ment é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informagées com to-
dos os envolvidos. A informacdo é o objeto que destréi a incerteza.
Ela é fundamental para a correta tomada de decisdes. A Informagao
deve circular, de maneira clara, transparente e adaptada a condigdo
e necessidade de cada equipe em particular. Algumas informacdes
gerais para o bom entendimento do negdcio e do cenario devem
ser compartilhadas com todas as pessoas, outras mais restritas e
sigilosas, apenas com as pessoas-chave.

2. A abertura para uma real autonomia dando as pessoas nao
somente as informagGes, mas o apoio e a liberdade necessaria para
agirem. E preciso confiar nestes profissionais e incentiva-los a lide-
rar os processos em que estdo envolvidos, e sob os quais assumi-
ram responsabilidades. Uma cultura punitiva impede a autonomia;
erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A autonomia deve guiar-
-se pela visdo, missdo e valores da empresa, assim como por seus
objetivos e metas, dentro do contexto dos sistemas e processos em
vigor na organizagao.

3. Redugdo dos niveis hierdrquicos e da burocracia que tor-
nam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de empower-
ment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta performance e
buscar a exceléncia em niveis muito superiores aos de empresas
centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua adapta-
¢do mais facil e menos traumatica. Gerando um ambiente apropria-
do para o aprendizado dos funcionarios a fim de tornd-los tomado-
res de decisdo dentro da empresa.?

2Texto adaptado de Gustavo Periard

Eficacia no comportamento interpessoal.

A postura profissional é o comportamento adequado dentro
das organizag¢des, na qual busca seguir os valores da empresa para
um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudangas no mundo, em geral, estdo cada vez mais continu-
as aceleradas e, principalmente, diversificadas. Isso se deve ao fe-
ndémeno da globalizagdo, aos avangos tecnoldgicos, a preocupagao
com a saude e o meio ambiente, entre outros fatores.

Tanto os profissionais como as empresas precisam adequar seu
perfil para atender a essas novas mudangas, inclusive se ajustando
as exigéncias do mercado, cada vez maiores. Para superar os no-
vos desafios impostos pela realidade e atender as expectativas dos
clientes, as empresas precisam de profissionais competentes e que
realizem suas atividades com qualidade.

Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na linguagem cor-
porativa, € uma das condigdes para se ter sucesso e, hoje em dia,
significa um dos diferenciais competitivos mais importantes. Ou
seja, € um conjunto de caracteristicas que distinguem, de forma po-
sitiva, um profissional ou uma empresa dos demais e que agregam
valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um diferencial, o
profissional precisa realizar suas atividades corretamente. Apenas
a qualidade técnica, porém, ndo assegura o lugar no mercado. O
grande desafio do profissional de qualquer area de atuacgdo é saber
se relacionar bem (tratar as pessoas adequadamente, mostrar-se
disponivel e acessivel, ser gentil), ter um comportamento compa-
tivel com as regras e valores da empresa e se comunicar bem (se
fazer entender pelos outros, escrever bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um conceito dinami-
co, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique atento: o que representa
qualidade para uma empresa ndo necessariamente o é para outra.
Portanto, ao iniciar qualquer experiéncia profissional, procure en-
tender quais sdo as competéncias valorizadas naquele ambiente de
trabalho. Investir nelas é o primeiro passo para realizar suas tarefas
com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho ja
devem ter escutado de professores, pais ou pessoas mais experien-
tes que “a concorréncia esta cada vez mais acirrada” e que “é pre-
ciso se preparar”, e os recém-chegados ao mundo corporativo ja
podem ter constatado esse fato. Mas o que isso significa na pratica?

Ha quem ache que “se preparar” esta diretamente ligado a es-
colha do curso superior e ao desempenho na faculdade, mas ndo
é de todo verdade: isso é o primeiro passo, mas ndo garante uma
vaga no mercado. Dia apos dia, surgem novas tecnologias e formas
de se executar melhor uma tarefa e, com elas, relagdes de trabalho
gue exigem uma nova postura profissional — a de desenvolver as
“habilidades” necessarias para enfrentar os desafios propostos. Na
verdade, algumas dessas habilidades s6 ganharam destaque recen-
temente, enquanto outras apenas mudaram de foco, atualizando-
-se. Vejamos algumas delas:

v'  Seja parceiro da educa¢do. Uma boa postura profissio-
nal exige uma boa educacdo, ou seja, respeitar os demais, saber
se comportar em publico, honrar os compromissos e prezar pela
organizagao no ambiente de trabalho.

v' Mantenha sempre uma boa aparéncia. N3o é necessario
estar sempre elegante, pois uma boa aparéncia significa saber usar
a roupa certa no lugar certo. Devemos saber nos vestir de acordo
com que o local de trabalho nos solicita, sabendo sempre o que é
certo e o que é errado para cada ambiente.
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v' Cumprir todas as tarefas. Isso n3o é somente uma ques-
tdo de bom senso, mas também uma questdo de comprometimen-
to profissional. Desenvolver as tarefas que lhe sdo atribuidas é um
ponto positivo que acaba também sendo avaliado por gestores do
colaborador.

v' Ser pontual. Faca o seu trabalho de maneira correta e
cumpra os horarios planejados, mantendo sempre a pontualidade
para os compromissos marcados.

v' Respeitar os demais colegas de trabalho. Ndo é neces-
sario ter estima por todos os colegas de trabalho, mas respeita-lo
é uma obriga¢do. Ndo apenas no ambiente de trabalho, mas em
demais situagdes cotidianas. Por isso, respeitar as diferengas e os
limites no relacionamento com os outros é fundamental.

v Aceitar opinides. E importante saber escutar, opinar e
aceitar opiniGes diferentes, pois essa atitude acaba levando as pes-
soas a também entenderem o seu ponto de vista, sem que este seja
imposto ao demais.

v' Autocritica e interesse. Ao ter uma preocupac3o constan-
te em melhorar, dificilmente se tera problemas com relagdo a pos-
tura profissional, pois essa preocupagdo constante em melhorar é
um ponto que leva a melhoria continua nas carreiras profissionais.

v' Espera-se que todo profissional tenha um preparo bdsico,
mas o novo profissional deve demonstrar também esforgo e inte-
resse incansaveis para aprender.

v E necessario ter um animo permanente, disposi¢do para
o trabalho e para correr atras do que se quer.

v' 0 profissional de hoje deve demonstrar disponibilidade e
boa administracdo do seu tempo e das suas tarefas.

v" Muitas organizagdes comecam a mostrar interesse em in-
vestir na capacitagdo de seus funcionarios, mas, para isso, é preciso
uma sdlida relagdo de confiangca mutua.

v' A ética é fundamental no trabalho. Sem seriedade, nenhu-
ma relagdo profissional pode dar certo.

H4, ainda, outras caracteristicas que certamente podem contar
pontos positivos na hora da contratagdo ou mesmo na convivéncia
didria no ambiente de trabalho: uma boa rede de contatos; per-
sisténcia (uma vez que a vontade, por si s6, as vezes ndo basta);
cuidado com a aparéncia; assiduidade e pontualidade.

A Conexao Profissional, na terceira edi¢gdo da série Desafios
para se tornar um bom profissional, trata de mais um dos desafios
dos recém-chegados ao mundo corporativo: a atengdo aos proces-
S0s e as rotinas nas organizagoes.

Ao integrar uma equipe de trabalho, um dos primeiros passos
a serem dados é procurar compreender a rotina da organizagdo.
Ter uma visdo global das atividades que a organizagdao desenvolve é
indispensavel para um bom desempenho e, principalmente, para a
conquista da autonomia. Para tanto, é fundamental atenc¢do conti-
nua aos processos. Com isso, vocé pode compreender o seu papel
na equipe e na organizac¢do, além de entender como os setores in-
teragem e qual a funcdo e inter-relacdo de cada um, considerando
0 conjunto.

Conhecer a rotina de sua equipe e da empresa permite otimizar
e sistematizar suas atividades. Além disso, vocé pode administrar
melhor o seu tempo, identificar e solucionar eventuais problemas
com mais agilidade, bem como propor alternativas para aprimorar a
qualidade do trabalho, sempre com o foco nos resultados.

Sem a compreensdo dos processos, € menos provavel perceber
o seu papel na organizagdo. Resultado: mais desperdicio, menos
produtividade. Evite sempre trabalhar no “piloto automatico”. Isso
pode acarretar retrabalho, gasto desnecessario de energia e recur-
sos, ndo-cumprimento de prazos, burocratizagao e baixa competiti-
vidade. Em sintese: prejuizo para vocé e para a empresa.

Portanto, para satisfazer as exigéncias do mercado, é cada vez
mais importante possuir uma visdo global do ambiente de trabalho.
Conhecer a rotina da organizagdo e manter atengdo aos processos
sé trazem ganhos para ambas as partes: para o profissional, maior
competitividade e possibilidade de agilizar solugdes e, para a em-
presa, equipes mais integradas e que falam a mesma lingua. Para o
conjunto, melhores resultados.?

A competéncia interpessoal é habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
acdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

v' Percepgao acurada da situacdo interpessoal, de suas vari-
aveis relevantes e respectiva inter-relagdo.

v' Habilidade de resolver realmente os problemas de tal
modo que ndo haja regressdes.

v" Solucdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvi-
das continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comecgaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgao e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visao acurada
da situagdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanc¢a de compreendé-la.

Novas COMPETENCIAS comegam a ser exigidas pelas organiza-
¢cOes, que reinventam sua dindmica produtiva, desenvolvendo no-
vas formas de trabalho e de resolucdo de conflitos. Surgem novos
paradigmas de relagdes das organizagdes com fornecedores, clien-
tes e colaboradores. Nesse contexto, as relagdes humanas no am-
biente de trabalho tem sido foco da ateng¢do dos gestores, para que
sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao manejo
inteligente das relagdes interpessoais.

DEFINICAO DE COMPETENCIA

Chamamos de competéncia a integragdo e a coordenagéo de
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.) que
na sua manifestagdo produzem uma atuagdo diferenciada.

C — conhecimento - SABER
H — habilidade — SABER FAZER
A - atitude - QUERER FAZER

A COMPETENCIA TECNICA envolve o C.H.A em dreas técnicas
especificas.

A COMPETENCIA INTERPESSOAL envolve o C.H.A nas relagdes
interpessoais.

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Qualquer um pode zangar-se. Isso é fdcil.
Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na hora
certa, pelo motivo certo e da maneira certa néo é fdcil.
Aristdteles

3Por Rozilane Mendonga




LEGISLACAO DE TRANSITO: CODIGO DE TRANSITO
BRASILEIRO (LEI FEDERAL N2 9.503 DE 23/9/1997) E
LEGISLACAO COMPLEMENTAR ATUALIZADA. CONCEI-
TOS, DEFINICOES E DIRETRIZES. SISTEMA NACIONAL
DE TRANSITO: DISPOSICOES GERAIS, COMPOSICAO E
COMPETENCIAS. NORMAS GERAIS DE CIRCULACAO E
CONDUTA. EDUCACAO PARA O TRANSITO: CONCEITO,
PROPOSTAS, RESPONSABILIDADE DOS ORGAOS COM-
PETENTES. SINALIZACAO: OBJETIVOS, CLASSIFICACAO,
ORDEM DE PREVALENCIA. OPERACAO E FISCALIZACAO
DE TRANSITO. VEICULOS: CLASSIFICAGAO. CARACTE-
RiSTICAS. SEGURANCA. EQUIPAMENTOS OBRIGATO-
RIOS. PROIBICOES. TRANSPORTE DE CARGAS. IDENTI-
FICACAO. REGISTRO DE VEICULOS. LICENCIAMENTO.
HABILITACAO: PROCESSO DE HABILITACAO. CARTEIRA
NACIONAL DE HABILITACAO. NORMAS. AUTORIZACAO
E PERMISSAO PARA DIRIGIR. CATEGORIAS. EXAMES.
APRENDIZAGEM. EXPEDICAO. INFRACOES. PENALIDA-
DES: ADVERTENCIAS. MULTA. SUSPENSAO DO DIREITO
DE DIRIGIR. APREENSAO DO VEICULO. CASSACAO DA
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO. MEDIDAS AD-
MINISTRATIVAS. PROCESSO ADMINISTRATIVO. CUR-
SOS DE RECICLAGEM

LEI N2 9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997
Institui o Codigo de Trdnsito Brasileiro.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do
territdrio nacional, abertas a circulagao, rege-se por este Cédigo.

§ 192 Considera-se transito a utilizagdo das vias por pessoas, ve-
iculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou nao, para
fins de circulagdo, parada, estacionamento e operag¢do de carga ou
descarga.

§ 22 O transito, em condigOes seguras, é um direito de todos e
dever dos drgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de
Transito, a estes cabendo, no ambito das respectivas competéncias,
adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito.

§ 32 Os 6rgdos e entidades componentes do Sistema Nacional
de Transito respondem, no ambito das respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados aos cidaddos em virtude de
acdo, omissdo ou erro na execug¢do e manuteng¢do de programas,
projetos e servigos que garantam o exercicio do direito do transito
seguro.

§ 42 (VETADO)

§ 52 Os drgdos e entidades de transito pertencentes ao Sistema
Nacional de Transito dardo prioridade em suas a¢Oes a defesa da
vida, nela incluida a preservagdo da saude e do meio-ambiente.

Art. 22 S30 vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as avenidas,
os logradouros, os caminhos, as passagens, as estradas e as rodo-
vias, que terdo seu uso regulamentado pelo 6rgdo ou entidade com
circunscrigdo sobre elas, de acordo com as peculiaridades locais e
as circunstancias especiais.

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Cddigo, sdo consideradas
vias terrestres as praias abertas a circulagdo publica, as vias internas
pertencentes aos condominios constituidos por unidades auténo-
mas e as vias e areas de estacionamento de estabelecimentos pri-
vados de uso coletivo. (Redagdo dada pela Lei n? 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 32 As disposicGes deste Codigo sdo aplicaveis a qualquer
veiculo, bem como aos proprietarios, condutores dos veiculos na-
cionais ou estrangeiros e as pessoas nele expressamente mencio-
nadas.

Art. 42 Os conceitos e defini¢des estabelecidos para os efeitos
deste Cdodigo sdo os constantes do Anexo I.

CAPITULO Il
DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 O Sistema Nacional de Transito é o conjunto de 6r-
gdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que tem por finalidade o exercicio das atividades de
planejamento, administracdo, normatizagdo, pesquisa, registro e
licenciamento de veiculos, formagao, habilitacdo e reciclagem de
condutores, educa¢do, engenharia, operagdo do sistema viario,
policiamento, fiscalizagdo, julgamento de infragGes e de recursos e
aplicacdo de penalidades.

Art. 62 S3o objetivos basicos do Sistema Nacional de Transito:

| - estabelecer diretrizes da Politica Nacional de Transito, com
vistas a seguranca, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental e a
educacgdo para o transito, e fiscalizar seu cumprimento;

Il - fixar, mediante normas e procedimentos, a padronizagdo de
critérios técnicos, financeiros e administrativos para a execug¢do das
atividades de transito;

Il - estabelecer a sistematica de fluxos permanentes de infor-
magoes entre os seus diversos orgados e entidades, a fim de facilitar
0 processo decisério e a integragao do Sistema.

SECAO Il
DA COMPOSICAO E DA COMPETENCIA DO SISTEMA NACIO-
NAL DE TRANSITO

Art. 72 Comp&em o Sistema Nacional de Transito os seguintes
orgdos e entidades:

| - o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, coordenador
do Sistema e drgdo maximo normativo e consultivo;

Il - os Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN e o Conselho
de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE, 6rgdos normativos,
consultivos e coordenadores;

Il - os érgdos e entidades executivos de transito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IV - os érgdos e entidades executivos rodoviarios da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

V - a Policia Rodovidria Federal;

VI - as Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal; e

VIl - as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes - JARI.

Art. 70-A. A autoridade portuadria ou a entidade concessiona-
ria de porto organizado podera celebrar convénios com os drgdos
previstos no art. 70, com a interveniéncia dos Municipios e Estados,
juridicamente interessados, para o fim especifico de facilitar a autu-
acdo por descumprimento da legislagdo de transito. (Incluido pela
Lei n2 12.058, de 2009)




§ 10 O convénio valera para toda a area fisica do porto organi-
zado, inclusive, nas areas dos terminais alfandegados, nas estacbes
de transbordo, nas instalagdes portuarias publicas de pequeno por-
te e nos respectivos estacionamentos ou vias de transito internas.
(Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 20 (VETADO) (Incluido pela Lei n? 12.058, de 2009)

§ 30 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

Art. 82 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organi-
zardo os respectivos 6rgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodoviarios, estabelecendo os limites circunscricionais
de suas atuagoes.

Art. 92 O Presidente da Republica designard o ministério ou
6rgdo da Presidéncia responsavel pela coordenagdo maxima do Sis-
tema Nacional de Transito, ao qual estara vinculado o CONTRAN e
subordinado o érgao méaximo executivo de transito da Unido.

Art.10. O Conselho Nacional de Transito (Contran), com sede
no Distrito Federal, tem a seguinte composic¢do:

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

II-A - Ministro de Estado da Infraestrutura, que o presidira;

Il - Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes;

IV - Ministro de Estado da Educagdo;

V - Ministro de Estado da Defesa;

VI - Ministro de Estado do Meio Ambiente;

VIl - (revogado); VIl - (VETADO)

IX - (VETADO)
X - (VETADO)
XI - (VETADO)
XIl - (VETADO)
XIll - (VETADO)

XIV - (VETADO)

XV - (VETADO)

XVI - (VETADO)

XVII - (VETADO)

XVIII - (VETADO)

XIX - (VETADO)

XX - (revogado);

XXI - (VETADO)

XXII - Ministro de Estado da Saude;

XXIII - Ministro de Estado da Justiga e Segurancga Publica;

XXIV - Ministro de Estado das Rela¢Ges Exteriores;

XXV - (revogado);

XXVI - Ministro de Estado da Economia; e

XXVII - Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento.

§ 12 (VETADO)

§ 29 (VETADO)

§ 32 (VETADO)

§ 420s Ministros de Estado deverao indicar suplente, que serd
servidor de nivel hierdrquico igual ou superior ao nivel 6 do Grupo-
-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS ou, no caso do Minis-
tério da Defesa, alternativamente, Oficial-General.

§ 52Compete ao dirigente do érgdo maximo executivo de tran-
sito da Unido atuar como Secretdrio-Executivo do Contran.

§ 620 quérum de votacdo e de aprovagdo no Contran é o de
maioria absoluta.” (NR)

Art. 10-A.Poderdo ser convidados a participar de reunides do
Contran, sem direito a voto, representantes de érgdos e entidades
setoriais responsdaveis ou impactados pelas propostas ou matérias
em exame.

Art. 11. (VETADO)

Art. 12. Compete ao CONTRAN:

| - estabelecer as normas regulamentares referidas neste Cédi-
go e as diretrizes da Politica Nacional de Transito;
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Il - coordenar os érgdos do Sistema Nacional de Transito, obje-
tivando a integracdo de suas atividades;

Il - (VETADO)

IV - criar Camaras Tematicas;

V - estabelecer seu regimento interno e as diretrizes para o fun-
cionamento dos CETRAN e CONTRANDIFE;

VI - estabelecer as diretrizes do regimento das JARI;

VII - zelar pela uniformidade e cumprimento das normas conti-
das neste CAdigo e nas resolugdes complementares;

VIII - estabelecer e normatizar os procedimentos para o en-
guadramento das condutas expressamente referidas neste Cddigo,
para a fiscalizagdo e a aplicagdo das medidas administrativas e das
penalidades por infragGes e para a arrecadacdo das multas aplica-
das e o repasse dos valores arrecadados;

IX - responder as consultas que lhe forem formuladas, relativas
a aplicacdo da legislagdo de transito;

X - normatizar os procedimentos sobre a aprendizagem, habili-
tacdo, expedicao de documentos de condutores, e registro e licen-
ciamento de veiculos;

XI - aprovar, complementar ou alterar os dispositivos de sinali-
zagdo e os dispositivos e equipamentos de transito;

XIl - (revogado);

XIlI - avocar, para analise e solugGes, processos sobre conflitos
de competéncia ou circunscrigdo, ou, quando necessario, unificar as
decisdGes administrativas; e

XIV - dirimir conflitos sobre circunscricdo e competéncia de
transito no ambito da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

XV - normatizar o processo de formagdo do candidato a obten-
¢do da Carteira Nacional de Habilitagdo, estabelecendo seu conte-
udo didatico-pedagdgico, carga horaria, avaliagGes, exames, execu-
¢do e fiscalizagdo. (Incluido pela Lei n2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

§ 12As propostas de normas regulamentares de que trata o in-
ciso | do caput deste artigo serdo submetidas a prévia consulta pu-
blica, por meio da rede mundial de computadores, pelo periodo mi-
nimo de 30 (trinta) dias, antes do exame da matéria pelo Contran.

§ 29As contribuigdes recebidas na consulta publica de que trata
0 § 12 deste artigo ficardo a disposi¢cdo do publico pelo prazo de 2
(dois) anos, contado da data de encerramento da consulta publica.

§ 32Em caso de urgéncia e de relevante interesse publico, o
Presidente do Contran poderd editar deliberagdo, ad referendum
do Conselho e com prazo de validade maximo de 90 (noventa) dias,
para estabelecer norma regulamentar prevista no inciso | do caput,
dispensado o cumprimento do disposto nos §§ 12 e 22 deste artigo,
vedada a reedicdo.

§ 42Encerrado o prazo previsto no § 32 deste artigo sem o refe-
rendo do Contran, a deliberagdo perdera a sua eficacia, e permane-
cerdo validos os efeitos dela decorrentes.

§ 52Norma do Contran podera dispor sobre o uso de sinaliza-
¢do horizontal ou vertical que utilize técnicas de estimulos compor-
tamentais para a redugdo de acidentes de transito.” (NR)

Art. 13. As Camaras Tematicas, érgdos técnicos vinculados ao
CONTRAN, sdo integradas por especialistas e tém como objetivo es-
tudar e oferecer sugestGes e embasamento técnico sobre assuntos
especificos para decisdes daquele colegiado.

§ 12 Cada Camara é constituida por especialistas representan-
tes de orgdos e entidades executivos da Unido, dos Estados, ou do
Distrito Federal e dos Municipios, em igual nimero, pertencentes
ao Sistema Nacional de Transito, além de especialistas representan-
tes dos diversos segmentos da sociedade relacionados com o tran-
sito, todos indicados segundo regimento especifico definido pelo
CONTRAN e designados pelo ministro ou dirigente coordenador
mdximo do Sistema Nacional de Transito.




§ 22 Os segmentos da sociedade, relacionados no paragrafo
anterior, serao representados por pessoa juridica e devem atender
aos requisitos estabelecidos pelo CONTRAN.

§ 32A coordenagdo das Camaras Tematicas sera exercida por
representantes do 6rgdo maximo executivo de transito da Unido ou
dos Ministérios representados no Contran, conforme definido no
ato de criagdo de cada Camara Tematica.

§ 42 (VETADO)

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

Il - (VETADO)

IV - (VETADO)

Art. 14. Compete aos Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN
e ao Conselho de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito das respectivas atribuigdes;

Il - elaborar normas no ambito das respectivas competéncias;

Il - responder a consultas relativas a aplicacdo da legislacdo e
dos procedimentos normativos de transito;

IV - estimular e orientar a execugdao de campanhas educativas
de transito;

V - julgar os recursos interpostos contra decisdes:

a) das JARI;

b) dos dérgdos e entidades executivos estaduais, nos casos de
inaptiddo permanente constatados nos exames de aptidao fisica,
mental ou psicoldgica;

VI - indicar um representante para compor a comissdao exami-
nadora de candidatos portadores de deficiéncia fisica a habilitagdo
para conduzir veiculos automotores;

VII - (VETADO)

VIII - acompanhar e coordenar as atividades de administragao,
educagao, engenharia, fiscalizagdo, policiamento ostensivo de tran-
sito, formacgao de condutores, registro e licenciamento de veiculos,
articulando os érgdos do Sistema no Estado, reportando-se ao CON-
TRAN;

IX - dirimir conflitos sobre circunscri¢cdo e competéncia de tran-
sito no ambito dos Municipios; e

X - informar o CONTRAN sobre o cumprimento das exigéncias
definidas nos §§ 12 e 22 do art. 333.

XI - designar, em caso de recursos deferidos e na hipdtese de
reavaliagdo dos exames, junta especial de salde para examinar os
candidatos a habilitagdo para conduzir veiculos automotores. (In-
cluido pela Lei n29.602, de 1998)

Paragrafo Unico. Dos casos previstos no inciso V, julgados pelo
6rgdo, nao cabe recurso na esfera administrativa.

Art. 15. Os presidentes dos CETRAN e do CONTRANDIFE sdo
nomeados pelos Governadores dos Estados e do Distrito Federal,
respectivamente, e deverao ter reconhecida experiéncia em maté-
ria de transito.

§ 12 Os membros dos CETRAN e do CONTRANDIFE sdo nomea-
dos pelos Governadores dos Estados e do Distrito Federal, respec-
tivamente.

§ 22 Os membros do CETRAN e do CONTRANDIFE deverdo ser
pessoas de reconhecida experiéncia em transito.

§ 32 O mandato dos membros do CETRAN e do CONTRANDIFE
é de dois anos, admitida a reconducdo.

Art. 16. Junto a cada 6rgao ou entidade executivos de transito
ou rodovidrio funcionardo Juntas Administrativas de Recursos de In-
fragdOes - JARI, érgdos colegiados responsaveis pelo julgamento dos
recursos interpostos contra penalidades por eles impostas.

Paragrafo Unico. As JARI tém regimento préprio, observado o
disposto no inciso VI do art. 12, e apoio administrativo e financeiro
do érgdo ou entidade junto ao qual funcionem.

Art. 17. Compete as JARI:

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

[ w)

| - julgar os recursos interpostos pelos infratores;

Il - solicitar aos drgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodovidrios informages complementares relativas aos
recursos, objetivando uma melhor anélise da situagdo recorrida;

Il - encaminhar aos érgdos e entidades executivos de transito
e executivos rodoviarios informacgGes sobre problemas observados
nas autuagGes e apontados em recursos, e que se repitam sistema-
ticamente.

Art. 18. (VETADO)

Art. 19. Compete ao 6rgao maximo executivo de transito da
Unido:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo de transito e a execugdo
das normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN, no ambito de
suas atribuicdes;

Il - proceder a supervisdo, a coordenagao, a correi¢do dos or-
gdos delegados, ao controle e a fiscalizagdo da execugdo da Politica
Nacional de Transito e do Programa Nacional de Transito;

Il - articular-se com os 6rgdos dos Sistemas Nacionais de Tran-
sito, de Transporte e de Seguranca Publica, objetivando o combate
a violéncia no transito, promovendo, coordenando e executando o
controle de a¢des para a preservacdo do ordenamento e da segu-
ranga do transito;

IV - apurar, prevenir e reprimir a pratica de atos de improbida-
de contra a fé publica, o patriménio, ou a administragdo publica ou
privada, referentes a seguranca do transito;

V - supervisionar a implantagdo de projetos e programas rela-
cionados com a engenharia, educagdo, administragdo, policiamento
e fiscalizagdo do transito e outros, visando a uniformidade de pro-
cedimento;

VI - estabelecer procedimentos sobre a aprendizagem e habi-
litacdo de condutores de veiculos, a expedi¢do de documentos de
condutores, de registro e licenciamento de veiculos;

VIl - expedir a Permissdo para Dirigir, a Carteira Nacional de
Habilitagdo, os Certificados de Registro e o de Licenciamento Anual
mediante delegagdo aos drgdos executivos dos Estados e do Distrito
Federal;

VIII - organizar e manter o Registro Nacional de Carteiras de
Habilitagdo - RENACH;

IX - organizar e manter o Registro Nacional de Veiculos Auto-
motores - RENAVAM;

X - organizar a estatistica geral de transito no territério nacio-
nal, definindo os dados a serem fornecidos pelos demais drgdos e
promover sua divulgacdo;

XI - estabelecer modelo padrdo de coleta de informagdes sobre
as ocorréncias de acidentes de transito e as estatisticas do transito;

XIl - administrar fundo de ambito nacional destinado a segu-
ranga e a educagdo de transito;

Xl - coordenar a administragdo do registro das infragdes de
transito, da pontuagdo e das penalidades aplicadas no prontuario
do infrator, da arrecadagdo de multas e do repasse de que trata o
§ 12 do art. 320; (Redagdo dada pela Lei n? 13.281, de 2016) (Vi-
géncia)

XIV - fornecer aos 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de
Transito informacgGes sobre registros de veiculos e de condutores,
mantendo o fluxo permanente de informagGes com os demais or-
gdos do Sistema;

XV - promover, em conjunto com os érgdos competentes do
Ministério da Educagao e do Desporto, de acordo com as diretrizes
do CONTRAN, a elaboragao e a implementagdo de programas de
educagdo de transito nos estabelecimentos de ensino;

XVI - elaborar e distribuir contetidos programaticos para a edu-
cacgdo de transito;

XVII - promover a divulgagdo de trabalhos técnicos sobre o
transito;




XVIII - elaborar, juntamente com os demais érgdos e entidades
do Sistema Nacional de Transito, e submeter a aprova¢do do CON-
TRAN, a complementagdo ou alteragao da sinalizagdo e dos disposi-
tivos e equipamentos de transito;

XIX - organizar, elaborar, complementar e alterar os manuais e
normas de projetos de implementagdo da sinalizagdo, dos dispositi-
Vos e equipamentos de transito aprovados pelo CONTRAN;

XX — expedir a permissdo internacional para conduzir veiculo e
o certificado de passagem nas alfandegas mediante delegagdo aos
6rgdos executivos dos Estados e do Distrito Federal ou a entidade
habilitada para esse fim pelo poder publico federal; (Redagdo dada
pela lei n2 13.258, de 2016)

XXI - promover a realizacdo periddica de reunides regionais e
congressos nacionais de transito, bem como propor a representa-
¢do do Brasil em congressos ou reunides internacionais;

XXIl - propor acordos de cooperagdao com organismos interna-
cionais, com vistas ao aperfeicoamento das a¢des inerentes a segu-
ranga e educacgdo de transito;

XXIII - elaborar projetos e programas de formagao, treinamento
e especializagdo do pessoal encarregado da execuc¢do das ativida-
des de engenharia, educagao, policiamento ostensivo, fiscalizagdo,
operagao e administragdo de transito, propondo medidas que esti-
mulem a pesquisa cientifica e o ensino técnico-profissional de inte-
resse do transito, e promovendo a sua realizagdo;

XXIV - opinar sobre assuntos relacionados ao transito interes-
tadual e internacional;

XXV - elaborar e submeter a aprovagdao do CONTRAN as normas
e requisitos de seguranca veicular para fabricagdo e montagem de
veiculos, consoante sua destinagdo;

XXVI - estabelecer procedimentos para a concessdo do cédigo
marca-modelo dos veiculos para efeito de registro, emplacamento
e licenciamento;

XXVII - instruir os recursos interpostos das decisGes do CON-
TRAN, ao ministro ou dirigente coordenador maximo do Sistema
Nacional de Transito;

XXVIII - estudar os casos omissos na legislagdo de transito e
submeté-los, com proposta de solugdo, ao Ministério ou drgdo co-
ordenador maximo do Sistema Nacional de Transito;

XXIX - prestar suporte técnico, juridico, administrativo e finan-
ceiro ao CONTRAN.

XXX - organizar e manter o Registro Nacional de Infragdes de
Transito (Renainf). (Incluido pela Lei n2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

XXXI - organizar, manter e atualizar o Registro Nacional Positivo
de Condutores (RNPC).

§ 12 Comprovada, por meio de sindicancia, a deficiéncia técni-
ca ou administrativa ou a pratica constante de atos de improbidade
contra a fé publica, contra o patrimdnio ou contra a administragdo
publica, o 6rgdo executivo de transito da Unido, mediante aprova-
¢do do CONTRAN, assumird diretamente ou por delegacdo, a exe-
cucdo total ou parcial das atividades do drgdo executivo de transito
estadual que tenha motivado a investigacdo, até que as irregulari-
dades sejam sanadas.

§ 22 O regimento interno do 6érgdo executivo de transito da
Unido dispora sobre sua estrutura organizacional e seu funciona-
mento.

§ 32 Os drgdos e entidades executivos de transito e executivos
rodoviarios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios fornecerao, obrigatoriamente, més a més, os dados estatisticos
para os fins previstos no inciso X.

§ 42 (VETADO). (Incluido pela Lein2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

Art. 20. Compete a Policia Rodoviaria Federal, no ambito das
rodovias e estradas federais:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito de suas atribuigdes;
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Il - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes
relacionadas com a seguranca publica, com o objetivo de preservar
a ordem, incolumidade das pessoas, o patrimonio da Unido e o de
terceiros;

Il - executar a fiscalizagdo de transito, aplicar as penalidades
de adverténcia por escrito e multa e as medidas administrativas ca-
biveis, com a notificacdo dos infratores e a arrecadagdo das multas
aplicadas e dos valores provenientes de estadia e remogdo de vei-
culos, objetos e animais e de escolta de veiculos de cargas superdi-
mensionadas ou perigosas;

IV - efetuar levantamento dos locais de acidentes de transito
e dos servicos de atendimento, socorro e salvamento de vitimas;

V - credenciar os servicos de escolta, fiscalizar e adotar medi-
das de seguranga relativas aos servicos de remogdo de veiculos, es-
colta e transporte de carga indivisivel;

VI - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo
solicitar ao 6rgdo rodoviario a ado¢do de medidas emergenciais, e
zelar pelo cumprimento das normas legais relativas ao direito de
vizinhanga, promovendo a interdi¢do de construgdes e instalagdes
nado autorizadas;

VII - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre aci-
dentes de transito e suas causas, adotando ou indicando medidas
operacionais preventivas e encaminhando-os ao 6rgdo rodovidrio
federal;

VIII - implementar as medidas da Politica Nacional de Seguran-
¢a e Educagdo de Transito;

IX - promover e participar de projetos e programas de educa-
¢do e seguranga, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
CONTRAN;

X - integrar-se a outros érgdos e entidades do Sistema Nacio-
nal de Transito para fins de arrecadacdo e compensac¢do de multas
impostas na drea de sua competéncia, com vistas a unificagdo do
licenciamento, a simplificacdo e a celeridade das transferéncias de
veiculos e de prontuarios de condutores de uma para outra unidade
da Federacdo;

XI - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzi-
dos pelos veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com
o estabelecido no art. 66, além de dar apoio, quando solicitado, as
acoes especificas dos érgaos ambientais.

Art. 21. Compete aos 6rgdos e entidades executivos rodoviarios
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, no am-
bito de sua circunscri¢do:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito de suas atribuicGes;

Il - planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de vei-
culos, de pedestres e de animais, e promover o desenvolvimento da
circulacdo e da seguranca de ciclistas;

Il - implantar, manter e operar o sistema de sinalizagdo, os dis-
positivos e os equipamentos de controle vidrio;

IV - coletar dados e elaborar estudos sobre os acidentes de
transito e suas causas;

V - estabelecer, em conjunto com os érgdos de policiamento
ostensivo de transito, as respectivas diretrizes para o policiamento
ostensivo de transito;

VI - executar a fiscalizagdo de transito, autuar, aplicar as pena-
lidades de adverténcia, por escrito, e ainda as multas e medidas
administrativas cabiveis, notificando os infratores e arrecadando as
multas que aplicar;

VIl - arrecadar valores provenientes de estada e remogao de
veiculos e objetos, e escolta de veiculos de cargas superdimensio-
nadas ou perigosas;
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