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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS. RECONHECIMENTO DE TIPOS E
GENEROS TEXTUAIS

Compreensao e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo
o seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habi-
lidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de
uma boa prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenga entre compreensdo e interpreta-
¢ao?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tem-
po que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que esta de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é fe-
liz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para
que facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras.
Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente ima-
gens, fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem ver-
bal com a ndao-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos
a este processo é intertextualidade.

Interpretac¢ao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacao é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretagdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determina-
do texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido esta-
beleca uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo
lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura anali-
tica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, es-
tado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noti-
cias (e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informag&es or-
tograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objeti-
vo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessdrias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.




— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objeti-
vo e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu voca-
buldrio, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo
uma distracdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovagao, ela também estimula
nossa imaginacao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melho-
ra nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes,
além de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de me-
moria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos pardgrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a
identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as
ideias secundarias, ou fundamentag¢bes, as argumentacgdes, ou
explicagdes, que levem ao esclarecimento das questdes apresen-
tadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um sig-
nificado. Ou seja, a ideia estd 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto,
e nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um
todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fung¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o0 assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissao, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as temdticas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do
essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar
nossos estudos?

LINGUA PORTUGUESA

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zoodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa
amizade comecgou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pesso-
as precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam
qgue, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e
comer a comida que sobrava. J4 os homens descobriram que os
cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar
conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um colabo-
rava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipotese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a as-
sociacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos caes
pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre caes e homens.

As informacGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informag&es se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma uni-
dade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse
texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé
chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre ho-
mens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa
que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio
ou com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

1 Y-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MALS UM POUCOI

VAMOS...

&

»




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situacdo e ironia dramatica (ou sati-
rica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

Aintencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem pla-
neja uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No
livro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis,
a personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo
da vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem su-
cesso. Apos a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia
é que planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso
apos a morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

Aironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas a¢bes ndo serdo bem-sucedidas ou que estd entrando por
um caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo
0 que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil
aparecer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por
exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da
historia irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens
agem ao longo da pega esperando conseguir atingir seus objeti-
vos, mas a plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que
parecam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de
humor.

SituagOes cOmicas ou potencialmente humoristicas compar-
tilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em
ocorrer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagdes em que o humor pode aparecer. Ha as
tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito c6-
mico; hd anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequen-
temente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:

INTERVENGAO MILITAR

FOu
PENALT!
SIM, ELE

Vvt

ANALISE E A INTERPRETAGCAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagao do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o tex-
to.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a in-
terpretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conte-
Udos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia
o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpre-
endentes que nao foram observados previamente. Para auxiliar
na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os
topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente au-
xiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os
paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um bom texto,




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS.
DEDUGAO DE NOVAS INFORMAGOES DAS RELAGOES FORNECIDAS E AVALIACAO DAS CONDIGOES USADAS PARA ES-
TABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELAGOES. COMPREENSAO E ELABORAGAO DA LOGICA DAS SITUAGOES POR
MEIO DE: RACIOCINIO VERBAL; RACIOCINIO MATEMATICO (QUE ENVOLVA, ENTRE OUTROS, CONJUNTOS NUMERI-
COS RACIONAIS E REAIS — OPERAGOES, PROPRIEDADES, PROBLEMAS ENVOLVENDO AS QUATRO OPERAGOES NAS
FORMAS FRACIONARIA E DECIMAL, CONJUNTOS NUMERICOS COMPLEXOS, NUMEROS E GRANDEZAS PROPORCIO-

NAIS, RAZAO E PROPORGAO, DIVISAO PROPORCIONAL, REGRA DE TRES SIMPLES E COMPOSTA, PORCENTAGEM);
RACIOCINIO SEQUENCIAL; ORIENTAGAO ESPACIAL E TEMPORAL; FORMAGAO DE CONCEITOS; DISCRIMINAGCAO DE
ELEMENTOS. COMPREENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR DE UM CONJUNTO DE HIPOTESES, CONDUZ, DE
FORMA VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matemdtica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressoes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio estd relacionado ao contelido Légica de Argumentagao.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes légicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informacg&es e precisa avaliar um conjunto de afirmacgdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia logica das informagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacgédo é logicamente falsa, consideradas as informagGes ou opiniGes contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢do toda sentencga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentencga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor Iégico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com ateng¢do. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1
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¢ Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor l4gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considera-
da uma frase, proposi¢cdo ou sentenca ldgica.

Proposigées simples e compostas
e Proposigdes simples (ou atémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢io como parte integrante de si mesma. As
proposi¢coes simples sdo designadas pelas letras latinas mindsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

e Proposi¢cdes compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢Ses compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢cdes Compostas — Conectivos

As proposi¢Ges compostas sdo formadas por proposi¢cdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
p | ~p |
Negacdo ~ Nao p \Y) | F '
F |V |
P|A9 |Paq
V|V
Conjungao A peq v F F
FIV | F
FIF | F
P| 9 | Pvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva v pougq v F V
F| V v
FIF| F
P|QqQ |PvQ
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq v F v
F|V A
FI|F | F
pP|lq |pP>q
Vi iV v
Condicional > Se p entdo q V| F F
F| V v
F| F v
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P19 |Peq
V|V Vv
Bicondicional 4 p se e somente se q N F E
FIV | F
FIF | Vv

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢Ges que facilitara na resolugdo de diversas questdes

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional |Bicondicional
P q pVg pPAg pP—q P g
V V V \'i V \'s
vV F V F F F
F V V F V F
F F F F vV Vv

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

===l T|=|=
Tl === =0
ol e s T o B e N ol Il Al Il Y-~

@& @

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢coes logicas, e V e F cor-
respondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacdes e utilizando os conectivos logicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DR2O0RREEO®
[Pv@en|v|v]v|e[v]F|v]v]
() Certo
() Errado
Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P | [P | v (e} o R)]
\ Vv Vv Vv \' Vv \ Vv
\% \Y F F \' Y V \Y
V F \Y \Y \' F F \Y
Vv F F F F F F v

/,\\
\
W
\ )
AN J/
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES LINUX E WINDOWS)

O Linux é um sistema operacional livre baseado no antigo UNIX, desenvolvido nos anos 60.

Ele é uma cdpia do Unix feito por Linus Torvalds, junto com um grupo de hackers pela Internet. Seguiu o padrdo POSIX (familia de
normas definidas para a manutencdo de compatibilidade entre sistemas operacionais), padrdo usado pelas estagcdes UNIX e desenvolvido
na linguagem de programacao, C.

Linus Torvalds, em 1991, criou um clone do sistema Minix (sistema operacional desenvolvido por Andrew Tannenbaun que era seme-
Ihante ao UNIX) e o chamou de Linux?.

LINUS + UNIX = LINUX.

Composi¢ao do Linux

Por ser um Sistema Operacional, o Linux tem a fun¢do de gerenciar todo o funcionamento de um computador, tanto a parte de hard-
ware (parte fisica) como a parte de software (parte Logica).

O Sistema Operacional Linux é composto pelos seguintes componentes.

e Kernel (nticleo): é um software responsavel por controlar as interages entre o hardware e outros programas da maquina. O kernel
traduz as informacdes que recebe ao processador e aos demais elementos eletrénicos do computador. E, portanto, uma série de arquivos
escritos em linguagem C e Assembly, que formam o nucleo responsavel por todas as atividades executadas pelo sistema operacional. No
caso do Linux, o cddigo-fonte (receita do programa) é aberto, disponivel para qualquer pessoa ter acesso, assim podendo modifica-lo.

e Shell (concha): o intérprete de comandos é a interface entre o usuario e o sistema operacional. A interface Shell funciona como o
intermediario entre o sistema operacional e o usudrio gracas as linhas de comando escritas por ele. A sua funcdo é ler a linha de comando,
interpretar seu significado, executar o comando e devolver o resultado pelas saidas.

e Prompt de comando: é a forma mais arcaica de o usudrio interagir com o Kernel por meio do Shell.

edivaldo@pc: ~/MyFolder

edivaldo@pc:~S mkdir MyFolder && cd MyFolder
edivaldo@pc:~/MyFolder$ |

Prompt de comando.?

e Interface grafica (GUI): conhecida também como gerenciador de desktop/area de trabalho, é a forma mais recente de o usuario
interagir com o sistema operacional. A interagdo é feita por meio de janelas, icones, botées, menus e utilizando o famoso mouse. O Linux
possui inumeras interfaces graficas, sendo as mais usadas: Unity, Gnome, KDE, XFCE, LXDE, Cinnamon, Mate etc.

1 MELO, F. M. Sistema Operacional Linux. Livro Eletrénico.
2 https://bit.ly/32DRvTm
3 https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/09/como-executar-dois-ou-mais-comandos-do-linux-ao-mesmo-tempo.html
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Principais Caracteristicas do Linux

e Software livre: é considerado livre qualquer programa que pode ser copiado, usado, modificado e redistribuido de acordo com as
necessidades de cada usuario. Em outras palavras, o software é considerado livre quando atende a esses quatro tipos de liberdades defi-
nidas pela fundagdo.

e Multiusuario: permite que varios usudrios acessem o sistema ao mesmo tempo. Geralmente o conceito se aplica a uma rede, na
qual podemos ter um servidor e varias pessoas acessando simultaneamente.

e Codigo aberto (Open Source): qualquer pessoa pode ter acesso ao cddigo-fonte (receita) do programa.

e Multitarefa: permite que diversos programas rodem ao mesmo tempo, ou seja, vocé pode estar digitando um texto no Libre Office
Writer e ao mesmo tempo trabalhar na planilha de vendas do Calc, por exemplo. Sem contar os inumeros servicos disponibilizados pelo
Sistema que estdo rodando em background (segundo plano) e vocé nem percebe.

e Multiplataforma: o Linux roda em diversos tipos de plataformas de computadores, sejam eles x86 (32bits) ou x64 (64bits). As distri-
bui¢cdes mais recentes do Ubuntu estdo abolindo as arquiteturas de 32 bits.

e Multiprocessador: permite o uso de mais de um processador no mesmo computador.

e Protocolos: pode trabalhar com diversos protocolos de rede (TCP/IP).

e Case Sensitive: diferenciar letras mailsculas (caixa alta) de letras minusculas (caixa baixa). Exemplo: ARQUIVO12dt é diferente de
arquivoledt.

O caractere ponto “”, antes de um nome, renomeia o arquivo para arquivo oculto.

O caractere n3o aceito em nomes de arquivos e diretérios no Linux é a barra normal “/”.

e Preemptivo: é a capacidade de tirar de execugdo um processo em detrimento de outro. O Linux interrompe um processo que esta
executando para dar prioridade a outro.

e Licenga de uso (GPL): GPL (licenga publica geral) permite que os programas sejam distribuidos e reaproveitados, mantendo, porém,
os direitos do autor por forma a ndo permitir que essa informacao seja usada de uma maneira que limite as liberdades originais. A licenca
nao permite, por exemplo, que o cédigo seja apoderado por outra pessoa, ou que sejam impostas sobre ele restricdes que impegam que
seja distribuido da mesma maneira que foi adquirido.

e Memédria Virtual (paginada/paginacdo): a memoria virtual é uma drea criada pelo Linux no disco rigido (HD) do computador de
troca de dados que serve como uma extensdo da memoria principal (RAM).

o Bibliotecas compartilhadas: sdo arquivos que possuem mddulos que podem ser reutilizaveis por outras aplicagdes. Em vez de o
software necessitar de ter um méddulo préprio, podera recorrer a um ja desenvolvido e mantido pelo sistema (arquivo.so).

e Administrador (Super usudrio/Root): é o usudrio que tem todos os privilégios do sistema. Esse usudrio pode alterar tudo que ha no
sistema, excluir e criar parti¢es na raiz (/) manipular arquivos e configura¢des especiais do sistema, coisa que o usudrio comum ndo pode
fazer. Representado pelo simbolo: #.

e Usudrio comum (padrdo): é o usudrio que possui restricdes a qualquer alteragdo no sistema. Esse usuario ndo consegue causar
danos ao sistema devido a todas essas restri¢cdes. Representado pelo simbolo: S.

4 Fonte: http://ninjadolinux.com.br/interfaces-graficas.




Distribui¢des do Linux

As mais famosas distribuicdes do Linux sdo: Red Hat, Ubuntu,
Conectiva, Mandriva, Debian, Slackware, Fedora, Open Suse, Apa-
che (WebServer), Fenix, Kurumim, Kali, Kalango, Turbo Linux, Chro-
me — OS, BackTrack, Arch Linux e o Android (Linux usados em dispo-
sitivos méveis; Smartphone, Tablets, Reldgios, etc.).

Os Comandos Basicos do Linux

O Linux entra direto no modo gréfico ao ser inicializado, mas
também, é possivel inserir comandos no sistema por meio de uma
aplicagdo de terminal. Esse recurso é localizavel em qualquer dis-
tribuicdo. Se o computador ndo estiver com o modo grafico ativa-
do, serd possivel digitar comandos diretamente, bastando se logar.
Quando o comando é inserido, cabe ao interpretador de comandos
executa-lo. O Linux conta com mais de um, sendo os mais conheci-
dos o bash e o sh.

Para utiliza-los, basta digitd-los e pressionar a tecla Enter do
teclado. E importante frisar que, dependendo de sua distribuigdo
Linux, um ou outro comando pode estar indisponivel. Além disso,
alguns comandos s6 podem ser executados por usuarios com privi-
légios de administrador.

O Linux é case sensitive, ou seja, seus comandos tém que ser
digitados em letras minusculas, salvo algumas letras de comandos
opcionais, que podem ter tanto em mailscula como em minuscula,
mas terd diferenca de resposta de uma para a outra.

A relacdo a seguir mostra os comandos seguidos de uma des-
crigao.

bg: colocar a tarefa em background (segundo plano).

cal: exibe um calendario.

cat arquivo: mostra o contetido de um arquivo. Por exemplo,
para ver o arquivo concurso. txt, basta digitar cat concurso.txt. E
utilizado também para concatenar arquivos exibindo o resultado na
tela. Basta digitar: S cat arquivol > arquivo2.

cd diretdrio: abre um diretdrio. Por exemplo, para abrir a pasta
/mnt, basta digitar cd /mnt. Para ir ao diretdrio raiz a partir de qual-
quer outro, digite apenas cd.

Cd—: volta para o ultimo diretério acessado (funciona como a
funcdo “desfazer”).

Cd~: funciona como o “home”, ou seja, vai para o diretério do
usuario.

Cd..: “volta uma pasta”.

chattr: modifica atributos de arquivos e diretorios.

chmod: comando para alterar as permissdes de arquivos e di-
retérios.

chown: executado pelo root permite alterar o proprietério ou
grupo do arquivo ou diretdrio, alterando o dono do arquivo ou gru-
po.

# chown usuario arquivo

# chown usuario diretdrio

Para saber quem é o dono e qual o grupo que é o proprietario
da pasta, basta dar o comando:

#ls-1/
Dessa forma, pode-se ver os proprietarios das pastas e dos ar-
quivos.

clear: elimina todo o conteudo visivel, deixando a linha de co-
mando no topo, como se o sistema acabasse de ter sido acessado.

cp origem destino: copia um arquivo ou diretério para outro
local. Por exemplo, para copiar o arquivo concurso.txt com o nome
concurso2.txt para /home, basta digitar cp concurso. txt /home/
concurso 2.txt.

cut: o comando cut é um delimitador de arquivos, o qual pode
ser utilizado para delimitar um arquivo em colunas, nimero de ca-
racteres ou por posi¢cdo de campo.

Sintaxe: # cut <opgdes> <arquivo>
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date: mostra a data e a hora atual.

df: mostra as parti¢es usadas, espaco livre em disco.

diff arquivol arquivo2: indica as diferengas entre dois arqui-
vos, por exemplo: diff calc.c calc2.c.

dir: lista os arquivos e diretdrios da pasta atual; comando “Is”
€ 0 mais usado e conhecido para Linux. dir é comando tipico do
Windows.

du diretdrio: mostra o tamanho de um diretério.

emacs: abre o editor de textos emacs.

fg: colocar a tarefa em foreground (primeiro plano).

file arquivo: mostra informagdes de um arquivo.

find diretorio parametro termo: o comando find serve para lo-
calizar informacgdes. Para isso, deve-se digitar o comando seguido
do diretdrio da pesquisa mais um parametro (ver lista abaixo) e o
termo da busca. Parametros:

name — busca por nome

type — busca por tipo

size — busca pelo tamanho do arquivo

mtime — busca por data de modifica¢do

Exemplo: find /home name tristania

finger usuario: exibe informagdes sobre o usuario indicado.

free: mostra a quantidade de memaria RAM disponivel.

grep: procura por um texto dentro de um arquivo.

gzip: compactar um arquivo.

Entre os parametros disponiveis, tem-se:

-c — extrai um arquivo para a saida padrao;

-d — descompacta um arquivo comprimido;

-| —lista o contelddo de um arquivo compactado;

-v — exibe detalhes sobre o procedimento;

-r —compacta pastas;

-t —testa a integridade de um arquivo compactado.

halt: desliga o computador.

help: ajuda.

history: mostra os Ultimos comandos inseridos.

id usuario: mostra qual o numero de identificagdo do usuario
especificado no sistema.

ifconfig: é utilizado para atribuir um enderego a uma interface
de rede ou configurar parametros de interface de rede.

-a—aplicado aos comandos para todas as interfaces do sistema.

-ad — aplicado aos comandos para todos “down” as interfaces
do sistema.

-au — aplicado aos comandos para todos “up” as interfaces do
sistema.

Permissoes no Linux

As permissdes sdo usadas para varios fins, mas servem princi-
palmente para proteger o sistema e os arquivos dos usuarios.

Somente o superusudrio (root) tem agdes irrestritas no siste-
ma, justamente por ser o usuario responsavel pela configuracdo,
administracdo e manutenc¢do do Linux. Cabe a ele, por exemplo,
determinar o que cada usuario pode executar, criar, modificar etc.
A forma usada para determinar o que o usuario pode fazer é a de-
terminagdo de permissdes.




ETICA E FUNCAO PUBLICA

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo nao
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragao. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuigdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungGes publicas, os servidores,
além das normatizages vigentes nos érgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usudrios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrao ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no exer-
cicio de suas fung¢des, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servico deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios bdsicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vao muito além da legalidade.

Il - O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicdao Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sindnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugao do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdao mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

ETICA NO SERVICO PUBLICO
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Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparagdo dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servico publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungao publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formacdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir aideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagao esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administragdao Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagao
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagao dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar féormulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagao continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atua¢do de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e ndo
deve transmitir informagao privilegiada ou confidencial. O funcionario
como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democrético de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢des que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”




Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatdrios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragao
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informacgGes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica estd desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir cddigos de ética
para balizar a atuacdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranca de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n?
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se esta avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragoes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.” (tradugdo livre).
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Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdao descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixam no para-
digma do atendimento e do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagdes para esses procedimentos, uma das opgdes é a utilizagao
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usudrios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

N3do é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinacdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizacdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptidao para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse tdpico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdao deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupgao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na




vida publica em geral, é que seja fixado um padrao a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrao
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padrdes
éticos dos servidores publicos advém de sua prépria natureza, ou
seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica esta diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
l6gicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidaddo na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrdrio do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sinénimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
nao se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagao, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sindbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdo moral, implica, portanto, numa viola¢do dos direitos do ci-
dad3do, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno fértil
para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publicas
esta longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre devido
a falta de preparo dos funciondrios, cultura equivocada e especial-
mente, por falta de mecanismos de controle e responsabilizagdo
adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus direitos
e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder por parte do
Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se da, de-
vido & falta de uma cultura cidad3d, ou seja, a sociedade ndo exerce
sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como uma lei”,
isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, utilizada e
reclamada e sé evolui através de processos de luta. Essa evolugdao
surge quando o cidaddo adquire esse status, ou seja, quando passa
a ter direitos sociais. A luta por esses direitos garante um padrdo de
vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refrear os impulsos
sociais e desrespeitar os individuos, nessas situagdes a cidadania
deve se valer contra ele, e imperar através de cada pessoa. Porém
Milton Santos questiona se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele
desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da
vida e também da sociedade, conceitos morais que vdo sendo con-
testados posteriormente com a formacdo de ideias de cada um, po-
rém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidaddos.
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A educacdo seria o mais forte instrumento na formacédo de ci-
dad3o consciente para a construcdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupcdo e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

LEI N2 8.429/1992 E SUAS ALTERAGOES

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

A improbidade administrativa é a falta de probidade do servi-
dor no exercicio de suas fungdes ou de governantes no desempe-
nho das atividades préprias de seu cargo. Os atos de improbidade
administrativa importam a suspensdo dos direitos politicos, a perda
da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
do Erario (patrimonio da administra¢do), na forma e gradacgéo pre-
vistas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel.

Com a inclusdo do principio da moralidade administrativa no
texto constitucional houve um reflexo da preocupagao com a ética
na Administragdo Publica, para evitar a corrupgao de servidores.

A matéria é regulada no plano constitucional pelo art. 37, §49,
da Constituicdo Federal, e no plano infraconstitucional pela Lei Fe-
deral N2 8.429, de 02.06.1992, que dispGe sobre “as san¢des apli-
cdveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo na administragdo
publica direta, indireta ou fundacional.”

A lei 8.429/92 pune os atos de improbidade praticados por
qualquer agente publico, servidor ou ndo, contra a administragdo.
Agente publico, para os efeitos desta lei, é todo aquele que exer-
ce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigdo,
nomeacdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fung¢do. Con-
tudo, a lei também podera ser aplicada, aquele que, mesmo nado
sendo agente publico, induza ou concorra para a pratica do ato de
improbidade ou dele se beneficie sob qualquer forma direta ou in-
direta.

Os atos que constituem improbidade administrativa podem ser
divididos em quatro espécies:

1. Ato de improbidade administrativa que importa enriqueci-
mento ilicito (art. 99)

2) Ato de improbidade administrativa que importa lesdo ao era-
rio (art. 10)

3) Ato de improbidade administrativa decorrente de concessdo
ou aplicagdo indevida de beneficio financeiro ou tributario (art. 10-
A)

4) Ato de improbidade administrativa que atenta contra os
principios da administragdo publica (art. 11).

LEI N2 8.429/1992 E SUAS ALTERACOES (IMPROBIDADE ADMI-
NISTRATIVA)

LEI N2 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992

DispBe sobre as sang¢des aplicaveis aos agentes publicos nos
casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou fungdo na administragdo publica direta, indireta ou
fundacional e dd outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO: CONCEITOS BASICOS;
TIPOS DE ORGANIZAGCAO; ESTRUTURAS ORGANIZA-
CIONAIS; DEPARTAMENTALIZAGAO

Toda estrutura precisa definir o tipo de hierarquia que ird
adotar, e a estrutura organizacional tem exatamente essa funcdo,
definir o tipo de hierarquia que ira forma-la, abrange divisdo do
trabalho, especializagdo e hierarquia. Através dela, cada ativida-
de e fungdo sdo identificados, definindo a quem cada um devera
relatar, além de outros aspectos humanos, financeiros, adminis-
trativos, etc. Essa estrutura é desenvolvida para estabelecer como
uma organizag¢do opera para alcangar os seus objetivos e para per-
mitir o crescimento futuro.

Quando essa estrutura é representada graficamente, damos
a essa representacdo o nome de organograma.

As estruturas sdo definidas na estratégia organizacional, pela
geréncia, diretoria ou qualquer outro conceito que seja ligado ao
conceito de “alta cupula da organizagdo”.

Veremos agora os principais tipos de estrutura organizacio-
nal.

Estrutura Organizacional Funcional

A estrutura funcional é configurada de modo que cada parte
da organizagdo é agrupada de acordo com a sua finalidade. Nes-
te tipo de empresa, pode haver um departamento de marketing,
outro de vendas e um de produgdo, por exemplo. E uma estrutura
que funciona muito bem para pequenos negdcios, em que cada
setor pode contar com o talento e conhecimento dos seus cola-
boradores.

Pode ser:

Estrutura Vertical — o gestor fica no topo, e verticalmente a
hierarquia vai descendo para as divisOes e seus respectivos direto-
res, até chegar ao nivel hierarquico mais baixo. Isso traz uma linha
reta de decisdo no sentido superior para o inferior.

Estrutura Horizontal — formam-se grupos de conhecimentos
semelhantes, de forma que as decisGes e a comunica¢do aconte-
cam horizontalmente, e ndo de cima para baixo, por isso, apre-
senta menos rigidez que a vertical.

Estrutura linear

E a forma estrutural mais simples e antiga. Tem sua origem
em antigos exércitos. Possui formato piramidal, pois possui linhas
diretas e Unicas de responsabilidade entre superior e subordina-
dos. Demonstra visivelmente os principios da unidade de coman-
do, ou seja, cada empregado deve receber orientagdes de apenas
um superior, que seguem, por via hierdrquica, do escaldo mais
alto para o escaldo mais baixo. Algumas caracteristicas:

- Autoridade linear ou Unica;

- Linhas formais de comunicagao;

- Centralizagdo das decisGes;

- Aspecto piramidal

Estrutura linha-staff

E o resultado da combinagdo dos tipos de organizagdo linear
e funcional, com o predominio da estrutura linear, a fim de reu-
nir as vantagens destes dois tipos e reduzir as desvantagens.

Apesar de seguir as caracteristicas basicas da estrutura linear,
diferencia-se dela no que diz respeito a presenga de 6rgdos de
apoio junto aos gerentes de linha (staff).

(=)

As atividades de linha estdo diretamente ligadas aos objetivos
basicos da organizacdo, enquanto as atividades de staff estdo liga-
das indiretamente. Os drgaos que executam as atividades-fins da
organizag¢ao sao consideradas de linha e o restante das ativida-
des sdo consideradas staff.

A autoridade nos 6rgdos de linha é linear, ou seja, os 6rgaos
sdo decidem e executam as atividades principais. Ja a autoridade
nos oérgdos de staff é de assessoria, de planejamento e controle,
de consultoria e recomendagao, isto é, autoridade funcional.

- Autoridade de linha: linear; absoluta, total; cadeia escalar,
relagdo hierarquica entre chefe e subordinado;

- Autoridade de staff: funcional; relativa, parcial; especializa-
¢do, relacdo de consultoria, de assessoria;

Ai temos a Departamentalizagdao, que mostram como os de-
partamentos ou setores de determinadas organizagdes serao di-
vididos. Vejamos os principais tipos:

Estrutura funcional

Aplica o principio funcional ou principio da especializagcdao
das fungdes: separa, distingue e especializa. 0 modelo desenvol-
ve o principio da especializagdo diante da necessidade de decom-
por as fungGes para torna-las mais faceis.

Na estrutura funcional, cada subordinado reporta-se a diver-
sos superiores simultaneamente, porém, cada superior responde
apenas pelas suas especialidades, ndo interferindo nas especiali-
dades dos demais. Ndo é a hierarquia, mas a especialidade que
promove as decisGes. Algumas caracteristicas:

- Autoridade funcional ou dividida;

- Linhas diretas de comunicagdo;

- Descentralizagdo das decisGes;

- Enfase na especializacdo

Estrutura Organizacional Divisional

A estrutura divisional normalmente é usada em grandes em-
presas que operam em uma ampla area geogréfica ou que tém
setores responsaveis por diferentes tipos de produtos ou areas
de mercado.

A vantagem desta estrutura é que as necessidades podem ser
satisfeitas mais rapidamente e de forma mais especifica.

A estrutura pode ser por: clientes, produtos ou servigos, loca-
lizagdo geografica, por projetos ou por processos.

Vantagens

Maior autonomia para cada unidade.

Marketing é pensado de acordo com o mercado de atuagdo
de cada unidade.

Tomadas de decisdo mais independentes, que permitem uma
resposta mais rapida ao cliente.

Desvantagens

Aumento de custos, pois como cada unidade é uma operagado,
precisard de recursos proprios.

Portas abertas para desculpas. Como as divisdes sdo autos-
suficientes, hd o risco de a culpa pelo baixo nimero de vendas de
um produto ser atribuido a regido, por exemplo.

Estrutura Por Clientes
Estrutura-se a empresa tendo como foco da organizacdo os
clientes.
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Vantagens

- Objetiva atender e satisfazer o cliente

- Cria um relacionamento mais préximo entre os envolvidos,
interna e externamente.

- Favorece um conhecimento mais amplo sobre o mercado.

Desvantagens

- Pode gerar conflitos na andlise de prioridade dos setores.

- Pode ocorrer de deixar aspectos tdo importantes quanto os
clientes em segundo plano.

Estrutura Organizacional Matricial

Também conhecida como uma estrutura hibrida, representa
uma combinag¢do das estruturas divisional e funcional. Portanto,
a Estrutura Matricial envolve um pouco da estrutura funcional
(chefe do departamento) e um pouco da divisional (chefe do pro-
jeto).

Nela, as equipes sdao formadas por profissionais com diferen-
tes especializagdes. Normalmente utilizada em grandes empresas
multinacionais, retine os beneficios dos outros dois tipos. E indi-
cada para organizagdes que trabalham por projetos, como as da
area de engenharia, por exemplo.

Como cada departamento possui dupla subordinagdo, aqui o
principio de comando deixa de existir. Por esse motivo, a matriz
destaca a interdependéncia entre as areas e apresenta para a em-
presa a necessidade de lidar com ambientes mais complexos.

Vantagens

- Possibilita um ambiente mais participativo, pois depende da
colaboragdo de muitas pessoas diferentes.

- Colaboradores tém mais participacdo ao tomar decisdes nos
niveis mais baixos da hierarquia.

- Enfatiza a interdependéncia entre os departamentos, pro-
porcionando oportunidades de delega¢do, maior contribuicdo
pessoal e participagdo na tomada de decisdo nos niveis mais bai-
xos da hierarquia.

- Mais facilidade em controlar os resultados.

Desvantagens

- A dupla subordinagdo (chefes funcionais e divisionais) pode
criar conflito de interesses.

- Rixas entre chefes de departamentos.

- Dificuldade de adaptacdo por parte de alguns funcionarios.

- Comunicagdo deficitaria.

Estrutura em Rede

Como a Estrutura em Rede permite a contratag¢do de funcio-
narios em estilo home office, a ligagdao de cada servigo com a or-
ganizacdo € eletrbénica. Por esse motivo, as contratacdes podem
vir de qualquer parte do mundo.

Esta estrutura pode ser utilizada por pequenas empresas,
tornando-as mais competitivas globalmente, pois permite que
recursos e fornecedores sejam alocados de qualquer lugar. Adi-
cionalmente, possibilita a venda de servigos e produtos em todo
o mundo.

Vantagens

- Competitividade global.

- Contratagdo de servigos somente quando necessario.
- Custos administrativos baixos.

- Dois ou trés niveis hierarquicos.

Desvantagens

- Sem uma cultura corporativa corre-se o risco dos profissio-
nais ndo terem o comprometimento desejado.

- Falhas eletronicas podem interferir com o andamento do
projeto.

- Organizagdo ndo tem controle imediato de todas as opera-
¢Oes da empresa.

Estrutura por Projetos

Este tipo é aplicavel em construtoras, consultorias e empre-
sas que trabalham por projetos. Dessa maneira, o tamanho da
estrutura vai depender do nimero de projetos. Como o nome su-
gere, aqui o projeto tem importdncia equivalente as atividades
de rotina.

Vantagens

- Gerente de Projetos tem total autonomia.

- Melhor visdo holistica do projeto.

- Demandas do projeto sdo rapidamente atendidas.

- O diferente numero de especialidades na equipe aumenta a
possibilidade de resultados positivos.

Desvantagens

- Ociosidade dos recursos, considerando que em alguns mo-
mentos haverd um menor grau de exigéncia de algumas areas.

- Insegurancga na equipe ao término do projeto.

Departamentalizagdo por Produtos ou Servicos
Neste tipo de departamentalizagdo, a organizacdo se divide
pelos produtos ou servigos oferecidos aos clientes.

Vantagens

- Especializagdo em determinada area

- Flexibilidade e adaptabilidade a ambientes instaveis
- Geragdo de novos produtos do segmento

- Tecnologia especializada

- Flexibilidade interdepartamental

Desvantagens

- duplicagdo de recursos

- pode ocorrer aumento de custo operacional quando houver
pouco mix de produtos.

Departamentalizagdo geografica ou territorial

A departamentalizagdo geogréfica divide a organizagdo de
acordo com as regides onde se encontra a organizagao.

Vantagens

- adequa-se as necessidades da regido

- recomenddvel para organizacdo de grande porte

- melhores resultados em cendrios externos

Desvantagens

- a mesma organizagao com unidades em territérios diferen-
tes pode incorrer em duplicagdo de fungdo

- setores internos e semelhantes ndo conseguem atuar igual-
mente, devendo ambientar-se as regides.

Departamentalizagdo por Processos

Na departamentalizagdo por processos, cada area cuidara de
uma parte desta sequéncia de atos. Assim, haverd as fases do pro-
cesso, e cada fase sera feita por uma area da organizacgdo.

Assim como a departamentalizagdo por projetos, a departa-
mentalizagdo por processos é horizontalizada.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE ADMINISTRATIVO

Vantagens

- facilita o uso de tecnologia

- agilidade na producado e finalizagdo do produto final
- possibilita economia de escala

Desvantagens

- a principal desvantagem é o risco do processo ficar inter-
rompido se uma das areas tiver um problema e paralisar.

- Uso mais restrito de equipamentos

Esses sdo os principais tipos de departamentalizagdo. Portan-
to, fica a dica, ndo confunda tipo de estrutura com departamen-
talizagdo.

Estrutura organizacional trata da organizacdo formal adotada
pela organizacdo, envolvendo hierarquia, divisdo do trabalho e
departamentalizagdo.

Departamentalizacdo é o modo como os departamentos es-
tdo divididos

ORGANOGRAMAS E FLUXOGRAMAS

Na condug¢do de um processo de mudanca organizacional, fa-
lar sobre a importancia da utilizagdo de um método, com foco em
minimizar o impacto nos aspectos humanos, é tratar da prepa-
racdo das liderancas e das equipes envolvidas como condutores
deste processo.

Para ocorrer uma mudanga ou transformagdao pressupde-se
uma alteragdo de um estado ou modelo anterior para uma situa-
¢do futura, que, geralmente, é ocasionada por motivagdes inespe-
radas e incontroldveis, ou por razdes planejadas e premeditadas.

Nas organizagOes, isso pode estar aliado a diferentes cena-
rios: direcionamento estratégico, fusdes ou aquisicdes de novas
empresas e, até mesmo, mudancgas nas tecnologias utilizadas, en-
tre outras.

Geralmente, essas transformagdes trazem a necessidade de
reavaliagdo dos processos organizacionais nos diferentes niveis
de autoridade e responsabilidade.

Tedricos do desenvolvimento organizacional, como Kurt
Lewin, afirmam que toda mudanga organizacional implica em ne-
cessaria alteracdo de comportamentos, habitos ou atividades de
individuos ou grupos.

Para que um processo de mudanga organizacional tenha su-
cesso, além do desejo das liderangas, é necessario que estas de-
senvolvam novas competéncias para a gestdo dos aspectos técni-
cos e humanos inerentes a este tipo de processo.O impulso para o
novo momento comega com a lideranga, conforme constata Leon
Tolstoi: “todos pensam em mudar o mundo, mas ninguém pensa
em mudar a si mesmo”.

Na preparacgdo das liderangas é importante a utilizacdo de
uma metodologia especifica para facilitar e legitimar o processo.
Os métodos, que sdo um caminho para chegar a um fim, condu-
zem o gerenciamento do processo de mudanga para que, de fato,
eles sejam efetivos e conduzidos além do planejamento. As a¢des
devem estar voltadas para os focos de comunicagdo, capacitagao
e mapeamento dos impactos organizacionais, e a execugao destas
atividades deve contemplar um “como”, que facilite aos conduto-
res do processo se apropriarem deste papel e das responsabilida-
des, legitimando o processo em todos os niveis da organizagdo.

Neste aspecto, é necessario avaliar se a estrutura da metodo-
logia contempla as etapas prioritdrias para o processo e suas ativi-
dades, tais como preparacgédo e alinhamento da visdo da mudanca,
mapeamento dos impactos, estrutura¢do do plano de transicdo e
comunicagao e capacitagdo dos envolvidos.

O autor John Kotter, em seu best seller “Liderando Mudan-
¢as”, ja explica que outro aspecto é avaliar como estas atividades
devem ser conduzidas e o que contempla as andlises de funciona-
mento de grupos e equipes, bem como a cultura organizacional.?

As organizagGes, com o papel de servir uma sociedade, conti-
nuam apresentando solugdes para todas as nossas necessidades.
Ao fazermos uso delas de maneira constante, contribuimos para
a manutencgdo do principio de que estdo em constante constru-
¢do, fortalecendo um entendimento ideoldgico de ser uma reu-
nido de comportamentos, ou como observam Lacombe e Heilborn
(2003), um sistema de comportamentos sociais interligados por
participantes de uma organizagdao. Considerando como instru-
mentos vitais de uma sociedade, Gibson et al. (1981), dizem que
as organizagGes se caracterizam por um comportamento voltado
para uma determinada meta e que além de instrumentos, criam
ambientes que exercem sobre a vida de todos nds e de nossos
comportamentos.

No campo da sociologia, vamos encontrar em Bernardes e
Marcondes (2005) que tratam organizagcdes como termo genéri-
co, fruto de associa¢des de produtores de bens ou servigos e que,
assim considerado, estdo as empresas.

Ndo vamos nos aprofundar neste item organizagdo em vis-
ta do assunto ja ter sido tratado e que, com muita propriedade,
fez referéncias a conceitos e exemplos, em disciplinas anteriores.
Queremos destacar que, na condugdo deste estudo e na relagdo
com a area de OSM, a observagdo e a considera¢do de variaveis
organizacionais intervenientes, se localizam na linha comporta-
mental.

Visdo Geral de Organizagao

Como conceito Lacombe e Heilborn (2003), defendem como
sendo um grupo de pessoas constituido para, de forma organiza-
da, alcangar um objetivo. Os autores nos oferecem um caminho
gue nem sempre possui o mesmo roteiro de entendimento e nem
sempre alcanga a mesma visdo sobre esse assunto. Adiantam ain-
da que é necessario ter noc¢do clara de que tudo que nos cerca e
nos oferece bens e servigos, se constitui numa organizagdo.

Em teoria estruturalista — que surgiu por volta da década de
1950, encontramos um desdobramento dos estudos voltados
para a teoria da Burocracia. Relativo estudo contemplou a ten-
tativa em conciliar as teses propostas pela Teoria Cldssica e pela
Teoria das Relagbes Humanas.

Na linha Estruturalistas encontramos relagao de organizagées
com seus ambientes externos, como veremos na unidade 2, ou
seja, a sociedade de organizagbes, caracterizada pela sua interde-
pendéncia. Fonte: Wikipédia (2007), onde Etzioni (1984) defende
que todas as estruturas devem ser vistas como uma organizacio
e que nascemos, vivemos e morremos em organizagoes, ou ain-
da como observam Bernardes e Marcondes (2005, p.11) “...quem
ndo veio ao mundo em um hospital, logo vai estudar em uma
escola, para depois, ja adulto, trabalhar em féabricas, escritdrios,
comprar em lojas e supermercados, frequentar clubes, igrejas,
assistir espetaculos...”, como uma inconteste interagdo com orga-
nizagdes, ou seja, a sua contribuicdo e o quanto as organizagdes
Ihe ddo suporte.

Ainda temos a contribuicdo de Daft (2002) que diz existir re-
lativa dificuldade em conceituar organizagdes pelas suas caracte-
risticas diversas, vistas a partir da permissdo de estruturas com
variados objetivos, mesmo assim defende serem entidades social-
mente construidas e dirigidas por metas, desenhadas como sis-
temas de atividades e ligadas ao ambiente externo, assunto que
fazemos referéncia na unidade seguinte. Para Certo (2003), consi-

1Fonte: www.convergecom.com.br - Texto de Carla Amoedo Souza
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