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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS. CA-
RACTERISTICAS DOS DIVERSOS GENEROS TEXTUAIS.
TIPOLOGIA TEXTUAL. SEQUENCIAS NARRATIVA, DES-
CRITIVA, ARGUMENTATIVA, EXPOSITIVA, INJUNTIVA
E DIALOGAL. ELEMENTOS DE COESAO E COERENCIA

TEXTUAL

Compreensdo e interpretagdo de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo
o seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habi-
lidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de
uma boa prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta-
¢do?

A compreensao é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tem-
po que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que fagca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é fe-
liz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para
que facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras.
Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente ima-
gens, fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

¢ Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem ver-
bal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos
a este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretagao é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determina-
do texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido esta-
beleca uma relagdo com a informacdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo
lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura anali-
tica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, es-
tado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noti-
cias (e também da estrutura das palavras para dar opinides);




- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagd&es or-
tograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada
pardgrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objeti-
vo e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o contetdo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tdpicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu voca-
buldrio, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo
uma distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula
nossa imaginacao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melho-
ra nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes,
além de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de me-
moria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é a
identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as
ideias secunddrias, ou fundamentagbes, as argumentagdes, ou
explicagdes, que levem ao esclarecimento das questdes apresen-
tadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um sig-
nificado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso
o candidato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto,
e nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informacdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um
todo significativo, que é o texto.

LINGUA PORTUGUESA

Em muitas situacdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fung¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissao, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do
essencial para se tornar um leitor hdbil. Vamos, entdo, comegar
nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa
amizade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pesso-
as precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam
que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e
comer a comida que sobrava. J4 os homens descobriram que os
cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar
conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um colabo-
rava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informacgdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a as-
sociagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes
pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagbes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma uni-
dade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse
texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé
chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre ho-
mens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa
que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio
ou com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagao de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.




Exemplo:

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

LOGO PODE
NOSSO CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expresséo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

Aintencdo e resultado da agdao ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No livro
“Memodrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a per-
sonagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da vida,
tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem sucesso. Apds
a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que planejou
ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

Aironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas acbes ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por
um caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo
0 que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil
aparecer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por
exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da
historia irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens
agem ao longo da peca esperando conseguir atingir seus objeti-
vos, mas a plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

LINGUA PORTUGUESA

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que
paregam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de
humor.

Situagdes cdmicas ou potencialmente humoristicas compar-
tilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em
ocorrer algo fora do esperado numa situacgao.

Ha diversas situagdes em que o humor pode aparecer. Ha as
tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito c6-
mico; ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequen-
temente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

INTERVENGAO MILITAR

FOL
PENALTI
SIM, ELE

Vo

ANALISE E A INTERPRETAGCAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o tex-
to.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.




HISTORIA E GEOGRAFIA DO MUNICIPIO DE BAYEUX

HISTORICO DE BAYEUX

Os primeiros habitantes de Bayeux foram os indios Potiguaras
que habitavam as margens do rio Paraiba e seu afluente rio Paro-
eira, iniciando-se préximo a ponte Sanhaua até as imediagdes do
Cemitério Nossa Senhora da Boa Morte, portanto, atualmente local
do centro do municipio.

Com a fundagdo de Jodo Pessoa, em 05 de agosto de 1585, os
portugueses iniciaram o desbravamento para conhecer o interior do
Estado e ja nos anos de 1700 vieram as construgdes de engenhos,
obrigando os indios a se embrenhar-se nas matas e como némades
viveram em varios lugares. Hoje ainda existem descendentes dos
Potiguaras habitando em Baia da Trai¢do, enquanto outros foram
embora para o Rio Grande do Norte.

Ja em 1859, conforme consta no relatério da visita do Impe-
rador D. Pedro Il a Paraiba, apds atravessar uma deteriorada ponte
de madeira a comitiva imperial encontrou do outro lado da ponte
um pequeno povoado onde alguns pescadores residiam em case-
bres de taipa, cobertos com palhas de coqueiro; local conhecido
atualmente como Baralho. Este foi, portanto, o primeiro povoado
de Bayeux e a ponte fora construida de cimento e ferro apds seis
anos da visita do Imperador; mesmo interditada continua existindo
até os dias atuais.

Mas nessa época ja existia no local onde hoje se encontra o
centro do municipio, inicio da Rua Napoledo Laureano, um gran-
de casardo que servia como ponto de compra e venda de escravos
qgue vinham de Pernambuco e Rio Grande do Norte, e eram comer-
cializados com os coronéis do interior do Estado da Paraiba. Esse
casardo era propriedade do Alferes Quintino e o comércio de es-
cravos perdurou até 1888, com a decretacdo da Lei Aurea, vindo a
funcionar no local um engenho que funcionou até o ano de 1918.
Atualmente este antigo casarao consta na relagdo dos monumentos
historicos do municipio de Bayeux e conforme registro foi solicitado
tombamento pela sua estrutura de época e importancia social.

Bayeux era conhecido como Barreiras. Pertencia ao municipio
de Santa Rita e a sua Unica rua era uma acanhada e estreita estrada
de barro que ligava Jodo Pessoa ao interior do Estado. Essa estra-
da de barro cortava o centro do povoado, onde o clima era suave,
apresentava uma paisagem com muitas arvores frutiferas e lagoas
de aguas cristalinas. Tudo isso seduziu pessoas ricas da Capital do
Estado que compraram propriedades e construiram vdrios casardes
e sobrados, principalmente para veranear, época em que ainda ndo
havia essa atual paixdo pela orla maritima.

Desses casardes e sobrados, poucos restaram como a bela
moradia do senhor Simplicio Viana que veio a ser a primeira sede
da Prefeitura Municipal de Bayeux; o casardao do senhor José Men-
donga, primeiro comerciante de cereais do povoado, proprietério
de terras e uma conhecida vacaria. Essa casa foi o local de reunido
(sigilosa) de cidaddos bayeuxenses que lutaram pela emancipagdo
politica do municipio, tornando-se um prédio histérico e o casardo
do Alferes Quintino. Foi também em um desses casardes do centro
que viveu entre 1920 a 1922 o Ministro José Américo de Almeida
e o engenheiro da Great-Westers Antonio Augusto de Figueiredo
Carvalho, veranista que ocupou entre 1915 a 1930 o casardo de
Simplicio Viana.

CONHECIMENTOS DE BAYEUX

O trem da Great-Wuesters que passava direto no povoado co-
mecou a parar quando foi construida uma pequena estagdo ao lado
da E.E.E.F.M. Eng? José D’Avila Lins. A iniciativa para esse fato de
fundamental importancia foi através de um grande esforgo do pré-
prio engenheiro Antonio Augusto de Figueiredo Carvalho que veio
de Portugal exclusivamente para ajudar na implantagdo da linha fér-
rea. Era morador da cidade de Jodo Pessoa, residindo na atual casa
da pdlvora e possuia um casardo em Bayeux para veraneio.

Nessa época o povoado vivia da pesca abundante, principal-
mente através dos dois portos principais que se localizava no centro
do povoado: porto da Oficina e porto Sdo Lourencgo. Locais ainda
sem poluigdo com uma extensa area de manguezal e o rio Paroeira
corria livre sem a atual invasdo de moradias e o atual elevado aterro
no mangue.

O comércio de crustdceos era uma atividade progressiva, inclu-
sive com a existéncia de fabrica de canoas, comércio que enrique-
ceu muitos bayeuxenses.

Foi por motivo dessa pesca abundante e a desorganizagao
existente, inclusive pela falta de apoio aos pescadores e a desunido
entre si que foi fundado no ano de 1925 a Col6nia de Pescadores Ar-
naldo Z6 e veio a abrigar-se em um prédio da Avenida Liberdade no
centro do povoado, tornando-se o 6rgdo mais importante da época,
pois era ponto de encontro das pessoas mais afortunadas e politi-
cos, como também realizava os eventos das datas comemorativas e
funcionava em suas dependéncias uma escola primaria.

Outra atividade muito importante da época veio através das
olarias. Varios arrendatarios administravam uma faixa de 09 olarias
que pertencia ao senhor Abiatar de Vasconcelos; um comerciante
gue morava em Jodo Pessoa e possuia um cartdério em Santa Rita.
Essa atividade também mudou a vida de muitos bayeuxenses, pois
foi um periodo de muitas construgdes e a matéria bruta (argila) en-
contrada no solo era da melhor qualidade. As consideradas mais
rentaveis ficavam localizadas no centro do povoado e algumas con-
seguiram sobreviver até os anos 70.

Em 1936 foi construido no centro o prédio do DER — Depar-
tamento de Estrada e Rodagem e dois anos depois foi construido
ao lado a Escola Elementar Mixta de Barreiras, que veio a suprir
as necessidades de vérios estudantes que com muita dificuldade
se locomoviam para Jodo Pessoa ou Santa Rita, realizando um lon-
g0 percurso a pé, pois ainda ndo existia veiculo de transporte e as
pessoas de melhor condigdo financeira usavam cavalos ou carrogas.

A energia elétrica chegou ao centro do povoado em 1941, por
motivo da construcdo da Col6nia Getulio Vargas, na época conhe-
cida como Leprosdrio. Os postes de madeira que traziam a fiagdo
elétrica percorriam toda a Avenida Liberdade, vindo de Jodo Pessoa
em dire¢do a colbnia. Logo os moradores fizeram gambiarra a fim
de buscar energia para as suas casas. Em alguns locais os postes
eram colocados no meio da rua e ainda havia a figura do acendedor
de luz. Um homem que passava no final da tarde com uma com-
prida vara e acendia a luz da rua no interruptor do primeiro poste.
Como também ainda existia a figura do vendedor de frutas pendu-
radas em uma vara ou em burro de cargas, as conhecidas cangalhas
e predominava as casas de taipa coberta com palhas de coqueiro.




Foi por motivo da confec¢do dessas cangalhas que originou o
adjetivo vulgar que persegue Bayeux desde essa época: “Cidade da
Cangaia”. O trabalho artesanal de algumas mulheres que venceram
o preconceito da época, quando a mulher ndo podia trabalhar fora
de casa, enfrentado o machismo do marido e embrenhando-se no
manguezal a procura de junco, planta existente no mangue, para
depois de seca ao sol se tornar um objeto de muito uso na regido.
Pela qualidade do trabalho artesanal logo as cangalhas criaram
fama e conquistaram os consumidores do interior do Estado, quan-
do chegavam a Bayeux e procuravam a rua da Cangaia e ao con-
quistar os consumidores de outros Estados, como Pernambuco e
Rio Grande do Norte o adjetivo logo tomou extensao de Cidade da
Cangaia, mas para os deturpadores a frase foi se deteriorada para
“Cidade de Corno”.

O pequeno povoado comegava a dar um pequeno sinal de
urbanizagdo, mas ainda existiam muitos sitios, lagoas, lagos e os
sobrados e casardes eram cercados por pequenas casas de taipa,
coberta com palhas de coqueiro, quando a agua era puxada por
cordas e latas em cacimbas existentes no quintal das maiorias das
casas. As pessoas ainda viviam da pesca, do comércio de frutas dos
seus sitios e alguns trabalhavam nas olarias. No inicio da Rua Pedro
Wilisses existia a conhecida lagoa do Tenente Galdino, Ao lado da
atual prefeitura passava um corrego que atravessava a Avenida Li-
berdade, onde tinha uma pequena ponte de madeira e seguia até
uma lagoa existente no bairro Imaculada, aterrada para a constru-
¢do do Mercado Publico Municipal. Nessa época a Rua do Meio,
atual Rua Engenheiro Carvalho era uma estreita estrada de barro,
margeada por sitios e o Unico caminho para a Col6nia Getulio Var-
gas e os sitios ainda eram cercado com varas e arame farpado.

No ano de 1944, quando o povoado de Barreiras foi denomina-
do de Bayeux em homenagem a primeira cidade francesa resgatada
pelos Aliados na Segunda Guerra Mundial a povoagdo ja apresen-
tava uma populagdo de aproximadamente 5.000 habitantes; mas
o local mais habitado era o bairro Sdo Bento, principalmente por
pescadores. Mesmo assim era no local considerado como centro do
povoado que se encontravam as familias mais ricas, onde surgiu a
primeira padaria, a primeira farmacia, a primeira escola e funciona-
va uma feira livre no local da atual Praga 06 de junho.

Foi na Praga 06 de Junho que se realizou a grande festa para a
comemoracdo da nova denominacgédo, escolhido o dia 14 de julho,
data maior da Franca e o nome da praga foi uma homenagem ao
dia da tomada da Bayeux do poderio nazista. No meio da praca foi
erguido um obelisco, na sua base foram depositados cinco quilos
de areia francesa, pacto de unido entre as duas cidades e no alto do
monumento uma placa de bronze ostentava a frase: Viva a Franga.
Nesse dia os alunos da Escola Elementar Mixta de Barreiras, que
recebeu a denominagdo de Escola Reunida Joana D'Arc em home-
nagem a heroina francesa, entoaram com beleza o Hino Nacional
das Franca. A Rua Abdon Milanez passou a ser chamada de Avenida
Liberdade em homenagem a liberdade da Bayeux francesa e no dia
01 de dezembro foi inaugurada a Estagdo Ferroviaria Conde D'EU
em homenagem a Gastons de O’rleans, esposo da princesa Isabel e
neto do ex-soberano francés Luiz Felipe I. Essa estagdo, construida
nos mesmo moldes das esta¢des da Bayeux da Franca, localizava-se
defronte da atual Igreja Universal e foi derrubada no final dos anos
70.
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Esse fato histdrico foi encenado pelos membros do Institu-
to Historico e Geografico de Bayeux no ano de 2011. Na mesma
data, no mesmo local, na mesma hora os membros representaram
os personagens da época com 0s mesmos pronunciamentos e, um
obelisco de madeira colocado no meio da praga recebeu, simboli-
camente, em sua base cinco quilos de areia, conforme consta na
historia.

No ano de 2015, a deputada francesa de Bayeux, Isabelle At-
tard, visitou a Bayeux brasileira e convidou autoridades para parti-
cipar das festividades dos setenta anos de libertagdo da Franca. A
Comissdo Representativa indicada pela Camara Municipal foi com-
posta pelos vereadores Ory Sales, Jefferson Kita, Alvaro, Adriano do
Taxi, Cabo Rubem e Célia Domiciano que também representava o
Instituto Histdérico e Geografico de Bayeux. E assim estreitaram ain-
da mais a relagdo parlamentar, com troca de ideias e experiéncias
entre os dois municipios. No dia 15 de dezembro, do mesmo ano,
data oficial de aniversario da Bayeux brasileira a Praga 06 de Junho
ganhou um novo obelisco e na sua base foi colocado cinco quilos
de areia francesa trazido pela deputada, quando foi realizado um
momento solene de resgate a histdria e o pacto de unido anterior-
mente firmado. A partir desse fato a vereadora Celia Domiciano
vem criando varios projetos em unido com a Bayeux francesa e a
criagdo da Ong: Franca Brasil se torna o elo de ligagao entre as duas
cidades.

Em 1950, com o calgamento em paralelepipedo da Avenida
Liberdade, uma nova paisagem deslumbrou os olhares do povo e
comecou a gozar de uma melhor condi¢do de trafego. Foi um gran-
de beneficio para a cidade, pois seduziu investidores do ramo in-
dustrial e comercial, vindo a valorizar e melhorar a vida dos que
trabalhavam com transporte local e até mesmo para o interior do
Estado. Mas esse fato de tdo grande relevancia trouxe para a Ave-
nida Liberdade um adjetivo que combinava com os constantes aci-
dentes acontecidos apds o calgamento: Corredor da morte.

Como o calgamento em paralelepipedo restringia-se apenas
a Avenida Liberdade, as ruas paralelas e transversais continuaram
com o antigo problema de enchente, pois no periodo de chuva as
aguas ndo tinham para aonde correr, causando um grande trans-
torno na comunidade. Ao contrario, a Avenida Liberdade se tornou
trafegavel e a partir dai se tornou palco das comemoragdes do 07
de setembro, local para instalacdo de parque de diversdo e a reali-
zagdo dos varios eventos culturais.

Em 1951, quando foi fundada a empresa FIBRASA, primeira in-
dustria de sisal, seguida nos préximos anos com outras industrias
com a mesma atividade de produgdo, houve uma grande transfor-
macdo na paisagem do municipio de Bayeux, principalmente pela
enorme migragdo de pessoas que chegavam, na maioria, do interior
do Estado. O centro foi o local de mais procura pelos novos morado-
res que chegavam com o intuito de trabalhar nessas recém-inaugu-
radas fabricas, por motivo da proximidade com o local de trabalho
e melhor condigdo de vida.

Mas esse desenfreado e desorganizado crescimento popula-
cional trouxe sérias consequéncias para o povoado, pois ndo es-
tava preparada para receber em um pequeno periodo de tempo
uma migra¢do tdo grande. Por esse motivo houve muito aterro de
mangue para construgdo de casas, destruindo o habitat natural dos
crustaceos e as fabricas comecaram a jogar nos rios os gazes toxi-
cos, como também local de lixo e derrubada de arvore do mangue
para construgdo de casa.




O centro logo se tornou o local de maior aglomeragéo popula-
cional e dos 17.338 habitantes, 60% residiam no centro. Portanto, o
centro foi o primeiro local do municipio a dar sinal de urbanizagao,
pois mesmo sem seguir alguma norma urbanistica, surgiam ruas,
becos e vielas por toda drea geogrdfica do centro. E a populagao
passou a viver uma vida precdria de assisténcia médica, alimentar,
escolar e a procura de emprego se tornou maior do que a oferta.

A partir de 1959, com a emancipacdo politica de Bayeux, quan-
do finalmente o povoado se tornou independente de Santa Rita,
chegaram empresas de atividades variadas e o comércio com o
apoio do Mercado Publico S3o Jose, situado na esquina da Rua Fla-
vio Maroja, conseguiu um elevado avanco, principalmente nas ruas
préximas, surgindo lojas de eletrodomésticos, armazéns de cereais,
magazines, padarias, lanchonetes etc. A cidade de Bayeux passava
nessa época a viver da industria, deixando para trds os saudosos
tempos das pescas abundantes. Bayeux comegava a ficar conhecida
como uma cidade industrial.

Como a populagdo crescia, mais ruas surgiam e os antigos si-
tios desapareciam. No local de uma grande lagoa defronte a empre-
sa BRASCORDA surgiu a Rua Pedro Wlisses; na fazenda do senhor
José Montenegro se tornou uma rua chamada Napoledo Laureano;
no sitio de Josué Gomes da Silveira apareceu a Rua Senhor do Bon-
fim; nas terras alagadas defronte a empresa FIBRASA surgiu a Rua
José Rodrigues Moura, e assim por diante foram se formando ruas
e a cidade se urbanizando.

Em 1990, de acordo com o censo do IBGE, a populagdo de
Bayeux ja chegava a marca de 84.169 habitantes e o centro da ci-
dade apresentava uma populacdo de aproximadamente 15.000
habitantes. Esse crescimento populacional desenfreado surgiu pela
grande oferta de empregos nas industrias que a cada ano surgia no
municipio. Outro fato de fundamental importancia para esse cresci-
mento foi o baixo prego nos alugueis das casas e os terrenos ofere-
cidos para construgdo, pois algumas familias que vinha do interior
com destino a Jodo Pessoa se encantava com a oferta de prego e a
proximidade de Bayeux com a Capital do Estado. Nesse periodo foi
realizado o asfalto da Av. Liberdade trazendo mais conforto para o
usudrio.

Foi também nesse periodo que comegaram a construgdo dos
primeiros orgdos publicos e a chegada das agéncias bancarias. Se-
guindo a agéncia do Banco do Estado da Paraiba S/A, (hoje desati-
vada), vieram: Banco do Brasil S/A, Caixa Econémica Federal S/Ae o
Banco Brasileiro de Desconto S/A — Bradesco.

Os 6rgdos publicos se concentraram principalmente na Av.
Liberdade: Prefeitura Municipal de Bayeux, Camara Municipal de
Bayeux, Férum Juiz Indcio Machado de Souza, Secretaria de Edu-
cacdo do Municipio e o Hospital e Maternidade Benedita Targino
Maranhdo.

Em 2000, Bayeux ja apresentava uma populagdo de 87.561 e o
centro do municipio ja contava com 19.830 habitantes. Os bairros
surgiram por todos os lados e cada vez mais aumentava a popula-
¢do, mas o centro ainda era o lugar mais procurado, casas foram
construidas nos quintais das casas e o mangue continuava sendo
aterrado para construcdo de moradias. A invasdo desenfreada e
desordenada nos manguezais causavam problemas gravissimos a
populacdo. As constantes enchentes traziam riscos de vidas aos mo-
radores da periferia, quando as casas eram arrastadas pelas aguas,
deixando sequelas irremediaveis.
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Dentre outras, na década de 80, ocorreu uma abundante chuva
que durou varios dias, ocasionando uma grande enchente no rio
Paroeira provocando: inundagdes nas favelas, derrubamentos de
arvores e alteragdes do curso do rio Paraiba. Antes dessa alteragdo,
o rio Paraiba servia de limite intermunicipal entre Bayeux e Santa
Rita. Atualmente, esses rios, Paroeira e Paraiba, estdo unidos, for-
mando um Unico rio. No ano de 2004 houve outro periodo de mui-
ta chuva, ocasionando outra enchente; ndo comparada aenchente
acontecida em margo de 2008.

Conforme estimativa do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica a populagdo de Bayeux e de aproximadamente 100.000
habitantes e o centro ja chega a aproximadamente 23.000 habitan-
tes.

De acordo com entrevistas realizadas com os proprios morado-
res e analise de campo o centro de Bayeux se limita: ao Norte com
o rio Paroeira no final da Rua Flavio Maroja; ao Sul com a Br. 230 no
final da Rua Eng® Carvalho; ao leste com o bairro Sesi, da Rua 13 de
Maio até a linha do trem e ao bairro Imaculada Conceigdo no final
da Rua 05 de Agosto e Rua José Wilisses Teixeira; ao Oeste com a
ponte sobre o rio Tambay, bairro de Brasilia com metade da Rua
José Dias de Vasconcelos e bairro Jardim Sdo Severino com a Rua
Jodo Dionisio. Suas principais ruas além da Av. Liberdade (rodovia
estadual) sdo as ruas: Rua Eng® Carvalho, Rua Petrénio Figueire-
do, Rua Flavio Maroja, Rua Jodo Dionisio e Rua José Dias de Vas-
concelos. Mas com a construgao do Bindrio em 2014, muitas ruas
foram aproveitadas para melhorar o trafego da cidade. O Binario
teve inicio na Av. Liberdade, ao lado do hospital, seguindo até o
Restaurante Popular, dobrando a direita, rua Luzia Lira de Lima e a
esquerda pegando a rua Joaquim Fernandes e cortando o terreno
onde funcionava a SANBRA, hoje empresa PENALTY. Dai segue pela
rua Pinheiro Machado e no final dobra a esquerda, rua Monsenhor
Almeida e logo vira a direita, descendo uma pequena ladeira e pe-
gando a travessa Sdo Jodo ate a Travessa Elvira Massicano. Nesse
local vira a esquerda e pega a rua Santa Rita, quando finalmente se
encontra com a Av. Liberdade e o trevo, seguindo para a nova ponte
com destino a Jodo Pessoa.

O comércio se concentra no centro do municipio, principal-
mente na Avenida Liberdade, Rua Eng? Carvalho e Rua Gustavo Ma-
ciel Monteiro, porém nos Ultimos anos se nota a instalagdo de casas
comerciais e bancos entre a prefeitura e a Camara Municipal. A av.
Liberdade ainda é passagem obrigatéria de todos os transportes
publicos proveniente dos bairros em dire¢do a Jodo Pessoa, como
também transita pelo centro o trem da CBTU, vindo de Santa Rita
em dire¢do a cidade de Cabedelo. Os barcos também sdo meios de
transporte do pessoal do centro com saida nos portos da Oficina e
Sdo Lourengo. Como também é passagem dos usudrios do transpor-
te aéreo, através do Aeroporto Presidente Castro Pinto, situado no
bairro Jardim Aeroporto.

As principais escolas da rede estadual e municipal de ensino
estdo localizadas na drea geografica do centro, onde também se
encontram as maiores escolas particulares pelo numero de aluno,
como também, muitas escolinhas do jardim de infancia.

Na Avenida Liberdade, préxima a Praga 06 de Junho se encon-
tra o Clube Recreativa S3o Sebastido e na Rua Eng? Carvalho fica o
Sao Paulo Esporte Clube, duas entidades que muitos contribuiram
para o desenvolvimento cultural da cidade. Locais de inesqueciveis
eventos nos antigos carnavais, Natal e Ano Novo.
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GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM

A enfermagem no gerenciamento do servi¢o hospitalar vem
sendo cada vez mais comum e se tornando uma realidade nas ins-
tituigdes hospitalares.

O Gerenciamento da Qualidade, é uma nova abordagem geren-
cial, que permite que as empresas acompanhem as mudancgas e até
mesmo se antecipem a elas, pois enfatiza a melhoria continua de
produtos e servigos, pela utilizagdo do método cientifico e monito-
rizagdo de dados que embasam a tomada de decisGes. Além disso,
tem se mostrado Util em qualquer empresa, seja ela produtora de
bens ou servigos, grande ou pequena, publica ou privada.

A gerencia de enfermagem nos servigos hospitalares também
comeca a estudar e a adotar o Gerenciamento da Qualidade com
vistas a alcangar ndo sé um padrdo aceitavel de assisténcia, mas
também a atender as expectativas dos trabalhadores e dos pacien-
tes. Contudo, aqui em nosso meio, as tentativas de implantagao
ainda sdo recentes e os estudos sobre o tema sé agora comegam a
alcancar a amplitude necesséria para que a comunidade da enfer-
magem possa conhecé-lo e utiliza-lo em sua pratica administrativa.

Com base nisto, os autores Arthur Velloso Antunes, Maria Au-
xiliadora Trevizan, do artigo GERENCIAMENTO DA QUALIDADE: UTI-
LIZACAO NO SERVICO DE ENFERMAGEM enfatizam sua importancia
para a Enfermagem e analisam sua utilizagdo no Servigo de Enfer-
magem de um hospital privado, com o objetivo de avaliar a forma
de implantagdo, o envolvimento dos enfermeiros e a aplicagdo dos
Principios de Deming.

No mundo todo muitas empresas estdao descobrindo que preci-
sam fazer alguma coisa para se manterem em atividade num mer-
cado onde a concorréncia nunca foi tdo intensa. Estdo se conscien-
tizando de que ndo podem ficar fazendo a mesma coisa o tempo
todo e, que a mudanca é inevitavel para que possam acompanhar
as constantes transformagdes que acontecem nesta virada de sécu-
lo. Estdo verificando que algumas delas produzem mais e melhor
com recursos semelhantes e por isto vendem alta qualidade a pre-
¢os competitivos. Além disso, estdo sendo avaliadas pelo cliente
cada vez mais exigente, ndo mais pelo custo, mas pela qualidade do
produto ou servigo.

Neste cenario, sdo muitas as empresas que tém conseguido su-
perar essas varias dificuldades adotando um novo modo de admi-
nistrar, que inicialmente foi chamado de Qualidade Total (QT) e que
neste estudo sera denominado de Gerenciamento da Qualidade ou
simplesmente Qualidade. Nesta forma de Gerenciamento os ge-
rentes sabem que as mudangas precisam comegcar em si préprios e
por isto, estdo aprendendo essa nova maneira de dirigir a empresa,
cultivando corporagdes saudaveis, com objetivos de sobrevivéncia
a longo prazo e ndao apenas de lucros a curto prazo. Os empregados
tém sido valorizados e assim, estdo aprendendo a contribuir com
seus conhecimentos para melhorar os processos de trabalho. Os
clientes estdo sendo ouvidos pelas empresas, para se ter a certeza
da utilidade e do valor dos produtos, pois se elas assim ndo fizerem,
alguém o fard e conquistara o cliente. Por sua vez os fornecedores
procuram manter uma parceria duradoura atendendo as necessida-
des das empresas.

O Gerenciamento da Qualidade, essa nova abordagem geren-
cial, como é chamado por SCHOLTES (1992), permite que as em-
presas acompanhem as mudangas e até mesmo se antecipem a
elas, pois enfatiza a melhoria continua de produtos e servigos, pela
utilizagdo do método cientifico e monitorizagdo de dados que em-
basam a tomada de decisdes. Além disso, tem se mostrado util em
qualquer empresa, seja ela produtora de bens ou servigos, grande
ou pequena, publica ou privada.

(=)

Aqui no Brasil, num momento mais recente, as empresas
despertam e comegam a adotar esta nova filosofia da Qualidade,
impulsionadas pelo consumidor mais exigente que faz valer seus
direitos e pela maior competi¢do causada pela importagdo de pro-
dutos estrangeiros de boa qualidade, que hoje estdo ao lado dos
nacionais nas prateleiras de supermercados. A area de saude, ainda
que timidamente, despertou para a Qualidade nos anos 80 devido
aos recursos financeiros cada vez menores e aos custos cada vez
maiores, além de uma variada gama de pressdes vindas do governo,
da industria, dos clientes, da rapida evolugdo da tecnologia médica.
Esta nova situagdo, tem feito algumas instituicGes da drea de sau-
de reavaliarem sua forma de administracdo e adotarem o Geren-
ciamento da Qualidade. Entretanto, principalmente aqui no Brasil,
ainda ndo sdo muitas as instituicdes de saude que se dispuseram
a trilhar o caminho da Qualidade, adotando esta nova filosofia. A
enfermagem, a exemplo dos hospitais, também a estudar e a adotar
o Gerenciamento da Qualidade com vistas a alcangar ndo sé um
padrdo aceitdvel de assisténcia, mas também a atender as expec-
tativas dos trabalhadores e dos pacientes. Contudo, aqui em nosso
meio, as tentativas de implantacdo ainda sdo recentes e os estudos
sobre o tema sé agora comegam a alcangar a amplitude necessaria
para que a comunidade da enfermagem possa conhecé-lo e utiliza-
-lo em sua pratica administrativa.

Entendida como uma nova abordagem da administragdo, a
Qualidade é marcada por principios, idéias e crengas que buscam
em Uultima instancia a satisfacdo dos clientes, dos trabalhadores
(administra¢do e funcionarios), dos fornecedores e dos acionistas
(BROCKA & BROCKA, 1994). Alguns destes principios ndo sdo novos
e sao adotados em outras abordagens.

Entretanto, o modo como foram agrupados com aqueles pré-
prios da Qualidade, forma uma base sdlida de sustentacdo desta
nova filosofia, que tem sido empregada com sucesso em todo o
mundo. Como comenta BRASSARD (1994), ela considera as pes-
soas como o maior patrimonio da organizagao, por isso busca o
desenvolvimento dos recursos humanos e confere poderes aos
empregados, aos gerentes e aos administradores; entende que as
pessoas querem se envolver e executar bem suas tarefas, que to-
das elas querem ser valorizadas, que aquelas que executam tarefas
com conhecimento tém mais condi¢Ges de opinar sobre elas; e que
os clientes com suas necessidades sdo a Unica razdo da existéncia
de uma organizagdo, por isto devem ser identificados e suas ne-
cessidades, seus objetivos, suas expectativas e seus desejos serem
atendidos. Para tanto, devem ser convidados a participar dando as
informacgdes necessarias sobre suas necessidades e satisfacdo com
o produto/servigo adquirido. O Gerenciamento da Qualidade (Total
Quality Management - TQM) é um processo através do qual se bus-
ca implantar a filosofia da Qualidade Total, cuja principal finalidade
€ a melhoria continua dos produtos ou servigos, pelo aprimoramen-
to do trabalho dos diversos membros e de todas as areas da organi-
zacdo. Ele utiliza conceitos da moderna administragdo, envolvimen-
to e comprometimento das pessoas, introduc¢do de inovagbes por
sugestdes e instrumentos de medida e de avaliagdo do trabalho,
buscando a reduc¢do do desperdicio pela utilizagdo adequada dos
recursos e o atendimento das necessidades do cliente pela melho-
ria dos processos de trabalho. BROCKA & BROCKA (1994) acrescen-
tam que este processo inclui a integracdo de todos no ambiente
da organizagdo: empregados, fornecedores e usudrios. Diz que ele
se baseia em dois principios: o primeiro, é que é um processo con-
trolavel e ndo acidental e o segundo, é que ele é uma capacidade
inerente aos empregados.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

Principios estes, ndo aceitdveis em instituicdes autoritarias e
hierdrquicas comumente encontradas em nosso meio. Esta filosofia
da Qualidade é resultado da integra¢do do pensamento de diver-
sos autores como ISHIKAWA (1986); DEMING (1990); JURAN (1992,
1995), e outros, bem como do pensamento que norteia algumas
técnicas japonesas como o Misp e o Kaizen. A Teoria da Qualidade
proposta por Deming é bastante abrangente e representativa do
pensamento da Qualidade, por isto serviu de base tedrica para o es-
tudo que ora apresentamos. Ela apresenta dentre outras coisas “Os
14 principios de Deming”, cada um com algumas recomendagoes,
a partir dos quais elaboramos uma parte do instrumento de coleta
de dados (Anexo 1) que utilizamos na pesquisa. Tais principios sdo
0s seguintes:

1 - Crie constancia de propdsitos para melhoria doproduto e
do servico

2 - Adote a nova filosofia

3 - Cesse a dependéncia da inspe¢do em massa

4 - Acabe com a pratica de aprovar orgamentos apenas com
base no preco

5 - Melhore constantemente o sistema de producdo e de ser-
Vigos

6 - Institua treinamento

7 - Adote e institua a lideranga

8 - Afaste o medo

9 - Rompa as barreiras entre os diversos setores de pessoal

10 - Elimine slogans, exortacGes e metas para a mao de obra

11 - Suprima as cotas numéricas para a mao de obra

12 - Remova as barreiras que privam as pessoas do justo orgu-
Iho pelo trabalho bem executado

13 - Estimule a formagdo e o auto-aprimoramento de todos

14 - Tome a iniciativa para realizar a transformacéo

Entendendo que o Gerenciamento da Qualidade, esta nova
filosofia de administragdo, pode ser util a Enfermagem e ajuda-la
a superar as dificuldades deste final de século, a incorporar novos
métodos e técnicas, a realizar as mudangas necessdrias ao seu de-
senvolvimento e a alcancgar a qualidade da assisténcia, resolvemos
desenvolver um trabalho com a finalidade de oferecer uma contri-
buicdo aos estudos sobre o assunto, bem como de difundi-lo em
nosso meio profissional. Tragamos entdo para este estudo os se-
guintes objetivos:

9- Estudar a forma de implantagdo da Qualidade adotada no
Servigo de Enfermagem de uma instituicdo hospitalar.

- Verificar se os enfermeiros desta instituicdo sabem o que é
Qualidade Total e seus fundamentos, se acreditam em bons resulta-
dos com sua implantagdo, se estdo empenhados no processo, e se
perceberam melhoria na satisfagdo do pessoal e do paciente.

2- Verificar se os principios da Qualidade, como propostos por
Deming, e as recomendagdes neles contidas estdo sendo emprega-
dos na administragdo desse Servico de Enfermagem.

Este Ultimo objetivo, o mais importante deste estudo, foi inclui-
do por dois motivos principais. Primeiro, por nos permitir uma ana-
lise bastante completa sobre o Gerenciamento da Qualidade. Se-
gundo, porque consideramos que a maioria dos principios e idéias
gue hoje dominam o pensamento acerca desta forma de gerenciar,
é derivada ou esta contida nos principios da “Teoria da Qualidade”
proposta por Deming. Assim, se o hospital escolhido para este estu-
do trabalha com o Gerenciamento da Qualidade ha algum tempo,
certamente os referidos principios estardo presentes e sendo apli-
cados de forma mais ou menos intensa.

[no)

E importante ressaltar que apds o inicio da implantacdo do
Gerenciamento da Qualidade até os dias atuais, o Servico de En-
fermagem em estudo tem experimentado um desenvolvimento sig-
nificativo que pdde ser observado em nossa pesquisa de campo e
descrito nos trabalhos de CADAH (1992, 1994) e MOHAMED (1994).
Entre as mudangas importantes que demonstraram este desenvol-
vimento estdo as seguintes:organizacdo e documentac¢do dos diver-
sos setores, sistematizagdo da assisténcia de enfermagem e registro
das atividades, informatizagdo do plano de cuidados, criagdo de um
Centro de Educagdo Continuada e de um Grupo de Estudos de En-
fermagem, melhoria na qualidade dos recursos humanos, introdu-
¢do de auditorias periddicas, utilizagdo de indicadores de qualidade
nas decisGes administrativas, melhoria nos aspectos filosoficos da
assisténcia (cuidado integral) e a realizacdo de diversas publica-
¢cOes sobre as atividades desenvolvidas no Servigo de Enfermagem.
Tudo isto nos permite dizer que a introdugdo do Gerenciamento da
Qualidade vem proporcionando um desenvolvimento significativo
no Servico onde realizamos o estudo.Na implantagdo do Geren-
ciamento da Qualidade, varios passos definidos como importantes
pela teoria foram dados, porém outros igualmente importantes ndo
ocorreram, como: a elaboragdo da “Missdo” e “Visdo de Futuro”
do Hospital e do Servico de Enfermagem, a formagdo de “Multi-
plicadores da Qualidade”, a difusdo dos “Principios da Lideranga
para a Qualidade” e a elaboragdo de um plano de implantagdo.Os
enfermeiros estdo envolvidos no Gerenciamento da Qualidade e
quase todos sabem o que é, acreditam em bons resultados e estdo
empenhados no processo. Além disso, foram poucos os que nao
perceberam a melhoria na satisfagdo do paciente e do pessoal de
enfermagem.Todos os Principios de Deming estdo sendo utilizados
no Servigo de Enfermagem, porém alguns de forma mais adequada
que outros. Os Principios 4, 5, 6 e 13 estdo sendo melhor utilizados
necessitando apenas de aprimoramento continuo. Os Principios 7,
8, 9 e 11 sdo os que estdo sendo aplicados de forma mais inade-
quada, necessitando de mudangas significativas. J4 os demais Prin-
cipios estdao muitas vezes sendo empregados de forma adequada,
mas necessitando de algumas modificagdes.*

PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM

Uma das questdes que merecem ser discutida e melhor traba-
Ihada é como a jornada de trabalho pode interferir na qualidade do
servico de saude. A maioria dos trabalhadores inserido nesta classe
ostenta uma carga de trabalho extremamente exaustiva, inclusive
com plantGes, que o gera stress, depressdo e outras doengas re-
lacionadas ao trabalho ou mesmo adquiridas durante este. Desta
forma a reestruturagdo dos horarios de trabalho é um importante
passo para que o profissional possa desenvolver suas competéncias
e habilidades com a maxima interac¢do e atencdo.

Além de oferecer melhores condi¢des de trabalho é preciso
que se busque por um profissional empreendedor, participativo
e proativo, o que é indispensdvel em uma estratégia de gestdo.
Apoiar-se na tecnologia de ponta, melhorar os estabelecimentos de
acdo, motivar os colaboradores, almejar resultados em curto, mé-
dio e longo prazo é responsabilidade do gestor aos desafios que a
saude lhe impde.

Para superar as deficiéncias e minimizar as dificuldades de setor
tdo precdrio em nossa sociedade é preciso uma mudanga profunda
na estrutura organizacional a fim de que se atendam as necessi-
dades da atual e futura geragdo. As praticas de gestdo de pessoas
sdo capazes de modificar a estrutura organizacional deficiente, des-
crever algumas praticas para serem adotados, apontar as principais
falhas existentes, propor métodos de gestdo de pessoas etc.

1Fonte: www.portaleducacao.com.br




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

A metodologia foi pautada pelo método bibliografico, qualitati-
vo e parcialmente exploratdrio. Utilizando-se de pesquisa bibliogra-
fica e documental auferida em livros, artigos e monografias.

Desta feita, tem-se que a escolha do tema foi motivada pela
importancia que o setor de salde tem e pelo desmerecimento com
o qual vem sendo tratado. O sucateamento da saude é fato notério.
Estabelecimentos lotados, sem estrutura e com profissionais des-
valorizados demonstram como o setor vem sendo ignorado e como
seus profissionais vem sendo explorados por regimes trabalhistas
que ndo fazem uso das boas praticas de gestdo de pessoas. A busca
incessante por qualidade, eficiéncia e profissionais cada vez mais
qualificados e motivados deve ser o objetivo tragado por qualquer
gestor da area.

A saude publica no Brasil

Saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido me-
diante politicas sociais e acessoérias que visem a redug¢do do risco
de doengas e de outros agravos e a acesso universal e igualitario
as acdes e servigos para a sua promog¢ao, prestagao e recuperagao.

E o que dispde a Constituicdo Federal no seu Artigo 196.

Nesse sentido, Sarlet e Figueiredo (2008, p. 191) ratificam:

(...) tem-se como certo que a garantia efetiva de uma existéncia
digna abrange mais do que a garantia da mera sobrevivéncia fisica,
situando-se, portanto, além do limite da pobreza absoluta. Susten-
ta-se, nesta perspectiva, que se uma vida sem alternativas ndo cor-
responde as exigéncias da dignidade humana, a vida humana ndo
pode ser reduzida a mera existéncia. Registre-se, neste contexto, a
licdo de Heinrich Scholler, para quem a dignidade da pessoa huma-
na apenas estara assegurada “quando for possivel uma existéncia
que permita a plena fruigdo dos direitos fundamentais, de modo
especial, quando seja possivel o pleno desenvolvimento da perso-
nalidade”.

A definicdo de saude possui implicacOes legais, sociais e eco-
ndémicas dos estados de saude e doenga; sem duvida, a definicao
mais difundida é a encontrada no preambulo da Constituicdo da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que define a saide como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas
a auséncia de doencas. Segundo a OMS, diz que

O significado atribuido, atualmente, a saude ndo é auséncia de
doenga, como salientado acima, mas, sim um somatdrio de fatores
e condigdes que levam o ser humano a gozar de melhor qualidade
de vida, interagindo com o meio ambiente de forma a admitir uma
longevidade condizente com os avancgos tecnoldgicos do nosso sé-
culo.

O relatdrio Lalonde sugere que existem quatro determinantes
gerais de saude, incluindo biologia humana, ambiente, estilo de
vida e assisténcia médica. Assim, a salde é mantida e melhorada,
ndo sO através da promogado e aplicagdo da ciéncia da saude, mas
também através dos esforcos e opgdes de vida inteligentes do indi-
viduo e da sociedade.

Moraes (1996) ensina que,

quando se fala em saude, nGo se tem em mente a sua relagéo
com a doenga e, consequentemente, com a morte. Tem-se, uma po-
sicdo auto reflexiva da saude relacionada com ela mesma e, assim,
a vida e, além disso, nGio uma vida caracterizada como sobrevivén-
cia, mas uma vida qualificada pelo acesso aos beneficios da cidade.

Para Arouca In Tirrel e Carvalho (1993, p.32),

E o reconhecimento do direito universal e inaliendvel, comum
a todos os homens; a promogdo ativa e permanente de condi¢des
que viabilizem a preservag¢do de sua saude, o reconhecimento do
carater sécio-econémico global dessas condi¢Ges, emprego, salario,
nutricdo, saneamento, habitagdo e preservagdo de niveis ambien-
tais aceitaveis; o reconhecimento e a responsabilidade parcial, po-
rém intransferivel, das a¢Oes propriamente ditas, individuais e cole-
tivas, na promogao ativa da saude da populagdo; o reconhecimento,
finalmente, do carater social desse direito; e também da responsa-
bilidade que cabe a coletividade e ao Estado em sua representagao,
pela efetiva implementagao.

Em nosso pais um conceito amplo de saude surgiu apds o movi-
mento da Reforma Sanitaria, entre as décadas de 70 e 80, servindo
como pano de fundo para o estabelecimento de novas diretrizes no
ambito da saude, previsto na Constituicdo Federal e acima aponta-
do.

Este Movimento surge na sociedade civil organizada, sobretu-
do, a partir das organizagdes sindicais e populares da area da saude
buscava o reconhecimento da salde como uma questdo de rele-
vancia publica, como direito do cidaddo assumido claramente pelo
setor publico, em suas formulagées, como abrangéncia da integri-
dade, ampliada para além do espectro médico assistencial (FIGUEI-
REDO & TANAKA, 1996, p.38).

Contudo, anos se passaram desde a criacdo da Lei do Sistema
Unico de Satide em 1990, e ao invés de a¢des praticas capazes de
dar valor positivo as reformas no sistema de saude, sobram evidén-
cias do descaso para com os servigos do setor publico de saude no
Brasil.

Figueiredo e Tanaka (1996, p.19:98-105) em sua obra ensina
que:

O Sistema Unico de Satde — SUS que tem como conceito ba-
sico a universaliza¢do do atendimento a saude surgiu com a Cons-
tituicdo atual. A ideia era atingir ampla e irrestritamente a todos
os cidaddos, independente de classe social, com financiamento
publico. Ao sistema privado caberia a agdo suplementar. Entre os
varios principios e diretrizes assistenciais e organizacionais do SUS
estdo: universalidade, integralidade, igualdade, intersetorialidade,
direito a informagdo, autonomia das pessoas, resolutividade, uso
da epidemiologia para planejar e alocar recursos, descentralizagdo,
regionaliza¢do, hierarquizagdo, gestor Unico por esfera, comple-
mentariedade e suplementariedade do privado, financiamento da
Unido, Estados e Municipios e participagdo da comunidade.

A saude publica do Brasil, sob trés aspectos bdsicos, se mostra
em situacdo alarmante, sdo eles a deficiéncia na estrutura fisica, a
falta de disponibilidade de material-equipamento-medicamentos e
a caréncia de recursos humanos. Os autores Figueiredo e Tanaka
(1996, 19:98-105) destacam que:

Porém, o que se evidencia ao longo desses anos de implanta-
¢do e implementacdo do SUS é o descaso para com os servigos e
atividades do setor publico de saude no Brasil. A realidade que vi-
venciamos é de precariedade quase que absoluta no atendimento
a saude da coletividade.

As condigdes das estruturas fisicas das Unidades Basicas de
Saude e dos hospitais sdo lastimaveis, uma vez que se encontram
sem a manutengdo preventiva e corretiva, funcionando muitas ve-
zes em locais improvisados e inadequados, com instalagdes elétri-
cas, sanitarias e hidraulicas precarias, colocando, inclusive, em risco
de morte, aqueles que 13 frequentam.

As péssimas condicGes de atendimento a populagdo na atengdo
Primaria de Salde, porta de entrada do SUS, também é retratada
pela falta de equipamentos médicos, mobilias, exame laboratoriais
e até mesmo de medicamentos bdsicos.
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