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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. TIPOS
E GENEROS TEXTUAIS

Compreensdo e interpretag¢do de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo
o seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habi-
lidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de
uma boa prova de qualquer area do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenga entre compreensdo e interpre-
tagcao?

A compreensao é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que estd na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um
tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implici-
to, nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no
texto ou que fagca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Jd compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava,
mas podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora
é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para
que facilite a interpretagao de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras.
Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente ima-
gens, fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada
ao subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode
deduzir de um texto.

A interpretagdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um deter-
minado texto, pressup8e que a aquisi¢ao do novo conteudo lido
estabeleca uma relagcdo com a informacgdo ja possuida, o que
leva ao crescimento do conhecimento do leitor, e espera que
haja uma apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo
conteudo lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos
de leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura
analitica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de no-
ticias (e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
gualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é ten-
tar compreender o sentido global do texto e identificar o seu
objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.




— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objeti-
vo e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa
e mutdvel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo
os enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vo-
cabuldrio, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdao do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula
nossa imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, me-
lhora nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pen-
santes, além de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e
de memédria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclu-
sdo do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdao de um texto é a
identificagcdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as
ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentacdes, ou
explicagdes, que levem ao esclarecimento das questdes apre-
sentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um sig-
nificado. Ou seja, a ideia estd |13, as vezes escondida, e por isso
o candidato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao tex-
to, e nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que comp&dem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situacdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuida-
dos com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pra-
ticamente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é
condigcdo essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo,
comecgar nossos estudos?

LINGUA PORTUGUESA

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um tex-
to: reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zoodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros per-
ceberam que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J4 os homens descobriram
gue os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem étimos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente
o que ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informa-
¢Ges ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem
dos cédes, a associagdo entre eles e os seres humanos, a dissemi-
nagao dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre
cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio
ou com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou
expressao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha
um novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

L B ¥




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construcdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou sa-
tirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagido

Aintengdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja,
o resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem pla-
neja uma ac¢do, mas os resultados ndo saem como o esperado.
No livro “Memadrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de
Assis, a personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao
longo da vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade
sem sucesso. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A
ironia é que planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou
famoso apds a morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um dos efeitos de sentido que ocorre
nos textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de
gue suas a¢des ndo serdo bem-sucedidas ou que estd entrando
por um caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo
0 que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil
aparecer esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por
exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da
historia irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens
agem ao longo da peca esperando conseguir atingir seus objeti-
vos, mas a plateia ja sabe que eles ndo serdao bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utiliza¢do de situagdes que
paregam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de
humor.

SituagBes codmicas ou potencialmente humoristicas compar-
tilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em
ocorrer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagcdes em que o humor pode aparecer. Ha
as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito
comico; hd anedotas ou pequenos contos; e ha as crdnicas, fre-
guentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos
em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut

% :’bul'(.':"

ANALISE E A INTERPRETACI':\O DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
gue de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpreta-
¢do trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre
o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e
gualquer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua
ideia principal. Compreender relagdes semanticas é uma com-
peténcia imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimen-
to profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mes-
mo os topicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxilia-
ra na apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem
uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram ex-
plicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espac¢o para divaga¢Bes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que
ndo quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do
texto, mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢des va-
gas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e
a interpretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de
conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre re-
leia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar
dele os topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certa-
mente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se




CONHECIMENTOS MATEMATICOS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteldos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Raz8es Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagdo.
ORIENTAGCOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questGes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusGes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Ges, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢ado toda sentenga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentencga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicado!), portan-
to, ndo é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor |6gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera consi-
derada uma frase, proposi¢do ou sentencga ldgica.

Proposi¢bes simples e compostas
e Proposigcdes simples (ou atémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma.
As proposi¢des simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

/- h \
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CONHECIMENTOS MATEMATICOS

® Proposigdes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi-
¢Ges simples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maidsculas P,Q,R, R..., também chamadas letras propo-
sicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢6es Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p |
Negagdo ~ Nao p vV F '
F|lV |
Pl 9 |PAQ
V|V Vv
Conjungao A peq v F F
F|V | F
F|F | F
P| q | pPvq
V|V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq Vv F v
F| V v
FI|F| F
P|QqQ |pPvq
V|V F
Disjun¢do Exclusiva \ Oupouq v F v
F|V Vv
FIF | F
P|lq |pP>q
V|V v
Condicional > Se p entdo q V| F F
F| V v
FI|F | Vv




CONHECIMENTOS MATEMATICOS

P19 |Peq
VIV Vv
Bicondicional & p se e somente se V|F i
F|V | F
FIF | v

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@|Vv |V |V
@2 ||F |V |V
@ |V |F |V
@|F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢des légicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores ldgicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Qé>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual

DRRRGOEO®

‘F-HlQHR]h’ \f"\-" F‘\-" F|‘u"|'\-’|

() Certo
() Errado

Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P \ (Q & R) 1
Y, Y, Y, Y Y, v Y,
v Y, F \ Y, v Y,

/,\\
\
W
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
MERENDEIRA

NOGCOES SOBRE A PRATICA DO TRABALHO

Alimentag¢do Escolar: a consciéncia também se aprende na
escola

Desenvolver nas criangas a atengdo para o que estdo comendo
e para a importancia de incluirem alimentos sauddveis em suas re-
feicGes, conscientizar as merendeiras sobre as qualidades nutritivas
e de higiene dos alimentos que preparam, contar com a orientagdo
de nutricionistas, engajar a familia no processo, utilizar produtos
que provém da agricultura familiar de cada regido — esse é o cendrio
ideal para se oferecer uma alimentagdo escolar saudavel e de quali-
dade, uma experiéncia a ser multiplicada em todo o pais.

Alimentagdo saudavel na educagao infantil

Para quem tem filhos na escola ou ndo, é sempre valido conhe-
cer algumas iniciativas atuais que lidam com a questdo da alimenta-
¢do saudavel para criangas!

Uma merenda escolar sauddvel e rica em nutrientes é funda-
mental

Para muitas das criangas em situa¢do de vulnerabilidade social,
a merenda escolar é o Unico alimento que recebem durante o dia.
Mesmo sabendo que o café da manha é tido como a refei¢do mais
importante do dia, muitas familias simplesmente ndo tém como
oferecer o desjejum em casa, e acabam enviando suas criangas a
escola com o estbmago completamente vazio.

Essa realidade desalentadora reforga ainda mais a importancia
de a escola oferecer refei¢des mais saudaveis e nutritivas para as
criangas. Assim, todos os esforgos que permitam uma melhoria de
qualidade da alimentagdo escolar distribuida aos alunos sao essen-
ciais.

Até para as criangas de situagdo social mais estavel, conhecer
as propriedades nutritivas dos alimentos é fundamental para a cria-
¢do de habitos alimentares saudaveis e seguros na infancia, que po-
derdo guiar suas escolhas durante toda a vida.

Ndo é apenas no Brasil que a questdo merece atengdo, tanto
que ha programas governamentais e iniciativas particulares desen-
volvidas aqui e em outros lugares do mundo que servem de exem-
plo.

Alimentagao faz parte do aprendizado

A escola ndo é — e jamais deve ser — um ambiente restrito ao
ensino da leitura e escrita. O papel das instituicGes de ensino vai
muito além disso e deve abranger o ser humano por completo, cui-
dando de educd-lo no que tange as suas outras experiéncias. E isso
inclui a alimentag¢do e o conhecimento dos alimentos.

Ha tempos as escolas tem trazido essa preocupagdo para den-
tro do planejamento e é extamante por esse caminho que os ges-
tores educacionais devem seguir. Afinal, comer corretamente é tao
importante quanto ler e escrever, concorda?

Nesse sentido, a escola deve pensar como abordar a alimenta-
¢do dentro da grade curricular, a fim de formar cidaddos mais cons-
cientes consigo, com o meio ambiente e com o pais.

E quando falamos em alimentagdo, diversos temas podem ser
explorados dentro da sala de aula, uma vez que ha outros pontos
importantes e relevantes ao seu entorno. Veja algumas sugestdes
de temas que podem ser encaixado nas aulas sobre alimentacdo.

Saude

N3do tem como desvincular alimentagdo e saude, pois ela é a
fonte de nutrientes que o nosso corpo precisa para se manter vivo.
Uma dieta equilibrada e bem planejada beneficia as criangas e ado-
lescentes e da a elas o forga e vigor para aguentar a rotina didria.
Comer bem traz beneficios para o corpo e alma e garante uma vida
mais saudavel, ao passo que uma dieta desregulada pode trazer sé-
rios problemas de saude.

E bem provavel que os pais ja tenham essa preocupacdo em
casa e esse fato torna o tema ainda mais importante dentro da es-
cola. Ter essa atengdo reforga o compromisso de cuidado da institui-
¢do com a crianga, além de deixar a familia mais segura e tranquila.

Desenvolvimento do paladar

Se hoje temos tantos adultos com dificuldades para comer ali-
mentos saudaveis, como verduras e legumes, boa parte da culpa
estd na educagdo alimentar que ndo tiveram na infancia.

Se desde cedo comegarmos a educar o paladar da crianga, as
chances de ela crescer e manter o habito de se alimentar saudavel-
mente serdo enormes. Nés ndo gostamos do que é estranho para
nds, do que ndo somos acostumados a experimentar. Se desde cedo
a crianga experimenta certos tipos de alimentos, eles fardo parte da
sua memoria degustativa e ela ndo o achara estranho no decorrer
da vida.

Mas é importante que essa introducdo de alimentos saudaveis
seja feita de maneira correta e sem traumas, se ndo, a lembranca
que a crianga terd do alimento sera negativa e ndo é isso que deve
acontecer.

A escola precisa incentivar essas experiéncias degustativas,
atuando com uma facilitadora no processo de construgdo de um
paladar mais apurado e saudavel. Se necessario oriente a familia
também, para que seja replicado em casa o que foi aprendido na
escola.

Consciéncia social e sustentabilidade

Vivemos em uma época critica, em que qualquer tipo de des-
perdicio deve ser evitado, incluindo alimentos.

E importante ensinar a crianca a importancia de comer bem e
nao desperdicar alimentos, criando nela uma atitude mais sensivel.
E isso inclui economia, respeito aos que ndo tem o que comer e
consciéncia com o préprio planeta.

Um plano alimentar diferencia a escola

Além de tudo o que falamos, ter uma dieta alimentar implanta-
da na escola melhora o diferencial competitivo dela, destacando-a
frente os seus concorrentes e atraindo a atengdo dos pais.

A motivagao principal sempre deve ser oferecer um ambiente
de qualidade. Afinal, qualquer preocupagdo deve visar o crescimen-
to do aluno. Porém, como bem sabemos, esses detalhes atraem
outras coisas boas, como um aumento no nimero de pais interes-
sados em matricular seus filhos, pois a tendéncia é que as familias
optem por escolas preocupadas com essas questdes, dentre outras.

Quais as fungbes da merendeira escolar?

Ha algumas décadas, o governo enviava alimentos praticamen-
te prontos para as escolas. As merendeiras apenas os colocavam
na agua fervente, misturavam e esperavam que cozinhassem. Apds
1994, ao invés de enviar alimentos, o governo passou a enviar ver-
bas para que alguns municipios e estados os comprassem. A par-
tir de entdo, a alimentagdo escolar passou a ser servida segundo
o habito dos alunos, preparada com alimentos in natura. Em 2009,
as escolas passaram definitivamente a receber alimentos frescos e,
com isso, a manipula¢do dos alimentos tornou-se maior, exigindo
da merendeira escolar muito mais trabalho e cuidados.
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Década apds década, o trabalho da merendeira vem sofrendo
diversas transformacgdes, tornando-se muito mais intenso e com-
plexo. Do preparo de uma simples merenda, que constava a base de
leite com achocolatado e biscoitos, arroz-doce, mingaus e polenta,
a merendeira escolar prepara refeices em periodo integral, seguin-
do cardapios balanceados por nutricionistas e utilizando alimentos
frescos.

Hoje, além de elaborar o alimento escolar, a boa merendeira
da importancia ao cuidado e ao afeto na relagdo com os alunos,
o que deve ser reconhecido. Por isso, é importante que essa pro-
fissional tenha um treinamento adequado, contando com o apoio
de uma nutricionista, para o planejamento e o monitoramento de
suas atividades, e assim, desempenhar com destreza suas inUmeras
atribuigGes.

Atualmente, nas escolas brasileiras, sdo inimeras as fungdes
da merendeira, desde a limpeza e organizagdo da cozinha até os
cuidados com os insumos usados na confecgao dos alimentos.

Principais fungdes da merendeira:

1. Zelar pela limpeza e organizagdo da cozinha;

2. Receber do nutricionista e da dire¢do da escola as instru¢des
necessarias;

3. Receber os alimentos e demais materiais destinados a ali-
mentag¢do escolar;

4. Controlar os estoques de produtos utilizados na alimentagao
escolar;

5. Armazenar alimentos de forma a conserva-los em perfeito
estado de consumo;

6. Preparar as refei¢des destinadas ao aluno durante o periodo
em que permanecer na escola, de acordo com a receita padroniza-
da, de acordo com o cardapio do dia;

7. Distribuir as refei¢cGes, no horario indicado pela direcdo da
escola;

8. Organizar o material sob sua responsabilidade na cozinha e
nas dependéncias da cozinha (despensa, sanitario, caso seja exclu-
sivo para uso da merendeira);

9. Cuidar da manutencdao do material e do local sob seus cui-
dados;

10. Trajar o uniforme fornecido pelo Servico de Alimentagdo
Escolar ou pela dire¢do da escola.

Manual da Merendeira

Todas as pessoas para se tornarem adultos sadios devem ter
uma boa alimentagdo desde a infancia

Uma pessoa mal alimentada é fraca, desanimada, irritada, ndo
tem vontade de trabalhar, andar e pensar, além de ter maior facili-
dade em ficar doente.

Uma crianga bem alimentada é mais esperta, ativa, aprende
com mais facilidade e tem mais disposigdo para brincadeiras e ou-
tras atividades.

E muito importante que a crianga se alimente corretamente o
dia inteiro. Para suprir suas necessidades enquanto estiver na esco-
la, existe a merenda escolar.

Deste modo, a merenda precisa ser bem aceita e para que isto
aconteca ela deve ser bem preparada. E esse preparo depende qua-
se que exclusivamente de vocé, merendeira!

E para que vocé obtenha cada vez mais sucesso em seu traba-
Iho sdo necessarios certos cuidados, tais como:

¢ higiene pessoal;

¢ higiene dos alimentos;

¢ higiene dos equipamentos e utensilios;

e higiene da cozinha e despensa;

e preocupag¢do com o armazenamento;

* prevencgdo de acidentes de trabalho;

e elaboragdo do carddpio escolar.

RESPONSABILIDADE DA MERENDEIRA

A merendeira é responsavel por:

e controlar a entrada e saida dos alimentos com registro diario
na ficha de controle;

e observar os aspectos dos alimentos antes e depois de sua
preparagao, quanto ao cheiro, cor e sabor;

¢ abrir apenas as embalagens para o consumo do dia;

e guardar bem fechadas as que ndo forem utilizadas totalmen-
te;

e verificar o cardapio do dia;

e providenciar com antecedéncia a merenda, segundo as técni-
cas de preparo para que esteja pronta no horario estabelecido e na
temperatura adequada;

e lavar os utensilios de distribuicdo antes e depois de usa-los;
guando necessario,

e colocar os géneros alimenticios de molho na véspera de seu
uso;

e controlar o consumo de gas, material de limpeza, entre ou-
tros;

e cuidar da conservagao do fogdo, bem como controle das pa-
nelas, pratos, canecas, tigela e todos os outros utensilios de cozi-
nha;

e manter a mais rigorosa higiene nas dependéncias de armaze-
namento, cantina, preparo e distribuigdo da merenda;

e manter um bom relacionamento com o (a) diretor (a), profes-
sores, alunos e demais funcionarios;

e tratar com delicadeza as criangas; apresentar-se sempre lim-
pa, com touca e avental, com as unhas limpas e aparadas. Seja um
exemplo! Ndo se esquecendo principalmente da higiene das maos.
Toda vez que fizer uma atividade diferente ou fora da cozinha, lave
as mdos antes de retornar e manipular os alimentos; nunca mexer
nos alimentos com feridas ou cortes;

e tampe as panelas e nunca deixe os alimentos expostos a mos-
cas e mosquitos;

e a cozinha deve estar limpa antes e apds a preparagdo dos
alimentos.

e usar a criatividade, procurando tornar a merenda saborosa
e nutritiva;

o fazer exames de saude regularmente;

e manter-se sempre informada participando de capacitagdes
em sua area profissional;

e participar no planejamento das compras.

Fonte: http://www4.planalto.gov.br/consea/publicacoes/outros-
-assuntos/manual-da-merendeira/16-manual-da-merendeira.pdf

RELAGOES INTERPESSOAIS

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira ininter-
rupta, a partir da interagdo entre duas ou mais pessoas. Essa habi-
lidade é essencial para obter um clima organizacional produtivo e
harmonioso porque gera empatia, colaboragao e o alinhamento de
objetivos.

As relagdes humanas no trabalho sdo essenciais para o esta-
belecimento de um clima organizacional produtivo e harmonioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogdo e a con-
tinua manutengdo das boas relagdes humanas no trabalho: afinal, o
seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivacdo, o estresse e
o acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos de uma
empresa desagregadora e com baixo indice de desenvolvimento.
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Como andam as relagdes humanas no trabalho em sua empre-
sa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em trabalha-la e
promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé seguir com
esta leitura, entao!

O que sao as relagdes humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagdo humana é aquela em que ocorre a
interacdo entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa habi-
lidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por exemplo,
quando:

- um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reunido é convocada;

- um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho in-
terpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagdes humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no convivio
entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir para
um estado cronico de estresse, desmotivagado, desagregagdo e im-
produtividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no trabalho
sdo, de fato, solugBes para minimizar as situa¢des acima. Veja sé
alguns deles que contribuem para um bom clima organizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestdes sem atacar os companheiros de trabalho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as dife-
rengas.

Isso significa que a importancia das relagdes humanas no tra-
balho estd intimamente associada a construgdo de um ambiente
positivo, de condi¢Ges favoraveis para o exercicio da profissdo.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estudo foi
conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e apontou
que pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produtividade das
equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém elevado
impacto nessa oscilagdo de produgdo. Ndo a toa, essa é toda a base
estrutural da Gestdao de Recursos Humanos.

Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagdes huma-
nas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja fo-
ram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH devem
estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de problema na
empresa?”’

Abaixo, algumas das questdes associadas a esse problema se-
rdo observadas, como:

Falta de empatia

Muitos confundem ldgica e razdo com a auséncia de empatia
— um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas criam
elos, afinidade e a compreensdo que facilite as relagdes humanas
no trabalho.

Por exemplo: funcionarios empaticos avaliam todo o proces-
so de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo impacta os
profissionais responsdveis pela sequéncia do processo. Eles ndo se
limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na carreira,
focam sé no seu sucesso e permanece indiferente as consequéncias
que suas agdes causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagdes hu-
manas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmonia en-
tre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer cargo
hierarquico e a qualquer momento. Dai a importancia em construir
um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-estar coletivo
sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que auxi-
liam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente despro-
tegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotivagdo e
uma falta de compromisso coletiva e cronica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao tépico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagdées humanas no trabalho?

A seguir, nés vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;

- monte uma comunicagdo eficaz na empresa;

- coiba ag¢Bes que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalecam a inte-
racdo e integracdo das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranca a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
€essos.

Convém adiantar: todas essas agdes devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.




