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COMPREENSAO DE TEXTOS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

LINGUA PORTUGUESA

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
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zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
M ACHO QUE JA

UAAAZ FIQUE |
MAIS UM POUCOH

VAMOS...

2y ‘
vy
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CONHECIMENTO DE UM VOCABULARIO FUNDAMEN-
TAL E DOS ASPECTOS GRAMATICAIS BASICOS PARA A
COMPREENSAO DE TEXTOS

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do
assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre o
texto. Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser mais
assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do
Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento leigo
em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o
Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental
dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno,
em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que for
de extrema importancia e fundamental para que este possa desem-
penhar a atividade de leitura em uma drea especifica.

Estratégias de leitura

e Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar
a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem apegar-se
a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

e Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especi-
ficas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de um
detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encon-
trarmos um ndmero na lista telefénica, selecionar um e-mail para
ler, etc.

e Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas
linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “vi-
rus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferencga
é que em portugués a palavra recebe acentuagdo. Porém, é preciso
atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que sdo
escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como
“evaluation”, que pode ser confundida com “evolu¢do” onde na ver-
dade, significa “avaliacdo”.

e Inferéncia contextual: o leitor langa mdo da inferéncia, ou
seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto, e
durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipdteses.

e Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que
se caracterizam por organizacdo, estrutura gramatical, vocabulario
especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das mar-
cas textuais, podemos distinguir uma poesia de uma receita culina-
ria, por exemplo.

¢ Informagdo nao-verbal: é toda informagdo dada através de
figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informacdo ndo-verbal deve
ser considerada como parte da informacdo ou ideia que o texto de-
seja transmitir.

e Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdao do
texto, pois se trata de palavras relacionadas a area e ao assunto
abordado pelo texto. Sdo de facil compreensao, pois, geralmente,
aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia atra-
vés do contexto.

e Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e
um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lingua
inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua
portuguesa.

LINGUA INGLESA
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e Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que
modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o significado
de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra
composta por um prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor
depende do conhecimento que ele ja tem e estd armazenado em
sua memoria. E a partir desse conhecimento que o leitor terd o
entendimento do assunto tratado no texto e assimilard novas in-
formacgdes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular
hipdteses e inferéncias a respeito do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura
e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecera as relagdes
entre aquele contetdo do texto e os conhecimentos de mundo que
ele carrega consigo. Ou mesmo, sera ele que poderd agregar mais
profundidade ao conteldo do texto a partir de sua capacidade de
buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o texto traz e
sugere.

N3o se esqueca que saber interpretar textos em inglés é muito
importante para ter melhor acesso aos conteudos escritos fora do
pais, ou para fazer provas de vestibular ou concursos.

Regular and irregular plural of nouns: To form the plural of the
nouns is very easy, but you must practice and observe some rules.

Regular plural of nouns

e Regra Geral: forma-se o plural dos substantivos geralmente
acrescentando-se “s” ao singular.

Ex.: Motherboard — motherboards

Printer — printers

Keyboard — keyboards

¢ Os substantivos terminados em y precedido de vogal seguem
a regra geral: acrescentam s ao singular.

Ex.: Boy — boys Toy — toys

Key — keys

* Substantivos terminados em s, X, z, o, ch e sh, acrescenta-se
es.
Ex.: boss — bosses tax — taxes bush — bushes

e Substantivos terminados em vy, precedidos de consoante, tro-
cam oy pelo i e acrescenta-se es. Consoante +y = ies
Ex.: fly —flies try — tries curry — curries

Irregular plurals of nouns
There are many types of irregular plural, but these are the most
common:

e Substantivos terminados em f e trocam o f pelo v e acrescen-
ta-se es.

Ex.: knife — knives

life — lives

wife — wives

¢ Substantivos terminados em f trocam o f pelo v; entdo, acres-
centa-se es.

Ex.: half — halves wolf — wolves loaf — loaves

* Substantivos terminados em o, acrescenta-se es.

Ex.: potato — potatoes tomato — tomatoes volcano — volcanoes

e Substantivos que mudam a vogal e a palavra.
Ex.: foot — feet child — children person — people tooth — teeth
mouse — mice
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Countable and Uncountable nouns

e Contaveis sdo os substantivos que podemos enumerar e contar, ou seja, que podem possuir tanta forma singular quanto plural. Eles
sdo chamados de countable nouns em inglés.
Por exemplo, podemos contar orange. Podemos dizer one orange, two oranges, three oranges, etc.

e Incontaveis sdo os substantivos que ndo possuem forma no plural. Eles sdo chamados de uncountable nouns, de non-countable
nouns em inglés. Podem ser precedidos por alguma unidade de medida ou quantificador. Em geral, eles indicam substancias, liquidos, pds,
conceitos, etc., que ndo podemos dividir em elementos separados. Por exemplo, ndo podemos contar “water”. Podemos contar “bottles
of water” ou “liters of water”, mas ndo podemos contar “water” em sua forma liquida.

Alguns exemplos de substantivos incontdveis sdo: music, art, love, happiness, advice, information, news, furniture, luggage, rice, sugar,
butter, water, milk, coffee, electricity, gas, power, money, etc.

Veja outros de countable e uncountable nouns:

Countable

R R K

bun  sandwich apple orange

B-E:N .

juice meal

burguer  fries eggs salad
vegelables cookies potatoes

® S v w

tomate carret hot deg candies

Al & C

olives peanuts pancakes enien

&L e P

watermelon peas cherries grapes

Definite Article

THE =0, a, 0s, as

e Usos

— Antes de substantivos tomados em sentido restrito.

THE coffee produced in Brazil is of very high quality.
| hate THE music they’re playing.




NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessério
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N =1{0,1,2,3456...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,456....}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (nimero que vem antes do numero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numeéricas aparecem adi¢des, subtragdes, mul-
tiplicagdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma Unica expressdo. Para resolver as expressées numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tragdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sdo
resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z=1{.,—3,-2,-1,0123,..}

MATEMATICA
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Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

ZF =1{.-2,-1,1,2,.}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=1{0,1,2,..}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
Z_ =1{.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragao,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representacdo Decimal das Fragdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

=05
1
i 0,25
3
i 0,75

29) Tera um numero infinito de algarismos apods a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

L 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

— =11,6666...

Representacdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.




0,03

100

0,003 = 1000

33 33
T10
29caso) Se dizima periddica € um ndmero racional, entdo como
podemos transformar em fragcdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x =112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as frages ordindrias sdo nimeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo nimeros irracionais.

—Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.V52 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um niume-
ro racional.

MATEMATICA
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Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum ndmero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49._ 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nameros

= . Racionais
Irracionais

Nameros

Ndameros
Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

i (| i [ Ly 1 1 I
I i | T T
0 [+1 +2 +3| +4
+3,1416

P
4

-5/2 +3/4
Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR|a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.




OS BANCOS NA ERA DIGITAL: ATUALIDADE, TEN-
DENCIAS E DESAFIOS-INTERNET BANKING.MOBILE
BANKING. OPEN BANKING. NOVOS MODELOS DE NE-
GOCIOS.FINTECHS, STARTUPS E BIG TECHS.SISTEMA
DE BANCOS-SOMBRA (SHADOW BANKING).O DINHEI-
RO NA ERA DIGITAL: BLOCKCHAIN, BITCOIN E DEMAIS
CRIPTOMOEDAS.SEGMENTACAO E INTERAGOES DIGI-
TAIS. TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO SISTEMA FINAN-
CEIRO

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para ofe-
recer servicos e facilidades aos seus clientes. Seja através de
internet banking ou mobile banking. No entanto, esses bancos
precisam inovar tecnologicamente o mais rapido possivel, caso
contrario, serdo substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar
uma cultura de muitos anos de contatos diretos com atenden-
tes, gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias
fisicas para o atendimento virtual. Pois ainda existe a descon-
fiangca de muitos clientes, principalmente aqueles com idades
mais elevadas; inclusive a dificuldade e inseguranca para o aces-
so.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam
cada vez mais em tecnologia e resolugdo de problemas de forma
mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade
para seus usuarios.

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancéria que utiliza a tecnologia como sua
aliada. E 0 ambiente que fica na internet em que os clientes rea-
lizam operagdes bancdrias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operagbes de
extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.

Permitindo, assim, que as movimentag¢des sejam realizadas
com mais conforto e comodidade, pois ndo ha necessidade de se
deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Sdo plataformas tecnoldgicas, também conhecidas como
fintechs (empresas que inovaram no modelo de negdcios e ope-
ragdo) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a intenc¢do de permitir o acesso ao
sistema bancario aos brasileiros que ndo tem acesso aos bancos
comuns.

Toda sua operacgdo é realizada de modo virtual, sem agén-
cias fisicas abertas. Desde a abertura de contas até as movimen-
tagGes de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sdao
realizadas por meio de sites ou aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “car-
tdo”, utilizado para pagamentos, saques e diversas movimenta-
¢Ges em caixas eletronicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agén-
cias, apenas para tais servicos. Promove também o conforto e a
seguranca do cliente que nao necessita da utilizagao de dinheiro
em espécie para suas operacdes financeiras. Reduz custos para
as instituicGes financeiras e promove a garantia do recebimento
para os comerciantes.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO
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Os cartdes mais utilizados sdo:

e CartOes de débito — Débito automatico na conta do cliente
do valor referente a compra. Seguranga também para o estabe-
lecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta
do cliente.

e Cartdo de crédito — Incentiva o consumo, pois o pagamen-
to de suas compras ocorrera apenas no vencimento da fatura,
inclusive em parcelas.

e Cartdes multiplos — Que exercem duas fungdes simulta-
neas (débito e crédito).

Mobile banking

E a tecnologia do banco voltada para a tela do celular ou
outros dispositivos moéveis, 365 dias por ano, permitindo a rea-
lizacdo de diversas transagdes financeiras através de aplicativos
gue sdo baixados em smartphones, reldgios inteligentes, etc.

Possibilita aos clientes rapidez e comodidade, devido acesso
em qualquer localidade e sem a necessidade de idas as agéncias
fisicas; o que também reduz custos das institui¢cdes financeiras.

Open banking e o modelo de bank as a service

Open Banking

E um conjunto de praticas que torna o cliente detentor de
seus dados financeiros, como por exemplo, datas e valores de
transferéncias, pagamentos, ou produtos que selecionou para
investimentos. O que proporciona inovagdo e concorréncia en-
tre os servigos financeiros.

Em abril de 2019, o Banco Central do Brasil, iniciou a imple-
mentagdo do Open Banking no Brasil.

Essas novas agOes possibilitam que o consumidor tenha o
poder de escolha de transferir seus dados do banco A para o
banco B; pois acredita, por exemplo, que no segundo banco tera
melhor condigdes de taxas de juros, tarifas ou até mesmo, me-
Ilhor atendimento.

Assim, o usuario tem a propriedade de seus dados e escolhe
com quem compartilha-los.

Modelo de bank as a service

Também conhecido por “banco como servi¢o”, é uma solu-
¢do que tem o potencial de ampliar a competitividade e a cola-
boragdo na prestagao de servicos financeiros.

Com o bank as a service, empresas de qualquer segmento
de mercado, passam a ter condigGes de oferecer servigos banca-
rios de uma forma simples e rapida.

Os grandes beneficios para o consumidor é a variedade de
empresas oferecendo servigos bancarios, as filas em bancos fi-
cam apenas nalembrancga, pois tudo é realizado por meio digital.

O comportamento do consumidor na relagdo com o banco

Cada vez mais ligados as tecnologias, consumidores tem
buscado facilidade, comodidade e rapidez nos servigos em geral.
Em relagdo aos servigos bancarios ndo seria diferente.

Os bancos digitais preencheram grande parte dessas neces-
sidades, através da redugao de burocracia, fim das filas e idas
em agéncias fisicas dos bancos tradicionais. Com essas institui-
¢Ges ja é possivel abrir contas, realizar aplicagGes, obter finan-
ciamentos por aplicativos de forma rapida e segura.

Desde a entrada dos bancos virtuais, os clientes mudaram o
relacionamento e o comportamento com os bancos, deixando a
dependéncia fisica das agéncias, passando a se comunicar pelo
internet banking e mobile banking na utilizacdo dos servigos fi-
nanceiros.




A experiéncia do usuario

A experiéncia do usuario (user experience — UX) é o termo
utilizado para mencionar a relagdo de uma pessoa com um pro-
duto, servigo, objeto, etc. Essa relagdo de utilidade vai definir se
a experiéncia foi boa ou ruim.

Os bancos digitais tem concentrado todos os esfor¢os para
gue a experiéncias de seus clientes seja a melhor possivel. Para
isso, desenvolvem a todo momento, produtos e servicos que
atendam as necessidades dos usuarios, tanto na forma de redu-
¢do de burocracia de atendimento, facilidade e rapidez na solu-
¢do de problemas, realizagdo de tarefas de maneira mais agil.

Sdo produtos e servigos cada vez mais inovadores e tecnolé-
gicos, que proporcionam aos clientes e as empresas geragao de
valor. Segmentacgdo e interagdes digitais

Devido a facilidade de interagdo com a tecnologia, os usua-
rios que mais crescem entre os clientes dos bancos digitais, sdo
os jovens. Publico que antigamente nao se importava por assun-
tos de dinheiro, tem se mostrado cada vez mais interessados
nos produtos e servicos dos bancos digitais, que prezam pela
resolucdo de problemas.

Diferente dos bancos tradicionais, os virtuais trazem rapi-
dez, inovacdo e inclusive linguagens mais faceis de entendimen-
to.

Com o objetivo de ampliar o acesso de muitas pessoas a ser-
vigos financeiros, essas instituicdes identificaram espagos para
inclusdo de produtos e servicos, inclusive para quem ndo tem
vinculo com os bancos. Por exemplo, cartao de crédito pré-pago.

Ou seja, o segmento de seus clientes é muito variado, em-
bora os mais jovens sejam “mais simpdticos” e confiantes com
servigos prestados de forma virtual.

Além da qualidade dos servigcos oferecidos, os bancos digi-
tais atraem seus clientes pelas tarifas bem mais baixas que os
demais bancos e a simplicidade e comodidade de ter um banco
acessivel a qualquer momento e lugar.

Inteligéncia artificial cognitiva

E a utilizagdo da inteligéncia de computadores (robds) que
adquirem conhecimento com o passar do tempo. Ao utilizar
essa tecnologia em seus servigos, as instituicdes financeiras tem
como objetivo principal, a eficacia, rapidez no atendimento. E
personalizagdao dos servigos oferecidos.

A cada acesso, o computador é abastecido com as informa-
¢Ges do cliente, percebendo suas necessidades e preferéncias,
por isso que o sistema fica cada vez mais inteligente; por exem-
plo, ao acessar o internet banking. E a tecnologia em constante
desenvolvimento.

Essa tecnologia é utilizada principalmente no atendimento
telefonico das instituicdes, nos caixas eletronicos através da lei-
tura biométrica e também na internet e mobile banking.

Banco digitalizado versus banco digital

Banco digitalizado é a modalidade ja conhecida de bancos
“tradicionais” (Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, etc.)
gue utilizaram a tecnologia para modernizar o atendimento e
inovar o modo como seus clientes realizam as transa¢ées. Atra-
vés da digitalizagcdo, conseguiram mudar o foco das agéncias
para internet banking e mobile banking.

Porém, mesmo passando por essa inovagdo, ndo sdo total-
mente digitais e ainda possuem agéncias fisicas para apoio pre-
sencial com operadores de caixa, atendentes e gerentes.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

Os bancos digitais sdo aqueles totalmente virtuais, ndo pos-
suem atendimento em agéncias fisicas, por exemplo, Nubank e
Neon.

Ja foram criados nesse novo conceito e seus clientes utili-
zam 100% de internet banking e mobile banking para realizar
operagBes como pagamentos, transferéncias, consultas, etc.; o
saque ocorre em caixas eletronicos espalhados por estabeleci-
mentos diversos.

Para abrir uma conta nos bancos digitais, todo o processo é
via ambiente virtual. O interessado se cadastra, faz a solicitagdo
e ap0ds aprovacgdo; envia os documentos e assinatura digitaliza-
dos.

Fintechs, Startups e Big Techs

As fintechs (finangas + tecnologia) sdo startups que traba-
lham para otimizar o processo tradicional dos servigos financei-
ros e também resolver através da tecnologia, problemas especi-
ficos de pessoas fisicas ou juridicas.

Em geral, trazem produtos altamente inovadores, simples
e muito eficientes. Muitas vezes, analisando e preenchendo es-
pacos que deveriam ser dos bancos tradicionais, atendendo um
publico que em muitos casos, ndo tem acesso as instituicoes fi-
nanceiras comuns.

Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominam
o mercado, moldam como as pessoas compra, vendem, conso-
mem e trabalham. Tem como motor a inovagdo, sempre defi-
nindo novas tecnologias e servigos. Entre as principais estao a
Apple, Amazon e Microsoft.

Solugdes mobile e service design

Solugdes Mobile

Utilizagdo de aplicativos na tecnologia da resolugdo das ne-
cessidades dos clientes. Para que esse processo ocorra de ma-
neira mais eficaz, é necessario identificar quais servigos e produ-
tos 0s usuarios mais precisam.

No sistema bancario, sdo os aplicativos que permitem aber-
tura de conta e a realizagdo de todas as transagdes bancarias e
atendimento ao cliente no local em que estiver, através de um
smartphone.

Service Design

Servigo capaz de oferecer aos clientes utilidade, eficiéncia,
eficacia, ou seja, o servico que é reconhecido pelos clientes a
ponto de gerar valor para ambas as partes.

No setor financeiro, os bancos digitais procuram oferecer
servigcos de qualidade, otimizando tempo e custos de clientes e
trazendo solugdes simples e rapidas para problemas financeiros.

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais crip-
tomoedas

Blockchain

E a tecnologia que permite o registro de informacdes de
forma segura. Através dela, ocorre a transferéncia de valores
digitalmente mesmo sem a intermediac¢do de institui¢cdes finan-
ceiras. Devido seu nivel de seguranc¢a, ndo ha necessidade da
confianga entre terceiros para as transagoes.

Essa tecnologia pode ter outras fun¢bes, como a utilizagdo
na industria, para que a cadeia produtiva seja mais passivel de
rastreamento e suas informacgdes fiquem registradas de forma
imutdvel e, ainda, para que seus dados seu se percam.




CONCEITOS GERAIS - O CONCEITO DO VALOR DO DI-
NHEIRO NO TEMPO; CAPITAL, JUROS, TAXAS DE JU-
ROS; CAPITALIZAGAO, REGIMES DE CAPITALIZACAO;
FLUXOS DE CAIXA E DIAGRAMAS DE FLUXO DE CAIXA;
EQUIVALENCIA FINANCEIRA. JUROS SIMPLES - CALCU-
LO DO MONTANTE, DOS JUROS, DA TAXA DE JUROS,
DO PRINCIPAL E DO PRAZO DA OPERAGAO FINANCEI-
RA.JUROS COMPOSTOS - CALCULO DO MONTANTE,
DOS JUROS, DA TAXA DE JUROS, DO PRINCIPAL E DO
PRAZO DA OPERAGAO FINANCEIRA. SISTEMAS DE
AMORTIZAGAO - SISTEMA PRICE; SISTEMA SAC

Juros simples (ou capitalizagdo simples)

Os juros sdo determinados tomando como base de célculo o
capital da operacdo, e o total do juro é devido ao credor (aquele
que empresta) no final da operagdo. Devemos ter em mente:

— Os juros sdo representados pela letra J*.

— O dinheiro que se deposita ou se empresta chamamos de
capital e é representado pela letra C (capital) ou P(principal) ou VP
ou PV (valor presente) *.

— O tempo de depdsito ou de empréstimo é representado pela
letra t ou n.*

— A taxa de juros é a razdao centesimal que incide sobre um
capital durante certo tempo. E representado pela letra i e utilizada
para calcular juros.

*Varia de acordo com a bibliografia estudada.

ATENCAO: Devemos sempre relacionar a taxa e o tempo na
mesma unidade para efetuarmos os cdlculos.

Usamos a seguinte formula:

j=c.i.t

j —Jjuros
c - capital
i -taxa
t -tempo

Em juros simples:

— O capital cresce linearmente com o tempo;

— O capital cresce a uma progressdo aritmética de razdo: J=C.i

—Ataxaieotempotdevem ser expressos na mesma unidade.

— Devemos expressar a taxa i na forma decimal.

— Montante (M) ou FV (valor futuro) é a soma do capital com
0S juros, ou seja:

M=C+)J

M = C.(1+i.t)

Exemplo:

(PRODAM/AM - Assistente — FUNCAB) Qual é o capital que,
investido no sistema de juros simples e a taxa mensal de 2,5 %,
produzird um montante de RS 3.900,00 em oito meses?

(A) RS 1.650,00

(B) R$ 2.225,00

(C) RS 3.250,00

(D) RS 3.460,00

(E) RS 3.500,00

Resolugdo:

Montante = Capital + juros, ou seja: j = M — C, que fica: j =
3900-C(1)

MATEMATICA FINANCEIRA

(=)

Agora, € so substituir (1) na formula do juros simples:

L cat
I= 1o

£.2,5.8

3900 —-C = BT

390000-100.C=2,5.8.C
—100.C—-20.C=-390000. (- 1)
120.C = 390000

C=390000/ 120

C =RS$ 3250,00

Resposta: C

Juros compostos (capitalizagdo composta)

A taxa de juros incide sobre o capital de cada periodo. Também
conhecido como “juros sobre juros”.

Usamos a seguinte formula:

M=C +(1+1i)", onde:

M: montante

C: capital

i: taxa de juros

I: tempo de aplicacdo

O (1+i)* ou (1+i)" é chamado de fator de acumulagdo de capital.

ATENCAO: as unidades de tempo referentes a taxa de juros (i)
e do periodo (t), tem de ser necessariamente iguais.

$Montante JI.II o5 Compostos
peortame
compastosM_g-------------- *if
d
i faren 5 P
Diferenca =0, = M:{ ; | _,_,--"‘f
IManante Simp es-}"l-'fb - AT

Juros Sunples

Capital |

o

O crescimento do principal (capital) em:

—juros simples é LINEAR, CONSTANTE;

— juros compostos é EXPONENCIAL, GEOMETRICO e, portanto
tem um crescimento muito mais “rapido”;

Observe no grafico que:

— O montante apds 12 tempo é igual tanto para o regime de
juros simples como para juros compostos;

— Antes do 12 tempo o montante seria maior no regime de
juros simples;

— Depois do 12 tempo o montante seria maior no regime de
juros compostos.
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Exemplo:

(PREF. GUARUJA/SP — SEDUC — PROFESSOR DE MATEMATICA — CAIPIMES) Um capital foi aplicado por um periodo de 3 anos, com
taxa de juros compostos de 10% ao ano. E correto afirmar que essa aplicagdo rendeu juros que corresponderam a, exatamente:

(A) 30% do capital aplicado.

(B) 31,20% do capital aplicado.

(C) 32% do capital aplicado.

(D) 33,10% do capital aplicado.

Resolugdo:

10% =01
M=C.(1+0)¢
M=C.(1+01)3
M=C.(11)?
M=1331C

Como, M=C+j,ouseja,j=M-C, temos:
j=1,331.C-C=0,331.C
0,331=33,10/100 = 33,10%

Resposta: D

Juros Compostos utilizando Logaritmos
Algumas questdes que envolvem juros compostos, precisam de conceitos de logaritmos, principalmente aquelas as quais precisamos
achar o tempo/prazo. Normalmente as questdes informam os valores do logaritmo, entdo n3o é necessario decorar os valores da tabela.

Exemplo:

(FGV-SP) Uma aplicagdo financeira rende juros de 10% ao ano, compostos anualmente. Utilizando para célculos a aproximagdo de ,
pode-se estimar que uma aplicacdo de RS 1.000,00 seria resgatada no montante de R$ 1.000.000,00 apds:

(A) Mais de um século.

(B) 1 século

(C) 4/5 de século

(D) 2/3 de século

(E) % de século

Resolugdo:
A férmula de juros compostos é M = C(1 + i)' e do enunciado temos que M = 1.000.000, C = 1.000, i = 10% = 0,1:
1.000.000 = 1.000(1 +0,1)

1.000.000
Looo

= (11"

(1,1)f = 1.000 . . . N .
(agora para calcular t temos que usar logaritmo nos dois lados da equagdo para pode utilizar a propriedade
log, N™ = m.log, N © expoente m passa multiplicando)

log(1,1)* =log1.000 tlog1,1 =log10? (lembrando que 1000 = 10° e que o logaritmo & de base 10)

t1.0,04=3
R R T
t= 0,048 41072 4’ 10
3 .
t= 1.1[][] anos, portanto, 3 de século.
Resposta: E

[no)
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SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL; ORGAOS NORMATIVOS E INS-
TITUICOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS

Sistema Financeiro Nacional (SFN)

De acordo com o BACEN:

“0 Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de entidades e instituigdes que promovem a intermediagdo finan-
ceira, isto é, 0 encontro entre credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo
circulam a maior parte dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e operadores. Os drgdaos normativos determinam regras gerais para o bom
funcionamento do sistema. As entidades supervisoras trabalham para que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas
pelos 6rgdaos normativos. Os operadores sdo as instituicdes que ofertam servigos financeiros, no papel de intermediarios”.

Moeda, crédito, capitais e cimbio Seguros privados Previdéncia fechada

CMN CNSP CNPC

o
=1
=
=t
o
=
=
|=11)
=

Conselho Monetério Conselho Nacional de Conselho Nacional de
Nacional Seguros Privados Previdéncia Complementar

- -

£ BCB CVM Susep Previc

é Banco Central Comissdo de Valores Superintendénciade Seguros  Superintendéncia Macional de
E do Brasil Mobiliarios Privados Previdéncia Complementar
3

&

= M ©w & ©

Entidades fechadas

Bancos e Administradoras de Bolsa Seguradoras e
caixas econdmicas consorcios de valores Resseguradores de previdéncia
complementar
$ ® (fundos de pensdo)
» i g ()
o]
Cooperativas Corretoras Bolsa de mercadorias Entidades abertas de
de crédito e distribuidoras* e futuros previdéncia
Instituigdes Demais instituigbes Sociedades
de pagamento®* ndo bancarias de capitalizagdo

* Dependendo de suas atividades corretoras e distribuidoras também sdo fiscalizadas pela CVM.
** As Instituicdes de Pagamento ndo compdem o SFN, mas sdo reguladas e fiscalizadas pelo BCB, conforme diretrizes estabelecidas
pelo CMN.

Conselho monetario nacional (CMN)

E a autoridade maxima do Sistema Financeiro Nacional. Sendo érgdo normativo, apenas define normas e diretrizes para execucdo do
BACEM e da CVM.

Conforme defini¢do do Banco Central do Brasil:

“0 Conselho Monetério Nacional (CMN) é o érgdo superior do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e tem a responsabilidade de formu-
lar a politica da moeda e do crédito. Seu objetivo é a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e social do pais.

1 Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn




Como funciona o CMN

Os membros do CMN reunem-se uma vez por més para deli-
berar sobre assuntos como adaptar o volume dos meios de paga-
mento as reais necessidades da economia; regular o valor interno e
externo da moeda e o equilibrio do balango de pagamentos; orien-
tar a aplicacdo dos recursos das instituigdes financeiras; propiciar o
aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos financeiros;
zelar pela liquidez e solvéncia das instituigdes financeiras; e coor-
denar as politicas monetaria, crediticia, orcamentdria e da divida
publica interna e externa.

Em casos extraordinarios, pode acontecer mais de uma reunido
por més. As matérias aprovadas sdo regulamentadas por meio de
Resolugdes CMN divulgadas no Diario Oficial da Unido (DOU) e no
Busca de normas do Conselho e do Banco Central (BC).

Composi¢do do CMN

— Ministro da Economia (presidente do Conselho)

— Presidente do Banco Central

— Secretdrio Especial de Fazenda do Ministério da Economia

O CMN foi criado junto com o Banco Central, pela Lei n2 4.595,
de 31 de dezembro de 1964. O Conselho deu inicio as suas ativida-
des 90 dias depois, em 31 de margo de 1965”.

Banco Central do Brasil (BACEN)

Conhecido como BACEN, Banco Central do Brasil ou mesmo,
Banco Central, € uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da
Economia, com sua sede em Brasilia.

Possui autonomia para executar medidas que favoregam a eco-
nomia do pais.

Conforme defini¢do prépria:

“0 Banco Central (BC) é o guardido dos valores do Brasil. O BC é
uma autarquia federal, vinculada - mas ndo subordinada - ao Minis-
tério da Economia, e foi criado pela Lei n2 4.595/1964.

Sua missdo é assegurar a sociedade a estabilidade do poder
de compra da moeda e um sistema financeiro sdlido, eficiente e
competitivo.

Multiplas atividades

As tarefas a cargo do Banco Central sdo bastante diversas. En-
tenda no detalhe:

Inflagdo baixa e estavel

Manter a inflagdo sob controle, ao redor da meta, é objetivo
fundamental do BC.

A estabilidade dos precgos preserva o valor do dinheiro, man-
tendo o poder de compra da moeda. Para alcangar esse objetivo, o
BC utiliza a politica monetaria, politica que se refere as agdes do BC
que visam afetar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade
de dinheiro (condicGes de liquidez) na economia.

Sistema financeiro seguro e eficiente

Faz parte da missdo do BC assegurar que o sistema financeiro
seja solido (tenha capital suficiente para arcar com seus compro-
missos) e eficiente.

Banco do governo
O BC detém as contas mais importantes do governo e é o depo-
sitdrio das reservas internacionais do pais

Banco dos bancos

As instituigdes financeiras precisam manter contas no BC. Essas
contas sdo monitoradas para que as transacdes financeiras acon-
tecam com fluidez e para que as préprias contas ndo fechem o dia
com saldo negativo.

CONHECIMENTOS BANCARIOS
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Emissor do dinheiro

O BC gerencia o meio circulante, que nada mais é do que ga-
rantir, para a populagdo, o fornecimento adequado de dinheiro em
espécie”.

Comissdo de valores mobiliarios (CVM)

Autarquia federal, vinculada ao Ministério da Economia. Possui
autoridade executora e reguladora, ou seja, cria normas e regras
através da Instrucdo Normativa CVM. Todas as informagdes relacio-
nadas ao mercado de capitais estdao reguladas nesse conjunto de
instrugdes.

Conforme o Ministério da Economia:

“A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada em
07/12/1976 pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, norma-
tizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios no
Brasil.

A CVM é uma entidade autarquica em regime especial, vin-
culada ao Ministério da Economia, com personalidade juridica e
patrimonio proprios, dotada de autoridade administrativa inde-
pendente, auséncia de subordinagdo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e orgamen-
téria.

Desenvolvimento do mercado

Estimular a formacdo de poupanca e a sua aplicagdo em valores
mobilidrios; promover a expansao e o funcionamento eficiente e re-
gular do mercado de ag¢des; e estimular as aplicagdes permanentes
em agOes do capital social de companhias abertas sob controle de
capitais privados nacionais (Lei 6.385/76, art. 42, incisos | e Il).

Eficiéncia e funcionamento do mercado

Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados
da bolsa e de balcdo; assegurar a observancia de praticas comer-
ciais equitativas no mercado de valores mobilidrios; e assegurar a
observancia, no mercado, das condi¢des de utilizagdo de crédito
fixadas pelo Conselho Monetério Nacional (Lei 6.385/76, art. 42,
incisos Ill, VIl e VIII).

Protecdo dos investidores

Proteger os titulares de valores mobilidrios e os investidores do
mercado contra emissdes irregulares de valores mobilidrios; atos
ilegais de administradores e acionistas controladores das compa-
nhias abertas, ou de administradores de carteira de valores mobi-
lidrios; e o uso de informacdo relevante nao divulgada no mercado
de valores mobilidrios. Evitar ou coibir modalidades de fraude ou
manipulagdo destinadas a criar condigdes artificiais de demanda,
oferta ou prego dos valores mobiliarios negociados no mercado (Lei
6.385/76, art. 42, incisos IV e V).

Acesso a informagdo adequada

Assegurar o acesso do publico a informagdes sobre os valores
mobilidrios negociados e as companhias que os tenham emitido, re-
gulamentando a Lei e administrando o sistema de registro de emis-
sores, de distribuicdo e de agentes regulados (Lei 6.385/76, art. 49,
inciso VI, e art. 89, incisos | e I1).




NOGCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS — WINDOWS
10 (32-64 BITS) E AMBIENTE LINUX (SUSE SLES 15 SP2)

WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, arma-
zenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documen-
tos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(2 1
(2 I

~
[N

(I

Visual Studio 2017 Visual Studio 2018 XSplit Presentations Zoom

Databasel.accdb

Defauttrdp linkedim.docx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arqui-
VOs.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fo-
tos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (C:) » Escola

N

Mome
solugdo Pasta
=] textouxt argquivo

[

solugdo
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Area de trabalho
Iniciar

]

b,

s T

Calendério

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

MENL! INICIAR

Programas e aplicativos e interagdao com o usuario

Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
entendermos melhor as fung¢des categorizadas.

—Mdisica e Video: Temos o Media Player como player nativo para
ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma ex-
celente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bi-
bliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs,
criar playlists e etc., isso também é vélido para o media center.

2 =

ot e [FeRn T

[ P T e e

|

L ST S N ST

P
[T
=
a

TRl =ime 1 .
——

[

— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé

-..'"' podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.
Caleulando...
P—

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
qgue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

1§ Otimizer Unidades - X

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas, Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador séo mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Ultima execugéo Status atual

25/09/2020 21:32

Unidade de disco rigido

OK (0% fragmentadeo)

) Analisar ) Otimnizar

Otimizacdo agendada

Ativado ¥ Alterar configuragdes

Az unidades estdo sende otimizadas automaticamente,

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma
cOpia de seguranca.
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Inicializagdo e finalizagdo

Exibir informagdes basicas sobre o computador

Edigée do Windows
Windows 10 Pro

@ 2019 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

am Windows10

Intel(R) Core(Th) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Memria instalada (RAM]: 12,0 GB {utilizével: 11,9 GB)

Tipo de sistema:

Sisterna

Processador:

Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Cancta & Toque: Nenhuma Entrada & Cancta ou por Teque sté disponivel para ste video

Nome do computador, deminio e configuragBes de grupe de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entrarem
dows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao

no Win-

Suspender

Desligar

Reiniciar




NOGOES DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: ANALISE DE
MERCADO, FORCAS COMPETITIVAS, IMAGEM INSTI-
TUCIONAL, IDENTIDADE E POSICIONAMENTO

— Analise de mercado

A andlise de mercado é um dos componentes do plano de ne-
gbcios que esta relacionado ao marketing da organizagdo. Ela apre-
senta o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus
concorrentes e quanto a empresa conhece, em dados e informa-
¢des, o mercado onde atua’.

A andlise do mercado permite ainda se conhecer de perto o
ambiente onde o produto/servico se encontra. O mercado estd
composto pelo ambiente onde a empresa e produto se localizam,
pela concorréncia e pelo perfil do consumidor.

A definicdo do mercado leva em conta:

- Andlise da Inddstria/Setor

A analise da indUstria deve apresentar as informagdes a respei-
to do tamanho, crescimento e estrutura da industria/setor em que
sua organizagdo esta inserida. Inicia-se com a coleta de informacéo
do setor ao qual pertence o produto/servico.

Essa informacgdo é geralmente discriminada em termos dos ob-
jetivos e pode estar relacionada com a estrutura da industria e do
setor em termos estatisticos, praticas de marketing e o composto
de marketing. Também pode ser usada para monitorar mudangas
no setor e aproveitar as oportunidades decorrentes dessas mudan-
¢as em nichos especificos.

-> Descrigdo do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das caracteristicas
do produto, estilo de vida do consumidor (idade, sexo, renda, pro-
fissdo, familia, personalidade, etc.) e outros fatores que afetam de
uma maneira direta o consumo do produto, como localizagdo geo-
grafica por exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é necessario ter um
conhecimento mais abrangente, ndo somente qualitativo, mas tam-
bém quantitativo do mesmo.

Um segmento de mercado é um conjunto de clientes que tem
necessidades e desejos em comum. Ao agrupar clientes semelhan-
tes, pode-se satisfazer suas necessidades especificas de forma mais
eficaz.

- Andlise SWOT do Produto/Servigo

Os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes em rela-
¢330 ao produto/servigo devem ser avaliados, de maneira a se tentar
eliminar as ameagas dos concorrentes e os riscos envolvidos.

-> Andlise da Concorréncia

A concorréncia deve ser avaliada em relacdo a produtos/servi-
¢Oos e a organizagdo (nesse caso, sua analise ja ocorreu na etapa de
planejamento estratégico).

— Forgas competitivas

Na luta por participacdao de mercado, a competi¢do ndo se ma-
nifesta apenas através dos demais concorrentes. Pelo contrario, a
competicdo de um setor industrial tem suas raizes em sua respecti-
va economia subjacente e existem for¢as competitivas que vao bem
além do que esteja representado unicamente pelos concorrentes
estabelecidos nesse setor em particular?.

1 https://www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/Gestaoetecno-
logia/analise-de-mercado.pdf

2 MONTGOMERY, Cynthia; PORTER, Michael (org.). Estratégia: a busca da vanta-
gem competitiva. 72 edig¢do. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

VENDAS E NEGOCIACAO

Os clientes, os fornecedores, os novos entrantes em potencial
e os produtos substitutos sdo todos competidores que podem ser
mais ou menos proeminentes ou ativos, dependendo do setor in-
dustrial.

O estado de competicdo em um segmento industrial depende
de cinco forgas basicas, que estdo esquematizadas na figura abaixo.
O vigor coletivo destas for¢as determina o lucro potencial maximo
de um setor industrial, variando de intenso e suave.

s

Poder de
barganha
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concorrentes
fornecedores * existentes

e A e

O setor,
competindo
por uma posigao

Poder de
barganha
dos clientes

- Ameaca de
. produtos ou

i servicos

11 substitutos

O conhecimento dessas fontes bdsicas de pressdo competitiva
propicia o trabalho preliminar para uma agenda estratégica de agdo.
Elas acentuam os esforcos criticos e os pontos fracos da empresa, ddo
vida ao posicionamento da empresa no setor, tornam claras as areas
onde as mudangas estratégias possam oferecer maiores vantagens e
acentuam os lugares onde as tendéncias do setor prometem ser da
maior importancia, seja como oportunidade, seja como ameaga.

Entender essas fontes passa a ser também uma forma de aju-
da quando forem consideradas areas para diversificacdo. As forcas
mais competitivas determinam a lucratividade de um setor e, por-
tanto, sdo da maior importancia na formulagdo estratégica.

— Imagem institucional

A Imagem Institucional é formada pelo conjunto de agGes que
formam a reputacdo da empresa. Acredita-se que a imagem institu-
cional de uma empresa é positiva quando a comunicagdo bilateral
tem eficiéncia. Ou seja, o cliente consegue obter respostas que sa-
tisfagam as duvidas.

A imagem se refere ao conjunto de representagdes mentais
atribuidas a uma organizagdo, construidas por um individuo ou gru-
po a partir de percepgdes e experiéncias concretas, informacgdes e
influéncias recebidas por terceiros ou da midia. Todas as praticas
da organizagdo sdo importantes e influenciam como a sua imagem
é percebida pelos stakeholders (agentes interessados e envolvidos
direta e indiretamente com a organizagao).

Define-se como Imagem Corporativa, o conjunto das percep-
¢Bes em relagdo a uma empresa, tanto junto a seus consumidores
como a outros grupos de pessoas e ao mercado como um todo. Es-
sas percepg¢oes sdo a visdo externa em relagdo a diversos aspectos
da empresa.




Ou seja, a imagem corporativa pode ser percebida de varias
formas de acordo com a subjetividade de cada publico em particu-
lar. Imagem corporativa é como a empresa é vista, percebida pelos
publicos de interesse.

Comunicagdo Empresarial

Durante muitos anos a comunicagdo empresarial classica se
segmentou em trés conjuntos de esforgos:

1) Comunicag¢ao de Marketing: para cuidar da marca, dos pro-
dutos e servigos, voltada para clientes e consumidores;

2) Comunicagao Institucional: refere-se a empresa e é voltada
para formadores de opinido e a opinido da sociedade em geral;

3) Comunicagdo Interna: voltada para funcionarios e seus fa-
miliares.

Esse tipo de trabalho é ainda muito encontrado no mercado e
faz com que a empresa tenha processos internos diferentes para
cada segmento acima citado. Na maioria das vezes, os departamen-
tos estdo isolados e possuem estratégias individuais e diferentes.

Para o melhor desempenho de comunica¢do de uma organi-
zacdo, é fundamental que se aplique o Processo Unico de Comuni-
cacdo Empresarial (PUC). Este integra todas as fungdes e departa-
mentos voltados a comunicagdo, como marketing, vendas, recursos
humanos, relagdes publicas, advogados, servigo de atendimento ao
cliente, telemarketing, agéncias de publicidade, entre outros, e faz
com que todos trabalhem sob o mesmo processo de comunicagao.

Nada impede que as fun¢des tenham suas estratégias préprias,
mas, no momento da comunica¢do empresarial, as acdes devem
ser coordenadas. Outro aspecto relevante a se abordar, é que a au-
ditoria de imagem compreende o estudo, a pesquisa e a andlise da
imagem e/ou reputacdo de uma organizagdo junto aos seus publi-
cos de interesse (stakeholders).

Em outras palavras, é uma atividade que tem como objetivo ve-
rificar de que forma os veiculos e os publicos avaliam uma empresa,
entidade ou pessoa.

— Identidade e posicionamento

Identidade

A Identidade Corporativa, diferentemente da imagem ou da
reputacdo, representa o conjunto de produtos, significados, valo-
res, marcas e principios de uma organizag¢do e que contribui para
distingui-la do mercado, inclusive dos seus concorrentes.

A identidade incorpora a sua missdo e visdo, sua forma de ges-
tdo, o seu capital intelectual, e também a sua identidade visual.
Identidade corporativa é quem de fato ela é, ou seja, crengas, va-
lores, cultura.

Posicionamento

O marketing direcionado também abrange o posicionamento
de mercado pretendido pela empresa em relagdao ao mercado alvo
e a concorréncia. O posicionamento permite evidenciar a empresa
no cendrio competitivo, pela oferta de um produto destacado pe-
rante o consumidor, que se baseia na satisfagdo mais plena de sua
necessidade para decidir a sua preferéncia.

A doutrina majoritaria define duas conceituagGes para posicio-
namento de mercado, quais sejam:

1) Valoriza-se a andlise da concorréncia para se definir o posi-
cionamento, pois é a imagem que os clientes tém de um produto,
especialmente em relagdo aos concorrentes?;

3 SIMPSON, P. M. Segmentagdo de Mercado e Mercados-alvo. Porto Alegre:
Bookman: 2001.
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2) Entende-se a importancia do registro de uma marca especifi-
ca na mente dos consumidores, ao destacar que o posicionamento,
é o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa, de manei-
ra que ocupem uma posicdo competitiva distinta e significativa nas
mentes dos consumidores-alvos®.

Agrupando-se ambas as defini¢des, tem-se um entendimento
generalizado de qualquer tipo de planejamento, a saber: onde esta-
mos, para onde queremos ir, como chegarmos e, no caso especifico
do posicionamento de mercado, qual a posi¢do do produto frente a
concorréncia. A partir do momento que a empresa tenha definido
seu mercado-alvo, é necessario posicionar o produto nesse merca-
do.

O Posicionamento de Produto significa conseguir que um pro-
duto ocupe um lugar claro, distinto e desejavel, em relagdo aos pro-
dutos concorrentes na mente dos consumidores-alvo. A estratégia
de posicionamento do produto é fundamental para desenvolver o
composto de marketing adequado.

O Posicionamento da Oferta é composto por um complexo
grupo de percepcgoes, impressdes e sentimentos. Os profissionais
de Marketing devem planejar a posi¢do da oferta de forma que dé
o maior lucro possivel.

Estratégias de Posicionamento

Por mais comoditizado® que seja o produto para o cliente, as
empresas devem converter um produto indiferenciado em uma
oferta diferenciada. Os profissionais podem posicionar a oferta de
varias maneiras, seguindo as principais estratégias de posiciona-
mento elencadas abaixo:

- Atributos especificos do produto (desempenho);

- Beneficios do produto;

- Ocasides de uso dos produtos;

- Classes de usuarios;

- Contra os concorrentes (comparagdo de uma empresa com
outra direta ou indiretamente);

- Em contraste aos concorrentes, (na contramdo dos concor-
rentes);

- Classes de produtos;

- Prego/qualidade (enfatiza o valor derivado do produto seja
em termos de qualidade ou de preco);

- Simbolo (as empresas utilizam um simbolo ou icone para po-
sicionar o seu produto nas mentes dos consumidores, assim, ao
longo do tempo, o simbolo torna-se um sindnimo da empresa ou
do produto).

SEGMENTAGCAO DE MERCADO

SEGMENTACAO DE MERCADO

A Segmentagdo de Mercado significa escolher um grupo de
consumidores, com necessidades homogéneas, para o qual a or-
ganizagdo podera fazer uma oferta mercadoldgica. O processo de
segmentacdo requer que sejam identificados os fatores que afetam
as decisOes de compras dos consumidores®.

O seguimento deve ser:

- Identificavel;
4 KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall,1998.
5 A palavra comoditizagdo vem da palavra inglesa “commodity”. Em uma defi-
nigdo clara, significa dizer, que aos olhos de um cliente ndo ha diferenga entre o
produto A, B ou C. Se ndo existe diferenga para o cliente, o mesmo certamente
ird escolher aquele que Ihe oferega o menor prego ou a melhor oferta.
6 https://pt.surveymonkey.com/mp/market-segmentation/
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