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COMPREENSAO DE TEXTOS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

LINGUA PORTUGUESA

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




CONHECIMENTO DE UM VOCABULARIO FUNDAMEN-
TAL E DOS ASPECTOS GRAMATICAIS BASICOS PARA A
COMPREENSAO DE TEXTOS

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do
assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre o
texto. Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser mais
assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do
Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento leigo
em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o
Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental
dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno,
em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que for
de extrema importancia e fundamental para que este possa desem-
penhar a atividade de leitura em uma drea especifica.

Estratégias de leitura

e Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar
a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem apegar-se
a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

e Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especi-
ficas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de um
detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encon-
trarmos um ndmero na lista telefénica, selecionar um e-mail para
ler, etc.

e Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas
linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “vi-
rus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferencga
é que em portugués a palavra recebe acentuagdo. Porém, é preciso
atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que sdo
escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como
“evaluation”, que pode ser confundida com “evolu¢do” onde na ver-
dade, significa “avaliacdo”.

e Inferéncia contextual: o leitor langa mdo da inferéncia, ou
seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto, e
durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipdteses.

e Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que
se caracterizam por organizacdo, estrutura gramatical, vocabulario
especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das mar-
cas textuais, podemos distinguir uma poesia de uma receita culina-
ria, por exemplo.

¢ Informagdo nao-verbal: é toda informagdo dada através de
figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informacdo ndo-verbal deve
ser considerada como parte da informacdo ou ideia que o texto de-
seja transmitir.

e Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdao do
texto, pois se trata de palavras relacionadas a area e ao assunto
abordado pelo texto. Sdo de facil compreensao, pois, geralmente,
aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia atra-
vés do contexto.

e Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e
um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lingua
inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua
portuguesa.

LINGUA INGLESA
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e Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que
modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o significado
de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra
composta por um prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor
depende do conhecimento que ele ja tem e estd armazenado em
sua memoria. E a partir desse conhecimento que o leitor terd o
entendimento do assunto tratado no texto e assimilard novas in-
formacgdes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular
hipdteses e inferéncias a respeito do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura
e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecera as relagdes
entre aquele contetdo do texto e os conhecimentos de mundo que
ele carrega consigo. Ou mesmo, sera ele que poderd agregar mais
profundidade ao conteldo do texto a partir de sua capacidade de
buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o texto traz e
sugere.

N3o se esqueca que saber interpretar textos em inglés é muito
importante para ter melhor acesso aos conteudos escritos fora do
pais, ou para fazer provas de vestibular ou concursos.

Regular and irregular plural of nouns: To form the plural of the
nouns is very easy, but you must practice and observe some rules.

Regular plural of nouns

e Regra Geral: forma-se o plural dos substantivos geralmente
acrescentando-se “s” ao singular.

Ex.: Motherboard — motherboards

Printer — printers

Keyboard — keyboards

¢ Os substantivos terminados em y precedido de vogal seguem
a regra geral: acrescentam s ao singular.

Ex.: Boy — boys Toy — toys

Key — keys

* Substantivos terminados em s, X, z, o, ch e sh, acrescenta-se
es.
Ex.: boss — bosses tax — taxes bush — bushes

e Substantivos terminados em vy, precedidos de consoante, tro-
cam oy pelo i e acrescenta-se es. Consoante +y = ies
Ex.: fly —flies try — tries curry — curries

Irregular plurals of nouns
There are many types of irregular plural, but these are the most
common:

e Substantivos terminados em f e trocam o f pelo v e acrescen-
ta-se es.

Ex.: knife — knives

life — lives

wife — wives

¢ Substantivos terminados em f trocam o f pelo v; entdo, acres-
centa-se es.

Ex.: half — halves wolf — wolves loaf — loaves

* Substantivos terminados em o, acrescenta-se es.

Ex.: potato — potatoes tomato — tomatoes volcano — volcanoes

e Substantivos que mudam a vogal e a palavra.
Ex.: foot — feet child — children person — people tooth — teeth
mouse — mice




— Antes de nomes de paises no plural ou que contenham as
palavras Kingdom, Republic, Union, Emirates.

THE United States

THE Netherlands

THE United Kingdom

THE Dominican Republic

— Antes de adjetivos ou advérbios no grau superlativo.
John is THE tallest boy in the family.

— Antes de acidentes geograficos (rios, mares, oceanos, cadeias
de montanhas, desertos e ilhas no plural), mesmo que o elemento
geografico tenha sido omitido.

THE Nile (River)

THE Sahara (Desert)

— Antes de nomes de familias no plural.
THE Smiths have just moved here.

— Antes de adjetivos substantivados.
You should respect THE old.

— Antes de numerais ordinais.
He is THE eleventh on the list.

— Antes de nomes de hotéis, restaurantes, teatros, cinemas,
museus.
THE Hilton (Hotel)

— Antes de nacionalidades.
THE Dutch

— Antes de nomes de instrumentos musicais.
She plays THE piano very well.

— Antes de substantivos seguidos de preposicao.
THE Battle of Trafalgar

® Omissoes
— Antes de substantivos tomados em sentido genérico.
Roses are my favorite flowers.

—Antes de nomes préprios no singular.
She lives in South America.

—Antes de possessivos.
My house is more comfortable than theirs.

— Antes de nomes de idiomas, ndo seguidos da palavra langua-
ge.

She speaks French and English. (Mas: She speaks THE French
language.)

— Antes de nomes de estagdes do ano.

Summer is hot, but winter is cold.

e Casos especiais

— N&o se usa o artigo THE antes das palavras church, school,
prison, market, bed, hospital, home, university, college, market,
quando esses elementos forem usados para seu primeiro propdsito.

She went to church. (para rezar)

She went to THE church. (talvez para falar com alguém)

— Sempre se usa o artigo THE antes de office, cathedral, cine-
ma, movies e theater.
Let’s go to THE theater.
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They went to THE movies last night.

Indefinite Article
A /AN =um, uma

° A

— Antes de palavras iniciadas por consoantes.
A boy, A girl, A woman

— Antes de palavras iniciadas por vogais, com som consonantal.
A uniform, A university, A European

e AN

— Antes de palavras iniciadas por vogais.
AN egg, AN orange, AN umbrella

— Antes de palavras iniciadas por H mudo (ndo pronunciado).
AN hour, AN honor, AN heir

e Usos

— Para se dar ideia de representagdo de um grupo, antes de
substantivos.
A chicken lays eggs. (Todas as galinhas pem ovos.)

—Antes de nomes proprios no singular, significando “um tal de”.
A Mr. Smith phoned yesterday.

— No modelo:
WHAT + A / AN = adj. + subst.

What A nice woman!

— Em algumas expressdes de medida e frequéncia.
A dozen

A hundred

Twice A year

- Em certas expressdes.
It’s A pity, It’s A shame, It’s AN honor...

— Antes de profissdo ou atividades.
James is A lawyer.
Her sister is A physician.

e Omissao

— Antes de substantivos contaveis no plural.
Lions are wild animals.

— Antes de substantivos incontdveis.

Water is good for our health.

* Em alguns casos, podemos usar SOME antes dos substanti-
VOS.

Em Inglés utilizamos adjetivos para comparar duas coisas ou
mais. Eles podem ser classificados em dois graus: comparativo e
superlativo.

O grau comparativo é usado para comparar duas coisas. Ja o
superlativo, usamos para dizer que uma coisa se destaca num grupo
de trés ou mais.




NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessério
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N =1{0,1,2,3456...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,456....}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (nimero que vem antes do numero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numeéricas aparecem adi¢des, subtragdes, mul-
tiplicagdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma Unica expressdo. Para resolver as expressées numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tragdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sdo
resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z=1{.,—3,-2,-1,0123,..}

MATEMATICA

(=)

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

ZF =1{.-2,-1,1,2,.}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=1{0,1,2,..}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
Z_ =1{.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragao,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representacdo Decimal das Fragdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

=05
1
i 0,25
3
i 0,75

29) Tera um numero infinito de algarismos apods a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

L 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

— =11,6666...

Representacdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.




Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — numeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — ndimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1
100000° = 1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3

MATEMATICA

41 =4

3) Todo nimero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)2=4

(-4)% =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)° = -8

(—3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

1
_1__
2 )
1

272 ="C
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0
Propriedades

1) (@a™.a"=a™") Em uma multiplicagdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 23 = 243 97
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27

l 2 1 3 l 2+3 1 3
B @ - - -
2 2 2 2
2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.

Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
9°:92=952=9*

B @ -6 -6

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

2-3

2

Exemplos:
(522 =523=5¢

(@) -2




Os bancos digitais tem concentrado todos os esfor¢os para que
a experiéncias de seus clientes seja a melhor possivel. Para isso, de-
senvolvem a todo momento, produtos e servigcos que atendam as
necessidades dos usuarios, tanto na forma de redugdo de burocra-
cia de atendimento, facilidade e rapidez na solugdo de problemas,
realizacdo de tarefas de maneira mais agil.

Sdo produtos e servigos cada vez mais inovadores e tecnologi-
cos, que proporcionam aos clientes e as empresas geragdo de valor.
Segmentacdo e interagoes digitais

Devido a facilidade de interagdo com a tecnologia, os usuarios
gue mais crescem entre os clientes dos bancos digitais, sao os jo-
vens. Publico que antigamente ndo se importava por assuntos de
dinheiro, tem se mostrado cada vez mais interessados nos produtos
e servigos dos bancos digitais, que prezam pela resolugdo de pro-
blemas.

Diferente dos bancos tradicionais, os virtuais trazem rapidez,
inovagao e inclusive linguagens mais faceis de entendimento.

Com o objetivo de ampliar o acesso de muitas pessoas a ser-
vicos financeiros, essas instituicdes identificaram espagos para in-
clusdo de produtos e servigos, inclusive para quem ndo tem vinculo
com os bancos. Por exemplo, cartdo de crédito pré-pago.

Ou seja, o segmento de seus clientes é muito variado, embora
0s mais jovens sejam “mais simpaticos” e confiantes com servigos
prestados de forma virtual.

Além da qualidade dos servigos oferecidos, os bancos digitais
atraem seus clientes pelas tarifas bem mais baixas que os demais
bancos e a simplicidade e comodidade de ter um banco acessivel a
qualquer momento e lugar.

Inteligéncia artificial cognitiva

E a utilizacdo da inteligéncia de computadores (robds) que
adquirem conhecimento com o passar do tempo. Ao utilizar essa
tecnologia em seus servicos, as instituicdes financeiras tem como
objetivo principal, a eficacia, rapidez no atendimento. E personali-
zagdo dos servigos oferecidos.

A cada acesso, o computador é abastecido com as informagdes
do cliente, percebendo suas necessidades e preferéncias, por isso
que o sistema fica cada vez mais inteligente; por exemplo, ao aces-
sar o internet banking. E a tecnologia em constante desenvolvimen-
to.

Essa tecnologia é utilizada principalmente no atendimento te-
lefonico das instituigdes, nos caixas eletronicos através da leitura
biométrica e também na internet e mobile banking.

Banco digitalizado versus banco digital

Banco digitalizado é a modalidade ja conhecida de bancos
“tradicionais” (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, etc.) que
utilizaram a tecnologia para modernizar o atendimento e inovar o
modo como seus clientes realizam as transag¢des. Através da digita-
lizagdo, conseguiram mudar o foco das agéncias para internet ban-
king e mébile banking.

Porém, mesmo passando por essa inova¢do, ndo sao totalmen-
te digitais e ainda possuem agéncias fisicas para apoio presencial
com operadores de caixa, atendentes e gerentes.

Os bancos digitais sdo aqueles totalmente virtuais, ndo pos-
suem atendimento em agéncias fisicas, por exemplo, Nubank e
Neon.

Ja foram criados nesse novo conceito e seus clientes utilizam
100% de internet banking e mébile banking para realizar operagdes
como pagamentos, transferéncias, consultas, etc.; o saque ocorre
em caixas eletronicos espalhados por estabelecimentos diversos.

Para abrir uma conta nos bancos digitais, todo o processo é via
ambiente virtual. O interessado se cadastra, faz a solicitagdo e apds
aprovacgdo; envia os documentos e assinatura digitalizados.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO
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Fintechs, Startups e Big Techs

As fintechs (finangas + tecnologia) sdo startups que trabalham
para otimizar o processo tradicional dos servigos financeiros e tam-
bém resolver através da tecnologia, problemas especificos de pes-
soas fisicas ou juridicas.

Em geral, trazem produtos altamente inovadores, simples e
muito eficientes. Muitas vezes, analisando e preenchendo espacos
que deveriam ser dos bancos tradicionais, atendendo um publico
que em muitos casos, ndo tem acesso as instituicdes financeiras
comuns.

Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominam o
mercado, moldam como as pessoas compra, vendem, consomem e
trabalham. Tem como motor a inovagdo, sempre definindo novas
tecnologias e servicos. Entre as principais estdo a Apple, Amazon e
Microsoft.

SolugGes mobile e service design

Solugbes Mobile

Utilizagdo de aplicativos na tecnologia da resolug¢do das ne-
cessidades dos clientes. Para que esse processo ocorra de maneira
mais eficaz, é necessario identificar quais servigcos e produtos os
usuarios mais precisam.

No sistema bancario, sdo os aplicativos que permitem abertura
de conta e a realizagdo de todas as transa¢des bancarias e atendi-
mento ao cliente no local em que estiver, através de um smartpho-
ne.

Service Design

Servigo capaz de oferecer aos clientes utilidade, eficiéncia, efi-
cacia, ou seja, o servigo que é reconhecido pelos clientes a ponto de
gerar valor para ambas as partes.

No setor financeiro, os bancos digitais procuram oferecer servi-
¢os de qualidade, otimizando tempo e custos de clientes e trazendo
solugdes simples e rapidas para problemas financeiros.

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais cripto-
moedas

Blockchain

E a tecnologia que permite o registro de informagdes de forma
segura. Através dela, ocorre a transferéncia de valores digitalmente
mesmo sem a intermediag¢do de institui¢cGes financeiras. Devido seu
nivel de segurancga, ndo ha necessidade da confianca entre terceiros
para as transagdes.

Essa tecnologia pode ter outras fungGes, como a utilizagdo na
industria, para que a cadeia produtiva seja mais passivel de rastrea-
mento e suas informacgdes fiquem registradas de forma imutavel e,
ainda, para que seus dados seu se percam.

Tudo pode ser registrado na blockchain, pois sua composicdo
se assemelha a uma grande biblioteca e a chave publica pode ser
comparada a pastas de arquivos.

Para utilizar seus recursos, os usuarios devem possuir um ende-
rego na propria blockchain.

Bitcoin

Bitcoin é uma moeda em forma de cédigo, que ndo existe fisi-
camente e ndo tem um banco central que organize sua organizagdo.
Ou seja, s6 existe no mundo virtual.

Ela surgiu em 2008, tendo sua criagdo associada a um grupo de
a um grupo de programadores, usando um pseuddnimo de Satoshi
Nakamoto. Para isso, seus criadores utilizaram a soma do processa-
mento de seus computadores para acelerar tal agdo; pois um com-
putador apenas levaria aproximadamente um ano para a realizagdo
de uma fracdo de bitcoin.




Para ser dono de bitcoins é necessario possuir uma carteira vir-
tual, representada por um aplicativo em que fica armazenado uma
sequéncia de letras, que representa o dinheiro do comprador. Caso
esse codigo seja perdido, o resultado serd a perda do investimento.

Atualmente existem diversas corretoras que trabalham com a
venda de bitcoins.

Demais criptomoedas

As principais criptomoedas negociadas sdo:

e XRP Ripple — Criptomoeda centralizada, projetada para au-
xiliar instituigdes financeirasa movimentar dinheiro de forma mais
rapida, global e também com reducdo de custos.

e Litecan — Criptomoeda criada para transa¢des mais rapidas e
com menos custos que a bitcoin, para ser utilizada em pagamentos
do dia a dia.

e Bitcoin Cash — Projetada para transacGes mais rapidas e roti-
neiras, com taxas mais baixas.

e Ethereum — Blockchain que permite o armazenamento de
contratos inteligentes e aplicativos em sua rede. Utiliza como crip-
tomoeda a Ether, lancada em 2017.

Sistema de bancos-sombra (shadow banking)

E um conjunto de operagdes ndo-regulamentadas de inter-
mediarios financeiros, que fornecem crédito no sistema finan-
ceiro global de forma “informal”. Ou seja, de forma indireta, sem
passar por supervisdo ou regulamentagao bancdria, algumas
instituicGes conseguem realizar financiamentos e empréstimos
com suas atividades paralelas ao sistema bancario tradicional.

Operacoes desse tipo oferecem maiores riscos de mercado,
visto que, na maior parte das vezes, ndo possuem uma garantia
de capital reserva, o que ndo impediu seu crescimento a nivel
global, de modo que se estima que ha que quase 100 trilhGes
de ddlares circulam em ativos financeiros desse tipo, tornando-
-0 importante e relevante na estrutura financeira global, como
fornecedor de capital e crédito para investidores e corporagdes.

Contudo, observa-se um papel critico atender esse tipo de
demanda, de modo que muitos argumentam que esses merca-
dos paralelos colaboraram para grandes crises financeiras, como
a de 2008 nos Estados Unidos, por isso tenta-se desde entdo
aprovar uma série de medidas para regular ou limitar esse tipo
de operacdo, visto que seus nimeros alavancados e sem garan-
tia seguem expondo os sistemas financeiros do mundo todo em
risco.

FUNCOES DA MOEDA

FungGes da moeda

Moeda é definida com base em suas trés fungdes basicas: re-
serva de valor, meio de troca e unidade de conta.

No que diz respeito a fungdo de “meio de troca”, ela serve para
eliminar a necessidade de dupla coincidéncia de desejos em uma
transagdo comercial. Antes, numa economia de escambo, depen-
dia-se desse desejo comum relacionado a produtos para um merca-
do funcionar, porém com a moeda, um objeto Unico para esse fim,
a economia se descomplicou nesse sentido.

Como reserva de valor, nos referimos a capacidade que de-
terminados bens possuem de preservar o poder de compra com o
tempo. Quem troca algum bem pela moeda pode usar tal moeda
em troca de outros bens, é claro que muitos ativos também servem
como reserva de valor, inclusive a moeda em si tende a se desvalo-
rizar por ndo pagar juros, ficando atras da inflagdo, mas ela tem a
vantagem de ser universalmente aceita em transagoes.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO
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Por fim, como unidade de conta, disse-se que a moeda é utiliza-
da como base para medir o preco dos demais bens. Ou seja, no caso
da nossa moeda, os bens em si passam a ser medidos e avaliados
em “quantos reais” sdo necessarios para adquiri-los.

MARKETPLACE

Marketplace

E uma plataforma online que conecta ofertas de produtos
e servicos. Ela reune vendedores e prestadores de servico em
um Unico lugar onde clientes pode acessar e fazer suas compras.
Basicamente, Marketplace é um shopping center online.

Um Marketplace oferece vantagens para todos os envolvi-
dos. Primeiramente o fornecedor da plataforma vende produ-
tos sem precisar se preocupar em possuir tais produtos, visto
que recebe comissdo sobre a vende dos lojistas cadastrados;
em segundo os lojistas e fornecedores tém acesso a uma vitrine
online, com pregos acessiveis de assinatura, onde podem expor
seu produtos para o Brasil e o mundo, excluindo muitas vezes
a necessidade de lojas fisicas, por exemplo, e eliminando boa
parte dos custos; e por fim, o cliente tem acesso a um universo
de possibilidades nesses shoppings centers no conforto do lar.
As plataformas de venda do tipo revolucionaram a maneira de
se fazer compras e vender online.

CORRESPONDENTES BANCARIOS

Correspondentes bancarios

Sdo empresas contratadas por instituicGes financeiras auto-
rizadas pelo Banco Central para prestar servigos para seus clien-
tes. Sdo como agentes intermediarios entre as instituicdes ban-
carias e clientes que buscam crédito. Entre as mais conhecidas
estdo lotéricas, fintechs, lojas de crédito e empréstimo pessoal,
ou seja, ndo sdo bancos, mas prestadores de servigos financei-
ros diversos e regulamentados para simplificar processos tradi-
cionais.

ARRANJOS DE PAGAMENTOS

Arranjos de pagamentos

Conjunto de procedimentos e regras que regem e discipli-
nam a prestacdo de servicos de pagamento ao publico. Essas
regras simplificam as transa¢Ges financeiras que usam dinhei-
ro eletrénico, por exemplo, um cliente s6 consegue pagar uma
conta com o cartdo de determinada bandeira de crédito, pois o
fornecedor possui uma maquina que aceita tal bandeira.

SISTEMA DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS (PIX)

Sistema de pagamentos e transferéncias desenvolvido pelo
Banco Central do Brasil. As transacdes realizadas através dele sao
instantaneas, acontecendo no maximo em 10 segundos.

Funciona 24 por dia, todos os dias do ano, inclusive finais de
semana e feriados.

As transagdes podem ocorrer entre pessoas fisicas, pessoas fi-
sicas e juridicas, pessoas juridicas e entre érgdos publicos para pa-
gamentos de impostos e taxas.




REPRESENTACAO TABULAR E GRAFICA. MEDIDAS DE
TENDENCIA CENTRAL (MEDIA, MEDIANA, MODA,
MEDIDAS DE POSICAO, MiNIMO E MAXIMO) E DE

DISPERSAO (AMPLITUDE, AMPLITUDE INTERQUARTIL,
VARIANCIA, DESVIO PADRAO E COEFICIENTE DE VA-
RIACAO). VARIAVEIS ALEATORIAS E DISTRIBUICAO DE
PROBABILIDADE. TEOREMA DE BAYES

ESTATISTICA DESCRITIVA

O objetivo da Estatistica Descritiva é resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas,
graficos e resumos numéricos.

Nogoes de estatistica

A estatistica torna-se a cada dia uma importante ferramenta
de apoio a decisdo. Resumindo: é um conjunto de métodos e
técnicas que auxiliam a tomada de decisdo sob a presenga de
incerteza.

Estatistica descritiva (Dedutiva)

O objetivo da Estatistica Descritiva é resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas,
graficos e resumos numéricos. Fazemos uso de:

Tabelas de frequéncia - Ao dispor de uma lista volumosa
de dados, as tabelas de frequéncia servem para agrupar infor-
macdes de modo que estas possam ser analisadas. As tabelas
podem ser de frequéncia simples ou de frequéncia em faixa de
valores.

Graficos - O objetivo da representagdo grafica é dirigir a
atengdo do analista para alguns aspectos de um conjunto de
dados. Alguns exemplos de graficos sdo: diagrama de barras,
diagrama em setores, histograma, boxplot, ramo-e-folhas, dia-
grama de dispersao, grafico sequencial.

Resumos numéricos - Por meio de medidas ou resumos
numeéricos podemos levantar importantes informacgdes sobre o
conjunto de dados tais como: a tendéncia central, variabilidade,
simetria, valores extremos, valores discrepantes, etc.

Estatistica inferencial (Indutiva)

Utiliza informagdes incompletas para tomar decisGes e tirar
conclus@es satisfatérias. O alicerce das técnicas de estatistica
inferencial esta no calculo de probabilidades. Fazemos uso de:

Estimagdo - A técnica de estimagdo consiste em utilizar
um conjunto de dados incompletos, ao qual iremos chamar de
amostra, e nele calcular estimativas de quantidades de interes-
se. Estas estimativas podem ser pontuais (representadas por um
Unico valor) ou intervalares.

Teste de Hipdteses - O fundamento do teste estatistico de
hipoteses é levantar suposi¢cOes acerca de uma quantidade ndo
conhecida e utilizar, também, dados incompletos para criar uma
regra de escolha.

PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Populagdao e amostra

POPULAGAO
AMOSTRA

Populagdo: é o conjunto de todas as unidades sobre as
quais ha o interesse de investigar uma ou mais caracteristicas.

Variaveis e suas classificagoes

Qualitativas — quando seus valores sdo expressos por atri-
butos: sexo (masculino ou feminino), cor da pele, entre outros.
Dizemos que estamos qualificando.

Quantitativas — quando seus valores sdo expressos em nu-
meros (saldrios dos operarios, idade dos alunos, etc). Uma va-
ridavel quantitativa que pode assumir qualquer valor entre dois
limites recebe o nome de variavel continua; e uma variavel que
sO pode assumir valores pertencentes a um conjunto enumera-
vel recebe o nome de variavel discreta.

Fases do método estatistico

- Coleta de dados: apds cuidadoso planejamento e a devi-
da determinagdo das caracteristicas mensurdveis do fenbmeno
gue se quer pesquisar, damos inicio a coleta de dados numéricos
necessarios a sua descri¢do. A coleta pode ser direta e indireta.

- Critica dos dados: depois de obtidos os dados, os mesmos
devem ser cuidadosamente criticados, a procura de possivel fa-
Ilhas e imperfeigdes, a fim de ndo incorrermos em erros gros-
seiros ou de certo vulto, que possam influir sensivelmente nos
resultados. A critica pode ser externa e interna.

- Apuracao dos dados: soma e processamento dos dados
obtidos e a disposicdo mediante critérios de classificagdo, que
pode ser manual, eletromecéanica ou eletronica.

- Exposi¢ao ou apresentagao de dados: os dados devem ser
apresentados sob forma adequada (tabelas ou graficos), tornan-
do mais facil o exame daquilo que estd sendo objeto de trata-
mento estatistico.

- Analise dos resultados: realizadas anteriores (Estatistica
Descritiva), fazemos uma analise dos resultados obtidos, através
dos métodos da Estatistica Indutiva ou Inferencial, que tem por
base a indugdo ou inferéncia, e tiramos desses resultados con-
clusOes e previsdes.

Censo
E uma avaliacdo direta de um parametro, utilizando-se to-
dos os componentes da populagdo.

Principais propriedades:

- Admite erros processual zero e tem 100% de confiabilida-
de;

- E caro;

- E lento;

- E quase sempre desatualizado (visto que se realizam em
periodos de anos 10 em 10 anos);

- Nem sempre é viavel.




— Regra de Sturges (Regra do Logaritmo)
« k=1+3,3log(n)

— Regra da Poténcia de 2
= k = menor valor interiro tal que 2k = n

— Regra da raiz quadrada
k=+n

- Calcular a amplitude das classes(h):
**Calcule a amplitude do conjunto de dados: L =x_, —x
**Calcule a amplitude (largura) da classe: h =L/ k

min

Arredonde convenientemente
- Calcular os Limites das Classes

12 classe: x_;, até x,+h

2aclasse: X, +h até x . +2.h

ka classe: X, + (k-1).h até x,,+k.h

- Limite das classes

Utilize a notacgdo: [x,y) —intervalo de entre x (fechado) até
y (aberto)

Frequentemente temos que “arredondar “a amplitude das
classes e, consequentemente, arredondar também os limites
das classes. Como sugestdo, podemos tentar, se possivel, um
ajuste simétrico nos limites das classes das pontas nas quais,
usualmente, a quantidade de dados é menor.

- Ponto médio das classes
x= (L )/ 2

superior inferior

Distribuicao de frequéncia

Frequéncia absoluta e Histograma'

Quando trabalhamos com um grande quantitativo de dados,
passamos a trabalhar com os dados agrupados. Entdao fazemos
uso das tabelas de distribuicdo de frequéncia, entre outros re-
cursos que facilitardo a compreensdo dos dados.

Na distribuicdo de frequéncia listamos todos os valores
coletados, um em cada linha, marcam-se as vezes em que eles
aparecem, incluindo as repeti¢Ges, e conta-se a quantidade de
ocorréncias de cada valor. Por este motivo, tabelas que apre-
sentam valores e suas ocorréncias denominam-se distribuicdo
de frequéncias.

O termo “frequéncia” indica o numero de vezes que um
dado aparece numa observacdo estatistica. Exemplo:

Um professor organizou os resultados obtidos em uma pro-
va com 25 alunos da seguinte forma:

1 Associagdo Educacional Dom Bosco - Estatistica e probabilidade - Uanderson
Rebula de Oliveira

PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Notas dos 25 glunos

40 50 70 90 30
40 50 70 90 390
40 50 70 90 90
40 60 80 90 90
40 60 80 90 90

Vamos organiza-los de modo que a consulta a eles seja sim-
plificada. Entdo, faremos a distribuicdo de frequéncia destas no-
tas, por meio da contagem de dados, que podemos chamar de
frequéncia de dados absolutos.

Distribuigeo de fregiie oo

4.0

5.0
5,0

5

70

£

8.0
9,0

2r=25

Esta forma de organizar dados é conhecida como distribui-
¢do de frequéncia, e o nimero de vezes que um dado aparece
é chamado de frequéncia absoluta. O somatério SEMPRE é a
guantidade de dados apresentados, que neste é 25.

HISTOGRAMA
Dees empenho dos alunos na prova
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Quando os dados numéricos sdo organizados, eles geral-
mente sdo ordenados do menor para o maior, divididos em gru-
pos de tamanho razoavel e, depois, sdo colocados em graficos
para que se examine sua forma, ou distribui¢do. Este grafico é
chamado de Histograma. Um histograma é um gréfico de co-
lunas juntas. Em um histograma ndo existem espagos entre as
colunas adjacentes, como ocorre em um grafico de colunas. No
exemplo, a escala horizontal (=) representa as notas e a escala
vertical (1) as frequéncias. Os graficos sdo a melhor forma de
apresentacdo dos dados.




CONHECIMENTOS BANCARIOS

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL; ORGAOS NORMATIVOS E INS-
TITUICOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS

Sistema Financeiro Nacional (SFN)

De acordo com o BACEN:

“0 Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de entidades e instituigdes que promovem a intermediagdo finan-
ceira, isto é, 0 encontro entre credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo
circulam a maior parte dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e operadores. Os drgdaos normativos determinam regras gerais para o bom
funcionamento do sistema. As entidades supervisoras trabalham para que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas
pelos 6rgdaos normativos. Os operadores sdo as instituicdes que ofertam servigos financeiros, no papel de intermediarios”.

Moeda, crédito, capitais e cimbio Seguros privados Previdéncia fechada
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Conselho Monetério Conselho Nacional de Conselho Nacional de
Nacional Seguros Privados Previdéncia Complementar
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Entidades fechadas

Bancos e Administradoras de Bolsa Seguradoras e
caixas econdmicas consorcios de valores Resseguradores de previdéncia
complementar
$ ® (fundos de pensdo)
» i g ()
o]
Cooperativas Corretoras Bolsa de mercadorias Entidades abertas de
de crédito e distribuidoras* e futuros previdéncia
Instituigdes Demais instituigbes Sociedades
de pagamento®* ndo bancarias de capitalizagdo

* Dependendo de suas atividades corretoras e distribuidoras também sdo fiscalizadas pela CVM.
** As Instituicdes de Pagamento ndo compdem o SFN, mas sdo reguladas e fiscalizadas pelo BCB, conforme diretrizes estabelecidas
pelo CMN.

Conselho monetario nacional (CMN)

E a autoridade maxima do Sistema Financeiro Nacional. Sendo érgdo normativo, apenas define normas e diretrizes para execucdo do
BACEM e da CVM.

Conforme defini¢do do Banco Central do Brasil:

“0 Conselho Monetério Nacional (CMN) é o érgdo superior do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e tem a responsabilidade de formu-
lar a politica da moeda e do crédito. Seu objetivo é a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e social do pais.

1 Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn




Fiscalizagdo e punigao

Fiscalizar permanentemente as atividades e os servigos do
mercado de valores mobilidrios, bem como a veiculagdo de infor-
magoes relativas ao mercado, as pessoas que dele participam e aos
valores nele negociados, e impor penalidades aos infratores das
Leis 6.404/76 e 6.385/76, das normas da propria CVM ou de leis es-
peciais cujo cumprimento lhe incumba fiscalizar (Lei 6.385/76, art.
89, incisos lll e V, e art. 11)”.

Conselho de recursos do sistema financeiro nacional (CRSFN)

Tem como fungao principal, revisar as decisdes administrativas
e de primeira instancia do Sistema Financeiro Nacional, principal-
mente do BACEN, da CVM e do COAF (Conselho de controle de Ati-
vidades Financeiras).

A Secretaria Especial da Fazenda define:

“0 Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRS-
FN) é um 6rgdo colegiado, de segundo grau, integrante da estrutura
do Ministério da Economia e tem por finalidade julgar, em ultima
instancia administrativa, os recursos contra as sangGes aplicadas
pelo BCB e CVM e, nos processos de lavagem de dinheiro, as san-
¢cOes aplicadas pelo COAF, SUSEP e demais autoridades competen-

”

tes”.

Bancos comerciais

E o banco mais popular entre as instituicdes financeiras. Foi o
primeiro banco comercial a oferecer a tdo conhecida conta corren-
te (conta de depdsito a vista), além de outros servigos bancarias
como; recebimento e pagamento de titulos, operagdes de crédito,
conta poupanga, vendas de seguros, etc.

E a principal instituigdo financeira intermediaria, tendo o poder
da geracdo de moeda na economia brasileira. Atende pessoas fisi-
cas e juridicas.

Caixas econdmicas

E uma instituicdo financeira que oferece todos os servigos de
um banco comercial, porém, apenas a caixa tem desempenha o pa-
pel de banco social, participando diretamente dos programas do
governo. Inclusive os cidaddos que ndo sdo clientes, podem usufruir
desses servigos.

Cooperativas de crédito

Representa um grupo de pessoas com a mesma intencgdo,
prestar servicos financeiros, como; abertura de contas, aplicagdes
financeiras, emissdo de cartdo de crédito, etc. O diferencial é que na
cooperativa, o cliente como associados, é também um dos donos.

Essas instituicdes estdo localizadas também longe dos grandes
centros, como em pequenos bairros ou comunidades.

Contam com a prote¢do do Fundo Garantidor do Cooperativis-
mo de Crédito, para casos em que o dinheiro deva ser devolvido
aos clientes.

Bancos comerciais cooperativos

Sdo bancos instituidos como cooperativas, porém, tiveram
que se modificar com o passar do tempo devido seu crescimento.
Juntam-se trés centrais cooperativas e constituem uma Sociedade
Andnima de capital fechado, em que 51% de seu capital deve per-
manecer em poder das controladoras.

Os bancos comerciais cooperativos devem ter uma carteira co-
mercial e funcionar como um banco comercial. Suas atividades fi-
cam restritas apenas no estado em que estejam seus controladores.

CONHECIMENTOS BANCARIOS
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Bancos de investimento

Sdo instituicdes financeiras privadas que captam e adminis-
tram recursos na forma de fundos de investimento, emprestando
no mercado a médios e longos prazos. Executam alguns servigos
dos bancos comerciais, mas ndo abrem contas correntes.

Sua forma de constituicdo é a Sociedade An6nima.

Bancos de desenvolvimento

Sdo bancos publicos que oferecem crédito para projetos que
desenvolvimento econdmico e social do pais. No Brasil, o principal é
0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Sociedades de crédito, financiamento e investimento

Sdo institui¢des financeiras privadas, mais conhecidas como fi-
nanceiras; que fornecem empréstimos e financiamentos para aqui-
sicdo de bens, servigos, capitas de giro, etc.

Sdo constituidas como Sociedades AnGnimas e devem manter
em sua denominagdo social a expressao “crédito, financiamento e
investimento”.

Podem ser independentes, sem vinculos com outras institui-
¢Oes ou ligadas a ligados a diversos tipos de conglomerado, tais
como, financeiros, estabelecimentos comerciais, grupos industrias
(montadoras).

Sua captagdo de recurso ocorre principalmente por Letras de
cambio e RDB.

Sociedades de arrendamento mercantil

S3o empresas que operam as carteiras de leasing, ndo sdo con-
sideradas como institui¢des financeiras.

Oferecem servigos de arrendamento de bens modveis e imdveis
préprios, segundo as especificagcdes do arrendatdrio (cliente).

Sdo fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil e realizam opera-
¢Oes com idénticas a financiamentos.

Sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios

Sdo instituicGes que atuam na intermediacdo de titulos e va-
lores mobiliarios (recursos captados pelas empresas para suprir as
necessidades de caixa) nos mercados financeiro e de capitais.

Possuem autorizagdo de funcionamento pelo Banco Central do
Brasil e compdem o Sistema Financeiro Nacional.

Sociedades distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e
sociedades de crédito imobiliario

Sdo as principais instituicdes que operam na Bolsa de Valores,
também atuando no mercado de cambio. Constituidas sob a forma
de Sociedades Anénimas ou sociedades por quotas de responsabi-
lidade limitada. Sao fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissdo de Valores Mobiliarios.

Sua administracdo é realizada por pessoas naturais, residentes
no Brasil, que cumprem exigéncias pelo Banco Central do Brasil,
com relagdo a sua formagdo e conhecimento. Cumprem fungdes
auxiliares no Sistema Financeiro Nacional.

Sao capacitadas para:

Encarregar-se da administracdo de carteira de custddia de titu-
los e valores mobilidrios.

— Exercer fun¢des de agente fiduciario.

— Instituir, organizar e administrar fundos de investimentos e
clubes de investimento.

— Constituir sociedades de investimentos de capital estrangei-
ro e administrar a respectiva carteira de titulos e valores mobilia-
rios.




APRENDIZAGEM DE MAQUINA: FUNDAMENTOS BASI-

COS; NOCOES DE ALGORITMOS DE APRENDIZADO SU-

PERVISIONADOS E NAO SUPERVISIONADOS; NOGOES
DE PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o
computador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse,
disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer
tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de
software sdo programadas em uma linguagem de computador,
traduzidas em linguagem de maquina e executadas por compu-
tador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execu¢do do usudrio. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios
para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de
aplicativos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S'ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utili-
zados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas
funcionalidades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o
teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usua-
rio e até mesmo melhorar o desempenho do computador, tais
como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS - L

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um
item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergo-
ndmicos para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saude
muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com
ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso
do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para ma-
terial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do compu-
tador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsdvel pelo
funcionamento do computador. E a plataforma de execugdo
do usuario. Exemplos de software do sistema incluem sistemas
operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usuarios para execug¢ao de ta-
refas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, além de ferramentas construidas para fins especificos.

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Légica de programacado e algoritmos

Um algoritmo, na verdade, é uma receita que define uma
tarefa passo a passo, posteriormente este algoritmo é conver-
tido em uma linguagem de computador para que essa tarefa
seja executada. Em termos mais técnicos, podemos dizer que
um algoritmo é uma sequéncia finita e légica que é definida por
instrucdes que devem ser seguidas para resolver uma tarefa.

Como dissemos um algoritmo é uma defini¢do de sequéncia
de operagdes. No nosso dia a dia utilizamos algoritmos intuitiva-
mente, por exemplo, vejamos abaixo:

¢ Algoritmo para a troca de uma lampada

Inicio

— Verifica se o interruptor esta desligado;

— Procura uma lampada nova;

— Pega uma escada;

— Leva a escada até o local;

— Posiciona a escada;

— Sobe os degraus;

— Retira a lampada queimada;

— Coloca a lampada nova;

— Desce a escada e aciona o interruptor;

Fim

Fluxograma

O fluxograma na verdade é a representacdo grafica do algo-
ritmo. O fluxograma utiliza-se de figuras que iniciam uma sequ-
éncia de operacgdes e finalizam esta sequéncia, demonstrando
assim de forma ldgica as operagdes.




TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

* Simbologia:
Veremos a seguir cada simbolo e qual a sua fungao.

(: Este simbolo é usado para o inicio e fim da sequéncia
TERMIMAL
R . Este simbolo é utilizado para estabelecer a sequéncia de tarefas.
| | Este simbolo é utilizado quando precisamos manipular dados: calculos, atribui¢des, etc.
PROCESSAMENTO
Q Indica quando teremos que mudar o fluxo de operagdes de acordo uma condigdo pré-estabelecida.
DECISAD
O O conector utilizado para indicar a continuidade do desenho na mesma pagina.
COMECTOR
: E utilizado para representar a continuidade do desenho em outra pagina.
COMNECTOR
E E utilizado, quando ha necessidade de uma entrada pelo usudrio via teclado, isto é, uma entrada de
TECLADD dados.
@ E utilizado quando sera exibida alguma informacdo no monitor, isto é, uma saida de dados.
DISPLAY

e Exemplo de fluxograma:

Entrada

Processamento

=

Fim

0O exemplo acima demonstra um fluxograma com entradas, saidas e processamento. Este fluxograma devera ser escrito em uma
linguagem de computador de acordo com estas sequéncias.




