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LEITURA E INTERPRETAGAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jun¢do da linguagem
verbal com a ndo-verbal.
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PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
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zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
M ACHO QUE JA

UAAAZ FIQUE |
MAIS UM POUCOH

VAMOS...

2y ‘
vy
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut

7 :’bul’(?

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




RESOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA, ENVOLVEN-

DO: ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO,

POTENCIACAO OU RADICIAGAO COM NUMEROS RA-

CIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA
OU DECIMAL

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

N =1{0,1,23,456....}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,456....}

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Express6es Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adi¢oes, subtracdes, mul-
tiplicagdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tragdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos numeros

naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

MATEMATICA

(=)

Z={.,-3-2-10123,..}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

ZF={.-2,-1,1,2,.}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,=1{0,1,2,..}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
7. ={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais
Chama-se de nimero racional a todo nimero que pode ser ex-

presso na forma g, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

Sdo exemplos de nimeros racionais:
-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,

portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses numeros?

Representag¢dao Decimal das Fracoes
Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fra¢do, o nUmero de-

cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas

lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

5 = 11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Niumeros Decimais
19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.




O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

33 33
T10
29caso) Se dizima periddica € um ndmero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificagdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

—Todos os numeros inteiros sdo racionais.

—Todas as fragdes ordindrias sdo nimeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo nimeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.45= 0 e 0 é um numero racional.

MATEMATICA

[no)

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nume-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum niimero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 V49 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

= . Racionais .
Irracionais Inteiros

Nameros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representacdo na reta

Conjunto dos niumeros reais

i Il i i

] | T T
+1 +2 +3| +4
+3,1416

| [ .
T I T -

3|2 -1
=512

4 0

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

a




Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — numeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

19=1

100000° = 1

MATEMATICA

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)*=4

(-2 =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um ndmero negativo.

(-2)* = -8

(=3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

1
27 =2
2
1
27%2=-
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades
1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24.23=2%3=77
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27
3

OG-0 -

2) (@™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

2+3

2—5

Exemplos:
98:92=962=94

B G -6 -6

3) (@a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

-1

2

Exemplos:
(52)3=523=56
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SERVIGOS DE PORTARIA. NOGOES DE SEGURANCA
PATRIMONIAL

A seguranga patrimonial é o conjunto de medidas de preven-
¢do para evitar ou reduzir perdas patrimoniais de uma determinada
organizagao. Consideramos como organizagdes as empresas e insti-
tui¢des, assim como os condominios e as residéncias.

Cabe ressaltar que essas medidas devem ser pensadas de ma-
neira integrada, para assegurar que uma influencie a outra positi-
vamente. E preciso garantir, por exemplo, que se tenha um sistema
antifurtos integrado a um bom controle de portaria, de forma a
abranger toda a estrutura a ser protegida.

A seguranca patrimonial protege, entdo, todos os interesses da
organizagdo no que se refere aos recursos financeiros existentes,
a seu patrimoénio fisico (representado por instala¢des, estoques,
equipamentos, veiculos e assim por diante) e também a seus re-
cursos humanos.

Com isso em mente, é possivel identificar facilmente o grau de
importancia que ela assume em qualquer circunstancia, ndo con-
corda? Em algumas situagdes, essa importancia pode até represen-
tar a garantia de que a organizagdo cumprira as fungbes para as
quais foi instituida. Acompanhe o préximo topico para saber mais!

Qual a importancia da seguranga patrimonial?

Além de preservar os valores mais evidentes de qualquer orga-
nizacgdo, representados tanto pelas pessoas quanto pelos bens ma-
teriais, a seguranc¢a patrimonial pode até garantir a continuidade
dos processos em alguns segmentos empresariais. E esse fator a
torna essencial, inclusive do ponto de vista da estratégia produtiva.

Ja pensou, por exemplo, se ocorre um incéndio de grandes pro-
porcdes ou se diversos veiculos sdo furtados em uma transporta-
dora? Essas fatalidades podem ndo so6 prejudicar como até mesmo
paralisar as atividades do negdcio, além de afetar a credibilidade da
organizagao! E tudo isso pode ser evitado com a implementagdo de
um sistema de seguranga bem dimensionado.

Em tantos outros casos, a seguranga patrimonial pode ser es-
sencial para viabilizar a prépria existéncia do negécio. Casas de cam-
bio, que lidam com dinheiro vivo a todo momento, fabricas de joias,
joalheria e empresas de equipamentos de tecnologia sdo alguns
desses tipos de empresas que ndo podem prescindir da adogdo de
medidas de seguranga patrimonial. Surge, entdo, a necessidade de
se pensar nesses quesitos desde o inicio do projeto de implantagdo
do ponto comercial.

Todo bom sistema de seguranga patrimonial devera cumprir
fungdes gerais de prevencdo para que possa ser aplicado a qualquer
organizagao. Contudo, algumas fun¢des podem ser mais relevantes
para um ou outro caso, avaliagdo que deve ser feita antes da im-
plantagdo.

E preciso observar as particularidades de cada situacdo, anali-
sando os riscos e a necessidade de prevengdo contra as seguintes
possibilidades:

- Incéndios;

- Furtos internos e externos;

- Assaltos;

- Atos de espionagem e concorréncia desleal;

- Violagdo de sistemas informatizados;

- Atos de terrorismo;

- Sabotagens e paralisa¢gdes intencionais de processos;

- Chantagens;

- Greves violentas;

- Uso de alcool e drogas no ambiente de trabalho;

- Epidemias e contaminagdes coletivas;

- Acidentes, explosOes e desabamentos;
- Sequestros de dirigentes (ou de seus familiares).

Seguranga Patrimonial

O bem patrimonial, onde se mora, deve ser conservado e
protegido. Todos devem proteger o seu patrimonio, muitas vezes
conseguido com dificuldade. Para isso devem seguir as medidas de
segurancga de sua protegdo.

A construgdo de prédio, feita por engenheiro e ma0-de-obra
especializada, depois de vistoria pelo Prefeitura teve o “habite-se”
e recebe os condominos. A estes cabe zelar pela sua manutengao.

A Convengdo do Condominio deve Ter normas sobre obras nos
apartamentos, como proibicdo de alteragdo da fachada, ampliagGes
e outras. As reformar e alteragGes nas unidades sdo permitidas des-
de que estejam estabelecidas na Convencdo e ndo prejudiquem a
estrutura do prédio e outros moradores, principalmente os vizinhos
da unidade.

Num prédio em que ndo haja piscina ou playground e se quei-
ra construir, por deliberacdo da Assembléia, é preciso verificar sua
possibilidade quanto ao local, por exemplo, no espago superior da
garagem se ha estrutura para isso, evitando-se desabamento. A se-
guranga sempre esta em primeiro lugar.

Ainda no que se refere a construgdo em se, no aspecto de se-
guranga, entram as reformas necessdrias e comprovadas, como ra-
chaduras perigosas, necessidade de troca de encanamento velho,
entupido ou que estdo causando vazamento.

Para-Raios

O raio, fenémeno elétrico da natureza, produz uma descarga de
poténcia muito elevada, que caindo numa area provoca enormes
danos e até mesmo incéndio.

Na protecdo contra raios ha o para-raios. Ele tem dupla fungdo,
a de atrair a descarga que na area e escoa-la até o solo e a de im-
pedir a formagdo do raio pela emissdo de cargas, que neutralizam a
nuvem, afastando a concentragdo da descarga elétrica.

Pdara-raios deve seguir rigorosamente as normas de sua instala-
¢do e tem que ser periodicamente vistoriado, verificando-se o esta-
do dos cabos e isoladores. A parte superior da haste esta sujeita a
inclinagdes por agdo dos ventos.

O cuidado com o pdra-raios deve ser constante, pois ndo adian-
ta té-lo sem cumprir sua importante finalidade de seguranca se mal
instalado e sem manutencdo.

Garagem

No que se refere a seguranca da garagem, um procedimento
inicial é quanto a entrada de veiculos. O porteiro deve fazer a iden-
tificagdo do veiculo pela chapa e o préprio tipo do carro, além do
seu motorista, que no dia-a-dia torna-se conhecido como morador
do condominio.

A garagem é um caminho facil para assaltantes. O porteiro deve
Ter a maxima atengdo na entrada de carros. O portdo geralmente é
aberto por controle eletrénico, fazendo com que permaneca aberto
tempo suficiente para a entrada e saida do veiculo. O motorista ao
entrar ou sair deve observar se nada de estranho ha nos arredores e
ao entrar aguardar préximo do portdo o seu fechamento completo.

Na garagem, a manobra e a circulagdo do veiculo, se mal feitas,
podem gerar batidas e riscos na lataria, ocasionando atritos entre
os condéminos.

Interfone

O interfone é o elo imediato de comunicagdo entre o porteiro
e os condéminos e vice-versa. Através dele o porteiro comunica a
chegada de visitantes ou entregadores de encomendas.
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No caso de reparadores de aparelhos ou de outros servigos
chamados pelo morador é preciso fazer a identificagdo e chamar o
mesmo para certificar-se dessa solicitagao, descendo somente até a
portaria para ndo se expor sem necessidade a uma possivel cilada.

O interfone é um aparelho de seguranga e somente deve ser
aberto o portdo de entrada do prédio, quando se tiver a certeza da
identificacdo do visitante.

O interfone, um aparelho aparentemente simples, requer cui-
dados especiais. Sua instalagdo deve ser feita por técnicos especiali-
zados. Instalado, o porteiro deve estar treinado para manusear cor-
retamente as chaves ou teclas da mesa operadora. O uso incorreto
pede danifica-lo.

A limpeza também deve ser adequada, evitando-se infiltracdo
de dgua ou de produtos quimicos de limpeza, que fatalmente irdo
prejudica-lo.

No caso de interrupgdo de energia elétrica, o interfone deve ser
desligado e se deve deixar passar algum tempo para religé-lo depois
da volta de energia, que geralmente vem com maior forga e pode
gueimar os componentes do circuito.

Os Cuidados do Porteiro

O porteiro deve permanecer sempre na portaria.

Deve manter na portaria um livro de anota¢des de entrada e
saida de prestadores de servigos eventuais, como mecanicos, pinto-
res, técnicos em conservacdo de telefone, luz, equipamentos, gas,
etc.

Nunca permitir a entrada de estranhos, sem prévia consulta ao
morador indicado pelo visitante. Apds ser permitido o acesso, veri-
ficar se a pessoa se dirigiu ao local qual disse que iria.

Suspeitar de pessoas carregando pacotes e parecendo estar a
procura de alguém no prédio, sem saber com seguran¢a o nome do
destinatdrio.

Estabelecer uma palavra-chave (senha), periodicamente subs-
tituida, a ser usada no interfone para avisar que pode ocorrer ou
esta ocorrendo um assalto.

Estabelecer um gesto a ser usado no “olho magico” para avisar
o morador que se encontra naquele momento, sob a ameaca de as-
salto. Todos os moradores devem conhecer o gesto, evitando abrir
a porta e avisando a policia o mais rapido possivel.

A noite, manter a portaria as escuras e a parte externa do pré-
dio, bem como o acesso ao condominio, racionalmente iluminada.

Ndo permitir a saida de pessoa ndo-moradora que esteja car-
regando um objeto ou pacote, sem autorizacdo do morador ao vi-
sitante.

Chamar a policia se observar veiculo com um ou mais ocupan-
tes, estacionado na proximidade do prédio por longo tempo.

Chamar a policia se um veiculo com o(s) mesmo(s) ocupante(s)
passar varias vezes, lentamente, diante do prédio, parecendo estar
observando a rotina da portaria e do acesso a garagem.

Chamar também a policia no caso de ver uma pessoa ou mais
por muito tempo nas proximidades observando o prédio.

Elevadores - Saiba como utilizar esse maio de transporte

O elevador é uma maquina de tranporte extremamente Uutil,
mas seu uso requer cuidados para evitar acidentes, que muitas ve-
zes sdo fatais.

- Puxar a porta do pavimento sem a presenca da cabine no an-
dar;

- Apressar o fechamento das portas;

- Fumar dentro do elevador;

- Fazer movimentos bruscos dentro do elevador;

- Lotar o elevador com peso acima do permitido;

- Bloquear o fechamento das portas com objetos.

As criangas devem usar o elevador com seguranca. O elevador
ndo é lugar de brincadeiras, portanto oriente as criangas para:

- ndo acionar os botdes desnecessariamente;

- ndo dar pulos ou fazer movimentos bruscos dentro da cabine;

- nunca colocar as maos na porta;

- ndo entrar primeiro no elevador, assim que a porta se abre.

Exija do responsavel pelo prédio que o acesso a porta do ele-
vador seja bloqueada quando este estiver em reparos ou revisdo.

Como garantir a seguranga patrimonial?

O dimensionamento correto de um sistema de seguranca patri-
monial (aquele que sera capaz de prevenir riscos e evitar ocorrén-
cias) parte de uma analise preliminar que considera todos os fatores
expostos e os pontos mais vulneraveis nas rotinas da organizac¢do.

Sé com essa avaliagao serd possivel identificar quais medidas
precisam ser adotadas, sempre levando em conta as normas esta-
belecidas, os equipamentos que devem ser instalados e a formagdo
da equipe encarregada da seguranca. Nesse sentido, é preciso con-
siderar basicamente os seguintes principios:

Prevengao

Os expedientes de seguranga devem ser capazes de prevenir
contra tudo o que pode afetar negativamente os processos da or-
ganizagao.

Inibicdo

O sistema de seguranga deve possuir carater ostensivo de for-
ma a inibir os criminosos de atuarem no local. Analisando externa-
mente o local o sistema de seguranca deve demonstrar que quais-
quer praticas criminosas no local serdo extremamente arriscadas.

Capacidade de reagao

Caso a prevencdo e a inibicdo ndo sejam suficientes para impe-
dir uma agdo criminosa, o sistema deve prever a reagdo para deter
os criminosos. Seja reagindo diretamente contra eles, seja alertan-
do os érgdos publicos de seguranca.

Treinamento

Os procedimentos de rotina e aqueles que precisam ser ado-
tados em casos de ocorréncias devem ser realizados de maneira
consciente, agil e precisa, o que sé pode ser conquistado a partir do
treinamento adequado.

Investimento
Deve ser proporcional aos riscos corridos.

Medidas
N&o devem atrapalhar os processos da organizagao.

Eficiéncia
Todos os envolvidos da equipe devem estar plenamente habili-
tados para cumprir as fungdes delegadas;

Integracao
O departamento encarregado pela seguranca deve estar com-
pletamente integrado aos demais da organizac¢do.
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Transparéncia
Todo e qualquer procedimento deve ser compreendido, admi-
tido e aprovado por todos os envolvidos internamente no processo.

Sigilo

As informagGes contidas no Plano de Seguranga devem ser res-
tringidas exclusivamente as pessoas envolvidas no processo, limi-
tando-se ao maximo o acesso do mesmo a outras pessoas.

Seguranga perimetral

Um ponto essencial da seguranga patrimonial consiste em ga-
rantir a capacidade de protecdo contra violagdes e acessos ndo au-
torizados. Na maior parte das vezes, os invasores tém como objeti-
vo praticar furtos, assaltos, sequestros, sabotagens ou outras a¢des
criminosas.

E essencial detectar a presenca de individuos suspeitos nas
proximidades da organizagdao ou em locais onde eles ndao deveriam
estar.

A verdade é que se deve acrescentar o maximo de dificuldade
possivel entre a area externa e a area interna a ser protegida. Isso
deve ser feito projetando sistemas fisicos e eletrénicos de barreira
perimetral, como:

Muros altos
Cercas elétricas

Sensores perimetrais e concertinas

Os dispositivos devem ser adotados analisando-se a particulari-
dade de cada local. Uma boa segurancga perimetral deve basicamen-
te considerar dois aspectos:

Dificultar ao maximo a transposicdo das barreiras fisicas, o que
pode ser feito elevando a altura da barreira ou criando dificuldades
de acesso com dispositivos cortantes (concertinas, espetos e cacos
de vidros) ou cerca elétrica.

No caso da violagdo da barreira, o sistema projetado devera
permitir a pronta identificagdo. No caso da cerca elétrica, o rompi-
mento do fio aciona esse alarme ou também através de sensores
perimetrais que permitem fazer essa identificagdo. Cameras inteli-
gentes com Video Analytics poderiam auxiliar nesse processo.

As fechaduras dos portdes externos também merecem aten-
¢do. De que adianta ter muros altos e cerca elétricas se a fechadura
do portdo da frente é facilmente arrombada.

A utilizagdo de cdes de seguranca também é interessante para
auxiliar na seguranga perimetral. Caes bem treinados, além de se-
rem um fator importante de inibigdo para invasores, identificam
através de latidos qualquer estranho que esteja rondando no local
para, eventualmente, praticar atos delituosos.

CFTV

O sistema de cameras (CFTV) é um dispositivo fundamental
dentro de um sistema de seguranca eletronica. Ele possui basica-
mente trés fungdes:

1- Inibicdo

O fato das pessoas saberem que estdo sendo filmadas e even-
tualmente gravadas diminui a propensdo de praticarem atos deli-
tuosos. Estudos demonstram que dreas monitoradas por cameras
possuem incidéncia criminais menores, mantendo outras varidveis
semelhantes.

2- Detecgao

O sistema de CFTV permite detectar a¢Bes criminosas. Isso
pode ser feito através da Central de Monitoramento ou através de
sistemas modernos, com fungdo de Video Analytics. Nesse ultimo
caso, sem a necessidade de um operador, o equipamento detecta
situagOes de risco.

3- Identificagdo

Mesmo que a detec¢do no momento do crime ndo acontega,
seja por questdes tecnoldgicas ou de orgamento, se o sistema pos-
suir gravagao, é possivel identificar os criminosos. Além disso, po-
demos aprender o modus operandis da agdo e corrigir eventuais
falhas no sistema de seguranca.

Nos ultimos anos, as cameras de vigilancia tém passado por
inovagdes tecnoldgicas importantes. A camera IP, por exemplo, é
uma camera de video que pode ser acessada e controlada via qual-
quer rede IP, como a LAN, Internet ou Intranet, e que tem sido cada
vez mais utilizada em projetos de seguranga. Elas ndo necessitam
de softwares, tornando facil a instalagdo e manuseio dentro da
rede, pois possui seu préprio endereco IP.

Controle de entrada e saida

Tanto a entrada quanto a saida de pessoas e veiculos deve ser
rigorosamente controlada. Em relagdo aos veiculos, o monitora-
mento pode se dar por meio de cdmeras que permitam a identifica-
¢do de placas, enquanto o fluxo de pessoas pode ser controlado por
sistemas capazes de fazer reconhecimento facial.

O controle biométrico por digital, associado a catracas, tam-
bém é bastante util para agilizar os acessos ao mesmo tempo que
garante a devida identificagdo das pessoas. Porteiros fisicos, inter-
fones e portarias virtuais também sdo especialmente eficazes na
realizacdo desse tipo de controle.

Na pratica, estacionamentos devem ser continuamente moni-
torados e, no caso da entrada e da saida de pessoas, deve-se fazer
uma distingdo cuidadosa entre o proprio pessoal da organizagdo,
visitantes e fornecedores, com a adogdo de procedimentos especi-
ficos para cada caso.

Prevencdo contra incéndios

Os riscos contra o patrimoénio e contra as pessoas que um in-
céndio pode oferecer sdo bastante evidentes, tanto que devem ser
analisados de acordo com cada organizagdo, a fim de subsidiar a
elaboracdo de um projeto de prevencdo especifico. Deve-se con-
siderar as rotinas e as classes de incéndio existentes, que podem
ser sélidos, inflamaveis, eletroeletronicos e metais. A partir dessa
constatacdo, é possivel definir os dispositivos de alarmes e agentes
extintores que deverdo ser instalados, assim como providenciar o
devido treinamento para a brigada de incéndio.

Acidentes e crises emergenciais

O grau de risco de acidentes em uma organizagdo estd relacio-
nado a finalidade para a qual ela foi constituida. Assim, os riscos
de acidentes na construgdo civil sdo maiores do que no comércio,
por exemplo. Por isso as possibilidades de ocorréncias devem ser
analisadas caso a caso e as medidas preventivas corretamente di-
mensionadas.

J4 as crises emergenciais podem ser desencadeadas por fatores
diversos, sejam eles naturais ou ndo. E o caso de alagamentos, de-
sabamentos, explosdes, raios, entre outros, que podem ser fortui-
tos ou associados a estrutura ou a finalidade da organizagao.
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