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COMPREENSAO E INTERPRETACAO TEXTUAL, CONSI-
DERANDO A NORMA CULTA DA LINGUA PORTUGUE-
SA, QUANTO A TIPOLOGIA TEXTUAL, NORMAS GRA-
MATICAS E ORTOGRAFICAS, COESAO E COERENCIA
TEXTUAL, ESTRUTURA FRASAL, PONTUACAO, ACEN-
TUACAO E ADEQUACAO, FRENTE A TEXTOS ATUAIS
E CLASSICOS LITERARIOS. ANALISAR RELACOES DE

INTERTEXTUALIDADE E INTERDISCURSIVIDADE. IDEN-
TIFICACAO DE POSICIONAMENTOS OU DE PERSPEC-

TIVAS. COMPREENSAO DE PARAFRASES, PARODIAS E

ESTILIZACOES, ENTRE OUTRAS POSSIBILIDADES

Compreensao e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensao é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretacao é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estda de modo mais profundo no texto
ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretacdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretagdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.




Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como cacga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distracdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginacgao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentacBes, as argumentacoes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situacGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situacGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrério, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temadticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

LINGUA PORTUGUESA

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com o
corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente infinitas
e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essencial para se
tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma es-
pécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos seres
humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa amizade come-
cou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas precisavam cagar
para se alimentar. Os cachorros perceberam que, se ndo atacassem os
humanos, podiam ficar perto deles e comer a comida que sobrava. Ja os
homens descobriram que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar
de rebanhos e a tomar conta da casa, além de serem étimos companhei-
ros. Um colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informag0es que se relacionam com o tema chamamos de subte-
mas (ou ideias secunddrias). Essas informagGes se integram, ou seja, todas
elas caminham no sentido de estabelecer uma unidade de sentido. Por-
tanto, pense: sobre o que exatamente esse texto fala? Qual seu assunto,
qual seu tema? Certamente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala
sobre a relagdo entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, para-
béns! Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
M ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQUE
MALIS UM POUCO!

VAMOS...

&

]




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




ETICA NO SERVIGO PUBLICO EM TODO O SEU TEOR

Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
nao corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que n3do se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretacdes para esses procedimentos, uma das opg¢Ges é a utilizagdo
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizag¢do inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

N3do é a toa que as organizacGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranca e aptiddo para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupcao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na

ETICA

vida publica em geral, é que seja fixado um padrao a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuacdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrdo
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padrdes
éticos dos servidores publicos advém de sua prépria natureza, ou
seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica esta diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
l6gicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidaddo na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrério do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”, esta sim é a
guestdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
nao se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distin¢do
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagdo, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sindbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdo moral, implica, portanto, numa viola¢do dos direitos do ci-
dad3do, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno fértil
para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publicas
esta longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre devido
a falta de preparo dos funciondrios, cultura equivocada e especial-
mente, por falta de mecanismos de controle e responsabilizagdo
adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situacdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus direitos
e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder por parte do
Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizacdo social se da, de-
vido & falta de uma cultura cidadd, ou seja, a sociedade ndo exerce
sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como uma lei”,
isto €, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, utilizada e
reclamada e sé evolui através de processos de luta. Essa evolugdo
surge quando o cidaddo adquire esse status, ou seja, quando passa
a ter direitos sociais. A luta por esses direitos garante um padrdo de
vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refrear os impulsos
sociais e desrespeitar os individuos, nessas situa¢des a cidadania
deve se valer contra ele, e imperar através de cada pessoa. Porém
Milton Santos questiona se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele
desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da
vida e também da sociedade, conceitos morais que vdo sendo con-
testados posteriormente com a formacdo de ideias de cada um, po-
rém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidad3os.




A educacdo seria o mais forte instrumento na formacdo de ci-
dad3o consciente para a construg¢do de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funciondrios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

ETICA E MORAL

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no en-
tanto, tem muitas interligacOes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam o
ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que 0s outros julgam como
correto.

Anocao de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios princi-
pios basicos e transversais que sdo:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fung¢do do que é mais facil ou do que nos tras mais
beneficios

2. 0 da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na a¢do, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisGes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. 0 da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de leal-
dade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as func¢des
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

Nas organizag0es, € a ética no gerenciamento das informagées
gue vem causando grandes preocupagodes, devido as consequéncias
que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e externas.
Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo I, art. 1°, inc. Il, um
dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber em fungdo
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de sua atividade profissional”, ou seja, a manutengdo em segredo
de toda e qualquer informacgdo que tenha valor para a organizagdo
é responsabilidade do profissional que teve acesso a essa informa-
¢do, podendo esse profissional que ferir esse sigilo responder até
mesmo criminalmente.

Uma pessoa € ética quando se orienta por principios e convic-
coes.

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados uni-
versais que definem as regras pela qual uma sociedade civilizada
deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nages ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razdes diversas, eles ndo surgem de graca. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdo co-
muns a todos os povos, culturas, eras e religiGes, queiramos ou nao.
Quem age diferente ou em desacordo com os principios universais aca-
ba sendo punido pela sociedade e sofre todas as consequéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, por-
tanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo entre
valores e principios, todavia, os conceitos e as aplicagbes sao diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestaveis. O que vale para vocé ndo vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplica¢do pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de noés. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢cdes constantes do es-
pirito, as quais, por um esfor¢o da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.




Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominagao pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que ndo faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo inego-
ciaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo tem.
Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza nao
podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recordagoes,
experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddao um sentido
especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢cdo, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais proxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a proépria justica sente dificuldades em aplicd-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA — EXERCICIO DA CIDADANIA

Etica e democracia: exercicio da cidadania

A ética é construida por uma sociedade com base nos valores
histéricos e culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica é uma
ciéncia que estuda os valores e principios morais de uma sociedade
€ seus grupos.

Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos
de ética.

Cidaddo é um individuo que tem consciéncia de seus direitos e
deveres e participa ativamente de todas as questdes da sociedade.

E muito importante entender bem o que é cidadania. Trata-se
de uma palavra usada todos os dias, com varios sentidos. Mas hoje
significa, em esséncia, o direito de viver decentemente.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E
poder votar em quem quiser sem constrangimento. E poder pro-
cessar um médico que age de negligencia. E devolver um produto
estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de ser negro,
indio, homossexual, mulher sem ser descriminado. De praticar uma
religido sem se perseguido.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam estagios
de cidadania: respeitar o sinal vermelho no transito, ndo jogar papel
na rua, ndo destruir telefones publicos. Por trds desse comporta-
mento esta o respeito ao outro.

No sentido etimoldgico da palavra, cidaddo deriva da palavra
civita, que em latim significa cidade, e que tem seu correlato grego
na palavra politikos — aquele que habita na cidade.

Segundo o Dicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “ci-
dadania é a qualidade ou estado do cidaddo”, entende-se por cida-
dado “oindividuo no gozo dos direitos civis e politicos de um estado,
ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Cidadania é a pertencga passiva e ativa de individuos em um
estado - nagdo com certos direitos e obrigacdes universais em um
especifico nivel de igualdade (Janoski, 1998). No sentido atenien-
se do termo, cidadania é o direito da pessoa em participar das
decisGes nos destinos da Cidade através da Ekklesia (reunido dos
chamados de dentro para fora) na Agora (praca publica, onde se
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agonizava para deliberar sobre decisdes de comum acordo). Dentro
desta concepgdo surge a democracia grega, onde somente 10% da
populagdo determinava os destinos de toda a Cidade (eram exclui-
dos os escravos, mulheres e artesdos).

Ser cidaddo é respeitar e participar das decisdes da sociedade
para melhorar suas vidas e a de outras pessoas. Ser cidaddo é nunca
se esquecer das pessoas que mais necessitam. A cidadania deve ser
divulgada através de instituicGes de ensino e meios de comunicagdo
para o bem estar e desenvolvimento da nagdo. A cidadania consiste
desde o gesto de ndo jogar papel na rua, ndo pichar os muros, res-
peitar os sinais e placas, respeitar os mais velhos (assim como to-
das as outras pessoas), ndo destruir telefones publicos, saber dizer
obrigado, desculpe, por favor, e bom dia quando necessario... até
saber lidar com o abandono e a exclusdo das pessoas necessitadas,
o direito das criangas carentes e outros grandes problemas que en-
frentamos em nosso mundo.

“A revolta é o ultimo dos direitos a que deve um povo livre bus-
car, para garantir os interesses coletivos: mas é também o mais im-
perioso dos deveres impostos aos cidaddos.” (Juarez Tavora - Militar
e politico brasileiro)

Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na constituicao. Os direitos e deveres de um
cidaddo devem andar sempre juntos, uma vez que ao cumprirmos
nossas obrigacGes permitimos que o outro exerga também seus
direitos. Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos e
obrigacOes e lutar para que sejam colocados em pratica. Exercer
a cidadania é estar em pleno gozo das disposi¢cdes constitucionais.
Preparar o cidadao para o exercicio da cidadania é um dos objetivos
da educagdo de um pais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promul-
gada em 5 de outubro de 1988, pela Assembleia Nacional Consti-
tuinte, composta por 559 congressistas (deputados e senadores).
A Constituicdo consolidou a democracia, apds os anos da ditadura
militar no Brasil.

A cidadania esta relacionada com a participagdo social, porque
remete para o envolvimento em atividades em associagdes cultu-
rais (como escolas) e esportivas.

Deveres do cidadao

- Votar para escolher os governantes;

- Cumprir as leis;

- Educar e proteger seus semelhantes;

- Proteger a natureza;

- Proteger o patriménio publico e social do Pais.

Direitos do cidadao

- Direito a saude, educagdo, moradia, trabalho, previdéncia so-
cial, lazer, entre outros;

- O cidad3o é livre para escrever e dizer o que pensa, mas pre-
cisa assinar o que disse e escreveu;

- Todos sdo respeitados na sua fé, no seu pensamento e na sua
acdo na cidade;

- O cidad3ao é livre para praticar qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, mas a lei pode pedir estudo e diploma para isso;

- SO o autor de uma obra tem o direito de usa-la, publica-la e
tirar copia, e esse direito passa para os seus herdeiros;

- Os bens de uma pessoa, quando ela morrer, passam para seus
herdeiros;

- Em tempo de paz, qualquer pessoa pode ir de uma cidade
para outra, ficar ou sair do pais, obedecendo a lei feita para isso.

A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo, mas
que ndo sao faceis de explicar, quando alguém pergunta. Tradicio-
nalmente ela é entendida como um estudo ou uma reflexdo, cienti-




CONCEITO DE INTERNET E INTRANET. CONCEITOS E
MODOS DE UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS, FERRAMEN-
TAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS A
INTERNET/INTRANET. FERRAMENTAS E APLICATIVOS
DE NAVEGAGAO, DE CORREIO ELETRONICO, DE GRUPOS
DE DISCUSSAO, DE BUSCA, DE PESQUISA E DE REDES
SOCIAIS

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritério, etc.

LAN
Rede Local

e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exem-

plo.

LAN
(Local Area Network)

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network),

LAN
(Local Area Network)
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e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que
a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entender-
mos o conceito.

_SERVIDORES

Navegacdo e navegadores da Internet

® [nternet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

¢ Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexao, usuarios podem ter acesso a diversas
informacgdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.

o Sites

Uma colecdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar
web sites para operagdes diversas.

e Links

O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde
o usudrio pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta
para uma determinada pagina, pode apontar para um documento
qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns
dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.
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Internet Explorer 11

o |[dentificar o ambiente
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Governo do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador simplifi-
cado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fungGes que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://www.
gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: Sdo guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: Sdo pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como: imprimir, acessar o histdrico de navegagao, configuragbes, dentre ou-
tras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usuarios.

o Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer
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Area para exibicédo da pagina




A primeira vista notamos uma grande area disponivel para vi-
sualizagdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica
automaticamente desativada, possibilitando uma maior area de
exibicdo.

Vamos destacar alguns pontos segundo as indicagdes da figura:

1. Voltar/Avancar pagina

Como o proprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagi-
na visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a area principal, onde digitamos o enderego da pagina
procurada;

3. icones para manipulacdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da
situagcdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteudo
Sdo mostradas as abas das pdginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentdrios

6. '1'.:‘3 Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox

Vamos falar agora do funcionamento geral do Firefox, objeto
de nosso estudo:

@ Novaaba 4

¢ @
1 2 3

g X

G

2% sites prefarides ~

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:

1 & Bot3o Voltar uma pégina

2 -> Botdo avancar uma pagina

3 C Botdo atualizar a pagina

4 ‘G} Voltar para a pdgina inicial do Firefox

5 Barra de Enderegos

6 1KY Ver histdricos e favoritos

7 ED Mostra um painel sobre os favoritos (Barra,
Menu e outros)

INFORMATICA

3 @} Sincronizagdo com a conta FireFox (Vamos
detalhar adiante)
9 = Mostra menu de contexto com varias opgGes

— Sincronizacdo Firefox: Ato de guardar seus dados pessoais na
internet, ficando assim disponiveis em qualquer lugar. Seus dados
como: Favoritos, histéricos, Enderegos, senhas armazenadas, etc.,
sempre estardo disponiveis em qualquer lugar, basta estar logado
com o seu e-mail de cadastro. E lembre-se: ao utilizar um computa-
dor publico sempre desative a sincronizagdo para manter seus da-
dos seguros apds o uso.

Google Chrome

O Chrome é o navegador mais popular atualmente e disponi-
biliza inumeras fun¢des que, por serem étimas, foram implementa-
das por concorrentes.

Vejamos:

e Sobre as abas

No Chrome temos o conceito de abas que sdo conhecidas tam-
bém como guias. No exemplo abaixo temos uma aba aberta, se qui-
sermos abrir outra para digitar ou localizar outro site, temos o sinal
(+).

A barra de enderecos é o local em que se digita o link da pagina
visitada. Uma outra fungdo desta barra é a de busca, sendo que ao
digitar palavras-chave na barra, o mecanismo de busca do Google é
acionado e exibe os resultados.

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:

1 Botdo Voltar uma pégina
2 Botdo avangar uma pégina
3 c Botdo atualizar a pagina
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SOCIOLOGIA DA EDUCACAO: OBJETO DE ESTUDO, DE-
SENVOLVIMENTO E PRINCIPAIS TEORICOS. CORREN-
TES E PERSPECTIVAS SOCIOLOGICAS SOBRE A EDUCA-
CAO. EDUCACAO, ESTADO, SOCIEDADE E ECONOMIA.
EDUCAGAO, CIDADANIA E DIVERSIDADE. A EDUCACAO
NO SECULO XXI: NOVOS CAMINHOS. BRASIL: AS MUL-
TIPLAS FACETAS DA SOCIEDADE MODERNA. ACAO
AFIRMATIVA E EDUCACAO

A sociologia é uma ciéncia que tem como proposta pensar so-
bre o homem e a sua interagdo, produzir conhecimento para pensar
o processo social e como funciona esse processo social, Essa cons-
trugdo da sociedade.

Sociedade que se faz o tempo todo, que se modifica sem parar.
Também surgiu da necessidade de se explicar os problemas sociais,
as culturas existentes e as “diferencgas”.

Existem vdrias teorias que sdo utilizadas para tornar a socie-
dade melhor. De que forma como educadores podemos contribuir
para educac¢do, a educagdo esta dentro da sociedade como um
todo. Para que as teorias vdo servir? Como essas teorias nos aju-
dariam, os tedricos servirdo para dar embasamento, para pensar
na realidade atual, como responder certos problemas que estdo
acontecendo.

A proposta do curso da disciplina é a interagdo, a troca. A teoria
nao serve de nada sendo apenas teoria, ela vai deixar de ser teoria
quando nds implementar ela na nossa pratica que é construida o
tempo todo, no dia a dia, a partir da a¢do de cada um de nds, na
pratica pedagdgica, No convivio social, tudo isso e construido e re-
construido o tempo todo.

A proposta é trabalhar alguns problemas educacionais brasilei-
ros e como sera feita essa discussdo em outra 6tica como um novo
olhar. Ex: A democratiza¢do das escolas brasileira, todos tem aces-
so da mesma maneira? Com a mesma qualidade? Ndo! Por qué? A
gente para e pensa porque ndo é da mesma forma, se questiona do
porque é diferente?

Devemos ver esse problema luz, embasado em determinadas
teorias, mas além das teorias deve haver discussdes sobre os tex-
tos, as matérias que todos estdo vendo.

- O papel da sociologia na realidade educacional brasileira.

- A discussdo da realidade dos problemas que afetam a edu-
cagao.

Outro ponto importante é entender como a sociologia passa
a fazer parte da realidade da educacdo brasileira, do curriculo, dos
cursos, tendo em vista sempre a democratizagdo do ensino e da
sociedade. Durante as aulas sera visto como se deu o processo de
construgao da sociologia como ciéncia fundamental para se pensar
em educagdo hoje, esse processo foi se construindo a partir de al-
guns autores como:

- Augusto Comte

- Emile Durkheim

- Kall Max

- Ma Weber

Esses autores trazem alguns conceitos como: poder, status,
mobilidade, interacdo e outros mais.

A sociologia nasce enquanto ciéncia como uma tentativa de
explicar as mudangas sociais, num momento de grandes mudangas
sociais, marcado pela Revolugdo Industrial, Revolugdo Francesa e a
Formagdo dos Estados Nacionais, a chamada Modernidade.*

1 Fonte: www.pedagogiaonlineead.blogspot.com.br — Texto adaptado de Carlos
Adriano

SOCIOLOGIA DA EDUCAGAO

A Sociologia da educagdo é uma ciéncia produtora de conhe-
cimentos especificos que levam a discussdo da democratizagédo e
do papel do ensino, promovendo uma reflexdo sobre a sociedade e
seus problemas relacionados a educagdo. Seu papel é investigar a
escola enquanto institui¢do social, analisando os processos sociais
envolvidos, todas as mudangas ocorridas em nossa sociedade,
trouxeram mudangas para a educagdo.

As teorias socioldgicas fornecem alguns conceitos que servirdo
de embasamento tedrico também para a sociologia da educacdo.
[...] sociologia é uma disciplina potencialmente humanista porquan-
to pode aumentar a drea de escolha que os homens tém sobre suas
acdes. Ela Ihes permite localizar as fontes a que devem recorrer se
quiserem mudar as coisas, e os meios necessdrios, dando ao ho-
mem, dessa forma, uma base cientifica potencial para agdo, refor-
¢ando-o, em vez de constrangé-lo numa camisa de for¢a do deter-
minismo. (COULSON; RIDDELL, 1979, p. 123).

Os primeiros grandes socidlogos: a educagdo como tema e ob-
jeto de estudo

Entende-se educa¢do como um caminho para propiciar o ple-
no desenvolvimento da personalidade, das aptiddes e das poten-
cialidades, tendo como fim uUltimo o exercicio pleno da cidadania.
De acordo com Tedesco (2004, p. 34), educagdo [...] € mais do que
apenas a transmissdo de conhecimentos e a aquisicdo de compe-
téncias valorizadas no mercado. Envolve valores, forja o carater,
oferece orientagdes, cria um horizonte de sentidos compartilhados,
em suma, introduz as pessoas numa ordem moral. Por isso mes-
mo, também deve dar conta das transformag¢des que experimenta
o contexto cultural imediato em que se desenvolvem as tarefas for-
mativas, ou seja, o contexto de sentidos e significados que permite
que os sistemas educacionais funcionem como meio de transmis-
sdo e integragdo culturais.

De acordo com Lakatos (1979, p. 23), a sociologia da educagdo
“examina o campo, a estrutura e o funcionamento da escola como
instituicdo social e analisa os processos sociolégicos envolvidos na
instituicdo educacional”.

Auguste Comte

Foi Auguste Comte (1798-1857) quem deu o primeiro passo
e a quem é atribuido o uso, pela primeira vez, da palavra sociolo-
gia. E de Comte também a preocupacdo de dotar a sociologia de
um método, preferencialmente alguma coisa bem parecida com os
métodos usados pelas ciéncias naturais, para que ndo restassem
duvidas sobre o fato de ser ela uma ciéncia — a fisica social, como
ele a definia inicialmente. Acreditava ser necessario que fossem ela-
boradas leis do desenvolvimento social, isto é, leis que deveriam ser
seguidas para que a vida em sociedade fosse possivel. Essa maneira
de ver a sociedade (como alguma coisa passivel de ser controlada
apenas por normas, regras e leis) e a sociologia (como a ciéncia que
se encarregaria de fornecer os instrumentos para isso), se da no
contexto do Positivismo. Comte priorizou a nogao de consenso, que
se apoiaria em idéias e crengas comuns, se ndo a todos, ao menos
a maioria da sociedade, e na supremacia do todo sobre as partes.

Emile durkheim

Durkheim analisou as estruturas e instituicGes sociais, bem
como as relagdes entre o individuo e a sociedade, analisando as no-
vas relagBes de poder que se configuravam na Europa da sua época.
Via a educagdo como um processo continuo e como um caminho
em dire¢do a ordem e a estabilidade, conforme determinados valo-
res éticos fossem passados. Dizia também que a sociedade é mais
do que a soma de seus membros e que, portanto, deveriam ser ana-
lisadas suas interagdes e o sistema que dai se originaria. Enfatiza
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em sua obra que o comportamento dos grupos sociais ndo pode
ser reduzido ao comportamento dos individuos que fazem parte
desse grupo. Parte da nogdo de fato social, isto é, a maneira de
pensar, agir e sentir de um grupo social, entendendo a sociedade
como um conjunto de fatos sociais que sé poderiam ser estudados
se fossem tratados como coisas. Caracterizou o fato social como
sendo comum a todos os membros da sociedade ou a sua maioria
(principio da generalidade); externo ao individuo, isto é, que existe
independentemente da sua vontade (principio da exterioridade);
coercitivo, uma vez que acaba por pressionar os individuos para que
sigam o comportamento esperado, estabelecido como sendo o pa-
drdo (principio da coercitividade). Dai a possibilidade concreta que
Durkheim percebeu de se poder tratar o fato social como “coisa”.
Distingue dois tipos de sociedades, pautadas no que chamou de so-
lidariedade mecanica e solidariedade organica, dependendo da in-
tensidade dos lagos que unem os individuos. Para ele, [...] as socie-
dades antigas apresentavam a divisdo do trabalho fundamentada
na solidariedade mecanica. Nesta, cada individuo conseguia realizar
um conjunto de atividades [...] onde havia um pequeno numero
de habitantes e certa semelhanga de fungdes [...] permitindo
a um individuo ou a outro executar tais ou quais tarefas devido a
aproximacdo entre elas. (VIEIRA, 1996, p. 53). A sociologia da edu-
cagdo para Durkheim, seria um esforco [...] no sentido de refletir
sobre os processos da agdo educativa no intento de conhecé-los,
explica-los e exprimir a sua natureza, o que deve ser acompanhado
pela observagdo histérica do seu processo evolutivo [...] e, tendo
por base o conhecimento cientifico da sociedade e da educagdo, é
possivel encontrar caminhos para a tomada de decisGes ou as refor-
mas sociais. (TURA, 2002, p. 39)

Karl Marx (1818-1883) vé a sociedade como um todo compos-
to de vdrias partes, como a economia, a politica e as idéias (a cul-
tura). Mas, para ele, a economia seria a base de toda a organizagdo
social e as explicagGes para os fendmenos sociais viriam do apro-
fundamento da andlise econémica. Marx pensou de forma critica
sobre o Estado, que de alguma forma legitimaria a apropriagdo por
uma minoria dos meios de produgao, com o objetivo de explorar
a forca de trabalho do proletariado, classe que para Marx seria a
classe revoluciondria. Mas, para tanto, a classe operdria deveria co-
nhecer a si mesma em termos tedricos, a0 mesmo tempo em que
implementaria uma pratica social que seria reflexo dessas escolhas
conscientes. Parte da premissa de que é em torno da produgdo que
a sociedade se organiza, sendo o homem o sujeito de sua propria
historia, a partir do trabalho e das atividades criativas que desenvol-
ve. E pelo trabalho, segundo Marx, que 0 homem se constréi e é em
torno da produgdo que toda a sociedade se organiza as condigdes
de trabalho sdo determinantes. Entretanto, para que a transforma-
¢do se realize, a partir da atuagdo do proletariado, é preciso que a
pratica seja orientada pela teoria. Dai a importancia da sociologia
para Marx.

De acordo com Costa (2005, p. 125), [...] Para Marx, a socie-
dade é constituida de relagdes de conflito e é de sua dinamica
que surge a mudanga social. Fenémenos como luta, contradigdo,
revolugdo e exploragdo sdo constituintes dos diversos momentos
historicos e ndo disfungbes sociais. A nogdo de classe social é funda-
mental na analise que Marx faz dos problemas oriundos, a seu ver,
da nova ordem instaurada pelo capitalismo, pautada, segundo ele,
na exploragdo da forga de trabalho (classe dominante — a burgue-
sia — sobre classe dominada — o proletariado). Para ele, a mudanga
social estaria relacionada com a luta de classes e os estudos socio-
I6gicos deveriam ter como objetivo a transformagao social, que s6
aconteceria a partir da destruigdo do capitalismo e sua substitui¢do
pelo socialismo.

O materialismo-dialético propde exatamente que sempre se
procure perceber que de um embate, de um conflito, sempre surge
alguma coisa nova e diferente daquelas que o originaram. A manei-

ra como as forcas produtivas e as relagdes de trabalho estdo orga-
nizadas é o que mostraria como a sociedade se estrutura, uma vez
que as forgas produtivas compdem o que ele chamou de condi¢des
materiais de existéncia, constituindo-se nas mais importantes for-
mas de relagGes humanas.

Diante de tudo isso, ndo é dificil imaginar como Marx via o pro-
cesso educativo. Ndo acreditava na idéia de que a educagdo poderia
ser a atividade que seria capaz de promover por si mesma a trans-
formagdo que a sociedade necessitaria, segundo seu ponto de vista,
[...] a atividade do educador era par te do sistema e, portanto, ndo
podia encaminhar a superagao efetiva do modo de produc¢do enten-
dido como um todo. O educador ndo deveria nunca ser visto como
um sujeito capaz de se sobrepor a sua sociedade e capaz de enca-
minhar a revolugdo e a criagdo de um novo sistema. A atividade do
educador tem seus limites, porém, é atividade humana, é praxis. E
intervencdo subjetiva na dindmica pela qual a sociedade existe se
transformando. Contribui, portanto, em certa medida, para o fazer-
-se da historia.

(KONDER, 2002, p. 19-20)

Max Weber (1864-1920) ird analisar a sociedade de seu tem-
po, quando o capitalismo se consolida como modo de producdo, e
travara um dialogo profundo com a obra de Marx, de quem discor-
dard em muitos pontos. Partia do principio de que, para entender a
sociedade, era preciso entender a agdao do homem, tentando com-
preender, explicar e interpretar o social em andlises ndo valorativas,
sempre considerando seu carater dinamico. Afasta-se de Marx ao
explicar a sociedade a partir das relacGes estabelecidas pelos ho-
mens no capitalismo, e ndo apenas a partir da economia. Para ele,
ha varios grupos sociais em sociedades diferentes, com culturas di-
ferentes e que devem ser consideradas, inclusive na agdo educativa.
N3o nega a luta de classes, mas ndo enxerga ai todas as causas e/ou
possibilidades de mudangas sociais.

Sua sociologia compreensiva tem como premissa basica que
para entender a sociedade capitalista em seus sistemas sociais e
intelectuais, seria necessario compreender a agdo do homem em
interagao.

Pautado no recurso metodoldgico do tipo ideal, preocupava-se
com o estudo da agdo social e da interagdo, vista por ele como o
processo basico de constituicdo do ser social, da cultura e da pré-
pria sociedade, sempre partindo de uma base tedrico-metodoldgi-
ca consistente. E o pioneiro nos estudos empiricos na sociologia.
Base da interagdo social, a comunicagdao é um aspecto fundamental do
pensamento weberiano e exigiria a compreensdo das partes envolvi-
das. Na medida em que ha uma aceitagdo das semelhangas e diferen-
¢as entre os individuos, e uma certa padronizagdo na forma de pensar
e de agir a partir de valores e padrGes que foram interiorizados, tem-se
o equilibrio social, objetivo maior a ser alcangado na vida social.

Assim, o importante para Weber é entender como e por meio
de que tipo de relagdes sociais se mantém o modelo de sociedade
e de que maneira os processos de dominagdo estruturariam a vida
social. Considera que os valores cultivados pelo individuo dizem
respeito ao seu lugar ideal na sociedade, a sua posi¢do, e ndo ape-
nas ao fato de ser ou ndo possuidor dos meios de producdo.

Mas, talvez, a maior contribuicdo de Weber esteja no fato de
que ele, por meio de suas analises da escola, trouxe para a so-
ciologia da educag¢do novos temas para serem discutidos, muitos
deles ainda bastante atuais, especialmente aqueles ligados com a
questdo da dominagdo e reprodugédo social.

E mesmo ndo produzindo uma teoria sociolégica da edu-
cacdo, em muito contribui para a percepgao do papel e da fungdo
da educagdo — os sistemas escolares e a ordem burocratica e das
diferentes formas de acesso a educagdo; enfim o processo educa-
tivo, sua estrutura, funcionamento e ideologia.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
PEDAGOGO

As teorias socioldgicas e a educagdo

Para Gramsci, por exemplo, a cultura seria o espago no qual
se travaria a luta de classes e, portanto, seria por meio de uma re-
volugdo cultural que se poderia mudar a estrutura da sociedade.
Destaca, entdo, o papel fundamental que a escola e os intelectuais
exerceriam nesse processo, estratégias para que o sucesso pudesse
ser alcancado. Essa escola, que chamou de Unica (e unitaria do
ponto de vista do conhecimento) seria freqlientada tanto por ope-
rarios quanto por intelectuais, todos recebendo uma formacgao pro-
fissional e a cultura classica. Esse processo resultaria na formagao
do intelectual organico, comprometido com sua classe social e com
um saber (erudito e técnico-profissional). Acreditava que somente
dessa maneira nao se teria mais a separagdo entre trabalho inte-
lectual e trabalho material, possibilitando que esse intelectual fosse
promotor da mobilizacdo politica que levaria a revolugdo cultural
que, por sua vez, transformaria a sociedade.

Ja Althusser identificava-se bastante com o marxismo, sendo,
portanto, critico do capitalismo e engajado com as questdes do seu
tempo e do seu pais, especialmente o maio de 19684. Concorda,
mas vai além de Marx ao discutir o conflito e fazer uma conexao
entre a educagdo e o que chamou de aparelhos ideoldgicos de Esta-
do, certos dispositivos que quando acionados tendem a manter as
classes dominantes no poder. As instituicGes escolares seriam um
desses aparelhos e funcionariam como aparelhos de reproducgdo e
alienagdo, meios através dos quais o Estado exerceria o controle
da sociedade, sem utilizar a violéncia e/ou a repressdo, gerando e
mantendo a reprodugdo social e submetendo o individuo a ideolo-
gia dessa classe dominante. A escola seria, entdo, o aparelho ideo-
I6gico mais expressivo, até em fungdo do tempo em que permanece
“exposto” a sua influéncia. Quando esse processo ndo atinge seu
objetivo, isto é, controlar os individuos, “modelando-os” para a vida
em sociedade, entraria em a¢do. Um dos aparelhos repressivos do
Estado é a policia, feita, entre outras coisas, para conter qualquer
manifestacdo de descontentamento e/ou resisténcia ao sistema.
Na sua disciplina ou na sua pratica pedagdgica, ja notou ideias e/
ou atitudes preconceituosas? Como vocé lida com essas situagdes?
Pense nisso!

A sociologia da educagao no Brasil

“A educacgdo ndo estd deslocada de seu contexto social”

Vamos ver como se deu a institucionalizagdo da disciplina (que
foi dentro do processo do positivismo), como passou a fazer parte
do curriculo e por qué?

Em primeiro lugar aparecem os problemas educacionais, pro-
curando solugdes.

No inicio do século xx se inicia a caminhada da disciplina dentro
das institui¢Ges educacionais, mas alguns problemas continuam até
hoje, mas foram tratados desde o inicio, e de varias maneiras con-
forme o contexto histérico.

O positivismo encara todos os fatos como coisas, passiveis de
serem analisados. A sociologia enquanto disciplina vai aparecer
num contexto de inquietagdo social.

Dentro das transformagdes que a sociedade passa séo momen-
tos de mudangas sociais que o mundo do trabalho vai acontecer.

A uma distancia entre sociélogo e educadores, porque nao é
objeto dos socidlogos a educagdo, ndo buscava esse tema como ob-
jeto de estudo.

Na década de 50 e 60 momentos de industrializacdo, as gran-
des cidades sofrem transformagdes.

Nessa mesma década ja se tem uma bagagem, mas nada volta-
do para os problemas da educagao, tudo dentro da idéia de que o
Brasil tinha de evoluir, se desenvolver.

A formagdo dos primeiros socidlogos dos anos de 1950 e 1960
vai ser muito importante, mas vai discutir muito pouco sobre temas
como; repeténcia, evasao escolar. Nesse periodo vado ser discutidas

as diferencas regionais, o Brasil tinha muitas particularidades con-
forme as regides, e isso tinha de ser resolvido. Com isso surgem as
superintendéncias regionais( Sudan, Sudene, Sudeco), que tinha a
ideia de planejamento ( investigar regides)

Educagdo e desenvolvimento caminham juntos principalmente
a partir de 1960.

A educacgdo agora € vista como um tema e ndo mais como ob-
jeto

Os primeiros socidlogos dessa época vdo pensar educagdo
como algo que seja acesso a toda educagdo, como facilitar o acesso
a educacdo.

O tema que ndo fugiu da educacdo era o analfabetismo, pois a
preocupacao principal ainda era muito pautado na economia.

Surge o Mobral, momento em que os militares na década de
64 tentam resolver esses problemas, mas o objetivo era apenas pra
ensinar a ler e escrever, ndo tinha interesse de preparar o cidadao
era apenas para instrumento para trabalho.

Uma nova preocupacdo do processo educativo so vai surgir na
década de 70, vdo comegar a fazer relagdo entre nivel de renda e re-
provacdo escolar, ou seja, alguma coisa esta errada e ndo é o aluno,
isso é revoluciondrio dentro da sociologia da educacdo.

Assim o tema evasdo escolar, etc., vdo passar a ser um tema
efetivo, e vai dentro dessa perspectiva, vai dar um novo tratamento
nesse questionamento.

Socidlogos vao ter preocupagao com a democratizagdo do es-
tudo.

Dois franceses Bourdieu e Althusse- idéia de que a educagdo é
um espelho da sociedade, se a sociedade é uma forma de inclusdo a
educagdo serd também. Naquele momento era inquietante pensar
em educagao dessa maneira.

E um contexto que vai se transformando devagar até chegar em
1985- momento importante, periodo de abertura politica, processo
de redemocratizagdo do pais.

A sociologia adquire corpo, ndo aceitar mais que a evasao esco-
lar ndo fosse tema que devessem ser tratados pelos governantes,
etc.2

Instituigdes sociais basicas

As Instituicdes Sociais sdo instrumentos reguladores e norma-
tivos das a¢des humanas, as quais reinem um conjunto de regras e
procedimentos reconhecidos pela sociedade.

Elas possuem uma relagdo de interdependéncia, ou seja, ndo
atuam de maneira isolada, e surgem para suprir diversas necessi-
dades humanas.

Desempenham um papel fundamental no funcionamento da
sociedade e da democracia, o que decorre por meio de seu poder
normativo e coercitivo.

Assim, determinam as regras e procedimentos dos grupos de
acordo com padrdes, papéis, valores, comportamentos e relagdes
entre membros da mesma cultura.

As instituicOes sociais fazem parte da estrutura social e desig-
nam meios sociais duradouros e estaveis. Nelas sdo desenvolvidas
diversas relagdes em fungdo da interagdo entre os grupos sociais.

Além de participar da organiza¢do da sociedade, ela pode atuar
como controlador social.

Tipos de Institui¢do

Segundo a fungdo e o espaco social que se desenvolvem, as
instituicGes sdo classificadas em:

e Instituigbes Espontdneas: surgem espontaneamente a
partir das relagdes estabelecidas entre os agentes sociais, por
exemplo, a familia.

2 Fonte: www.pedagogiaonlineead.blogspot.com.br/ - Texto adaptado de Eli-
zabeth
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