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PORTUGUES

SISTEMA ORTOGRAFICO OFICIAL

ORTOGRAFIA OFICIAL

* Mudancas no alfabeto: O alfabeto tem 26 letras. Foram rein-

troduzidas as letras k, w e y.
O alfabeto completo é o seguinte: ABCDEFGHIJKLMNO

PQRSTUVWXYZ

* Trema: N3o se usa mais o trema (”), sinal colocado sobre a
letra u para indicar que ela deve ser pronunciada nos grupos gue,

gui, que, qui.

Regras de acentuagao

— N&o se usa mais o acento dos ditongos abertos éi e 6i das
palavras paroxitonas (palavras que tém acento ténico na penultima

silaba)
Como era Como fica
alcatéia alcateia
apoia apoia
apdio apoio

Atencgdo: essa regra so vale para as paroxitonas. As oxitonas
continuam com acento: Ex.: papéis, herdi, herdis, troféu, troféus.

— Nas palavras paroxitonas, ndo se usa mais o acento no i e no

u ténicos quando vierem depois de um ditongo.

Como era Como fica
baitca baiuca
bocailva bocaiuva

Atengdo: se a palavra for oxitona e o i ou 0 u estiverem em
posigdo final (ou seguidos de s), o acento permanece. Exemplos:

tuiuid, tuiuids, Piaui.

— Ndo se usa mais o acento das palavras terminadas em éem

e 60(s).
Como era Como fica
abenc¢6o abencgoo
créem creem

— N3o se usa mais o acento que diferenciava os pares para/
para, péla(s)/ pela(s), pélo(s)/pelo(s), pdlo(s)/polo(s) e péra/pera.

Atengao:

* Permanece o acento diferencial em p6de/pode.
* Permanece o acento diferencial em por/por.

e Permanecem os acentos que diferenciam o singular do plural
dos verbos ter e vir, assim como de seus derivados (manter, deter,
reter, conter, convir, intervir, advir etc.).

o E facultativo o uso do acento circunflexo para diferenciar as

palavras forma/férma.

Uso de hifen
Regra bdsica:

Sempre se usa o hifen diante de h: anti-higiénico, super-ho-

mem.

Outros casos

1. Prefixo terminado em vogal:

— Sem hifen diante de vogal diferente: autoescola, antiaéreo.

—Sem hifen diante de consoante diferente de r e s: anteprojeto,
semicirculo.

— Sem hifen diante de r e s. Dobram-se essas letras: antirracis-
mo, antissocial, ultrassom.

— Com hifen diante de mesma vogal: contra-ataque, micro-on-
das.

2. Prefixo terminado em consoante:

— Com hifen diante de mesma consoante: inter-regional, sub-
-bibliotecdrio.

— Sem hifen diante de consoante diferente: intermunicipal, su-
persénico.

—Sem hifen diante de vogal: interestadual, superinteressante.

Observacgdes:

e Com o prefixo sub, usa-se o hifen também diante de palavra
iniciada por r: sub-regido, sub-raga. Palavras iniciadas por h perdem
essa letra e juntam-se sem hifen: subumano, subumanidade.

e Com os prefixos circum e pan, usa-se o hifen diante de pala-
vra iniciada por m, n e vogal: circum-navegag¢do, pan-americano.

¢ O prefixo co aglutina-se, em geral, com o segundo elemento,
mesmo quando este se inicia por o: coobrigagdo, coordenar, coope-
rar, cooperagdo, cooptar, coocupante.

e Com o prefixo vice, usa-se sempre o hifen: vice-rei, vice-al-
mirante.

e N3o se deve usar o hifen em certas palavras que perderam
a nogdo de composicao, como girassol, madressilva, mandachuva,
pontapé, paraquedas, paraquedista.

e Com os prefixos ex, sem, além, aquém, recém, pos, pré, pro,
usa-se sempre o hifen: ex-aluno, sem-terra, além-mar, aquém-mar,
recém-casado, pds-graduagdo, pré-vestibular, pré-europeu.

Viu? Tudo muito tranquilo. Certeza que vocé ja esta dominando
muita coisa. Mas ndo podemos parar, ndo é mesmo?!?! Por isso
vamos passar para mais um ponto importante.

CONCORDANCIA NOMINAL E VERBAL

Concordancia Nominal

Os adjetivos, os pronomes adjetivos, os numerais e os artigos
concordam em género e nimero com os substantivos aos quais se
referem.

Os nossos primeiros contatos comegcaram de maneira amisto-
sa.

Casos Especiais de Concordancia Nominal

e Menos e alerta s3o invaridveis na fungdo de advérbio:

Colocou menos roupas na mala./ Os segurangas continuam
alerta.

e Pseudo e todo sdo invaridveis quando empregados na forma-
¢do de palavras compostas:
Cuidado com os pseudoamigos./ Ele é o chefe todo-poderoso.

e Mesmo, proprio, anexo, incluso, quite e obrigado variam de
acordo com o substantivo a que se referem:
Elas mesmas cozinhavam./ Guardou as copias anexas.




* Muito, pouco, bastante, meio, caro e barato variam quando
pronomes indefinidos adjetivos e numerais e sdo invaridveis quan-
do advérbios:

Muitas vezes comemos muito./ Chegou meio atrasada./
Usou meia duzia de ovos.

® S¢ varia quando adjetivo e ndo varia quando advérbio:
Os dois andavam s6s./ A respostas s6 eles sabem.

o E bom, é necessario, é preciso, é proibido variam quando o
substantivo estiver determinado por artigo:
E permitida a coleta de dados./ E permitido coleta de dados.

Concordancia Verbal

O verbo concorda com seu sujeito em niumero e pessoa:

O publico aplaudiu o ator de pé./ A sala e quarto eram enor-
mes.

Concordancia ideoldgica ou silepse

e Silepse de género trata-se da concordancia feita com o géne-
ro gramatical (masculino ou feminino) que esta subentendido no
contexto.

Vossa Exceléncia parece satisfeito com as pesquisas.

Blumenau estava repleta de turistas.

e Silepse de numero trata-se da concordancia feita com o nu-
mero gramatical (singular ou plural) que esta subentendido no con-
texto.

O elenco voltou ao palco e [os atores] agradeceram os aplau-
50s.

o Silepse de pessoa trata-se da concordancia feita com a pes-
soa gramatical que estd subentendida no contexto.

O povo temos memdria curta em relagdo as promessas dos po-
liticos.

REGENCIA NOMINAL E VERBAL

® Regéncia Nominal

A regéncia nominal estuda os casos em que nomes (substan-
tivos, adjetivos e advérbios) exigem outra palavra para completar-
-lhes o sentido. Em geral a relagdo entre um nome e o seu comple-
mento é estabelecida por uma preposicdo.

® Regéncia Verbal

A regéncia verbal estuda a relagdo que se estabelece entre o
verbo (termo regente) e seu complemento (termo regido).

Isto pertence a todos.

Regéncia de algumas palavras

Esta palavra combina com Esta preposi¢ao
Acessivel a
Apto a, para
Atencioso com, para com
Coerente com
Conforme a, com
Duvida acerca de, de, em, sobre
Empenho de, em, por

PORTUGUES

Facil a, de, para,
Junto a, de
Pendente de
Preferivel a
Proximo a, de
Respeito a, com, de, para com, por
Situado a, em, entre
Ajudar (a fazer algo) a
Aludir (referir-se) a
Aspirar (desejar, pretender) a

Assistir (dar assisténcia) Ndo usa preposi¢do

Deparar (encontrar) com

Implicar (consequéncia) Ndo usa preposicdo

Lembrar Néo usa preposi¢éo
Pagar (pagar a alguém) a
Precisar (necessitar) de
Proceder (realizar) a
Responder a
Visar ( ter como objetivo a

pretender)

NAO DEIXE DE PESQUISAR A REGENCIA DE OUTRAS PALAVRAS
QUE NAO ESTAO AQUI!

ELEMENTOS DE ESTRUTURAGAO DO TEXTO: RECUR-
SOS DE COESAOQ; FUNCAO REFERENCIAL DE PRONO-
MES; USO DE NEXOS PARA ESTABELECER RELACOES
ENTRE SEGMENTOS DO TEXTO; LEITURA E INTERPRE-
TACAO DE TEXTO

Compreensao e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenga entre compreensao e interpretagdo?

A compreensao é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.




E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

PORTUGUES

Tipos e genéros textuais

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e abran-
gentes que objetivam a distin¢do e definicdo da estrutura, bem
como aspectos linguisticos de narragdo, dissertagdo, descri¢cdo e
explicacdo. Eles apresentam estrutura definida e tratam da forma
como um texto se apresenta e se organiza. Existem cinco tipos clas-
sicos que aparecem em provas: descritivo, injuntivo, expositivo (ou
dissertativo-expositivo) dissertativo e narrativo. Vejamos alguns
exemplos e as principais caracteristicas de cada um deles.

Tipo textual descritivo

A descrigdo é uma modalidade de composicdo textual cujo
objetivo é fazer um retrato por escrito (ou ndo) de um lugar, uma
pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto,
um movimento etc.

Caracteristicas principais:

e Os recursos formais mais encontrados sdo os de valor adje-
tivo (adjetivo, locugdo adjetiva e oragdo adjetiva), por sua fungdo
caracterizadora.

e Ha descricdo objetiva e subjetiva, normalmente numa enu-
meragao.

¢ A nogao temporal é normalmente estatica.

e Normalmente usam-se verbos de ligagdo para abrir a defini-
¢do.

e Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

¢ Os géneros descritivos mais comuns sdo estes: manual, anun-
cio, propaganda, relatdrios, biografia, tutorial.

Exemplo:

Era uma casa muito engragada
N3o tinha teto, ndo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, ndo
Porque na casa nao tinha chao
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa ndo tinha parede
Ninguém podia fazer pipi
Porque penico ndo tinha ali

Mas era feita com muito esmero
Na rua dos bobos, nimero zero
(Vinicius de Moraes)

Tipo textual injuntivo

A injuncdo indica como realizar uma acgdo, aconselha, imp0oe,
instrui o interlocutor. Chamado também de texto instrucional, o
tipo de texto injuntivo é utilizado para predizer acontecimentos e
comportamentos, nas leis juridicas.

Caracteristicas principais:

e Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com ver-
bos de comando, com tom imperativo; hd também o uso do futuro
do presente (10 mandamentos biblicos e leis diversas).

e Marcas de interlocuc¢do: vocativo, verbos e pronomes de 22
pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas reflexivas etc.

Exemplo:

Impedidos do Alistamento Eleitoral (art. 52 do Codigo Eleito-
ral) — Ndo podem alistar-se eleitores: os que néo saibam exprimir-se
na lingua nacional, e os que estejam privados, tempordria ou defi-
nitivamente dos direitos politicos. Os militares sGo alistdveis, desde
que oficiais, aspirantes a oficiais, guardas-marinha, subtenentes ou
suboficiais, sargentos ou alunos das escolas militares de ensino su-
perior para formagdo de oficiais.




MATEMATICA

NOGOES DE DOBRO, TRIPLO, DEZENA E DUZIA

Metade (x/2)
A metade de um nlimero (x) é sempre esse niumero dividido por 2. Exemplo: A metadede 4é 4 +2=2.

metade

Dobro (2x)
O dobro de um numero (x) é sempre ele multiplicado por 2. Exemplo: O dobro de 10 é 2 x 10 = 20. Assim, temos que o dobro de 10
é 20.

Triplo (3x)
O triplo de um numero (x) é sempre ele multiplicado por 3. Exemplo: O triplo de 10 é 3 x 10 = 30. Assim, temos que o triplo de 10 é 30.

Exemplos:
O triplo de um numero natural somado a 4 é igual ao quadrado de 5. Calcule-o:

Resolugao:
3x+4=52
3x=25-4
3x=21
X=

x=7

O numero procurado é igual a 7.
O dobro de um nuimero adicionado ao seu triplo corresponde a 20. Qual é o nimero?

Resolugao:

2x+3x =20

5x =20

x =

x=4

O nUmero corresponde a 4.

(EBSERH/HU-UFGD - Técnico em Informatica — AOCP) Joana pretende dividir um determinado nimero de bombons entre seus 3
filhos. Sabendo que o nimero de bombons é maior que 24 e menor que 29, e que fazendo a divisdo cada um dos seus 3 filhos recebera 9
bombons e sobrara 1 na caixa, quantos bombons ao todo Joana possui?

(A) 24.

(B) 25.

(C) 26.

(D) 27.

(E) 28

Resolugao:
Sabemos que 9. 3 =27 e que, para sobrar 1, devemos fazer 27 + 1 = 28.
Resposta: E

SOMA, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGAO E DIVISAO DE NUMEROS INTEIROS, FRACOES E DECIMAIS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

(=)



MATEMATICA

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:

simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros nao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Mddulo: distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de
qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS Aanidades:  dunidudes

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adig¢do: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado
dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservagao predial, realizou-se uma dinamica
elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse
suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classi-
ficou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.




(C) 42.
(D) 36.
(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENGAO:

1) No conjunto Z, a divisGo ndo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplica¢do e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

MATEMATICA

Propriedades da Potenciacdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somame-se 0s expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)?**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)®]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)' = -a e
(+a)t =+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos numeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ CQ (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SiIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRIGAO
« o Conjunto dos nlimeros
racionais ndo nulos
N Q Conjunto dos nimeros
* racionais ndo negativos
- Q* ComunFo dos' ndmeros
* racionais positivos
i Q Conjunto dos nimeros
= racionais nao positivos
xa- Q* Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fracdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:

12) O numeral decimal obtido possui, apos a virgula, um nime-
ro finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apos a virgula, infinitos
algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Deci-
mais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES

PORTARIA N2 1.820, DE 13 DE AGOSTO DE 2009
Dispde sobre os direitos e deveres dos usudrios da saude.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicSes pre-
vistas no inciso Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo, e

Considerando os arts. 62 e 196 da Constituicdo Federal;

Considerando a Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
dispOe sobre as condig¢Ges para a promogdo, a protegdo e a recupe-
ragao da saude a organizagdo e funcionamento dos servigos corres-
pondentes; e

Considerando a Politica Nacional de Humaniza¢do da Atengdo e
da Gestdo do SUS, de 2003, do Ministério da Saude; e

Considerando a Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Parti-
cipativa no SUS, de 2007, do Ministério da Saude, resolve:

Art. 12 Dispor sobre os direitos e deveres dos usudrios da saude
nos termos da legislagdo vigente.

Art. 22 Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigos
ordenados e organizados para garantia da promogdo, prevencgao,
protegdo, tratamento e recuperagdo da saude.

§ 12 O acesso sera preferencialmente nos servigos de Atengdo
Basica integrados por centros de saude, postos de saude, unidades
de saude da familia e unidades basicas de saude ou similares mais
préximos de sua casa.

§ 22 Nas situacdes de urgéncia/emergéncia, qualquer servico
de saude deve receber e cuidar da pessoa bem como encaminha-la
para outro servigo no caso de necessidade.

§ 32 Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser assegu-
rada a remogado do usuario, em tempo habil e em condigdes seguras
para um servico de saude com capacidade para resolver seu tipo de
problema.

§ 42 O encaminhamento as especialidades e aos hospitais, pela
Atencdo Basica, serd estabelecido em func¢do da necessidade de
saude e indicagdo clinica, levando-se em conta a gravidade do pro-
blema a ser analisado pelas centrais de regulagdo.

§ 52 Quando houver alguma dificuldade temporaria para aten-
der as pessoas é da responsabilidade da direcdo e da equipe do
servigo, acolher, dar informacdes claras e encaminha-las sem discri-
minagao e privilégios.

Art. 32 Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no
tempo certo para resolver o seu problema de saude.

Paragrafo Unico. E direito da pessoa ter atendimento adequa-
do, com qualidade, no tempo certo e com garantia de continuidade
do tratamento, para isso deve ser assegurado:

| - atendimento agil, com tecnologia apropriada, por equipe
multiprofissional capacitada e com condi¢des adequadas de aten-
dimento;

Il -informacGes sobre o seu estado de saude, de maneira clara,
objetiva, respeitosa, compreensivel quanto a:

a) possiveis diagndsticos;

b) diagndsticos confirmados;

c) tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;

d) resultados dos exames realizados;

e) objetivos, riscos e beneficios de procedimentos diagndsti-
cos, cirurgicos, preventivos ou de tratamento;

f) duragdo prevista do tratamento proposto;

g) quanto a procedimentos diagndsticos e tratamentos invasi-
VOS ou cirurgicos;

h) a necessidade ou ndo de anestesia e seu tipo e duragdo;
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i) partes do corpo afetadas pelos procedimentos, instrumental
a ser utilizado, efeitos colaterais, riscos ou consequéncias indese-
javeis;

j) duragdo prevista dos procedimentos e tempo de recupera-
¢do;

k) evolugdo provdvel do problema de saude;

I) informagdes sobre o custo das intervengdes das quais a pes-
soa se beneficiou;

m) outras informagGes que forem necessarias;

Il - toda pessoa tem o direito de decidir se seus familiares e
acompanhantes deverao ser informados sobre seu estado de sau-
de;

IV - registro atualizado e legivel no prontudrio, das seguintes
informacdes:

a) motivo do atendimento e/ou internagéo;

b) dados de observacdo e da evolugédo clinica;

c) prescrigdo terapéutica;

d) avaliagGes dos profissionais da equipe;

e) procedimentos e cuidados de enfermagem;

f) quando for o caso, procedimentos cirurgicos e anestésicos,
odontoldgicos, resultados de exames complementares laboratoriais
e radioldgicos;

g) a quantidade de sangue recebida e dados que garantam a
qualidade do sangue, como origem, sorologias efetuadas e prazo
de validade;

h) identificacdo do responsavel pelas anotagdes;

i) outras informagdes que se fizerem necessarias;

V - 0 acesso a anestesia em todas as situagGes em que for indi-
cada, bem como a medicagdes e procedimentos que possam aliviar
a dor e o sofrimento;

VI - o recebimento das receitas e prescri¢des terapéuticas, de-
vem conter:

a) o nome genérico das substancias prescritas;

b) clara indica¢do da dose e do modo de usar.

c) escrita impressa, datilografada ou digitada, ou em caligrafia
legivel;

d) textos sem cédigos ou abreviaturas;

e) o nome legivel do profissional e seu nUmero de registro no
conselho profissional; e

f) a assinatura do profissional e a data;

VIl - recebimento, quando prescritos, dos medicamentos que
compdem a farmacia basica e, nos casos de necessidade de medi-
camentos de alto custo deve ser garantido o acesso conforme pro-
tocolos e normas do Ministério da Saude;

VIII - 0 acesso a continuidade da atengdao no domicilio, quando
pertinente, com estimulo e orientagdo ao autocuidado que fortale-
¢a sua autonomia e a garantia de acompanhamento em qualquer
servico que for necessario;

IX - 0 encaminhamento para outros servigos de saude deve ser
por meio de um documento que contenha:

a) caligrafia legivel ou datilografada ou digitada ou por meio
eletronico;

b) resumo da histdria clinica, possiveis diagndsticos, tratamen-
to realizado, evolugdo e o motivo do encaminhamento;

¢) linguagem clara evitando cddigos ou abreviaturas;

d) nome legivel do profissional e seu numero de registro no
conselho profissional, assinado e datado; e

e) identificagdo da unidade de saude que recebeu a pessoa,
assim como da Unidade que esta sendo encaminhanda.

Art. 42 Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado
e acolhedor, realizado por profissionais qualificados, em ambiente
limpo, confortavel e acessivel a todos.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Paragrafo uUnico. E direito da pessoa, na rede de servicos de
saude, ter atendimento humanizado, acolhedor, livre de qualquer
discriminagdo, restricdo ou negagdo em virtude de idade, raga, cor,
etnia, religido, orientagdo sexual, identidade de género, condigGes
econdmicas ou sociais, estado de saude, de anomalia, patologia ou
deficiéncia, garantindo-lhe:

| - identificagdo pelo nome e sobrenome civil, devendo existir
em todo documento do usuario e usudria um campo para se regis-
trar o nome social, independente do registro civil sendo assegurado
0 uso do nome de preferéncia, ndo podendo ser identificado por
numero, nome ou codigo da doenca ou outras formas desrespeito-
sas ou preconceituosas;

Il - a identificagdo dos profissionais, por crachas visiveis, legi-
veis e/ou por outras formas de identificagdo de facil percepcio;

Il - nas consultas, nos procedimentos diagndsticos, preventi-
vos, cirurgicos, terapéuticos e internagGes, o seguinte:

a) a integridade fisica;

b) a privacidade e ao conforto;

¢) a individualidade;

d) aos seus valores éticos, culturais e religiosos;

e) a confidencialidade de toda e qualquer informacgdo pessoal;

f) a seguranga do procedimento;

g) o bem-estar psiquico e emocional;

IV - 0 atendimento agendado nos servigos de saude, preferen-
cialmente com hora marcada;

V - o direito a acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas
consultas e exames;

VI - o direito a acompanhante, nos casos de internagdo, nos
casos previstos em lei, assim como naqueles em que a autonomia
da pessoa estiver comprometida;

VIl - o direito a visita didria ndo inferior a duas horas, preferen-
cialmente aberta em todas as unidades de internagdo, ressalvadas
as situagdes técnicas ndo indicadas;

VIII -a continuidade das atividades escolares, bem como o es-
timulo a recreagdo, em casos de internagdo de crianca ou adoles-
cente;

IX - a informacdo a respeito de diferentes possibilidades tera-
péuticas de acordo com sua condigdo clinica, baseado nas evidén-
cias cientificas e a relagao custo-beneficio das alternativas de trata-
mento, com direito a recusa, atestado na presencga de testemunha;

X - a escolha do local de morte;

XI - o direito a escolha de alternativa de tratamento, quando
houver, e a consideragdo da recusa de tratamento proposto;

XIl - o recebimento de visita, quando internado, de outros pro-
fissionais de saude que ndo pertengam aquela unidade hospitalar
sendo facultado a esse profissional o acesso ao prontuario;

Xl - a opcdo de marcagdo de atendimento por telefone para
pessoas com dificuldade de locomogdo;

XIV -o recebimento de visita de religiosos de qualquer credo,
sem que isso acarrete mudanga da rotina de tratamento e do es-
tabelecimento e ameaga a seguranga ou perturbagdes a si ou aos
outros;

XV -a ndo-limitacdo de acesso aos servicos de satude por barrei-
ras fisicas, tecnoldgicas e de comunicagdo; e

XVI - a espera por atendimento em lugares protegidos, limpos
e ventilados, tendo a sua disposicdo agua potdvel e sanitarios, e
devendo os servigos de salde se organizarem de tal forma que seja
evitada a demora nas filas.

Art. 52 Toda pessoa deve ter seus valores, cultura e direitos res-
peitados na relagdo com os servigos de saude, garantindo-lhe:

| -a escolha do tipo de plano de saude que melhor lhe convier,
de acordo com as exigéncias minimas constantes da legislagdo e a
informagdo pela operadora sobre a cobertura, custos e condigdes
do plano que esta adquirindo;
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Il -0 sigilo e a confidencialidade de todas as informacGes pesso-
ais, mesmo apods a morte, salvo nos casos de risco a saude publica;

Il - o acesso da pessoa ao contelido do seu prontudrio ou de
pessoa por ele autorizada e a garantia de envio e fornecimento de
cOpia, em caso de encaminhamento a outro servico ou mudanga
de domicilio;

IV - a obtencdo de laudo, relatdrio e atestado médico, sempre
que justificado por sua situacdo de saude;

V - 0 consentimento livre, voluntario e esclarecido, a quaisquer
procedimentos diagndsticos, preventivos ou terapéuticos, salvo nos
casos que acarretem risco a saude publica, considerando que o con-
sentimento anteriormente dado poderd ser revogado a qualquer
instante, por decisao livre e esclarecida, sem que sejam imputadas
a pessoa san¢des morais, financeiras ou legais;

VI -a ndo-submissdo a nenhum exame de saude pré-admissio-
nal, periddico ou demissional, sem conhecimento e consentimento,
exceto nos casos de risco coletivo;

VIl -a indicagdo de sua livre escolha, a quem confiard a tomada
de decisdes para a eventualidade de tornar-se incapaz de exercer
sua autonomia;

VIII - o recebimento ou a recusa a assisténcia religiosa, psico-
l6gica e social;

IX - a liberdade, em qualquer fase do tratamento, de procurar
segunda opinido ou parecer de outro profissional ou servigo sobre
seu estado de saude ou sobre procedimentos recomendados;

X -a ndo-participagdo em pesquisa que envolva ou nio trata-
mento experimental sem que tenha garantias claras da sua liber-
dade de escolha e, no caso de recusa em participar ou continuar
na pesquisa, ndo podera sofrer constrangimentos, punigdes ou san-
¢cOes pelos servigos de salde, sendo necessario, para isso;

a) que o dirigente do servigo cuide dos aspectos éticos da pes-
quisa e estabeleca mecanismos para garantir a decisdo livre e escla-
recida da pessoa;

b) que o pesquisador garanta, acompanhe e mantenha a inte-
gridade da saude dos participantes de sua pesquisa, assegurando-
Ihes os beneficios dos resultados encontrados;

) que a pessoa assine o termo de consentimento livre e escla-
recido;

Xl - o direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas de-
nuncias, necessidades, sugestdes e outras manifestagdes por meio
das ouvidorias, urnas e qualquer outro mecanismo existente, sendo
sempre respeitado na privacidade, no sigilo e na confidencialidade;
e

XIl - a participac¢do nos processos de indicacdo e/ou elei¢do de
seus representantes nas conferéncias, nos conselhos de saude e
nos conselhos gestores da rede SUS.

Art. 62 Toda pessoa tem responsabilidade para que seu trata-
mento e recuperagdo sejam adequados e sem interrupgdo.

Paragrafo Unico. Para que seja cumprido o disposto no caput
deste artigo, as pessoas deverio:

| -prestar informacgdes apropriadas nos atendimentos, nas con-
sultas e nas internagdes sobre:

a) queixas;

b) enfermidades e hospitalizages anteriores;

¢) histéria de uso de medicamentos, drogas, reagdes alérgicas;

d) demais informacgdes sobre seu estado de saude;

Il - expressar se compreendeu as informag&es e orientagdes re-
cebidas e, caso ainda tenha duvidas, solicitar esclarecimento sobre
elas;

Il - seguir o plano de tratamento proposto pelo profissional ou
pela equipe de saude responsdvel pelo seu cuidado, que deve ser
compreendido e aceito pela pessoa que também é responsavel pelo
seu tratamento;
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IV-informar ao profissional de salide ou a equipe responsavel
sobre qualquer fato que ocorra em relagdo a sua condi¢do de saude;

V - assumir a responsabilidade pela recusa a procedimentos,
exames ou tratamentos recomendados e pelo descumprimento das
orientagdes do profissional ou da equipe de saude;

VI -contribuir para o bem-estar de todos nos servigos de sau-
de, evitando ruidos, uso de fumo e derivados do tabaco e bebidas
alcodlicas, colaborando com a seguranca e a limpeza do ambiente;

VIl - adotar comportamento respeitoso e cordial com as demais
pessoas que usam ou que trabalham no estabelecimento de saude;

VIII - ter em mdo seus documentos e, quando solicitados, os
resultados de exames que estejam em seu poder;

IX -cumprir as normas dos servicos de saude que devem res-
guardar todos os principios desta Portaria;

X - ficar atento as para situa¢des de sua vida cotidiana que co-
loguem em risco sua saude e a da comunidade, e adotar medidas
preventivas;

XI - comunicar aos servigos de saude, as ouvidorias ou a vigi-
lancia sanitaria irregularidades relacionadas ao uso e a oferta de
produtos e servigos que afetem a salde em ambientes publicos e
privados;

Xl - desenvolver habitos, praticas e atividades que melhorem a
sua saude e qualidade de vida;

Xlll - comunicar a autoridade sanitaria local a ocorréncia de
caso de doenca transmissivel, quando a situagdo requerer o isola-
mento ou quarentena da pessoa ou quando a doenga constar da
relagdo do Ministério da Saude; e

XIV - ndo dificultar a aplicagdo de medidas sanitarias, bem
como as agoes de fiscalizagdo sanitaria.

Art. 72 Toda pessoa tem direito a informagdo sobre os servigos
de saude e aos diversos mecanismos de participac¢ao.

§ 19 O direito previsto no caput deste artigo, inclui a informa-
¢do, com linguagem e meios de comunicagdo adequados, sobre:

| - o direito a saude, o funcionamento dos servigos de saude e
sobre o SUS;

Il -os mecanismos de participagdo da sociedade na formulagao,
acompanhamento e fiscalizacdo das politicas e da gestdo do SUS;

Il - as agOes de vigildncia a saude coletiva compreendendo a
vigilancia sanitaria, epidemioldgica e ambiental; e

IV -a interferéncia das relagdes e das condig¢bes sociais, econo-
micas, culturais, e ambientais na situa¢do da saude das pessoas e
da coletividade.

§ 29 Os drgdos de saude deverdo informar as pessoas sobre a
rede SUS mediante os diversos meios de comunicagdo, bem como
nos servigos de saude que compdem essa rede de participagdo po-
pular, em relagdo a:

| - enderecos;

Il - telefones;

Il - hordrios de funcionamento; e

IV - agBes e procedimentos disponiveis.

§ 32 Em cada servico de salide devera constar, em local visivel
a populagdo:

| - nome do responsavel pelo servigo;

Il - nomes dos profissionais;

Il - horario de trabalho de cada membro da equipe, inclusive
do responsavel pelo servico; e

IV - agBes e procedimentos disponiveis.

§ 42 As informag0es prestadas a populagdo devem ser claras,
para propiciar a compreensdo por toda e qualquer pessoa.

§ 52 Os conselhos de saude deverdo informar a populagdo so-
bre:

| - formas de participacdo;

Il - composi¢do do conselho de saude;

Il - regimento interno dos conselhos;
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IV - Conferéncias de Saude;

V - data, local e pauta das reunides; e

VI - deliberagBes e agGes desencadeadas.

§ 62 O direito previsto no caput desse artigo inclui a participa-
¢do de conselhos e conferéncias de saude, o direito de representar
e ser representado em todos os mecanismos de participagdo e de
controle social do SUS.

Art. 82 Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e
conferéncias de saude e de exigir que os gestores cumpram os prin-
cipios anteriores.

Paragrafo Unico. Os gestores do SUS, das trés esferas de gover-
no, para observancia desses principios, comprometem-se a:

| - promover o respeito e o cumprimento desses direitos e de-
veres, com a adogdo de medidas progressivas, para sua efetiva¢do;

Il -adotar as providéncias necessarias para subsidiar a divulga-
¢do desta Portaria, inserindo em suas a¢des as diretrizes relativas
aos direitos e deveres das pessoas;

Il - incentivar e implementar formas de participagao dos traba-
Ihadores e usuarios nas instancias e participagdo de controle social
do SUS;

IV - promover atualizagcdes necessarias nos regimentos e esta-
tutos dos servigcos de saude, adequando-os a esta Portaria;

V - adotar estratégias para o cumprimento efetivo da legislacdo
e das normatizacdes do Sistema Unico de Satde;

VI -promover melhorias continuas, na rede SUS, como a infor-
matizagdo, para implantar o Cartdo SUS e o Prontuario Eletrénico
com os objetivos de:

a) otimizar o financiamento;

b) qualificar o atendimento aos servigos de saude;

¢) melhorar as condig¢des de trabalho;

d) reduzir filas; e

e) ampliar e facilitar o acesso nos diferentes servigos de satde.

Art. 92 Os direitos e deveres dispostos nesta Portaria constitui
em a Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude.

Paragrafo Unico. A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
devera ser disponibilizada a todas as pessoas por meios fisicos e na
internet, no seguinte endereco eletrénico: www.saude.gov.br.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 11. Fica revogada a Portaria n2 675, de 30 de margo de
2006, publicada no Didrio Oficial da Unido n2 63 de 31 de margo de
2006, se¢do 1, pagina 131.

DIRETRIZES DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

O que é o Sistema Unico de Saude (SUS)?

O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde o
simples atendimento para avaliagdo da pressao arterial, por meio
da Atencdo Primaria, até o transplante de érgdos, garantindo aces-
so integral, universal e gratuito para toda a populag¢do do pais. Com
a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema
publico de saude, sem discriminagdo. A atengdo integral a saude, e
nado somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de
todos os brasileiros, desde a gestagdo e por toda a vida, com foco
na salde com qualidade de vida, visando a prevenc¢ado e a promogao
da saude.
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