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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS. GENE-

ROS E TIPOS DE TEXTO. ARTICULACAO TEXTUAL: OPE-

RADORES SEQUENCIAIS, EXPRESSOES REFERENCIAIS.
COESAO E COERENCIA TEXTUAL

Compreensao e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensao é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estda de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretagdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N
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Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apre-
ensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos nao
estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira alea-
toéria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




RACIOCINIO LOGICO

NOGOES BASICAS DA LOGICA MATEMATICA: PROPOSICOES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIA E IMPLICAGAO LOGICA,
ARGUMENTOS VALIDOS, PROBLEMAS COM TABELAS E ARGUMENTAGCAO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteldo Ldgica de Argumentacgao.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio Iégico temporal ou orientag¢do tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteldos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢do, aquisi¢cdo, organizagdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informacdes e precisa avaliar um conjunto de afirmacdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia logica das informagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informag&es ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagées)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢ées. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando nado se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigdo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdao ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor lgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenca légica.

Proposig¢oes simples e compostas
® Proposigoes simples (ou atomicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minudsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.
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e Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinacdo de duas ou mais proposicdes
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.
Proposigoes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢Ges simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacgdo ~ Nao p vV F '
F |V |
P|Q |PAQ
A V
Conjungao A peq v F F
FIV | F
FIF| F
P| qQ | Pvq
V|V v
Disjungdo Inclusiva v pouq v b v
F| V v
FI|F| F
P| g |Pvq
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupougq VE v
F|V v
FIF | F
pP|lq |pP>q
V|V Vv
Condicional -> Se p entdo q V| F k
A A
FI|F | Vv
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Bicondicional & p se e somente se

M M < < (T
mM < Mo |8
-:'rl-rl:'.'$

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questées

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@DV |V |V
@||F |V |V
@ |V |F |V
@ |F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A lltima coluna da tabela-verdade referente a proposi¢do légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRRGEO®

P-.JlQHR]|V \f"‘\.-" F‘\-" F|‘u"|\-’|

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q = R) ]
Vv \Y% \% \% Vv Vv \Y \Y%
\% \Y% F F Vv \Y% \Y \%
Vv F \Y% \% Vv F F \
\Y% F F F F F F \%




CULTURA GERAL: FATOS POLITICOS ECONOMICOS E
SOCIAIS DO BRASIL E DO MUNDO OCORRIDOS NOS
ANOS DE 2014 A 2021 DIVULGADOS NA MIDIA NACIO-
NAL E INTERNACIONAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem
se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em ma-
tematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformacgdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a
conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a
drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
sdo sempre relevantes. E certo gue nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagGes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sdo triviais
guanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos tam-
bém se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois
atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecno-
légico, as sociedades se informam pela internet e as compar-
tilham em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora
prepara mensalmente o material de atualidades de mais diver-
sos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética,
meio ambiente, jurisdicdo etc.) em nosso site.

CONHECIMENTOS GERAIS
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La, o concurseiro encontrara um material completo com
ilustragGes e imagens, noticias de fontes verificadas e confiaveis,
exercicios para reten¢do do conteudo aprendido, tudo prepara-
do com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o
material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo
fluida e a veracidade das informa¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.editorasolucao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES:
LEI ORGANICA DO MUNICiPIO

RESOLUCAO N.2 186/2004
(tex to atu alizado em 10/10/2019, até a Emend a 011/2016)

DispGe sobre a revisdo geral da Lei Organica Municipal.

A Camara Municipal de Trés Marias-MG., com fundamento
no art. 29, “caput”, da Constituicdo da Republica, e consideran-
do a necessidade de ser a Lei Organica Municipal ajustada as
inovac¢Ges na ordem constitucional, aprovou e eu, seu Presiden-
te, promulgo, com fundamento nos arts. 56, Ill de seu préprio
texto, a seguinte:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO I
DAS FINALIDADES DO MUNICIiPIO

Art. 12 - O Municipio de Trés Marias-MG integra, com auto-
nomia politico-administrativa e financeira, a Republica Federati-
va do Brasil e rege-se pelas Constituicdes Federal e Estadual de
Minas Gerais e esta Lei.

Paragrafo Unico — Todo o poder exercido pelo Municipio
emana do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos do ordenamento constitucional
e desta Lei.

Art. 22 - S30 objetivos fundamentais do Municipio, além dos
arrolados no art. 166 da Constituicdo do Estado de Minas Gerais:

| — priorizar o atendimento as demandas de educacgdo, sau-
de, moradia, transporte, abastecimento, lazer e assisténcia so-
cial voltada para a maternidade, infancia, adolescéncia e velhice;

Il — promover o bem comum, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina-
¢do;

IIl — proporcionar aos seus habitantes condi¢cdes de vida
compativeis com a dignidade humana e a justica social;

IV — zelar pela efetividade dos direitos publicos subjetivos,
em face do Poder Publico local;

V — assegurar o exercicio, pelo cidaddo, dos mecanismos de
controle da legalidade e legitimidade dos atos do Poder Publico
e da eficacia dos servigos publicos;

VI — preservar os valores artisticos, culturais, histéricos, tu-
risticos e paisagisticos;

VIl — estimular, de forma ordenada, o desenvolvimento mu-
nicipal;

VIII — dar assisténcia aos distritos e povoados, visando es-
pecialmente a sua propulsdo sdcioecondmica e administrativa;




IX - colaborar, no ambito de sua competéncia, para a ordem
publica;

X — preservar os interesses gerais e coletivos;

XI — cooperar com a Unido e o Estado e associar-se com ou-
tros Municipios, na realiza¢do de interesses comuns.

CAPiTULO Il
DOS DIREITOS INDIVIDUAIS E SOCIAIS

Art. 32 - O Municipio zelard, em seu territério e nos limites
de sua competéncia, pela efetividade dos direitos individuais e
sociais que a Constituicdo da Republica confere aos brasileiros
e estrangeiros.

Art. 42 - Todos tém o direito de requerer e obter informa-
¢do sobre projeto do Poder Publico, ressalvada aquela cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Municipio,
nos termos da lei, que fixara também o prazo em que deva ser
prestada a informacado.

§ 19 - Independe de pagamento de taxa ou emolumento, ou
de garantia de instancia, o exercicio do direito de peti¢do ou re-
presentacdo, bem como a obtencdo de certiddo, devendo o Po-
der Publico fornecé-la no prazo maximo de trinta dias, salvo mo-
tivo de for¢ca maior, devidamente fundamentado, para a defesa
de direitos ou esclarecimento de interesse pessoal ou coletivo.

§ 22 - E direito de qualquer cidad3o e entidade legalmente
constituida denunciar as autoridades competentes a pratica, por
6rgdo ou entidade publica ou por delegatério de servigo publico,
de atos lesivos aos direitos dos usuarios dos servigos publicos
locais, incumbindo ao Poder Publico apurar sua veracidade e
aplicar as sangdes cabiveis, sob pena de responsabilidade.

§ 32-Serd punido, nos termos da lei, 0 agente publico muni-
cipal que, no exercicio de suas atribuigcdes e independentemen-
te da fungdo que exerca, violar direito ou principio previsto nas
ConstituicOes da Republica e do Estado e nesta Lei.

§ 42 - Incide na penalidade de destituicdo de mandato admi-
nistrativo ou de cargo ou fun¢ao de diregdo ou chefia, em érgao
ou entidade da Administragdo publica local, o servidor publico
que deixar injustificadamente de sanar, dentro de sessenta dias
da data do requerimento do interessado, omissdo que inviabilize
o exercicio de direito previsto nas Constituicdes da Republica ou
do Estado ou nesta Lei.

§ 52 - O Poder Publico municipal coibira todo e qualquer ato
arbitrario, nos limites de sua competéncia, dispondo, na forma
da lei, sobre a puni¢cdo dos agentes publicos municipais que o
praticarem.

§ 62 - Nos processos administrativos, qualquer que seja o
objetivo e o procedimento, observarse-do, dentre outros requi-
sitos de validade, a publicidade, o contraditério, a defesa ampla
e o despacho ou a decisdo motivada.

CAPITULO 111
DAS VEDACOES AO MUNICIiPIO

Art. 52 - E vedado ao Municipio:

| — estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los,
embaragar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou seus
representantes, relacdes de dependéncia ou alianga, ressalvada,
na forma da lei, a colaborag¢do de interesse publico;

Il- recusar fé aos documentos publicos;

Il = criar distingGes entre brasileiros ou preferéncias entre
si.

CONHECIMENTOS GERAIS
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CAPIiTULO IV
DAS ALTERACOES NO TERRITORIO DO MUNICiPIO

Art. 62 - O territério do Municipio somente por lei estadu-
al podera ser incorporado, fundido e desmembrado, dentro do
periodo determinado por lei complementar federal, a alteragdo
dependendo de consulta prévia, mediante plebiscito, as popu-
lagGes dos Municipios envolvidos, apds divulgagao dos estudos
de viabilidade municipal, apresentados e publicados na forma
da lei.

CAPIiTULO V
DAS OBRIGACOES ESPECIAIS DO MUNICiPIO

Art. 72 - Sem prejuizo do dever de exercer a competéncia
qgue lhe é constitucionalmente conferida, obriga-se o Municipio,
sob o angulo institucional, a diligenciar, com especial empenho,
no sentido de que:

| — a divida fundada seja paga, nos termos da lei especifica
de responsabilidade fiscal;

Il — as contas sejam prestadas, na forma da lei;

Il — sejam aplicados, em cada exercicio, na manutengdo e
desenvolvimento do ensino, no minimo, 25% (vinte e cinco por
cento) da receita de impostos, incluida a transferida (Constitui-
¢do da Republica: art. 212); e, em ag¢Ges e servigos publicos de
salde, os recursos minimos derivados da aplicacdo de percen-
tuais calculados também sobre o produto da arrecadagdo dos
impostos e dos recursos transferidos (Constituigdo da Republica:
art. 198, § 29, e art. 77 do ADCT);

IV — sejam observados os principios a que se sujeita a Admi-
nistracdo Publica e provida a execugdo de lei, ordem ou decisdo
judicial;

V — seja incluida no orgamento anual verba necesséria ao
pagamento de seus débitos oriundos de sentencgas transitadas
em julgado, constantes de precatdrios judiciarios, apresentados
até 12 de julho (CR: art. 100).

TiTULO 1l
DO MUNICiPIO
CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 82 - S3o Poderes do Municipio, independentes e harmo-
nicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

Art. 92 - S3o simbolos do Municipio a Bandeira, o Hino e o
Brasdo, definidos em lei.

Art. 10 - A organizagéo politico-administrativa do Municipio
compreende Distritos: o da sede do governo tem a categoria de
Cidade e da o nome ao Municipio, os demais, com a categoria de
Vila, tém o nome da respectiva sede.

Art. 11— A cidade de Trés Marias -MG é a sede do Municipio.

Art. 12 — A alteragao de topdnimo, feita em lei estadual, é
precedida de resolucdo da Camara Municipal, aprovada por dois
tercos de seus membros, no minimo; e aprovagao da populagdo
do Municipio, com manifestacdo favoravel de, no minimo, meta-
de dos respectivos eleitores.




CAPiTULO Il
DA COMPETENCIA DO MUNICIPIO

Art. 13 — Nos termos da Constituicdo da Republica e da
Constituicdo do Estado de Minas Gerais, o Municipio exerce,
sempre em fun¢do do interesse local, competéncias comuns, su-
plementares e privativas.

Art. 14 — E competéncia comum a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e ao Municipio:

| — zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das institui-
¢Ges democraticas e conservar o patrimdnio publico;

Il — cuidar da saude e assisténcia publica, da protegdo e ga-
rantia das pessoas portadoras de deficiéncia;

Il — proteger os documentos, as obras e outros bens de va-
lor histdrico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens
naturais notdveis e os sitios arqueoldgicos;

IV — impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizacdo
de obras de arte e de outros bens de valor histérico, artistico
ou cultural;

V — proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo
e a ciéncia;

VI — proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em
gualquer de suas formas;

VIl — preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIIl — fomentar a produgdo agropecudria e organizar o abas-
tecimento alimentar;

IX — promover programas de constru¢do de moradias e a
melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

X — combater as causas da pobreza e os fatores de margina-
lizagdo, promovendo a integragao social dos setores desfavore-
cidos;

XI — registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de di-
reitos de pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais
em seus territorios;

XIl — estabelecer e implantar politica de educac¢do para a
seguranga do transito.

Art. 15 — Compete ao Municipio suplementar a legislacdo
federal e a estadual, no que couber, de modo especial:

| — proteger o patrimonio histérico, cultural, artistico e pai-
sagistico;

Il — conservar a natureza, notadamente as florestas e a fau-
na, defender o solo e os recursos naturais, proteger o meio am-
biente e controlar a poluicdo;

Il = coibir a caga e a pesca predatdria;

IV —apurar responsabilidade por dano aos bens naturais ar-
rolados nos incisos | e Ill;

V — proporcionar acesso a educacdo, cultura, ensino e des-
porto;

VI — instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia,
bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade
de prestar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em
lei;

VIl — criar, organizar e suprimir distritos, observada a legis-
lagcdo estadual;

VIIl — organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessdo, autorizagao ou permissao, os servigos publicos de in-
teresse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;

IX—manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido
e do Estado, programas de educagdo pré-escolar e de ensino
fundamental;
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X — prestar, com a cooperacgao técnica e financeira da Unido
e do Estado, servigos de atendimento a saude da populagao;

XI — promover, no que couber, adequado ordenamento ter-
ritorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcela-
mento e da ocupagao do solo urbano.

Art. 16 — Compete privativamente ao Municipio, entre ou-
tros itens:

| — eleger seu Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores;

Il — legislar sobre os assuntos de interesse local, ndo inseri-
dos na competéncia comum ou suplementar;

11l — dispor sobre a politica administrativa de interesse local,
especialmente em matéria de saude, higiene publica, constru-
¢do, transito e trafego, plantas e animais nocivos e logradouros
publicos;

IV — estabelecer o regime juridico de seus servidores;

V — organizar seus servigos administrativos;

VI — registrar, vacinar e capturar animais nas areas urbanas;

VIl — depositar mercadorias e animais apreendidos e, se for
o caso, aliena-los;

VIl — realizar melhoramento urbano e rural;

IX — construir e conservar logradouros publicos, estradas e
caminhos;

X — executar, conservar e reparar obras publicas;

XI — criar, organizar e manter em funcionamento estabeleci-
mentos de ensino fundamental e educacgdo infantil;

XIl — fomentar a industria, o comércio, a lavoura e a pecu-
aria;

XIIl — ordenar as atividades urbanas e fixar as condi¢bes e ho-
rario de funcionamento de estabelecimentos comerciais, indus-
triais e de servigos, observadas a legislacdo federal e estadual;

XIV — conceder ou renovar licenga para instalagdo, localiza-
¢do e funcionamento de atividades de natureza comercial, in-
dustrial ou agroindustrial ou de prestagao de servigos;

XV — aceitar doag¢Ges e legados;

XVI — desapropriar imdveis e estabelecer serviddes adminis-
trativas necessarias a realizagdo de seus servicos;

XVII — adquirir, utilizar, administrar e alienar seus bens;

XVIII — conceder ou ceder o uso de bens publicos, nos ter-
mos da lei;

XIX - fixar e adotar sinalizagdo para locais de estacionamen-
to de veiculos e as zonas de siléncio;

XX — disciplinar os servicos de carga e descarga e fixar a to-
nelagem mdaxima permitida a veiculos que circulem em vias pu-
blicas municipais, especialmente urbanas;

XXI — dispor sobre a limpeza das vias e logradouros publicos,
remoc¢do e destino do lixo domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza;

XXIl — dispor sobre o servigo funerdrio e cemitérios, encar-
regando-se da administra¢dao daqueles que forem publicos e fis-
calizando os pertencentes a entidades privadas;

XXIII —instituir guardas municipais destinadas a protecdo de
instalagdes, bens e servicos municipais;

XXIV — regulamentar, autorizar e fiscalizar a afixagdo de car-
tazes e anuncios, assim como a utilizacdo efetiva de quaisquer
outros meios de publicidade e propaganda nos logradouros su-
jeitos ao poder de policia municipal;

XXV — promover e incentivar o turismo local;

XXVI — negar, cassar ou revogar licengas de estabelecimen-
tos cujas atividades sejam consideradas prejudiciais a saude, a
higiene, ao bem-estar, a recreacdo, ao sossego publico ou aos
bons costumes;

XXVIlI — estabelecer e impor penalidades por infracdo de
suas leis e regulamentos.




ORGANIZACAO DE COMPUTADORES: SISTEMA DE COM-
PUTAGAO. PRINCIPAIS COMPONENTES. CONVERSAO DE
BASE. ARITMETICA COMPUTACIONAL. MEMORIA PRINCI-
PAL. MEMORIA CACHE. PROCESSADORES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletrOnicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execuc¢do do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S.ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS -
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS - P

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.
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o Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

SISTEMAS OPERACIONAIS: CONHECIMENTOS DO AM-
BIENTE WINDOWS 10: CONFIGURACOES BASICAS DO
SISTEMA OPERACIONAL (PAINEL DE CONTROLE)

WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de trabalho
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Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

-l C pigite agui para pesquisar

MENL INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

e
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— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente confir-
mar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

. A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-.:“' podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

P—

Examinando: Arguivos temporarios

e O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam
internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza internamen-
te tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

[k Otimizar Unidades - x

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computadoer a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadss ao seu computador sio mostradas.

Status
Unidade Tipe de midia Ultima execugio Status atual
Unidade de disce rigido fragmentado)
) Analisar ) Otimizar
Otimizagio agendada ﬁ

Ativado GA\terar configuragdes

As unidades estio sendo otimizadas automaticamente.

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma copia de seguranga.
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Inicializagao e finalizagao

Exibir informagges basicas sobre o computador

Edigdo do Windows

Windows 10 Pro -- .

© 2019 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. .. Wl n d OWS 1 0
Sistema

Processador: Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz

Meméria instalada (RAM): 12,0 GB (utilizavek: 11,9 GB)
Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64
Caneta e Toque: Nenhuma Entrada  Caneta ou por Toque esta disponivel para este video

Neme do computader, deminic & configuragées de grupe detrabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Windows, porém para desligad-lo devemos recorrer ao - e:
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ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS
NO AMBIENTE ESCOLAR

Conflito

A area de Recursos Humanos deve estar totalmente alinhada
a cultura da empresa, pois a compreensdo dos vinculos cons-
truidos dentro do ambiente de trabalho é a etapa inicial para
o desafio de gerir as pessoas. Para Soledade (2007), é através
do entendimento dos elementos constituintes da cultura que
é possivel compreender os mecanismos de interagao entre os
colaboradores e as tarefas que executam. Dentre os fatores
criticos de sucesso, salienta-se o desenvolvimento de liderangas
capazes de alinhar as expectativas do grupo com os objetivos
da empresa, criando as condi¢des de reciprocidade essenciais
para atingir um desempenho que atenda as pressdes internas
e externas da organizagao. As liderangas devem ser legitimadas
tanto pelo enfoque do empregado quanto pelo da empresa,
para que possam efetivamente atuar como elos entre estes dois
polos, buscando atuar de maneira conciliatdria na resolugdo dos
conflitos surgidos.

A Administracdo de Conflitos consiste exatamente na esco-
lha e implementagdo das estratégias mais adequadas para se
lidar com cada tipo de situacdo. Lidar com o conflito consiste
em trabalhar com grupos e tentar romper alguns esteredtipos
vigentes na organizagdo. Criar tarefas a serem executadas em
conjunto por grupos diferentes é uma forma de garantir que seu
cumprimento seja reconhecido pelo trabalho dos grupos.

Mediador: mobiliza as partes em conflito para um acordo.
Ajuda as partes envolvidas a discutir e resolver as situacdes de
conflito. Facilitador do processo.

Etapas da gestdo de conflitos

1. Identificar o problema: Saber se as pessoas envolvidas
estdo conscientes do problema e dispostas a buscar a solugdo;

2. Analisar e escolher a melhor solugdo: Transformar o
negativo em positivo, diversidade de ideias, respeito as caracte-
risticas individuais, conciliar os opostos.

3. Colocar em pratica;

4. Avaliar os resultados;

5. Manutengao;

Para solucionar um conflito é necessario:

Saber comunicar;

Saber ouvir;

Saber perguntar.

Estilos de Administracdo de Conflitos

Competicdo: busca satisfacdo dos interesses, tenta conven-
cer a outra parte, leva a outra parte a aceitar a culpa.

Colaboragdo: contempla os interesses das partes envolvidas,
busca resultado benéfico para ambas.

Evitagdo: evita todo e qualquer envolvimento com o conflito.

Acomodagdo: tende a apaziguar a situagdo, chegando a colo-
car as necessidades e interesses da outra parte acima dos seus.

Compromisso: uma das partes do conflito desiste de alguns
pontos ou itens, levando a distribuir os resultados entre ambas
as partes.

Dicas para uma boa Administra¢cdo de Conflitos
1. Procure solugdes, ndo culpados;
2. Analise a situagdo;

3. Mantenha um clima de respeito;

. Aperfeigoe a habilidade de ouvir e falar;

. Seja construtivo ao fazer uma critica;

. Procure a solugdo Ganha-ganha;

. Aja sempre no sentido de eliminar os conflitos;

. Evite preconceitos;

. Mantenha a calma;

10. Quando estiver errado, reconheca;

11. Ndo varra os problemas para debaixo do tapete.
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O manejo de situacdes de conflito é essencial para as pessoas
e as organiza¢Ges como fonte geradora de mudangas, pois das
tensGes conflitivas, dos diferentes interesses das partes envol-
vidas é que nascem as oportunidades de crescimento mutuo.

De acordo com Chiavenato (2009, p.361), conflito e coopera-
¢do constituem elementos integrantes da vida das organizagdes.
Ambos tém recebido atencdo por parte das recentes teorias da
organizac¢do, considerando-se hoje cooperagdo e conflito como
dois aspectos de atividade social ou, melhor dizendo, dois lados
de uma mesma moeda. Ambos estdo inseparavelmente ligados
na pratica. Tanto que a resolu¢do do conflito € muito mais en-
tendida como uma fase de esquema conflito-cooperagao do que
como uma resolucdo final do conflito.

Assim, “o conflito é um processo que se inicia quando uma
parte — seja individuo, o grupo ou a organizagdo — percebe que
a outra parte — seja o individuo, o grupo ou a organizagdo —
frustrou ou pretende frustrar um interesse seu” (CHIAVENATO,
2009, p.362). Segundo este autor, os conflitos surgem a partir
de trés condigcdes inerentes a vida organizacional: diferenciacdo
de atividades; recursos compartilhados; atividades interdepen-
dentes. E sdo decorrentes de duas condi¢cdes desencadeantes:
percep¢do da incompatibilidade de objetivos; percepc¢do da
oportunidade de interferéncia. “Como consequéncia, a parte
afetada se engaja em um comportamento de conflito” (CHIAVE-
NATO, 2009, p.363).

De acordo com Chiavenato, “a maneira pela qual um conflito
é resolvido influencia os resultados — construtivos ou destrutivos
— que ele produz e, portanto, os futuros episdédios de conflito”
(2009, p.365). Segundo o autor, o conflito pode ser resolvido de
trés maneiras (sendo que nas duas primeiras tende-se a uma
continuidade do conflito):

1. Resolucdo ganhar/perder — uma das partes vence o confli-
to e frustra a outra;

2. Resolucdo perder/perder — cada parte desiste de seus
objetivos e ambas perdem;

3. Resolugdo ganhar/ganhar — as partes identificam solucdes
gue permitem a ambas atingirem seus objetivos.

O pensamento administrativo tem-se preocupado profun-
damente com os problemas de obter cooperacdo e de sanar
conflitos. O conflito ndo é nem casual nem acidental, mas é
inerente a vida organizacional ou, em outros termos, é inerente
ao uso do poder.

O texto a seguir, oriundo de curso da Policia Militar de Per-
nambuco, apresenta os principais aspectos do gerenciamento
de conflitos.

Administracdo de Conflitos

Os conflitos surgem por razbes tipo competicdo entre as
pessoas, por recursos disponiveis, mas escassos; pela divergén-
cia de alvos entre as partes; e pelas tentativas de autonomia
ou libertagdo de uma pessoa em relagdo a outra, assim como
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podem ser atendidos como fontes de conflito: direitos ndo aten-
didos ou ndo conquistados; mudangas externas acompanhadas
por tensdes, ansiedades e medo; luta pelo poder; necessidade
de status, desejo de éxito econGmico; exploracdo de terceiros
(manipulagdo); necessidades individuais ndo atendidas; ex-
pectativas ndo atendidas; caréncias de informagdo, tempo e
tecnologia; escassez de recursos; marcadas diferengas culturais
e individuais; divergéncia e metas; tentativa de autonomia;
emocdes ndo expressas/inadequadas; obrigatoriedade de con-
senso; meio-ambiente adverso e preconceitos.

No dia a dia das organizagdes e até mesmo de nossas vidas
pessoal vivemos o conflito de diferentes maneiras: quantas
vezes as pessoas ndo atravessam nosso caminho, dificultando
ou mesmo impedindo o atingimento de nossos objetivos? Assim,
o conflito ndo deve ser visto apenas como impulsionador de
agressdes, disputas ou ataques fisicos, mas como um processo
que comega na nossa percepgdo e terminam com a adogdo de
uma acdo adequada e positiva, os conflitos surgem e nosso
dever é estarem situados quanto as causas dos mesmos normal-
mente estes se ddo, por muitos aspectos, logo abaixo estaremos
citando alguns:

* Pela experiéncia de frustracdo de uma ou ambas as partes,
ou seja, a incapacidade de atingir uma ou mais metas ou realizar
os seus desejos, por algum tipo de interferéncia ou limitagdo
pessoal, técnica ou comportamental.

e Diferengas de personalidades, que sdo invocadas como
explicagdo para as desavengas tanto no ambiente familiar como
no ambiente de trabalho, e reveladas no relacionamento didrio
através de algumas caracteristicas indesejdveis na outra parte
envolvida;

e Metas diferentes, pois é comum estabelecermos ou rece-
bermos metas a serem atingidas e que podem ser diferentes dos
de outras pessoas e de outros departamentos, o que nos leva a
geracdo de tensdes em busca de seu alcance;

e Diferengas em termos de informacdes e percepgdes, cos-
tumeiramente tendemos a obter informag&es e analisa-las a luz
dos nossos conhecimentos e referenciais, sem levar em conta
que isto ocorre também com o outro lado com quem temos de
conversar ou apresentar nossas ideias, e que este outro lado
pode ter uma forma diferente de ver as coisas.

A seguir, é possivel acompanhar a evolugdo dos conflitos e
suas caracteristicas:

Nivel 1 — Discussdo: é o estagio inicial do conflito; caracteri-
za-se normalmente por ser racional, aberta e objetiva;

Nivel 2 — Debate: neste estagio, as pessoas fazem generaliza-
¢Ges e buscam demonstrar alguns padrdoes de comportamento.
O grau de objetividade existente no nivel 1 comega a diminuir;

Nivel 3 — Fagcanhas: as partes envolvidas no conflito comegam
a mostrar grande falta de confianga no caminho ou alternativa
escolhidos pela outra parte envolvida;

Nivel 4 — Imagens fixas: sdo estabelecidas imagens preconce-
bidas com relagdo a outra parte, fruto de experiéncias anteriores
ou de preconceitos que trazemos, fazendo com que as pessoas
assumam posicdes fixas e rigidas;

Nivel 5 — Loss of face (ficar com a cara no chdo.): trata-se da
postura de “continuo neste conflito custe o que custar e lutarei
até o fim”, o que acaba por gerar dificuldades para que uma das
partes envolvidas se retire;

Nivel 6 — Estratégias: neste nivel comegam a surgir ameacas
e a punig¢des ficam mais evidentes. O processo de comunicagao,
uma das pecas fundamentais para a solugao de conflitos, fica
cada vez mais restrito;

Nivel 7 — Falta de humanidade: no nivel anterior evidenciam-
-se as ameagas e puni¢Bes. Neste, aparecem com muita frequ-
éncia os primeiros comportamentos destrutivos e as pessoas
passam a se sentir cada vez mais desprovidas de sentimentos;

Nivel 8 — Ataque de nervos: nesta fase, a necessidade de se
auto-preservar e se proteger passam a ser a Unica preocupagao.
A principal motivacdo é a preparac¢do para atacar e ser atacado;

Nivel 9 — Ataques generalizados: neste nivel chega-se as vias
de fato e ndo ha alternativa a ndo ser a retirada de um dos dois
lados envolvidos ou a derrota de um deles.

Um conflito, como ja se viu, frequentemente pode surgir de
uma pequena diferenga de opinides, podendo se agravar e atin-
gir um nivel de hostilidade que chamamos de conflito destrutivo,
para lidar com estes é importante conhecé-los, saber qual é sua
amplitude e como estamos preparados para trabalhar com eles;

Existem inUmeros tipos de conflitos e sua identificagdo pode
auxiliar a detectar a estratégia mais adequada e talvez possamos
a partir destas informagdes, saber como superd-los ou utiliza-lo
como um auxilio de crescimento na organizagdo:

e Conflito latente: ndo é declarado e ndo ha, mesmo por
parte dos elementos envolvidos, uma clara consciéncia de sua
existéncia. Eventualmente nem precisam ser trabalhados.

e Conflito percebido: os elementos envolvidos percebem,
racionalmente, a existéncia do conflito, embora n3ao haja ainda
manifestacGes abertas do mesmo;

e Conflito sentido: é aquele que ja atinge ambas as partes, e
em que hd emocdo e forma consciente;

e Conflito manifesto: trata-se de conflito que ja atingiu am-
bas as partes, ja é percebido por terceiros e pode interferir na
dindamica da organizagao.

e Os conflitos interpessoais se ddo entre duas ou mais pes-
soas e podem ocorrer por varios motivos: diferengas de idade,
sexo, valores, crencas, por falta de recursos materiais, financei-
ros, e por diferencas de papeis, podemos dividir este tipo de
conflitos em dois:

e Hierdrquicos: colocam em jogo as relagdes com a autorida-
de existente. Ocorre quando a pessoa é responsavel por algum
grupo, ndo encontrando apoio junto aos seus subordinados e
vice-versa. Neste caso, as dificuldades encontradas no dia-a-dia
deixam a maior parte das pessoas envolvidas desamparada
guanto a decisdo a ser tomada.

® Pessoais: dizem respeito ao individuo, a sua maneira de
ser, agir, falar e tomar decisGes. As “rixas pessoais” fazem com
gue as pessoas hdo se entendam e, portanto, ndo se falem. Em
geral esses conflitos surgem a partir de pequenas coisas ou situ-
acdes nunca abordadas entre os interessados. O resultado é um
confronto tacito que reduz em muito a eficiéncia das relagdes.

* Todos os conflitos podem ser resolvidos, mas nem todos
os conflitos irdo ser resolvidos”. A afirmacdo paradoxal é de
George Kohlrieser, psicélogo especializado em comportamento
organizacional. Desta forma, ele quer demonstrar que nao ha
limites para quem estd disposto a se esforgar para atingir seus
objetivos.

Consequéncias do conflito.

Podemos identificar em algumas situagdes, varios aspectos
do conflito que podem ser considerados como negativos e apa-
recem com frequéncia dentro das organizagdes.

* Quando desviam a ateng¢do dos reais objetivos, colocando
em perspectiva os objetivos dos grupos envolvidos no conflito e
mobilizando os recursos e os esforgos para a sua solugdo;
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e Quando tornam a vida uma eterna derrota para os grupos
de “perdedores habituais”, interferindo na sua percepgao e na
socializacdo daqueles que entram na organizagdo;

e Quando favorecem a percepc¢do estereotipada a respeito
dos envolvidos, como ocorre frequentemente em organizagoes.
Se por um lado existem os esteredtipos genéricos referentes
as categorias profissionais, dentro de cada organiza¢do, além
dos tipos que fazem parte de sua cultura individual, como seus
herdis, mitos, tipos ideais, comecam a surgirem seus “perdedo-
res”, “ganhadores”, “culpados” e “inimigos”.

No entanto temos potenciais de efeitos benéficos dos con-
flitos, a saber:

e S3o bons elementos de socializagdo, pois oferecem aos
novos participantes de um grupo a sensacgdo de envolvimento
com alguma causa;

e Ajudam a equilibrar as relagdes de poder dentro da organi-
zagdo, pois qualquer episddio de conflito pode haver diferente
ganhador (independentemente das percepg¢des anteriores);

e Propiciam a formacgdo de aliangas com o objetivo de ganhar
num conflito especifico, mas também de garantir mais poder.

Mas para que a administragdo de conflitos possa ocorrer
com sucesso, é necessario que ambas as partes saibam se comu-
nicar, ouvir, e perguntar, pois sem didlogo, ndo ha comunicagdo
nem solugdo possivel para os problemas, a maioria dos erros,
omissoes, irritagdes, atrasos e conflitos sdo causados por uma
comunicagao inadequada.

Sejam eles positivos ou negativos, os conflitos podem ser
considerados Uteis pelo papel que desempenham na vida das
pessoas, portanto é possivel constatar que nenhuma organiza-
¢do esta livre de conflitos, pois praticamente toda a empresa
sofre e se beneficia com eles.

Os conflitos sdo responsaveis por sérias ameagas a estabi-
lidade da organizagdo, mas também podem agir de maneira
construtiva estimulando o potencial de inovagdo.

O manejo de situacdes de conflito é essencial para as pes-
soas e as organizagdes como fonte geradora de mudangas, pois
das tensdes conflitivas, dos diferentes interesses das partes
envolvidas é que nascem oportunidades de crescimento mutuo.

A administracdo moderna deve encarar o conflito como uma
forga constante dentro da organizagdo e procurar administra-la
para que estes atuem de maneira construtiva através das técni-
cas da administragdo de conflitos.

Avaliagéo de desempenho dos recursos humanos

A avaliagdo de desempenho consiste em uma sistematica
apreciagdo da eficdcia do trabalho de uma pessoa, em relagdo aos
objetivos propostos pela organizagdo. Por isso é de fundamen-
tal importancia, que os objetivos da organizacdo estejam sempre
bem definidos e explicitados, pois quando estes objetivos ndo
estdo bem claros, pode ocorrer desvios nos resultados. Além de
apreciar a eficdcia do trabalho, a avaliagdo de desempenho deve-
ra também medir os potenciais de desenvolvimento das pessoas,
que geralmente se encontram latentes temporariamente, que
devem ser identificados, desenvolvidos e aproveitados. Existem
dois tipos principais de avaliagdes dos recursos humanos de uma
organizac¢do, e denominam-se informais e formais.

A avaliagdo informal de recursos humanos consiste basi-
camente no processo continuo de oferecer aos subordinados,
informac0es sobre como estdo realizando o trabalho para a or-
ganizagdo, devendo ocorrer cotidianamente e em um clima de
naturalidade e informalidade, geralmente seus resultados sdo
de corregdo de um desempenho indesejavel.

[ w)

A avaliacdo formal de recursos humanos consiste basica-
mente na aplicagdo de métodos pré-estabelecidos de acordo
com os objetivos da organizagdo, destinado a classificar o de-
sempenho atual do individuo, identificar aqueles que merecem
promocdes ou aumentos salariais, como também identificar as
necessidades de treinamento adicional. Este tipo de avaliagdo
geralmente ocorre semestralmente ou anualmente.

Existem muitos tipos de métodos de avaliagdo de desempe-
nho, pois eles sdo criados visando atender os objetivos de cada
organiza¢do, e muitas vezes sdo utilizados mais de um tipo, para
qgue a avaliagdo se torne mais completa, por isso vejamos qua-
tro tipos principais que sdao mais utilizados pelas organizagdes:
A avaliagdo dos subordinados pelo superior, € um dos tipos mais
utilizados pelas organizagGes;

Um grupo de superiores avaliando os subordinados, é re-
alizado por um comité de administradores, onde cada um pre-
enche formularios de avaliagdo em separado, valendo a pena
salientar que as tendéncias de injusticas se tornam diluidas, ape-
sar de demandar mais tempo; Um grupo de subordinados avalia
um colega, este método é menos utilizado, pois se destina prin-
cipalmente para medir a capacidade de lideranga de um indivi-
duo; Os subordinados avaliam os superiores, este método tem
importancia peculiar, pois propicia avaliar os administradores,
propicia se efetuar a corre¢do de algumas falhas e consequen-
temente a melhoria de desempenho dos avaliados. E necessa-
rio que os avaliadores ndo se tornem juizes, e por conseguinte
atribuam julgamento nos processos de avaliagdo de desempe-
nho, pois isto constitui uma distor¢do. Os objetivos da avaliagdo
devem ser em busca da comparagdo do desempenho atual e a
busca do desempenho proposto ou ideal para a organizagdo.

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGAO NACIONAL
—LDB, LEI N2 9.394/96

LEI N2 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996.
Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
Da Educagdo

Art. 12 A educacgdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no tra-
balho, nas instituicGes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagOes da sociedade civil e nas manifestagOes
culturais.

§ 19 Esta Lei disciplina a educagdo escolar, que se desen-
volve, predominantemente, por meio do ensino, em instituicGes
proéprias.

§ 22 A educacdo escolar deverd vincular-se ao mundo do
trabalho e a pratica social.
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