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Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa
habilidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa prova de qualquer area do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensao e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretacado é quando vocé entende o que estd implicito, nas entrelinhas, aquilo que esta de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.
Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem
Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que facilite a interpretagdo de textos.
e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens, fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.
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e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada
ao subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode
deduzir de um texto.

A interpretagdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um
determinado texto, pressup8e que a aquisi¢ao do novo conteudo
lido estabeleca uma relagdo com a informacéo ja possuida, o que
leva ao crescimento do conhecimento do leitor, e espera que
haja uma apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo
conteudo lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos
de leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura
analitica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de
noticias (e também da estrutura das palavras para dar opiniGes);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
gualquer tema para presenciar opiniGes diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é
tentar compreender o sentido global do texto e identificar o seu
objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.
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— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa no¢do da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo
os enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esquega, além da pratica da leitura aprimorar
a compreensdao do texto e ajudar a aprovagdo, ela também
estimula nossa imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa,
atualiza, melhora nosso foco, cria perspectivas, nos torna
reflexivos, pensantes, além de melhorar nossa habilidade de
fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto
pela ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a
conclusdo do texto.

O primeiro objetivo de uma interpreta¢do de um texto é a
identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentag¢bes, as argumentagdes,
ou explicagBes, que levem ao esclarecimento das questdes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia estd 13, as vezes escondida, e por
isso o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar
com algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao
texto, e nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que comp&dem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situacdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fung¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o0 assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissao, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuida-
dos com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pra-
ticamente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é
condigdo essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entéo,
comegar nossos estudos?




ETICA E MORAL

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no en-
tanto, tem muitas interligacGes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam
o ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como
correto.

A nogdo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios prin-
cipios basicos e transversais que sdo:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fun¢do do que é mais facil ou do que nos tras mais
beneficios

2. O da Confianca/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na agdo, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisGes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de le-
aldade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as fungdes
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histdria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

Nas organizacGes, é a ética no gerenciamento das informa-
¢Oes que vem causando grandes preocupagdes, devido as conse-
quéncias que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e
externas. Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo |, art. 1°,
inc. Il, um dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber
em fungdo de sua atividade profissional”, ou seja, a manutengdo
em segredo de toda e qualquer informagdo que tenha valor para
a organizacgdo é responsabilidade do profissional que teve acesso
a essa informacgdo, podendo esse profissional que ferir esse sigilo
responder até mesmo criminalmente.

ETICA NO SERVICO PUBLICO

Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e convic-
¢oes.

ETICA, PRINCIPIOS, VALORES E A LEI

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civiliza-
da deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nages ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razdes diversas, eles ndo surgem de graga. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdo
comuns a todos os povos, culturas, eras e religiGes, queiramos ou
nao. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
quéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplicagdes sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé ndo vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este Ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposigdes constantes do es-
pirito, as quais, por um esforco da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristoteles, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela for¢a do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominacdo pela forca.




No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que nao faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo ine-
gociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo
tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza
ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recorda-
cOes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé nao perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais préoxima possivel do senso
de justiga. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

Etica e democracia: exercicio da cidadania

A ética é construida por uma sociedade com base nos valores
histéricos e culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica é uma
ciéncia que estuda os valores e principios morais de uma sociedade
€ seus grupos.

Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos
de ética.

Cidaddo é um individuo que tem consciéncia de seus direitos e
deveres e participa ativamente de todas as questdes da sociedade.

E muito importante entender bem o que é cidadania. Trata-se
de uma palavra usada todos os dias, com vdrios sentidos. Mas hoje
significa, em esséncia, o direito de viver decentemente.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E
poder votar em quem quiser sem constrangimento. E poder pro-
cessar um médico que age de negligencia. E devolver um produto
estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de ser negro,
indio, homossexual, mulher sem ser descriminado. De praticar uma
religido sem se perseguido.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam estagios
de cidadania: respeitar o sinal vermelho no transito, ndo jogar pa-
pel na rua, nao destruir telefones publicos. Por trds desse compor-
tamento estd o respeito ao outro.

No sentido etimoldgico da palavra, cidaddo deriva da palavra
civita, que em latim significa cidade, e que tem seu correlato grego
na palavra politikos — aquele que habita na cidade.

Segundo o Diciondrio Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “ci-
dadania é a qualidade ou estado do cidad3ao”, entende-se por cida-
ddo “oindividuo no gozo dos direitos civis e politicos de um estado,
ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Cidadania é a pertenca passiva e ativa de individuos em um es-
tado - nagdo com certos direitos e obrigagdes universais em um es-
pecifico nivel de igualdade (Janoski, 1998). No sentido ateniense do
termo, cidadania é o direito da pessoa em participar das decisdes
nos destinos da Cidade através da Ekklesia (reunido dos chamados
de dentro para fora) na Agora (praga publica, onde se agonizava
para deliberar sobre decisGes de comum acordo). Dentro desta
concepgdo surge a democracia grega, onde somente 10% da popu-
lagdo determinava os destinos de toda a Cidade (eram excluidos os
escravos, mulheres e artesdos).

ETICA NO SERVICO PUBLICO

Ser cidaddo é respeitar e participar das decisdes da sociedade
para melhorar suas vidas e a de outras pessoas. Ser cidadao é nunca
se esquecer das pessoas que mais necessitam. A cidadania deve ser
divulgada através de instituicdes de ensino e meios de comunica-
¢do para o bem estar e desenvolvimento da nagdo. A cidadania con-
siste desde o gesto de ndo jogar papel na rua, ndo pichar os muros,
respeitar os sinais e placas, respeitar os mais velhos (assim como
todas as outras pessoas), ndo destruir telefones publicos, saber di-
zer obrigado, desculpe, por favor, e bom dia quando necessario...
até saber lidar com o abandono e a exclusdo das pessoas necessita-
das, o direito das criangas carentes e outros grandes problemas que
enfrentamos em nosso mundo.

“A revolta é o ultimo dos direitos a que deve um povo livre
buscar, para garantir os interesses coletivos: mas é também o mais
imperioso dos deveres impostos aos cidaddos.” (Juarez Tavora - Mi-
litar e politico brasileiro)

Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na constituicdo. Os direitos e deveres de um
cidaddo devem andar sempre juntos, uma vez que ao cumprirmos
nossas obrigacdes permitimos que o outro exerga também seus
direitos. Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos e
obrigacGes e lutar para que sejam colocados em pratica. Exercer
a cidadania é estar em pleno gozo das disposi¢des constitucionais.
Preparar o cidaddo para o exercicio da cidadania é um dos objetivos
da educagdo de um pais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promul-
gada em 5 de outubro de 1988, pela Assembleia Nacional Consti-
tuinte, composta por 559 congressistas (deputados e senadores).
A Constituicdo consolidou a democracia, apds os anos da ditadura
militar no Brasil.

A cidadania esta relacionada com a participagdo social, porque
remete para o envolvimento em atividades em associagdes cultu-
rais (como escolas) e esportivas.

Deveres do cidaddo

- Votar para escolher os governantes;

- Cumprir as leis;

- Educar e proteger seus semelhantes;

- Proteger a natureza;

- Proteger o patrimonio publico e social do Pais.

Direitos do cidadao

- Direito a saude, educag¢do, moradia, trabalho, previdéncia so-
cial, lazer, entre outros;

- O cidaddo é livre para escrever e dizer o que pensa, mas pre-
cisa assinar o que disse e escreveu;

- Todos sdo respeitados na sua fé, no seu pensamento e na sua
acdo na cidade;

- O cidaddo é livre para praticar qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, mas a lei pode pedir estudo e diploma para isso;

- S6 o autor de uma obra tem o direito de usa-la, publica-la e
tirar cdpia, e esse direito passa para os seus herdeiros;

- Os bens de uma pessoa, quando ela morrer, passam para seus
herdeiros;

- Em tempo de paz, qualquer pessoa pode ir de uma cidade
para outra, ficar ou sair do pais, obedecendo a lei feita para isso.
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Sistema

Classificagdo do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz  1.80 GHz
3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
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computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.
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Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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Jogos
Temos também jogos anexados ao Windows 8.

@ j0gos do xbox
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Hydro Thunder Hurr...

. . o Halo 4
A new version of the app is available.

Download it now!

Transferéncia

O recurso de transferéncia facil do Windows 8 é muito impor-
tante, pois pode ajudar na escolha de seus arquivos para serem sal-
vos, tendo assim uma copia de seguranga.




LEI ESTADUAL Ne. 5.810/1994 E ALTERACOES (DISPOE
SOBRE O REGIME JURIDICO UNICO DOS SERVIDORES
PUBLICOS CIVIS DA ADMINISTRAGAO DIRETA, DAS AU-
TARQUIAS E DAS FUNDAGOES PUBLICAS DO ESTADO DO
PARA

LEI N° 5.810, DE 24 DE JANEIRO DE 1994*

Disp&e sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis
da Administragdo Direta, das Autarquias e das Fundagdes Publicas
do Estado do Pard.

A Assembléia Legislativa do Estado do Para estatui e eu sancio-
no a seguinte lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei institui o Regime Juridico Unico e define os direi-
tos, deveres, garantias e vantagens dos Servidores Publicos Civis do
Estado, das Autarquias e das Fundagdes Publicas.

Paragrafo Unico. As suas disposi¢Ges aplicam-se aos servidores
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministério Publi-
co e dos Tribunais de Contas.

Art. 2° Para os fins desta lei:

| - servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico;

Il - cargo publico é o criado por lei, com denominagado prépria,
quantitativo e vencimento certos, com o conjunto de atribuicdes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem
ser cometidas a um servidor;

Il - categoria funcional é o conjunto de cargos da mesma natu-
reza de trabalho;

IV - grupo ocupacional é o conjunto de categorias funcionais da
mesma natureza, escalonadas segundo a escolaridade, o nivel de
complexidade e o grau de responsabilidade;

Paragrafo Unico. Os cargos publicos serdo acessiveis aos brasi-
leiros que preencham os requisitos do art. 17, desta lei.

Art. 3° E vedado cometer ao servidor atribuicdes e responsa-
bilidades diversas das inerentes ao seu cargo, exceto participagao
assentida em o6rgdo colegiado e em comissoes legais.

Art. 4° Os cargos referentes a profissGes regulamentadas serdo
providos unicamente por quem satisfizer os requisitos legais res-
pectivos.

TiTULO Il
DO PROVIMENTO, DO EXERCICIO, DA CARREIRA E DA VA-
CANCIA

CAPITULO |
DO PROVIMENTO

Art. 5° Os cargos publicos serdo providos por:
| — nomeacgao;

Il — promogao;

Il = reintegracao;

IV — transferéncia;

V —reversao;

VI — aproveitamento;

VIl — readaptacdo;

VIII — reconducgdo.

LEGISLACAO
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CAPIiTULO II
DA NOMEACAO

SECAO |
DAS FORMAS DE NOMEACAO

Art. 6° A nomeacdo sera feita:

| - em carater efetivo, quando exigida a prévia habilitagdo em
concurso publico, para essa forma de provimento;

Il - em comissdo, para cargo de livre nomeagdo e exoneragao,
declarado em lei.

Paragrafo Unico. A designagdo para o exercicio de fungdo grati-
ficada recaira, exclusivamente, em servidor efetivo.

Art. 7° Compete aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
ao Ministério Publico e aos Tribunais de Contas na drea de sua com-
peténcia, prover, por ato singular, os cargos publicos.

Art. 8° O ato de provimento contera, necessariamente, as se-
guintes indicagles, sob pena de nulidade e responsabilidade de
guem der a posse:

| - modalidade de provimento e nome completo do interessa-
do;

Il - denominagdo de cargo e forma de nomeagdo;

Il - fundamento legal.

SECAO Il
DO CONCURSO

Art. 9° A investidura em cargo de provimento efetivo depende
de aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, observado o disposto no art. 4°. desta lei.

Art. 10. A aprovagdo em concurso publico gera o direito a no-
meacao, respeitada a ordem de classificagdo dos candidatos habi-
litados.

§ 1° Tera preferéncia para a ordem de classificagdo o candidato
ja pertencente ao servigo publico estadual e, persistindo a igual-
dade, aquele que contar com maior tempo de servigo publico ao
Estado.

§ 2° Se ocorrer empate de candidatos ndo pertencentes ao ser-
vigo publico do Estado, decidir-se-a em favor do mais idoso.

Art. 11. Ainstrumentacao e execugao dos concursos serdo cen-
tralizadas na Secretaria de Estado de Administragdo, no ambito do
Poder Executivo, e nos érgdos competentes dos Poderes Legislativo
e Judiciario, do Ministério Publico, e dos Tribunais de Contas.

§ 1° O conteudo programatico, para preenchimento de cargo
técnico de nivel superior podera ser elaborado pelo 6rgdo solicitan-
te do concurso.

§ 2° O concurso publico serd realizado, preferencialmente, na
sede do Municipio, ou na regido onde o cargo sera provido.

§ 3° Fica assegurada a fiscalizagdo do concurso publico, em to-
das as suas fases, pelas entidades sindicais representativas de ser-
vidores publicos.

Art. 12. As provas serdo avaliadas na escala de zero a dez pon-
tos, e aos titulos, quando afins, serdo atribuidos, no maximo, cinco
pontos.

Paragrafo Unico. As provas de titulo, quando constantes do Edi-
tal, terdo carater meramente classificatorio.

Art. 13. O Edital do concurso disciplinard os requisitos para a
inscricdo, o processo de realizagdo, os critérios de classificagdo, o
numero de vagas, os recursos e a homologagao.

Art. 14. Na realizagdo dos concursos, serdo adotadas as seguin-
tes normas gerais:

| - ndo se publicara Edital, na vigéncia do prazo de validade de
concurso anterior, para o mesmo cargo, se ainda houver candidato
aprovado e ndo convocado para a investidura, ou enquanto houver
servidor de igual categoria em disponibilidade;




Il - poderdo inscrever-se candidatos até 69 anos de idade;

Il - Os concursos terdo a validade de até dois anos, a contar da
publicagdo da homologagdo do resultado, no Diario Oficial, prorro-
gdvel expressamente uma Unica vez por igual periodo.

IV - Comprovagdo, no ato da posse, dos requisitos previstos no
edital.

* Os incisos Il e IV deste art. 14 tiveram a redacgdo alterada
pela Lein27.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2
31.076, de 28/12/2007.

* A redagdo anterior continha o seguinte teor:
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Il - os concursos terdo a validade de 2 (dois) anos, a contar da
publicagdao da homologagao do resultado, no Diario Oficial, prorro-
gdvel expressamente uma Unica vez por igual periodo;

IV - comprovagado, no ato da inscri¢do, dos requisitos previstos
no Edital.”

V - participagdo de um representante do Sindicato dos Traba-
Ihadores ou de Conselho Regional de Classe das categorias afins na
comissao organizadora do concurso publico ou processo seletivo.

* Oinciso V deste art. 14 foi acrescido a esta legislagdo através
da Lei n2 7.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2
31.076, de 28/12/2007.

§ 19 Sera publicada lista geral de classificagdo contendo todos
os candidatos aprovados e, paralela e concomitantemente, lista
prépria para os candidatos que concorreram as vagas reservadas
aos deficientes.

§ 22 Os candidatos com deficiéncia aprovados e incluidos na
lista reservada aos deficientes serdo chamados e convocados alter-
nadamente a cada convocac¢do de um dos candidatos chamados da
lista geral até preenchimento do percentual reservado as pessoas
com deficiéncia no edital do concurso.

§ 32 Equipe multiprofissional avaliara a compatibilidade entre
as atribui¢cdes do cargo e a deficiéncia do candidato durante o es-
tagio probatdrio.

* Os §§ 19, 22 e 32 deste art. 14 foram acrescentados a esta
legislacdo através da Lei n2 7.071, de 24 de dezembro de 2007, pu-
blicada no DOE N2 31.076, de 28/12/2007.

Art. 15. A administragdo proporcionara aos portadores de de-
ficiéncia, condig¢Oes para a participagdao em concurso de provas ou
de provas e titulos.

Paragrafo Unico. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegu-
rado o direito de inscrever-se em concurso publico para provimento
de cargo cujas atribui¢Ges sejam compativeis com a deficiéncia de
que sdo portadoras, as quais serdo reservadas até 20% (vinte por
cento), das vagas oferecidas no concurso.

SECAO Il
DA POSSE

Art. 16. Posse é o ato de investidura em cargo publico ou fun-
¢do gratificada.

Paragrafo Unico. Ndo havera posse nos casos de promogao e
reintegragao.

Art. 17. S3o requisitos cumulativos para a posse em cargo pu-
blico:

| - ser brasileiro, nos termos da Constituicdo;

Il - ter completado 18 (dezoito) anos;

Il - estar em pleno exercicio dos direitos politicos;

IV - ser julgado apto em inspec¢do de salde realizada em érgado
médico oficial do Estado do Parg;

V - possuir a escolaridade exigida para o exercicio do cargo;

VI - declarar expressamente o exercicio ou ndao de cargo, em-
prego ou fungdo publica nos 6rgdos e entidades da Administragao
Publica Estadual, Federal ou Municipal, para fins de verificagdao do
acumulo de cargos.

LEGISLACAO
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* O inciso VI deste art. 14 teve a redacgdo alterada pela Lei n2?
7.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2 31.076,
de 28/12/2007.

* A redacdo anterior continha o seguinte teor:

CAIE. 17, e

VI - ndo exercer outro cargo ou emprego caracterizante de acu-
mulagdo proibida;”

VIl - a quitagdo com as obrigac¢des eleitorais e militares;

VIII - ndo haver sofrido san¢do impeditiva do exercicio de cargo
publico.

Art. 18. A compatibilidade das pessoas portadoras de deficién-
cia, de que trata o art. 15, paragrafo Unico, sera declarada por junta
especial, constituida por médicos especializados na area da defi-
ciéncia diagnosticada.

Paragrafo Unico. Caso o candidato seja considerado inapto para
o exercicio do cargo, perde o direito a nomeacgao.

* O paragrafo Unico deste art. 18 foi acrescentado a esta legis-
lacdo através da Lei n2 7.071, de 24 de dezembro de 2007, publica-
da no DOE N2 31.076, de 28/12/2007.

Art. 19. Sdo competentes para dar posse:

| - No Poder Executivo:

a) o Governador, aos nomeados para cargos de Dire¢do ou As-
sessoramento que lhe sejam diretamente subordinados;

b) os Secretarios de Estado e dirigentes de Autarquias e Funda-
¢Oes, ou a quem seja delegada competéncia, aos nomeados para os
respectivos orgdos, inclusive, colegiados;

Il - No Poder Legislativo, no Poder Judiciario, no Ministério Pu-
blico e nos Tribunais de Contas, conforme dispuser a legislacdo es-
pecifica de cada Poder ou érgao.

Art. 20. O ato de posse sera transcrito em livro especial, assina-
do pela autoridade competente e pelo servidor empossado.

Paragrafo Unico. Em casos especiais, a critério da autoridade
competente, a posse podera ser tomada por procuragao especifica.

Art. 21. A autoridade que der posse verificara, sob pena de
responsabilidade, se foram observados os requisitos legais para a
investidura no cargo ou fungdo.

Art. 22. A posse ocorrerd no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da publica¢do do ato de provimento no Diario Oficial do Estado.

§ 12 O prazo para a posse podera ser prorrogado por mais quin-
ze dias, em existindo necessidade comprovada para o preenchi-
mento dos requisitos para posse, conforme juizo da Administragao.

* 0 § 19 deste art. 22 teve a redacdo alterada pela Lein2 7.071,
de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2

31.076, de 28/12/2007. * A redagdo anterior continha o se-
guinte teor:

CATE. 22, e

§ 1°. - O prazo para a posse podera ser prorrogado por mais
30(trinta) dias, a requerimento do interessado.”

§ 2° O prazo do servidor em férias, licenga, ou afastado por
qualquer outro motivo legal, serd contado do término do impedi-
mento.

§ 3° Se a posse ndo se concretizar dentro do prazo, o ato de
provimento sera tornado sem efeito.

§ 4° No ato da posse, o servidor apresentara declaragao de
bens e valores que constituam seu patriménio, e declaragdo quanto
ao exercicio, ou ndo, de outro cargo, emprego ou func¢do publica.

* 0 §42do art. 22 foi regulamentado pelo Decreto n2 2.094, de
22 de janeiro de 2010, publicado do DOE n2 31.592, de 25/01/2010.

Art. 22-A. Ao interessado é permitida a renuncia da posse, no
prazo legal, sendo-lhe garantida a Ultima colocagdo dentre os classi-
ficados no correspondente concurso publico.

* O art. 22-A foi acrescentado a esta legislagdo através da Lei
n27.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2 31.076,
de 28/12/2007.




CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988: TITULO |1 - DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatizacdo e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as
pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o coman-
do do Estado em caréter eletivo, representativo, temporario e com
responsabilidade.

Principio do Estado Democrdtico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
no¢do de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
tituicdo”.

Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separagdao dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerca atipicamente (de forma secundaria), além de
sua funcdo tipica (preponderante), fungbes atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

Art. 22 Sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

DIREITO CONSTITUCIONAL
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Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

I - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢bes internacionais pelos seguintes principios:

I - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

1l - autodeterminagdo dos povos;

IV - nGo-intervengéo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdio entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concesséio de asilo politico.

Pardgrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscard a in-
tegragdo econémica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nagdes.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 22 edi¢éo — Rio de Janeiro: Elsevier.

TITULO Il - DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Distingdo entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens juridi-
cos em si mesmos considerados, de cunho declaratério, narrados
no texto constitucional. Por sua vez, as garantias fundamentais sdo
estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como instrumento de
protecdo dos direitos fundamentais e, como tais, de cunho assecu-
ratorio.

Evolucdo dos Direitos e Garantias Fundamentais

Direitos Fundamentais de Primeira Geragéo

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolugdo
Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e domina-
ram todo o século XIX;

b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em oposi¢do
ao Estado Absoluto;

c) estdo ligados ao ideal de liberdade;

d) sdo direitos negativos, que exigem uma absten¢do do Estado
em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatarios os suditos como forma de pro-
tegdo em face da agdo opressora do Estado;

f) sdo os direitos civis e politicos.




Direitos Fundamentais de Segunda Geragdo

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposi¢do ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuagdo
positiva do Estado;

e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econdmicos.

Direitos Fundamentais de Terceira Geragéo

Em um préoximo momento histérico, foi despertada a preocu-
pagdo com os bens juridicos da coletividade, com os denominados
interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogé-
neos), nascendo os direitos fundamentais de terceira geracéao.

Direitos Metaindividuais

Natureza Destinatarios
Difusos Indivisivel Indeterminados
Coletivos Indivisivel Determindveis liga-
dos por uma relagao
juridica
Individuais Homo- Divisivel Determinados ligados
géneos por uma situagado fatica

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo possuem as se-
guintes caracteristicas:

a) surgiram no século XX;

b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;

c) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes
povos uma firme atuagdo no tocante a preservacdo dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservagdo do meio ambiente,
de autodeterminagdo dos povos, da paz, do progresso da humani-
dade, do patriménio histdrico e cultural, etc.

Direitos Fundamentais de Quarta Geragdo

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagdo politica é o fator his-
térico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta gera-
¢do. Eles estdo ligados a democracia, a informagao e ao pluralismo.
Também sdo transindividuais.

Direitos Fundamentais de Quinta Geragdo
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geragao.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sdo caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma so vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen-
dentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: ndo sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de rendncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inalienaveis por nao
possuirem contetdo econémico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo desparecen-
do pelo decurso do tempo.

DIREITO CONSTITUCIONAL
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Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excecdo, juridicas e estatais, sdo
destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que
compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais

Muito embora criados para regular as relagdes verticais, de su-
bordinac¢do, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-
dos nas relagdes provadas, horizontais, de coordenagdo, envolven-
do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervengao legislativa
ordindria, nos casos expressamente autorizados pela prépria Cons-
tituicdo (principio da reserva legal).

Colisao entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
quacdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a
ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos
na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.

Os quatro status de Jellinek

a) status passivo ou subjectionis: quando o individuo encontra-
-se em posicdo de subordinacdo aos poderes publicos, caracterizan-
do-se como detentor de deveres para com o Estado;

b) status negativo: caracterizado por um espaco de liberdade
de atuacdo dos individuos sem ingeréncias dos poderes publicos;

¢) status positivo ou status civitatis: posicdo que coloca o indi-
viduo em situagao de exigir do Estado que atue positivamente em
seu favor;

d) status ativo: situagdo em que o individuo pode influir na for-
magdo da vontade estatal, correspondendo ao exercicio dos direi-
tos politicos, manifestados principalmente por meio do voto.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 29 edigéo — Rio de Janeiro: Elsevier.

Os individuais estdo elencados no caput do Artigo 52 da CF. Ve-
jamos:

TiTULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residen-
tes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualda-
de, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes: {(....)

Direito a Vida
O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).




CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRA-
SIL DE 1988: TITULO IIl - DA ORGANIZAGAO DO ESTA-
DO: CAPITULO VII - DA ADMINISTRAGAO PUBLICA;
SECAO I - DISPOSICOES GERAIS; SECAO Il - DOS SER-
VIDORES PUBLICOS

DIREITO ADMINISTRATIVO

A moralidade se extrai do senso geral da coletividade represen-
tada e ndo se confunde com a moralidade intima do administrador
(moral comum) e sim com a profissional (ética profissional).

O Artigo 37, § 42 da CF elenca as consequéncias possiveis, devi-
do a atos de improbidade administrativa:

Disposi¢des gerais e servidores publicos

A expressdo Administracdo Publica em sentido objetivo traduz
aideia de atividade, tarefa, agdo ou funcdo de atendimento ao inte-
resse coletivo. J& em sentido subjetivo, indica o universo dos érgdos
e pessoas que desempenham fungdo publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a Administra-
¢do Publica como sendo o conjunto de pessoas e orgdos que de-
sempenham uma fungdo de atendimento ao interesse publico, ou
seja, que estdo a servico da coletividade.

Principios da Administra¢do Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administragdo publi-
ca direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a
memorizagdo de tais principios. Assim, para facilitar essa memori-
zacdo, ja é de praxe valer-se da cldssica expressdo mnemonica “LIM-
PE”. Observe o quadro abaixo:

PRINCiPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

L Legalidade

1 Impessoalidade
M Moralidade

P Publicidade

E Eficiéncia

LIMPE

Passemos ao conceito de cada um deles:

Principio da Legalidade

De acordo com este principio, o administrador ndo pode agir
ou deixar de agir, sendo de acordo com a lei, na forma determinada.
O quadro abaixo demonstra suas divisoes.

SANGOES AO COMETIMENTO DE ATOS DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

Suspensado dos direitos politicos (responsabilidade politica)

Perda da fungdo publica (responsabilidade disciplinar)

Indisponibilidade dos bens (responsabilidade patrimonial)

Ressarcimento ao erario (responsabilidade patrimonial)

Principio da Publicidade

O principio da publicidade determina que a Administragdo Pu-
blica tem a obrigacdo de dar ampla divulgagdo dos atos que pratica,
salvo a hipdtese de sigilo necessario.

A publicidade é a condigdo de eficacia do ato administrativo e
tem por finalidade propiciar seu conhecimento pelo cidaddo e pos-
sibilitar o controle por todos os interessados.

Principio da Eficiéncia

Segundo o principio da eficiéncia, a atividade administrativa
deve ser exercida com presteza, perfeigdo e rendimento funcional,
evitando atuagGes amadoristicas.

Este principio impde a Administracdo Publica o dever de agir
com eficiéncia real e concreta, aplicando, em cada caso concreto, a
medida, dentre as previstas e autorizadas em lei, que mais satisfaca
o interesse publico com o menor 6nus possivel (dever juridico de
boa administracdo).

Em decorréncia disso, a administragdo publica esta obrigada a
desenvolver mecanismos capazes de propiciar os melhores resul-
tados possiveis para os administrados. Portanto, a Administragdo
Plblica sera considerada eficiente sempre que o melhor resultado
for atingido.

Disposi¢cdes Gerais na Administragao Publica
O esquema abaixo sintetiza a definigdo de Administragdo Pu-
blica:

ADMINISTRAGAO PUBLICA

a lei ndo proibe

Principio da Impessoalidade

Em decorréncia deste principio, a Administragdo Publica deve
servir a todos, sem preferéncias ou aversdes pessoais ou partida-
rias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou prejudicar de-
terminadas pessoas, uma vez que o fundamento para o exercicio de
sua fungdo é sempre o interesse publico.

Principio da Moralidade

Tal principio caracteriza-se por exigir do administrador publico
um comportamento ético de conduta, ligando-se aos conceitos de
probidade, honestidade, lealdade, decoro e boa-fé.

DIRETA INDIRETA

PRINCIiPIO DA LEGALIDADE Autarquias (podem ser qualificadas

A Administrag8o Publica Federal como agencias reguladoras) )
Em relagdo a Administragdo | somente pode fazer o que a lei Estadual Fundacdes (autarquias e fundagdes
Publica permite - Principio da Estrita Distrital podem ser'quallﬁcac‘idas cc):)mo agen-

Leealidade L cias executivas
- g Municipal Sociedades de economia mista
Em relacio ao Particular O Particular pode fazer tudo que Empresas publicas

/- h \
[~
AN p /

Entes Cooperados

N&o integram a Administragdo Publica, mas prestam servigos de

interesse publico. Exemplos: SESI, SENAC, SENAI, ONG's

As disposicOes gerais sobre a Administragdo Publica estdo elen-
cadas nos Artigos 37 e 38 da CF. Vejamos:




CAPIiTULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

| - os cargos, empregos e fun¢des publicas sGo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei;

I - a investidura em cargo ou emprego publico depende de apro-
vagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos,
de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego,
na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e exoneragdo;

Il - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois
anos, prorrogdvel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogdvel previsto no edital de convo-
cagdio, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de pro-
vas e titulos serd convocado com prioridade sobre novos concursa-
dos para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por servi-
dores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comisséo, a serem
preenchidos por servidores de carreira nos casos, condigdes e per-
centuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribui-
¢0es de direcdo, chefia e assessoramento;

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre asso-
ciagdo sindical;

VIl - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites
definidos em lei especifica;

VIII - a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de
sua admissdo;

IX - a lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo de-
terminado para atender a necessidade tempordria de excepcional
interesse publico;

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de que
trata 0 § 42 do art. 39 somente poderdo ser fixados ou alterados por
lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada caso, asse-
gurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem distingdo
de indices;

XI - a remunerag¢do e o subsidio dos ocupantes de cargos, fun-
¢bes e empregos publicos da administragdo direta, autdrquica e
fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da Uniéio, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pen-
sées ou outra espécie remuneratoria, percebidos cumulativamente
ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra nature-
za, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros
do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Munici-
pios, o subsidio do Prefeito, e nos Estados e no Distrito Federal, o sub-
sidio mensal do Governador no dmbito do Poder Executivo, o subsidio
dos Deputados Estaduais e Distritais no dmbito do Poder Legislativo e
o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justiga, limitado a no-
venta inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do subsidio mensal,
em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, no dmbito do
Poder Judicidrio, aplicavel este limite aos membros do Ministério Publi-
co, aos Procuradores e aos Defensores Publicos;

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder
Judicidrio ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Execu-
tivo,;

DIREITO ADMINISTRATIVO
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Xl - é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer es-
pécies remuneratorias para o efeito de remuneragdo de pessoal do
servigo publico;

X1V - os acréscimos pecunidrios percebidos por servidor publico
ndo serdio computados nem acumulados para fins de concessdo de
acréscimos ulteriores;

XV - 0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e em-
pregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI
e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 42, 150, Il, 153, Ill, e 153, § 29, I;

XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos,
exceto, quando houver compatibilidade de hordrios, observado em
qualquer caso o disposto no inciso XI:

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifico;

¢) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de
saude, com profissdes regulamentadas;

XVII - a proibigGo de acumular estende-se a empregos e fungées
e abrange autarquias, fundagbes, empresas publicas, sociedades de
economia mista, suas subsididrias, e sociedades controladas, direta
ou indiretamente, pelo poder publico;

XVIII - a administragdo fazenddria e seus servidores fiscais te-
rdo, dentro de suas dreas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia
sobre os demais setores administrativos, na forma da lei;

XIX — somente por lei especifica poderad ser criada autarquia e
autorizada a instituicGo de empresa publica, de sociedade de econo-
mia mista e de fundagdo, cabendo a lei complementar, neste ultimo
caso, definir as dreas de sua atuagdo;

XX - depende de autorizagdo legislativa, em cada caso, a cria-
¢do de subsididrias das entidades mencionadas no inciso anterior,
assim como a participag¢éo de qualquer delas em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante pro-
cesso de licitagGo publica que assegure igualdade de condicbes a
todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigag¢des
de pagamento, mantidas as condi¢es efetivas da proposta, nos ter-
mos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo
técnica e econdémica indispensdveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.

XXII - as administragbes tributdrias da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funciona-
mento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas,
terdo recursos prioritdrios para a realizagdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de
cadastros e de informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio.

§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e cam-
panhas dos drgdos publicos deverd ter cardter educativo, infor-
mativo ou de orientag¢do social, dela nGo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de auto-
ridades ou servidores publicos.

§ 22 A ndo observdncia do disposto nos incisos Il e Il implicard a
nulidade do ato e a punigdo da autoridade responsdvel, nos termos
da lei.

§ 32 A lei disciplinard as formas de participagdo do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manuteng¢do de servigos de atendimento
ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servigos;

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a infor-
magdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X
e XXXIli;

Ill - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fun¢do na administragdo publica.
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EMPREENDEDORISMO GOVERNAMENTAL E NOVAS
LIDERANGAS NO SETOR PUBLICO

EMPREENDEDORISMO GOVERNAMENTAL E NOVAS LIDE-
RANCAS NO SETOR PUBLICO.

A obra de David Osborne e Ted Gaebler, “Reinventando o
governo”, é um dos marcos na literatura internacional sobre a
nova administra¢do publica, notadamente com relagdo aos seus
reflexos na administragdo publica norte-americana.

Os autores propdem um modelo que incorpora conceitos
gue estiveram separados no desenvolvimento do modelo geren-
cial inglés, tais como a implanta¢gdo de uma administragao por
objetivos — ou por missdes —, a mensuracdo do desempenho
das agéncias através dos resultados, a busca da qualidade total
como método administrativo, a énfase no cliente, a transferén-
cia do poder aos cidaddos, e tentar garantir a equidade.

Osborne e Gaebler propéem uma redefinicdo da atividade
governamental. “Nosso problema fundamental é o fato de ter-
mos o tipo inadequado de governo. Ndo necessitamos de mais
ou menos governo: precisamos de melhor governo. Para sermos
mais precisos, precisamos de uma melhor atividade governa-
mental”. A atividade governamental é entendida como algo com
uma natureza especifica, que ndo pode ser reduzida ao padrdo
de atuac¢do do setor privado.

Entre as grandes diferencas, a motivagdo principal dos co-
mandantes do setor publico é a reeleigdo, enquanto os empre-
sarios tém como fim ultimo a busca do lucro; os recursos do
governo provém do contribuinte — que exigem a realizagdao de
determinados gastos —, e na iniciativa privada os recursos sdo
originados das compras efetuadas pelos clientes; as decisGes go-
vernamentais sdo tomadas democraticamente e o empresario
decide sozinho ou no maximo com os acionistas da empresa — a
portas fechadas; por fim, o objetivo de ambos ¢é diverso, isto é,
o governo procura fazer “o bem” e a empresa “fazer dinheiro”.

Estas diferencas implicam, necessariamente, em procurar
novos caminhos para o setor publico, tornando-o sim mais em-
preendedor, mas ndo transformando-o em uma empresa.

Ao contrario também da epidemia generalizada contra a
burocracia que vigorou nos EUA no comego da década de 80 o
“Reinventando o governo” nao coloca a culpa dos problemas go-
vernamentais em seus funcionarios; o problema ndo estd nas
pessoas, mas no sistema. E a reforma das instituicdes e dos in-
centivos que tornarad a burocracia apta a responder novas de-
mandas.

A reforma do sistema significa, ao mesmo tempo, a introdu-
¢do de métodos voltados para a producgdo qualitativa de servigos
publicos com a prioridade dada aos clientes e cidaddos como
razGes Ultimas do setor publico, o que quer dizer ndo sé que
eles devem ser bem atendidos, mas que devem ser também cha-
mados a participar do governo, definindo os destinos de suas
comunidades.

A maioria dos exemplos do livro de Osborne e Gaebler mos-
tra que a melhor resposta para tornar melhor um servico pu-
blico é chamar a comunidade a participar de sua gestdo, seja
fiscalizando, seja trabalhando voluntariamente na prestagdo de
servigos— constituindo-se numa resposta adequada tanto para
a questdo da eficiéncia como para o problema da transparéncia.
Portanto, a modernizagao do setor publico deve caminhar lado
a lado com o aumento da accountability.

(=)

Mas a reinvenc¢do do governo deve ser realizada ainda ga-
rantindo o principio da equidade. Desta maneira, a introducgdo
de mecanismos gerenciais, tais como sdo propostos no livro, ndo
é incompativel com a busca de justiga redistributiva, um concei-
to que por muito tempo foi abandonado no debate sobre refor-
ma administrativa. Osborne e Gaebler propdem dez principios
basicos para reinventar o governo, listados a seguir:

1. Competicdo entre os prestadores de servigo;

2. Poder aos cidaddos, transferindo o controle das ativida-
des a comunidade;

3. Medir a atuagdo das agéncias governamentais através
dos resultados;

4. Orientar-se por objetivos, e ndo por regras e regulamen-
tos;

5. Redefinir os usuarios como clientes;

6. Atuar na prevengao dos problemas mais do que no tra-
tamento;

7. Priorizar o investimento na produgdo de recursos, e ndo
em seu gasto;

8. Descentralizagdao da autoridade;

9. Preferir os mecanismos de mercado as solu¢des burocra-
ticas;

10. Catalisar a agdo dos setores publico, privado e volunta-
rio.

Ndo se trata aqui de comentar ponto por ponto a lista ex-
posta acima, mas de discutir, rapidamente, algumas das ideias
do “Reinventando o governo”. A primeira refere-se ao conceito
de governo catalisador, que “navega em vez de remar”. O intui-
to desse conceito ndo é tornar o Estado minimo, mas redirecio-
nar a atividade governamental. Inclusive, os autores renegam o
conceitual privatista, tipico do neoliberalismo. “A privatizacédo
é uma resposta, ndo a resposta”, afirmam Osborne e Gaebler.

O sentido do governo catalisador é reformular as relagbes
Estado/mercado e governo/sociedade. Neste sentido, o gover-
no empreendedor, catalisador, se aproxima das ideias de Pollitt,
qgue conceitualiza a relagdo publica entre cidaddos e governo
como uma parceria e ndo como uma dependéncia.

Indo para outra discussdo do Reinventando o governo, en-
contramos um referencia interligada ao anterior, qual seja, o
tratamento da populagdo como cliente e como cidaddo. Cliente
dos servigos publicos, que deseja a melhor qualidade possivel
dos equipamentos sociais. E cidaddo que quer e tem como dever
participar das decisGes da comunidade, e por isso a descentra-
lizacdo da autoridade é um objetivo fundamental para alcangar
esse grau de accountability.

No que tange a gestdo da burocracia, propGe-se a orienta-
¢do administrativa por missGes. A partir dela, o governo pode
ser mais flexivel, como também torna-se mais facil a avaliacdo
de cada agéncia, comparando-se o objetivo inicialmente formu-
lado com o resultado efetivamente alcancgado.

A orientagdo por missdes, portanto, € um mecanismo que
congrega os ideais do Consumerism (flexibilidade) com os da
corrente gerencial mais preocupada com a avaliagao de resul-
tados.

Entretanto, a discussdao em torno da avaliagao de resultados
na obra de Osborne e Gaebler toma um rumo diferenciado da-
guele proposto pelo gerencialismo puro. Para os dois autores, a
avaliacdo da eficiéncia ndo pode ser dissociada da avaliagdo da
efetividade.

Pois, se a eficiéncia mede o custo do que foi produzido, a e
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fetividade mede a qualidade dos resultados. Desta maneira,
“quando medimos a eficiéncia, podemos saber quanto nos cus-
ta alcangar uma produgdo determinada; ao medir a efetividade,
sabemos se nosso investimento valeu a pena. Nada mais tolo
do que fazer com eficiéncia o que ndo deveria continuar a ser
feito”. Osborne e Gaebler tentam definir a relacdo entre eficién-
cia e efetividade a partir dos objetivos do governo. E concluem:
“Ndo hda duvida de que o publico quer um governo mais eficien-
te, mas ele deseja ainda mais um governo efetivo”.

A reforma do Estado, tal qual preconizada por Bresser Perei-
ra, preconizava a valorizacdo do bom desempenho, envolvendo
a maior autonomia do dirigente publico, cobrando-lhe, no en-
tanto, o prego da responsabilizagdo.

Apds o fim do MARE e das reformas mais profundas na Ad-
ministragdo Publica brasileira, a comunidade administrativa or-
ganizou-se em tomo da Gestao, aproveitando o PPA, o programa
Avanca Brasil, do segundo mandato de FHC.

A grande inovagdo do PPA era a introducdo da gestdo por
programas, com a integracdo de planejamento, orgamento e
gestdo. Ndo parece haver duvidas quanto ao progresso que re-
presentou a adog¢do do conceito de programa nao sé como for-
ma de integrar o PPA e os orgcamentos anuais, mas em termos.
De transparéncia da alocag¢do dos recursos publicos e de com-
promisso da gestdo com resultados.

Essa nova situa¢do pds na linha de frente do setor publico
a figura do gerente de programa, como urna nova lideranga do
setor publico, que deve ser capaz de levar adiante a gestdo por
programas, que e orientada por resultados. Ariel Garces, em tra-
balho de reconhecido mérito na comunidade de administragdo
publica, discorreu sobre essa situagao.

A introducdo da gestdo por programas no ambiente atual
da administragdo publica engendra urna tensao entre as prati-
cas existentes e os novos valores e atitudes empreendedoras,
caracteristicas da administragdo orientada para resultados. A
estratégia é a de manejar essa tensdo, de tal modo que sua in-
tensidade ndo seja um obstaculo, mas, ao contrario, exergca um
efeito indutor do processo de mudanga. Para tanto, e necessario
superar progressivamente um certo nimero de ébices, na medi-
da em que avanga a implementa¢do do novo modelo integrado
de planejamento, orcamento e gestao.

Ariel Garces ainda lembra que essa forma de penar, por pro-
gramas, significa, em outros termos, implementar uma reforma
de Estado, que combine, simultaneamente, os principios da Re-
forma do Aparelho de Estado, de 1995, fortemente voltada para
o0 aumento da produtividade e qualidade, a partir de uma trans-
formacdo das organizagdes, e as mudangas introduzidas pelo ci-
clo de gestdo do gasto, que traduz a preocupacgdo, essencial ao
Estado moderno, com os impactos na sociedade.

Assim, o dirigente publico deve ajustar a sua organizagdo
publica a gestdo por programas. Para tanto, é fundamental, em
primeiro lugar, que os objetivos dos programas espelhem com
precisdo, em cada ministério, os problemas ou as oportunidades
gue devem ser enfrentados, para viabilizar uma situacdo futura
desejada, compativel com uma orientagdo estratégica que inte-
gre e mobilize a equipe do ministério. Essa orientacdo, por sua
vez, deve refletir os compromissos do governo.

Também é fundamental o fortalecimento e a integragdo das
fungdes de planejamento, orcamento e gestdo. Em uma pers-
pectiva de gestdo por resultados, e recomendavel que se de én-
fase ao planejamento e a gestdo estratégica, a elaboragdo e exe-
cugdo orgamentaria e financeira orientada pelos resultados dos
programas, a um processo continuo de evolugdo organizacional,
que tenha por objetivo incorporar a gestdo por programas as
estruturas formais e aos processos decisorios da organizagdo.

[no)

Dar consequéncia a avaliagdo de desempenho no processo
alocativo e na gestdo publica. Assim, a avaliagdao de desempenho
volta-se para o aperfeicoamento continuo do novo modelo de
gestdo. Assume um papel de transformacdo da gestao.

Em relagdo a comunica¢gdo com a sociedade, Ariel Garces
afirma que a gestdo orientada para resultados cria percepgdes
de ganhos e perdas. Perdem as estruturas da organizagdo, cujo
poder é aparentemente ameacgado pela transparéncia que de-
corre da gestdo por programas. Ganham os segmentos da socie-
dade beneficidrios dos programas e os gestores de alto nivel da
administragdo publica, que sdo avaliados em fungdo dos resulta-
dos percebidos pela sociedade em geral.

Nesse contexto, a comunicagdo com a sociedade assume um
papel de melhoria constante dos programas e de transformacgao
da gestdo. Nossa experiéncia tem mostrado que a interagdo com
0 publico-alvo do programa é um dos principais fatores de mo-
tivagdo dos gerentes e uma referéncia concreta para sua agdo
integradora da organizagao.

AS NOVAS LIDERANGAS DO SETOR PUBLICO

Dentro do novo paradigma de gestdo disposto, destaca-se a
necessidade do surgimento de novas liderancgas no setor publi-
co. Esses novos dirigentes, que muitas vezes serdo os gerentes
de programas do préprio PPA, deverdo ter a capacidade de lidar
com diversos temas que estdao hoje na agenda do Governo. Por
exemplo:

1. Entender a Gestdao Publica Contemporanea: a Nova Ges-
tdo Publica, suas variantes e dilemas. O Brasil e suas opg¢des.
Entender como se relacionam Patrimonialismo, clientelismo e
Weberianismo na administragdo publica atual.

2. Entender e manejar os processos de Regulagdo: ser capaz
de entender a Reforma do Estado, privatizacdo e regulacdo e a
Ascensdo do Estado Regulador. Quais sdo as figuras que surgem
com o novo Estado, os Arranjos Institucionais, o Marco Regula-
toério e as Politicas regulatdrias. O papel do TCU no Controle da
Regulagdo.

3. Recursos Humanos: aqui os desafios sdo relativos (tam-
bém) ao Clientelismo e Patrimonialismo na ocupacdo de cargos.
Burocracias Weberianas - Criticas a burocracia tradicional. A
qguestdo do mérito e do desempenho, com a ascensdo do geren-
cialismo. Novas formas de contratacdo de servidores: a flexibi-
lizagdo.

4. Descentralizagdo: as oportunidades aqui estdo em conhe-
cer e implementar formas de descentralizagdo (politica, espa-
cial, mercado e administrativa). Quais sdo os tipos de descen-
tralizacdo aplicaveis a cada caso: desconcentragdo, devolugdo,
delegacdo. O federalismo. Conhecer as vantagens, mas também
os riscos da descentralizagdo.

5. Processos participativos de gestdao publica: conselhos de
gestdo, orcamento participativo, parceria entre governo e so-
ciedade.

6. Publico e Privado: Governancga e Accountability, RelagGes
entre os diversos entes federativos. Parcerias e Consdrcios e sua
implementacdo. Politicas Sociais (Quase Mercados) Comprado-
res, Provedores e Financiadores Eficiéncia e Equidade - As novas
formas de organizac¢do da prestacdo dos servigos publicos- Poli-
ticas Sociais e Gestdo de Redes.

7. Contratualizacdo: a gestdo de contratos hoje é fundamen-
tal na AP, por dois motivos:

- A complexidade e;

- A cobranga por resultados.
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