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LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. TIPOS DE
TEXTO. COESAO E COERENCIA

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

¢ Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque € ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apre-
ensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo
estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira alea-
téria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS. LOGICA DE ARGUMENTAGCAO, NEGAGAO DE PROPOSIGOES, IMPLICAGAO LOGICA. DIAGRA-
MAS LOGICOS. COMPREENSAO E ELABORACAO DA LOGICA DAS SITUAGOES
POR MEIO DE RACIOCINIO MATEMATICO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteldo Ldgica de Argumentacao.

ORIENTACf)ES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio Iégico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os contetdos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢ao, aquisi¢do, organizacdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigdo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdao ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenca ldgica.

Proposigdes simples e compostas
e Proposi¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® ProposicGes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposicées compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

(=)
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ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p |
Negacdo ~ N3o p V | F |
F vV |
P9 |PAqQ
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV| F
FIF| F
P| q |Pvq
V| V Vv
Disjuncao Inclusiva v pouq Vv E Vv
F| V Vv
FIF| F
P| 9 |P¥q
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v F v
F|V Vv
FIF | F
pPla |p>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q \' E F
F| V v
FI|F | V
Plq |peq
V|V Vv
Bicondicional &~ p se e somente se q v F F
FIV | F
FIF | V
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questGes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional |Bicondicional
P q pVvVyg pAg p—q P2 g
V V V \ vV \
Vv F v F F F
F vV vV F \ F
F F F F \% v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

b I I B » B R e O B B Rl =
T = I R B - I Fe
ol o O o = B -l Rl Il Bl -~

@ alea® el e e

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacgdes e utilizando os conectivos Iégicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

(o)ojeJole)cle]o)]
rv@eB|v|v|v|F[v]F|v]v]
() Certo
() Errado
Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P [P | v Q e R)]
Vv Vv Vv Vv \' Vv \Y Vv
\Y, Vv F F \' Vv \Y Vv
\Y, F Vv Vv \' F F V
Vv F F F F F F Vv
F Vv Vv Vv \' Vv F F
F Vv F F F Vv F F
F F Vv Vv \% F \Y F
F F F F v F v F

Resposta: Certo




CONCEITOS DE INTERNET E INTRANET. CONCEITOS
BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS,
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS AS-

SOCIADOS A INTERNET/INTRANET

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritorio, etc.

LAN
Rede Local

e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exem-

plo.

LAN
(Local Area Network)

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network),

LAN
(Local Area Network)

NOGOES DE INFORMATICA

e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que
a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entender-
mos o conceito.

_SERVIDORES

Navegacdo e navegadores da Internet

e |nternet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

e Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexdo, usuarios podem ter acesso a diversas
informagdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.

e Sites

Uma colegdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar
web sites para operagdes diversas.

e Links

O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde
o usuario pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta
para uma determinada pdgina, pode apontar para um documento
qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns
dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.
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Internet Explorer 11

o |[dentificar o ambiente

BE: o: i 5 -io|Ms [Erm— s

govb

OrchosdoGovem  Acssod momegE  Legisigio  Acesshiidad:  Acessi GOVER N

Governo do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador simplifi-
cado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de funges que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://www.
gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: Sdo guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: Sdo pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como: imprimir, acessar o histdrico de navegagao, configuragbes, dentre ou-
tras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usuarios.

o Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer

1 2 3 4
[F https://ww.ibge.gov.br/ - @ © | 57 1BGE | Portal do 1BGE | IBGE || [ MSN | Hotmail, Noticias, Famo...
EC >6 ABA1 ABA2
g =
BRASIL @ iRUS (COVID-19) implif Participe  Acesso & informagdo Legislagao  Canais
»e

Institucional  Praximas Divulgagdes Biblioteca Respondendo g Busca n

Instituta Erasisre de Geagrls » Estalstiea

Estatisticas v Geociéncias v énci Nossos sites Acesso a Informacdo

I Inflaggo » PIBr Desemprego »
% CH=E & IPCA | Mensal MW SONT| Acumutzdo 4 trimestres ﬁ PNAD Continua
CZEER LY 0,24% (s WP 13,3% >

Esumada ago 2020 29tri 2020 20112020

+ Outros indicadores
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= [y ™ LR

Area para exibicédo da pagina

A primeira vista notamos uma grande area disponivel para visualizagcdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibicdo.




Vamos destacar alguns pontos segundo as indica¢Ges da figura:

1. Voltar/Avancar pégina

Como o préprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagi-
na visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a area principal, onde digitamos o endereco da pagina

procurada;

3. icones para manipulacdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da
situagdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteudo
Sdo mostradas as abas das pédginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentdrios

6. i’éﬁ Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox

Vamos falar agora do funcionamento geral do Firefox, objeto
de nosso estudo:

@ Novaaba 4 [

c @
1 2 3

G Pusquits

=% sites preferidos + -

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:

NOGOES DE INFORMATICA

— Sincronizagdo Firefox: Ato de guardar seus dados pessoais na
internet, ficando assim disponiveis em qualquer lugar. Seus dados
como: Favoritos, histéricos, Enderegos, senhas armazenadas, etc.,
sempre estardo disponiveis em qualquer lugar, basta estar logado
com o seu e-mail de cadastro. E lembre-se: ao utilizar um computa-
dor publico sempre desative a sincronizagdo para manter seus da-
dos seguros apds o uso.

Google Chrome

O Chrome é o navegador mais popular atualmente e disponi-
biliza inumeras fun¢des que, por serem étimas, foram implementa-
das por concorrentes.

Vejamos:

e Sobre as abas

No Chrome temos o conceito de abas que sdo conhecidas tam-
bém como guias. No exemplo abaixo temos uma aba aberta, se qui-
sermos abrir outra para digitar ou localizar outro site, temos o sinal
(+).

A barra de enderecos é o local em que se digita o link da pagina
visitada. Uma outra fungdo desta barra é a de busca, sendo que ao
digitar palavras-chave na barra, o mecanismo de busca do Google é
acionado e exibe os resultados.

1 & Bot3o Voltar uma pégina
2 > Botdo avangar uma pagina
3 C Botdo atualizar a pagina
Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:
4 ‘@‘ Voltar para a pagina inicial do Firefox
5 Barra de Enderecos ]
1 Botdo Voltar uma pégina
6 I Ver histéricos e favoritos . ..
2 Botdo avangar uma pagina
Mostra um painel sobre os favoritos (Barra,
7 G Menu e outrpos) 3 (¥ | Botso atualizar a pagina
3 ® Sincronizag?o com a conta FireFox (Vamos 4 5 | Barra de Enderego.
detalhar adiante)
= - ~ 5 Adici F it
9 = Mostra menu de contexto com vérias opgdes W clonar ravorttos
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NOGOES BASICAS DE RELACIONAMENTO HUMANO
NO TRABALHO. QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO
PUBLICO INTERNO E EXTERNO.RELAGCOES PESSOAIS E
INTERPESSOAIS: ATENDIMENTO PESSOAL E TELEFONI-
CO.CONDUTA PROFISSIONAL: COMUNICAGAO VERBAL

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o
desempenho das equipes. Cada personalidade possui caracte-
risticas definidas com seus respectivos focos de atengdo, que,
todavia, se interagem, definindo individuos com certas caracte-
risticas mais salientes e que incorporam caracteristicas de um
outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personali-
dade é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combina-
¢do distinta de forca e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao
é melhor ou o melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pes-
soa pode achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que
€ o pior. Mas é possivel, num momento, encontrar forga em um
padrdo e, num outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perple-
Xas umas com as outras quando comegam a perceber os segre-
dos que as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode
se ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um pro-
tetor, por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua ti-
pologia. Uma pessoa com o centro emocional predominante ndao
serd necessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como
administradora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se
movimentam fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o
predominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as
coisas transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo;
0 aspecto que vigora quando se é colocado em agdo, gerando
situacdes de estresse; e o terceiro, que surge nos momentos em
que ndo se sente em plena segurancga.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o ob-
servador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamen-
te extrovertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista,
num esfor¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranca, o
observador tende a se tornar o patrdo, direcionando os outros e
controlando o espago pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se
somar a outras de outro tipo, promovendo integragao.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele
pode passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem
dramas. Ficard mais otimista, espontdneo e criativo também.
N3o se prende a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e
os dos outros. Se o tipo individualista integra-se com o empreen-
dedor, provavelmente ele podera ser capaz de agir no presente e
com objetividade, aceitando a realidade e vivendo suas emogdes
como sdo, sem tentar amplia-las. J& se o sonhador integrar-se
com o observador, sua capacidade de introspeccdo serd imensa
e saberd como ninguém apreciar o siléncio e a reflexao.

Para o sucesso das equipes, se faz necessédrio que os seus
integrantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos
outros, estejam receptivos ao processo de integragdo e, dessa
forma, permitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de aber-
tura, em que cada um dos elementos ceda, a equipe sera com-
posta de pessoas que competem entre si, 0 que traz o retrocesso

(=)

da equipe ao conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um
agrupamento de individuos que dividem o mesmo espaco fisico,
mas que possuem objetivos e metas diferentes, bem como ndo
buscam o aprimoramento e crescimento dos outros.1

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas va-
mos desenvolver relagdes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagdo, cooperacgdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e interacdes prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo —inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagdes e as préprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragao provocardo aumento de interagdao e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuigdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdao-sentimentos” ndo se rela-
ciona diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa.
Profissionais competentes individualmente podem render muito
abaixo de sua capacidade por influéncia do grupo e da situagao
de trabalho.

Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, ha
uma base interna de diferencas que englobam valores, atitudes,
conhecimentos, informagdes, preconceitos, experiéncia ante-
rior, gostos, crencas e estilo comportamental, o que traz inevi-
taveis diferengas de percep¢des, opinides, sentimentos em re-
lagdo a cada situagao compartilhada. Essas diferengas passam a
constituir um repertdrio novo: o daquela pessoa naquele grupo.
Como essas diferencas sdo encaradas e tratadas determina a
modalidade de relacionamento entre membros do grupo, cole-
gas de trabalho, superiores e subordinados. Por exemplo: se no
grupo ha respeito pela opinido do outro, se a ideia de cada um
€ ouvida, e discutida, estabelece-se uma modalidade de relacio-
namento diferente daquela em que ndo ha respeito pela opinido
do outro, quando ideias e sentimentos ndo sdo ouvidos, ou igno-
rados, quando nao ha troca de informagdes. A maneira de lidar
com diferencas individuais criam certo clima entre as pessoas e
tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, principalmente
nos processos de comunicagdo, no relacionamento interpessoal,
no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes bdsicas de que um modo
especifico de conduta ou de condigdo de existéncia é individu-
almente ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto
de conduta ou de existéncia. Eles contém um elemento de jul-
gamento, baseado naquilo que o individuo acredita ser correto,
bom ou desejavel. Os valores costumam ser relativamente esta-
veis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis
ou desfavoraveis —em relagdo a objetos, pessoas ou eventos. Re-
fletem como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa.
Quando digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha
atitude em relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sdo o mesmo
gue os valores, mas ambos estdo inter-relacionados e envolve
trés componentes: cognitivo, afetivo e comportamental.

A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmati-
va avaliadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma
atitude. Ela estabelece a base para a parte mais critica de uma
atitude: o seu componente afetivo. O afeto é o segmento da ati-
tude que se refere ao sentimento e as emogdes e se traduz na

1 Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com
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afirmacdo “Ndo gosto de Jodo porque ele discrimina os outros”.
Finalmente, o sentimento pode provocar resultados no com-
portamento. O componente comportamental de uma atitude
se refere a intengdo de se comportar de determinada maneira
em relagdo a alguém ou alguma coisa. Entdo, para continuar no
exemplo, posso decidir evitar a presenga de Jodo por causa dos
meus sentimentos em relagdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes —
cognicdo, afeto e comportamento — é algo muito util para com-
preender sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitu-
des e comportamento. Ao contrdrio dos valores, as atitudes sdo
menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficaz-
mente com relagdes interpessoais, de lidar com outras pessoas
de forma adequada a necessidade de cada uma delas e as exi-
géncias da situagdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de
lidar eficazmente com relagdes interpessoais de acordo com trés
critérios:

Percepcdo acurada da situagdo interpessoal, de suas varia-
veis relevantes e respectiva interrelagdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
gue ndo haja regressdes.

Solugdes alcancadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem
importancia capital: a percepg¢do e a habilidade propriamente
dita. O processo da percepgao precisa ser treinado para uma vi-
sdo acurada da situacgdo interpessoal.

A percepcdo seletiva € um processo que aparece na comuni-
cacgdo, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base
em suas necessidades, experiéncias, formacgado, interesses, valo-
res, etc.

A percepcio social: E 0o meio pelo qual a pessoa forma im-
pressdes de uma outra na esperanga de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situa-
¢Oes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao en-
volvimento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspec-
tiva dos outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva
a tolerancia e a aceitacdo das diferencas. A empatia é um ato
de compreensdo tdo seguro quanto a apreensdo do sentido das
palavras contidas numa pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: re-
primir a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o
outro como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a em-
patia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos
outros. Suprimir essa inclinagdo natural de sentir com outro de-
sencadeia a crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional
- um pré-requisito para realmente compreender o mundo inte-
rior do outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagao entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado & capacidade de
ouvir o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de
seu ponto de vista. Ndo pressupde concordancia ou discordan-
cia, mas o entendimento da forma de pensar, sentir e agir do
interlocutor. No momento em que isso ocorre de forma coletiva,
a organiza¢do dialoga e conhece saltos de produtividade e de
satisfagdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das orga-
nizagdes pois, ela é que define no comportamento individual a
preocupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental
de todos os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o
respeito ao outro.”

E quando desenvolvemos a compreensdo mutua, ou seja,
um tipo de relacionamento onde as partes compreendem
bem os valores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto
das relagbes humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos
relacionamentos interpessoais depende do grau de compreensdo
entre os individuos. Quando ha compreensdo mutua as pessoas
comunicam-se melhor e conseguem resolver conflitos de modo
saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é
uma agdo que permite melhorar a qualidade e a produtivida-
de dos colaboradores, fazendo com que o resultado do servigo
prestado seja satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acon-
tecem através de delegacdo de autoridade e de responsabilida-
de, fomentando a colaboragdo sistémica entre diferentes niveis
hierdrquicos e a propagacao de confianga entre os liderados e
os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizacdo e de seus gesto-
res de delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores,
promovendo a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de
tomada de decisdo da empresa.

O empowerment permite aos funciondrios da empresa
tomarem decisGes com base em informagdes fornecidas pelos
gestores, aumentando sua participa¢do e responsabilidade nas
atividades da empresa. Geralmente é utilizado em organizagdes
com cultura participativa, que utilizam equipes de trabalho au-
todirigidas e que compartilham o poder com todos os seus fun-
cionarios.

O empowerment estd diretamente ligado ao conceito de li-
deranca e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se
pode criar uma cultura de delegagao de poder aos funcionarios
em uma empresa engessada e burocratica, sem uma estrutura
de habitos e pensamentos preparada para isso. A empresa que
pretende se utilizar de uma pratica como o empowerment ndo
pode ter uma cultura de tomada de decisdes centralizada, por
exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizacdo. Isso significa
dar importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e au-
tonomia de agdo.

e Motivagdo — proporcionar motivagao as pessoas para in-
centiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom de-
sempenho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas
participem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance
das metas.
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e Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de
capacitacdo e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso signi-
fica treinar continuamente, proporcionar informacdes e conhe-
cimento, ensinar continuamente novas técnicas, criar e desen-
volver talentos na organizagao.

e Lideranga — proporcionar lideranga na organizagdo. Isso
significa orientar as pessoas, definir objetivos e metas, abrir no-
vos horizontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroagdo.

Alguns gestores pensam que o ato de delegar a tomada de
decisdo para um funcionario é sinbnimo de perda de controle
ou liderancga. Este é um ponto que merece uma discussdo maior,
uma vez que abrange diversos aspectos, mas o mais importante
de se destacar é que o empowerment valoriza os funcionarios e
melhora a condugdo dos processos internos a empresa.

Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a adogdo do empower-
ment por parte das empresas traz diversos beneficios para elas,
como por exemplo: 0 aumento da motivagdo e da satisfagdo dos
funcionarios, aumentando assim a taxa de retengdo dos talentos
da empresa, o compartilhamento das responsabilidades e tare-
fas, maior agilidade e flexibilidade no processo de tomada de
decisdo, etc. Além, claro, de estimular o aparecimento de novos
lideres dentro das empresas.

Por este motivo, é cada vez maior o nimero de gestores que
preparam suas organizagdes para a pratica do empowerment,
treinando e doutrinando seus funciondrios para que possam re-
ceber tais responsabilidades de forma correta.

Para Carlos Hilsdorf, o empowerment corresponde a uma
relacdo que envolve poder e responsabilidade, como duas faces
de uma mesma moeda. Para promové-lo, ndo basta transferir
verbalmente poder as pessoas; elas precisam ter reais condigGes
de agir no pleno exercicio da sua responsabilidade, desenvol-
vendo o que chamamos de “ownership“, ou seja, agirem como
intraempreendedores e como se fossem “proprietarias” do ne-
gocio, pensando como empresarios.

Aplicagdao do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantacdo do em-
powerment é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informagées com
todos os envolvidos. A informacgdo é o objeto que destréi a in-
certeza. Ela é fundamental para a correta tomada de decises. A
Informacgdo deve circular, de maneira clara, transparente e adap-
tada a condigdo e necessidade de cada equipe em particular. Al-
gumas informacgdes gerais para o bom entendimento do negécio
e do cenario devem ser compartilhadas com todas as pessoas,
outras mais restritas e sigilosas, apenas com as pessoas-chave.

2. A abertura para uma real autonomia dando as pessoas
ndo somente as informagBes, mas o apoio e a liberdade
necessaria para agirem. E preciso confiar nestes profissionais
e incentiva-los a liderar os processos em que estdo envolvidos,
e sob os quais assumiram responsabilidades. Uma cultura
punitiva impede a autonomia; erros devem ser corrigidos, ndo
punidos. A autonomia deve guiar-se pela visdo, missao e valores
da empresa, assim como por seus objetivos e metas, dentro do
contexto dos sistemas e processos em vigor na organizagao.

3. Redugdo dos niveis hierdrquicos e da burocracia que
tornam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de
empowerment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta
performance e buscar a exceléncia em niveis muito superiores
aos de empresas centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua adap-
tacdo mais facil e menos traumdtica. Gerando um ambiente
apropriado para o aprendizado dos funcionarios a fim de torna-
-los tomadores de decisdo dentro da empresa.?

Eficacia no comportamento interpessoal.

A postura profissional é o comportamento adequado dentro
das organizagdes, na qual busca seguir os valores da empresa
para um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudang¢as no mundo, em geral, estdo cada vez mais
continuas aceleradas e, principalmente, diversificadas. Isso se
deve ao fend6meno da globalizagdo, aos avangos tecnoldgicos,
a preocupac¢do com a saude e o meio ambiente, entre outros
fatores.

Tanto os profissionais como as empresas precisam adequar
seu perfil para atender a essas novas mudangas, inclusive se aju-
stando as exigéncias do mercado, cada vez maiores. Para superar
os novos desafios impostos pela realidade e atender as expecta-
tivas dos clientes, as empresas precisam de profissionais compe-
tentes e que realizem suas atividades com qualidade.

Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na linguagem
corporativa, € uma das condi¢des para se ter sucesso e, hoje em
dia, significa um dos diferenciais competitivos mais importantes.
Ou seja, é um conjunto de caracteristicas que distinguem, de for-
ma positiva, um profissional ou uma empresa dos demais e que
agregam valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um diferen-
cial, o profissional precisa realizar suas atividades corretamente.
Apenas a qualidade técnica, porém, ndo assegura o lugar no
mercado. O grande desafio do profissional de qualquer drea de
atuacgdo é saber se relacionar bem (tratar as pessoas adequad-
amente, mostrar-se disponivel e acessivel, ser gentil), ter um
comportamento compativel com as regras e valores da empresa
e se comunicar bem (se fazer entender pelos outros, escrever
bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um conceito
dindmico, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique atento: o que
representa qualidade para uma empresa ndo necessariamente
0 é para outra. Portanto, ao iniciar qualquer experiéncia profis-
sional, procure entender quais sdo as competéncias valorizadas
naquele ambiente de trabalho. Investir nelas é o primeiro passo
para realizar suas tarefas com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho ja
devem ter escutado de professores, pais ou pessoas mais expe-
rientes que “a concorréncia esta cada vez mais acirrada” e que
“é preciso se preparar”, e os recém-chegados ao mundo corpo-
rativo ja podem ter constatado esse fato. Mas o que isso significa
na pratica?

Ha quem ache que “se preparar” estd diretamente ligado a
escolha do curso superior e ao desempenho na faculdade, mas
ndo é de todo verdade: isso é o primeiro passo, mas nao gar-
ante uma vaga no mercado. Dia apds dia, surgem novas tecno-
logias e formas de se executar melhor uma tarefa e, com elas,
relagGes de trabalho que exigem uma nova postura profissional
— a de desenvolver as “habilidades” necessarias para enfrentar
os desafios propostos. Na verdade, algumas dessas habilidades
s6 ganharam destaque recentemente, enquanto outras apenas
mudaram de foco, atualizando-se. Vejamos algumas delas:

2 Texto adaptado de Gustavo Periard




