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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. TIPO-
LOGIA TEXTUAL

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




CONCEITOS GERAIS - O CONCEITO DO VALOR DO DI-
NHEIRO NO TEMPO; FLUXOS DE CAIXA E DIAGRAMAS
DE FLUXO DE CAIXA; EQUIVALENCIA FINANCEIRA.
JUROS SIMPLES — CALCULO DO MONTANTE, DOS JU-
ROS, DA TAXA DE JUROS, DO PRINCIPAL E DO PRAZO
DA OPERACAO FINANCEIRA. JUROS COMPOSTOS -
CALCULO DO MONTANTE, DOS JUROS, DA TAXA DE
JUROS, DO PRINCIPAL E DO PRAZO DA OPERACAO
FINANCEIRA. DESCONTOS — CALCULO DO VALOR ATU-
AL, DO VALOR NOMINAL E DA TAXA DE DESCONTO.
SISTEMAS DE AMORTIZAGAO - SISTEMA PRICE (ME-
TODO DAS PRESTACOES CONSTANTES); SISTEMA SAC
(METODO DAS AMORTIZACOES CONSTANTES)

Matematica Financeira

A Matematica Financeira possui diversas aplica¢Ges no atu-
al sistema econdmico. Algumas situacdes estdo presentes no
cotidiano das pessoas, como financiamentos de casa e carros,
realizacGes de empréstimos, compras a credidrio ou com cartdo
de crédito, aplica¢gbes financeiras, investimentos em bolsas de
valores, entre outras situacdes. Todas as movimentagdes finan-
ceiras sdo baseadas na estipulacdo prévia de taxas de juros. Ao
realizarmos um empréstimo a forma de pagamento é feita atra-
vés de prestagdes mensais acrescidas de juros, isto é, o valor de
quitagdo do empréstimo é superior ao valor inicial do emprésti-
mo. A essa diferengca damos o nome de juros.

Capital

O Capital é o valor aplicado através de alguma operagao fi-
nanceira. Também conhecido como: Principal, Valor Atual, Valor
Presente ou Valor Aplicado. Em inglés usa-se Present Value (in-
dicado pela tecla PV nas calculadoras financeiras).

Taxa de juros e Tempo

A taxa de juros indica qual remuneragdo sera paga ao di-
nheiro emprestado, para um determinado periodo. Ela vem nor-
malmente expressa da forma percentual, em seguida da especi-
ficacdo do periodo de tempo a que se refere:

8 % a.a. - (a.a. significa ao ano).

10 % a.t. - (a.t. significa ao trimestre).

Outra forma de apresentacdo da taxa de juros é a unitaria,
que é igual a taxa percentual dividida por 100, sem o simbolo %:

0,15 a.m. - (a.m. significa ao més).

0,10 a.qg. - (a.q. significa ao quadrimestre)

Montante

Também conhecido como valor acumulado é a soma do Ca-
pital Inicial com o juro produzido em determinado tempo.

Essa féormula também serd amplamente utilizada para resol-
ver questdes.

M=C+]J

M = montante

C = capital inicial

J =juros

M=C+C.i.n

M=C(1+i.n)

MATEMATICA FINANCEIRA

(=)

Juros Simples

Chama-se juros simples a compensa¢ao em dinheiro pelo
empréstimo de um capital financeiro, a uma taxa combinada,
por um prazo determinado, produzida exclusivamente pelo ca-
pital inicial.

Em Juros Simples a remuneragdo pelo capital inicial aplicado
é diretamente proporcional ao seu valor e ao tempo de aplica-
¢ao.

A expressdo matematica utilizada para o célculo das situa-
¢Ges envolvendo juros simples é a seguinte:

J=Cin, onde:

J =juros

C = capital inicial

i = taxa de juros

n =tempo de aplicagdo (més, bimestre, trimestre, semestre,
ano...)

Observagao importante: a taxa de juros e o tempo de apli-
cacdo devem ser referentes a um mesmo periodo. Ou seja, os
dois devem estar em meses, bimestres, trimestres, semestres,
anos... O que ndo pode ocorrer é um estar em meses e outro em
anos, ou qualquer outra combinagdo de periodos.

Dica: Essa formula J = C i n, lembra as letras das palavras
“JUROS SIMPLES” e facilita a sua memorizagao.

Outro ponto importante é saber que essa formula pode ser
trabalhada de vdrias maneiras para se obter cada um de seus
valores, ou seja, se vocé souber trés valores, poderad conseguir
0 quarto, ou seja, como exemplo se vocé souber o Juros (J), o
Capital Inicial (C) e a Taxa (i), podera obter o Tempo de aplicacdo
(n). E isso vale para qualquer combinag3o.

Exemplo

Maria quer comprar uma bolsa que custa RS 85,00 3 vista.
Como nao tinha essa quantia no momento e ndo queria perder a
oportunidade, aceitou a oferta da loja de pagar duas prestagoes
de RS 45,00, uma no ato da compra e outra um més depois. A
taxa de juros mensal que a loja estava cobrando nessa operagdo
era de:

(A) 5,0%

(B) 5,9%

(C) 7,5%

(D) 10,0%

(E) 12,5%

Resposta Letra “e”.

O juros incidiu somente sobre a segunda parcela, pois a pri-
meira foi a vista. Sendo assim, o valor devido seria R$40 (85-45)
e a parcela a ser paga de R$45.

Aplicando a férmulaM =C + J:

45 =40+

J=5

Aplicando a outra férmulaJ=Cin:

5=40XiX1

i=0,125=12,5%

Juros Compostos

o juro de cada intervalo de tempo é calculado a partir do
saldo no inicio de correspondente intervalo. Ou seja: o juro de
cada intervalo de tempo é incorporado ao capital inicial e passa
a render juros também.




MATEMATICA FINANCEIRA

Quando usamos juros simples e juros compostos?

A maioria das operagdes envolvendo dinheiro utilizajuros compostos. Estdo incluidas: compras a médio e longo prazo, compras
com cartdo de crédito, empréstimos bancarios, as aplica¢Ges financeiras usuais como Caderneta de Poupanca e aplicagdes em fun-
dos de renda fixa, etc. Raramente encontramos uso para o regime de juros simples: é o caso das operagdes de curtissimo prazo, e
do processo de desconto simples de duplicatas.

O calculo do montante é dado por:
M=C(1+i)

Exemplo

Calcule o juro composto que serd obtido na aplicagdo de R$25000,00 a 25% ao ano, durante 72 meses
C=25000

i=25%aa=0,25

i =72 meses =6 anos

M=C(1+i)

M = 25000 (1 + 0,25)°
M = 25000 (1,25)°

M = 95367,50

M=C+)J
J =95367,50 - 25000 = 70367,50

Taxas de juros
Indices fundamentais no estudo da matematica financeira, sendo incorporadas sempre ao capital. Sao elas:

Taxa efetiva: sdo aquelas onde a taxa da unidade de tempo coincide com a unidade de tempo do periodo de capitalizagdo(va-
lorizagdo). Exemplo: Uma taxa de 13% ao trimestre com capitalizagdo trimestral.

ATENCAO: Quando no enunciado n3o estiver citando o periodo de capitalizacdo, a mesma vai coincidir com unidade da taxa.
Em outras palavras iremos trabalhar com taxa efetiva!l!

Taxa nominal: sdo aquelas cujas unidade de tempo NAO coincide com as unidades de tempo do periodo de capitalizacdo.

Exemplo:
(TJ/PE- ANALISTA JUDICIARIO-CONTADOR-FCC) Uma taxa de juros nominal de 21% ao trimestre, com juros capitalizados men-
salmente, apresenta uma taxa de juros efetiva, trimestral de, aproximadamente,
(A) 21,7%.
(B) 22,5%.
(C) 24,8%.
(D) 32,4%.
(E) 33,7%.

Resolugdo:

21% a. t capitalizados mensalmente (taxa nominai), como um trimestre tem 3 meses, 21/3 = 7% a.m(taxa efetiva).

im = taxa ao més

it= taxa ao trimestre.

(1+im)? = (1+it) = (1+0,07)% = 1+it = (1,07)° = 1+it = 1,225043 = 1+it = it= 1,225043-1 > it = 0,225043 x 100 - it= 22,5043%
Resposta: B

ATENGAO: Para resolugdo de questdes com taxas hominais devemos primeiramente descobri a taxa efetiva (multiplicando ou
dividindo a taxa)

Toda taxa nominal traz implicita uma taxa efetiva que deve ser calculada proporcionalmente.

Taxas proporcionais (regime de juros simples): sdo taxas em unidade de tempo diferente que aplicadas sobre o mesmo capi-
tal ao mesmo periodo de tempo irdo gerar o mesmo montante.

[no)
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SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL; ORGAOS NORMATIVOS E INS-
TITUIGOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS

Sistema Financeiro Nacional (SFN)

De acordo com o BACEN:

“0 Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de entidades e instituicGes que promovem a intermedia¢do
financeira, isto é, o encontro entre credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas
e o governo circulam a maior parte dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e operadores. Os érgaos normativos determinam regras gerais para o
bom funcionamento do sistema. As entidades supervisoras trabalham para que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras
definidas pelos érgaos normativos. Os operadores sdo as instituicdes que ofertam servigos financeiros, no papel de intermediarios”.

Moeda, crédito, capitais e cimbio Seguros privados Previdéncia fechada

CMN CNSP CNPC
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Entidades fechadas

Bancos e Administradoras de Bolsa Seguradoras e
caixas econdmicas CONsOrcios de valores Resseguradores de previdéncia
complementar
$ Py (fundos de pensdo)
2 i g ()
[
Cooperativas Corretoras Bolsa de mercadorias Entidades abertas de
de crédito e distribuidoras* e futuros previdéncia
Instituigdes Demais instituigdes Sociedades
de pagamento** ndo bancarias de capitalizacdo .

* Dependendo de suas atividades corretoras e distribuidoras também sdo fiscalizadas pela CVM.
** As Instituicdes de Pagamento ndo compdem o SFN, mas sdo reguladas e fiscalizadas pelo BCB, conforme diretrizes estabe-
lecidas pelo CMN.

Conselho monetario nacional (CMN)

E a autoridade méaxima do Sistema Financeiro Nacional. Sendo érgdo normativo, apenas define normas e diretrizes para execu-
¢do do BACEM e da CVM.

Conforme definicdo do Banco Central do Brasil:

“0O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o drgdo superior do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e tem a responsabilidade de
formular a politica da moeda e do crédito. Seu objetivo é a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e social do pais.

1 Fonte: https.//www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn




Como funciona o CMN

Os membros do CMN relinem-se uma vez por més para de-
liberar sobre assuntos como adaptar o volume dos meios de
pagamento as reais necessidades da economia; regular o valor
interno e externo da moeda e o equilibrio do balanco de pa-
gamentos; orientar a aplicagdo dos recursos das instituigcdes
financeiras; propiciar o aperfeicoamento das instituicdes e dos
instrumentos financeiros; zelar pela liquidez e solvéncia das ins-
tituicBes financeiras; e coordenar as politicas monetaria, crediti-
cia, orgamentaria e da divida publica interna e externa.

Em casos extraordindrios, pode acontecer mais de uma reu-
nido por més. As matérias aprovadas sdo regulamentadas por
meio de Resolugdes CMN divulgadas no Diario Oficial da Unido
(DOU) e no Busca de normas do Conselho e do Banco Central
(BC).

Composi¢do do CMN

— Ministro da Economia (presidente do Conselho)

— Presidente do Banco Central

— Secretdrio Especial de Fazenda do Ministério da Econo-
mia

O CMN foi criado junto com o Banco Central, pela Lei n?
4.595, de 31 de dezembro de 1964. O Conselho deu inicio as
suas atividades 90 dias depois, em 31 de margo de 1965”.

Banco Central do Brasil (BACEN)

Conhecido como BACEN, Banco Central do Brasil ou mesmo,
Banco Central, é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério
da Economia, com sua sede em Brasilia.

Possui autonomia para executar medidas que favorecam a
economia do pais.

Conforme defini¢do proépria:

“0O Banco Central (BC) é o guardido dos valores do Brasil. O
BC é uma autarquia federal, vinculada - mas ndo subordinada -
ao Ministério da Economia, e foi criado pela Lei n2 4.595/1964.

Sua missdo é assegurar a sociedade a estabilidade do poder
de compra da moeda e um sistema financeiro sélido, eficiente
e competitivo.

Muiltiplas atividades

As tarefas a cargo do Banco Central sdo bastante diversas.
Entenda no detalhe:

Inflagdo baixa e estavel

Manter a inflagdo sob controle, ao redor da meta, é objetivo
fundamental do BC.

A estabilidade dos pregos preserva o valor do dinheiro, man-
tendo o poder de compra da moeda. Para alcancgar esse objetivo,
o BC utiliza a politica monetdria, politica que se refere as agOes
do BC que visam afetar o custo do dinheiro (taxas de juros) e
a quantidade de dinheiro (condi¢Ges de liquidez) na economia.

Sistema financeiro seguro e eficiente

Faz parte da missdo do BC assegurar que o sistema finan-
ceiro seja solido (tenha capital suficiente para arcar com seus
compromissos) e eficiente.

Banco do governo
O BC detém as contas mais importantes do governo e é o
depositorio das reservas internacionais do pais

CONHECIMENTOS BANCARIOS
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Banco dos bancos

As institui¢cdes financeiras precisam manter contas no BC.
Essas contas sdo monitoradas para que as transagdes financei-
ras acontegam com fluidez e para que as préprias contas ndao
fechem o dia com saldo negativo.

Emissor do dinheiro

O BC gerencia o meio circulante, que nada mais é do que ga-
rantir, para a populagdo, o fornecimento adequado de dinheiro
em espécie”.

Comissdo de valores mobiliarios (CVM)

Autarquia federal, vinculada ao Ministério da Economia.
Possui autoridade executora e reguladora, ou seja, cria normas
e regras através da Instru¢do Normativa CVM. Todas as informa-
¢Ges relacionadas ao mercado de capitais estdao reguladas nesse
conjunto de instrugdes.

Conforme o Ministério da Economia:

“A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) foi criada em
07/12/1976 pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, nor-
matizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobili-
arios no Brasil.

A CVM é uma entidade autdrquica em regime especial, vin-
culada ao Ministério da Economia, com personalidade juridica
e patrimoénio préprios, dotada de autoridade administrativa in-
dependente, auséncia de subordina¢do hierdrquica, mandato
fixo e estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e
orgamentaria.

Desenvolvimento do mercado

Estimular a formagdo de poupanca e a sua aplicagdo em va-
lores mobilidrios; promover a expansdo e o funcionamento efi-
ciente e regular do mercado de agdes; e estimular as aplicagdes
permanentes em ag¢les do capital social de companhias abertas
sob controle de capitais privados nacionais (Lei 6.385/76, art.
42 incisos | e Il).

Eficiéncia e funcionamento do mercado

Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos merca-
dos da bolsa e de balcao; assegurar a observancia de praticas co-
merciais equitativas no mercado de valores mobiliarios; e asse-
gurar a observancia, no mercado, das condi¢bes de utiliza¢gdo de
crédito fixadas pelo Conselho Monetario Nacional (Lei 6.385/76,
art. 49, incisos Ill, VIl e VIII).

Protecdo dos investidores

Proteger os titulares de valores mobiliarios e os investidores
do mercado contra emissdes irregulares de valores mobilidrios;
atos ilegais de administradores e acionistas controladores das
companhias abertas, ou de administradores de carteira de valo-
res mobiliarios; e o uso de informacdo relevante ndo divulgada
no mercado de valores mobiliarios. Evitar ou coibir modalidades
de fraude ou manipulagdo destinadas a criar condig¢Ges artificiais
de demanda, oferta ou prego dos valores mobilidrios negociados
no mercado (Lei 6.385/76, art. 42, incisos IV e V).

Acesso a informagdo adequada

Assegurar o acesso do publico a informagdes sobre os va-
lores mobiliarios negociados e as companhias que os tenham
emitido, regulamentando a Lei e administrando o sistema de re-
gistro de emissores, de distribuicdo e de agentes regulados (Lei
6.385/76, art. 42, inciso VI, e art. 82, incisos | e 11).




REPRESENTAGAO TABULAR E GRAFICA

TABELAS E GRAFICOS

Tabelas

A tabela é a forma ndo discursiva de apresentar informacgdes,
das quais o dado numérico se destaca como informagdo central.
Sua finalidade é apresentar os dados de modo ordenado, simples
e de facil interpretagdo, fornecendo o maximo de informagdo num
minimo de espaco.

Elementos da tabela

Uma tabela estatistica é composta de elementos essenciais e
elementos complementares. Os elementos essenciais sdo:

- Titulo: é a indicagdo que precede a tabela contendo a desig-
nagao do fato observado, o local e a época em que foi estudado.

- Corpo: é o conjunto de linhas e colunas onde estao inseridos
os dados.

- Cabecgalho: é a parte superior da tabela que indica o conteu-
do das colunas.

- Coluna indicadora: é a parte da tabela que indica o contetudo
das linhas.

Os elementos complementares sdo:

- Fonte: entidade que fornece os dados ou elabora a tabela.

- Notas: informag8es de natureza geral, destinadas a esclare-
cer o conteudo das tabelas.

- Chamadas: informacgGes especificas destinadas a esclarecer
ou conceituar dados numa parte da tabela. Deverdo estar indica-
das no corpo da tabela, em nimeros arabicos entre parénteses, a
esquerda nas casas e a direita na coluna indicadora. Os elementos
complementares devem situar-se no rodapé da tabela, na mesma
ordem em que foram descritos.

titulo
Producao de café
Brasil — 2005 a 2009
g — cabecalho
.c?luna Anos Produgdo ,_ —"
indicadora (1000 ton.) casaou
2005 [2535]—— | célula
2006 2666
corpo 2007 2122 «—— linhas
2008 3750 44—
. 2009 ) 2007 —— |
Fonte: dados ficticios. «——— anexo
Graficos

Outro modo de apresentar dados estatisticos é sob uma forma
ilustrada, comumente chamada de grafico. Os graficos constituem-
-se numa das mais eficientes formas de apresentacao de dados.

Um gréfico é, essencialmente, uma figura construida a partir de
uma tabela; mas, enquanto a tabela fornece uma ideia mais precisa
e possibilita uma inspegao mais rigorosa aos dados, o grafico é mais
indicado para situagdes que visem proporcionar uma impressdo
mais rapida e maior facilidade de compreensdo do comportamento
do fenbmeno em estudo.

Os gréficos e as tabelas se prestam, portanto, a objetivos distin-
tos, de modo que a utilizagdo de uma forma de apresenta¢do nao
exclui a outra.

NOGCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Para a confecgdo de um grafico, algumas regras gerais devem
ser observadas:

Os graficos, geralmente, sdo construidos num sistema de eixos
chamado sistema cartesiano ortogonal. A variavel independente é
localizada no eixo horizontal (abscissas), enquanto a variavel de-
pendente é colocada no eixo vertical (ordenadas). No eixo vertical,
o inicio da escala devera ser sempre zero, ponto de encontro dos
eixos.

- lguais intervalos para as medidas deverdo corresponder a
iguais intervalos para as escalas. Exemplo: Se ao intervalo 10-15 kg
corresponde 2 cm na escala, ao intervalo 40-45 kg também devera
corresponder 2 cm, enquanto ao intervalo 40-50 kg correspondera
4 cm.

- O grafico devera possuir titulo, fonte, notas e legenda, ou
seja, toda a informagdo necessdria a sua compreensdo, sem auxilio
do texto.

- O grafico deverd possuir formato aproximadamente quadra-
do para evitar que problemas de escala interfiram na sua correta
interpretacao.

Tipos de Graficos

Estereogramas: s3o graficos onde as grandezas sdo represen-
tadas por volumes. Geralmente s3o construidos num sistema de
eixos bidimensional, mas podem ser construidos num sistema tridi-
mensional para ilustrar a relagdo entre trés variaveis.

NUMERO DE ALUNOS FALTOSOS NA SEMANA
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Pictogramas ou grdficos pictoricos: sdo graficos puramente
ilustrativos, construidos de modo a ter grande apelo visual, dirigi-
dos a um publico muito grande e heterogéneo. Nao devem ser uti-
lizados em situagdes que exijam maior precisao.

A cor que os
alunos preferem

Diagramas: sao graficos geométricos de duas dimensoes, de
facil elaboragao e grande utilizagdo. Podem ser ainda subdividi-
dos em: graficos de colunas, de barras, de linhas ou curvas e de
setores.

a) Grdfico de colunas: neste grafico as grandezas sdo compa-
radas através de retdngulos de mesma largura, dispostos vertical-
mente e com alturas proporcionais as grandezas. A distancia entre
os retangulos deve ser, no minimo, igual a 1/2 e, no maximo, 2/3 da
largura da base dos mesmos.
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b) Grdfico de barras: segue as mesmas instrugdes que o grafico
de colunas, tendo a Unica diferenca que os retangulos sao dispostos
horizontalmente. E usado quando as inscri¢des dos retangulos fo-
rem maiores que a base dos mesmos.

Ndmero de carros emplacados no 12 sem/2013
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¢) Grdfico de linhas ou curvas: neste grafico os pontos sdo dis-
postos no plano de acordo com suas coordenadas, e a seguir sdo li-
gados por segmentos de reta. E muito utilizado em séries histéricas
e em séries mistas quando um dos fatores de variagdo é o tempo,
como instrumento de comparagao.
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d) Grdfico em setores: é recomendado para situagdes em que
se deseja evidenciar o quanto cada informacdo representa do total.
A figura consiste num circulo onde o total (100%) representa 360°,
subdividido em tantas partes quanto for necessario a representa-
¢do. Essa divisdo se faz por meio de uma regra de trés simples. Com
o auxilio de um transferidor efetuasse a marcagdo dos angulos cor-
respondentes a cada divisdo.

Brincadeiras do 12 ano

Brincadeira
de hala

Pique pega

Esconde
asconde

Histograma: O histograma consiste em retangulos contiguos
com base nas faixas de valores da varidvel e com drea igual a fre-
quéncia relativa da respectiva faixa. Desta forma, a altura de cada
retangulo é denominada densidade de frequéncia ou simplesmente
densidade definida pelo quociente da area pela amplitude da faixa.
Alguns autores utilizam a frequéncia absoluta ou a porcentagem na
construgdo do histograma, o que pode ocasionar distor¢des (e, con-
sequentemente, mas interpretagdes) quando amplitudes diferen-
tes sdo utilizadas nas faixas.

Exemplo:
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EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTACOES
(AMBIENTES MICROSOFT OFFICE — WORD, EXCEL E
POWERPOINT - VERSAO 0365)

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
| Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microseft OneMeote 2010
|0 Microsoft Outlock 2010
|E| Microseft PowerPoint 2010
|B] Microsoft Publisher 2010
|£—| Microseft SharePoint Weorkspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagdes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

o Area de trabalho do Word
Nesta area podemos digitar nosso texto e formata-lo de acor-
do com a necessidade.
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A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagdes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a direito
= e a esquerda de acordo Ctrl +)J
com a margem

= Alinhamento a direita Ctrl+G

= Centralizar o texto Ctrl +E

= Alinhamento a esquerda Ctrl +Q

® Formatagdo de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da drea de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos bdsicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagao),
se serd maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.

Times New R = |12 A A Aa- | A

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R -~ Tipo de letra
12 - Tamanho
p,f .ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
A Recursos automaticos de caixa-altas
a- .

e baixas
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Limpa a formatagdo

e Marcadores

Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se-
guinte forma:

s Jtem 1
s Item 2
s JTtem 2

Podemos entdo utilizar na pdgina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

-— 1—
#— w 3— w O
.— T— =

e Qutros Recursos interessantes:

GUIA iCONE FUNCAO
- Mudar Forma
- Mudar cor de
ak
Pagina inicial B~ - A - Fundo
- Mudar cor do
texto
. D - Inserir Tabelas
Inserir .
Tabela Imagens | - Inserir Imagens
ABC
- J Verificagdo e cor-
Revisao ~ .
Ortografia recdo ortografica
e Gramatica
Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criacdo de tabelas para cal-
culos automaticos, andlise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

® Mas como é uma planilha de calculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)

COLUNA
A area em destaque é a celula A2
|
D3 fe
A B (e D E

1 PRODUTO VALOR
2 100
3 [UvRO2 200 <:| LINHA
4
5
(-}
7
8
e | 1
10

—Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1
A

1 PRODUTO

2 JUVERO 1

3 JUVRO 2

4

5

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciacdo basica de
uma planilha.

e Formatagdo células

Formatar Células @
Hl —
Alinhamento I Fonte I Borda I Preenchimento | Protecdo
Categoria:
[ET .| Sxevlo
Numero

100
Moeda

Contabil
Data

Hora
Porcentagem
Fragio
Cientifico
Texto
Especial
Personalizado

Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero espedifico.

Ok ][ Cancelar ]

o Formulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulayY)
MULTIPLICACAO =(célulaxX*célulaY)
DIVISAO =(célulaX/célulayY)




NOGOES DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: ANALISE DE
MERCADO, FORCAS COMPETITIVAS, IMAGEM INSTI-
TUCIONAL, IDENTIDADE E POSICIONAMENTO

— Analise de mercado

A andlise de mercado é um dos componentes do plano de ne-
gbcios que esta relacionado ao marketing da organizagdo. Ela apre-
senta o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus
concorrentes e quanto a empresa conhece, em dados e informa-
¢des, o mercado onde atua’.

A andlise do mercado permite ainda se conhecer de perto o
ambiente onde o produto/servico se encontra. O mercado estd
composto pelo ambiente onde a empresa e produto se localizam,
pela concorréncia e pelo perfil do consumidor.

A definicdo do mercado leva em conta:

- Andlise da Inddstria/Setor

A analise da indUstria deve apresentar as informagdes a respei-
to do tamanho, crescimento e estrutura da industria/setor em que
sua organizagdo esta inserida. Inicia-se com a coleta de informacéo
do setor ao qual pertence o produto/servico.

Essa informacgdo é geralmente discriminada em termos dos ob-
jetivos e pode estar relacionada com a estrutura da industria e do
setor em termos estatisticos, praticas de marketing e o composto
de marketing. Também pode ser usada para monitorar mudangas
no setor e aproveitar as oportunidades decorrentes dessas mudan-
¢as em nichos especificos.

-> Descrigdo do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das caracteristicas
do produto, estilo de vida do consumidor (idade, sexo, renda, pro-
fissdo, familia, personalidade, etc.) e outros fatores que afetam de
uma maneira direta o consumo do produto, como localizagdo geo-
grafica por exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é necessario ter um
conhecimento mais abrangente, ndo somente qualitativo, mas tam-
bém quantitativo do mesmo.

Um segmento de mercado é um conjunto de clientes que tem
necessidades e desejos em comum. Ao agrupar clientes semelhan-
tes, pode-se satisfazer suas necessidades especificas de forma mais
eficaz.

- Andlise SWOT do Produto/Servigo

Os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes em rela-
¢330 ao produto/servigo devem ser avaliados, de maneira a se tentar
eliminar as ameagas dos concorrentes e os riscos envolvidos.

-> Andlise da Concorréncia

A concorréncia deve ser avaliada em relacdo a produtos/servi-
¢Oos e a organizagdo (nesse caso, sua analise ja ocorreu na etapa de
planejamento estratégico).

— Forgas competitivas

Na luta por participacdao de mercado, a competi¢do ndo se ma-
nifesta apenas através dos demais concorrentes. Pelo contrario, a
competicdo de um setor industrial tem suas raizes em sua respecti-
va economia subjacente e existem for¢as competitivas que vao bem
além do que esteja representado unicamente pelos concorrentes
estabelecidos nesse setor em particular?.

1 https://www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/Gestaoetecno-
logia/analise-de-mercado.pdf

2 MONTGOMERY, Cynthia; PORTER, Michael (org.). Estratégia: a busca da vanta-
gem competitiva. 72 edig¢do. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
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Os clientes, os fornecedores, os novos entrantes em potencial
e os produtos substitutos sdo todos competidores que podem ser
mais ou menos proeminentes ou ativos, dependendo do setor in-
dustrial.

O estado de competicdo em um segmento industrial depende
de cinco forgas basicas, que estdo esquematizadas na figura abaixo.
O vigor coletivo destas for¢as determina o lucro potencial maximo
de um setor industrial, variando de intenso e suave.

- novos
' entrantes

Poder de
barganha
dos
fornecedores

O setor,
competindo |
por uma posigio

Poder de
barganha

entre os 2
dos clientes

. concorrentes
existentes

- Ameaca de
. produtos ou
[ servigos
1 substitutos

O conhecimento dessas fontes basicas de pressdo competiti-
va propicia o trabalho preliminar para uma agenda estratégica de
agdo. Elas acentuam os esforgos criticos e os pontos fracos da em-
presa, dao vida ao posicionamento da empresa no setor, tornam
claras as areas onde as mudangas estratégias possam oferecer
maiores vantagens e acentuam os lugares onde as tendéncias do
setor prometem ser da maior importancia, seja como oportunida-
de, seja como ameaga.

Entender essas fontes passa a ser também uma forma de aju-
da quando forem consideradas areas para diversificagdo. As forgas
mais competitivas determinam a lucratividade de um setor e, por-
tanto, sdo da maior importancia na formulagdo estratégica.

— Imagem institucional

A Imagem Institucional é formada pelo conjunto de agGes que
formam a reputacdo da empresa. Acredita-se que a imagem institu-
cional de uma empresa é positiva quando a comunicagdo bilateral
tem eficiéncia. Ou seja, o cliente consegue obter respostas que sa-
tisfagam as duvidas.

A imagem se refere ao conjunto de representagdes mentais
atribuidas a uma organizagdo, construidas por um individuo ou gru-
po a partir de percepgdes e experiéncias concretas, informagdes e
influéncias recebidas por terceiros ou da midia. Todas as praticas
da organizagdo sdo importantes e influenciam como a sua imagem
é percebida pelos stakeholders (agentes interessados e envolvidos
direta e indiretamente com a organiza¢ao).

Define-se como Imagem Corporativa, o conjunto das percep-
¢O0es em relagdo a uma empresa, tanto junto a seus consumidores
como a outros grupos de pessoas e ao mercado como um todo. Es-
sas percepg¢des sdo a visdo externa em relagdo a diversos aspectos
da empresa.




Ou seja, a imagem corporativa pode ser percebida de varias
formas de acordo com a subjetividade de cada publico em particu-
lar. Imagem corporativa é como a empresa é vista, percebida pelos
publicos de interesse.

Comunicagdo Empresarial

Durante muitos anos a comunicagdo empresarial classica se
segmentou em trés conjuntos de esforgos:

1) Comunicag¢ao de Marketing: para cuidar da marca, dos pro-
dutos e servigos, voltada para clientes e consumidores;

2) Comunicagao Institucional: refere-se a empresa e é voltada
para formadores de opinido e a opinido da sociedade em geral;

3) Comunicagdo Interna: voltada para funcionarios e seus fa-
miliares.

Esse tipo de trabalho é ainda muito encontrado no mercado e
faz com que a empresa tenha processos internos diferentes para
cada segmento acima citado. Na maioria das vezes, os departamen-
tos estdo isolados e possuem estratégias individuais e diferentes.

Para o melhor desempenho de comunica¢do de uma organi-
zacdo, é fundamental que se aplique o Processo Unico de Comuni-
cacdo Empresarial (PUC). Este integra todas as fungdes e departa-
mentos voltados a comunicagao, como marketing, vendas, recursos
humanos, relagdes publicas, advogados, servigo de atendimento ao
cliente, telemarketing, agéncias de publicidade, entre outros, e faz
com que todos trabalhem sob o mesmo processo de comunicagao.

Nada impede que as fun¢des tenham suas estratégias préprias,
mas, no momento da comunica¢do empresarial, as agdes devem
ser coordenadas. Outro aspecto relevante a se abordar, é que a au-
ditoria de imagem compreende o estudo, a pesquisa e a analise da
imagem e/ou reputa¢do de uma organizac¢do junto aos seus publi-
cos de interesse (stakeholders).

Em outras palavras, é uma atividade que tem como objetivo ve-
rificar de que forma os veiculos e os publicos avaliam uma empresa,
entidade ou pessoa.

— Identidade e posicionamento

Identidade

A ldentidade Corporativa, diferentemente da imagem ou da
reputacgdo, representa o conjunto de produtos, significados, valo-
res, marcas e principios de uma organizagdo e que contribui para
distingui-la do mercado, inclusive dos seus concorrentes.

A identidade incorpora a sua missdo e visdo, sua forma de ges-
tdo, o seu capital intelectual, e também a sua identidade visual.
Identidade corporativa é quem de fato ela &, ou seja, crencgas, va-
lores, cultura.

Posicionamento

O marketing direcionado também abrange o posicionamento
de mercado pretendido pela empresa em relagdo ao mercado alvo
e a concorréncia. O posicionamento permite evidenciar a empresa
no cendrio competitivo, pela oferta de um produto destacado pe-
rante o consumidor, que se baseia na satisfagdo mais plena de sua
necessidade para decidir a sua preferéncia.

A doutrina majoritaria define duas conceituagGes para posicio-
namento de mercado, quais sejam:

1) Valoriza-se a andlise da concorréncia para se definir o posi-
cionamento, pois é a imagem que os clientes tém de um produto,
especialmente em relacdo aos concorrentes?;

3 SIMPSON, P. M. Segmentagdo de Mercado e Mercados-alvo. Porto Alegre:
Bookman: 2001.
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2) Entende-se a importancia do registro de uma marca especifi-
ca na mente dos consumidores, ao destacar que o posicionamento,
é o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa, de manei-
ra que ocupem uma posi¢cao competitiva distinta e significativa nas
mentes dos consumidores-alvos®.

Agrupando-se ambas as defini¢des, tem-se um entendimento
generalizado de qualquer tipo de planejamento, a saber: onde esta-
mos, para onde queremos ir, como chegarmos e, no caso especifico
do posicionamento de mercado, qual a posi¢ao do produto frente a
concorréncia. A partir do momento que a empresa tenha definido
seu mercado-alvo, é necessario posicionar o produto nesse merca-
do.

O Posicionamento de Produto significa conseguir que um pro-
duto ocupe um lugar claro, distinto e desejavel, em relagdo aos pro-
dutos concorrentes na mente dos consumidores-alvo. A estratégia
de posicionamento do produto é fundamental para desenvolver o
composto de marketing adequado.

O Posicionamento da Oferta é composto por um complexo
grupo de percepgdes, impressdes e sentimentos. Os profissionais
de Marketing devem planejar a posi¢cdo da oferta de forma que dé
o maior lucro possivel.

Estratégias de Posicionamento

Por mais comoditizado® que seja o produto para o cliente, as
empresas devem converter um produto indiferenciado em uma
oferta diferenciada. Os profissionais podem posicionar a oferta de
vdrias maneiras, seguindo as principais estratégias de posiciona-
mento elencadas abaixo:

- Atributos especificos do produto (desempenho);

- Beneficios do produto;

- OcasiOes de uso dos produtos;

- Classes de usuarios;

- Contra os concorrentes (compara¢do de uma empresa com
outra direta ou indiretamente);

- Em contraste aos concorrentes, (na contramdo dos concor-
rentes);

- Classes de produtos;

- Preco/qualidade (enfatiza o valor derivado do produto seja
em termos de qualidade ou de prego);

- Simbolo (as empresas utilizam um simbolo ou icone para po-
sicionar o seu produto nas mentes dos consumidores, assim, ao
longo do tempo, o simbolo torna-se um sindnimo da empresa ou
do produto).

SEGMENTACAO DE MERCADO

SEGMENTACAO DE MERCADO

A Segmenta¢do de Mercado significa escolher um grupo de
consumidores, com necessidades homogéneas, para o qual a or-
ganizagdo podera fazer uma oferta mercadoldgica. O processo de
segmentagdo requer que sejam identificados os fatores que afetam
as decisdes de compras dos consumidores®.

O seguimento deve ser:

- Identificdvel;

- Mensuradvel;

4 KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall,1998.

5 A palavra comoditizagdo vem da palavra inglesa “commodity”. Em uma defi-
nigdo clara, significa dizer, que aos olhos de um cliente ndo ha diferenga entre o
produto A, B ou C. Se ndo existe diferenga para o cliente, o mesmo certamente
ird escolher aquele que Ihe oferega o menor prego ou a melhor oferta.

6 https://pt.surveymonkey.com/mp/market-segmentation/
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